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RESUMO

Estuda a relagcdo dos blogs enquanto midia transmissora de informagdo e o
conteudo informacional presente nas imagens que fazem parte da sua estrutura.
Verifica o papel dos blogs como instrumentos difusores de informacédo e seu papel
na formacdo e manutencdo de redes sociais e comunidades virtuais na Web.
Apresenta como objeto da pesquisa 0 blog ‘Bibliotecarios sem Fronteiras’
direcionado para a area da Ciéncia da Informacéo e tem como objetivo analisar o
papel da imagem técnica relacionada a questdo da formacdo do contetudo no blog.
Trata da escrita colaborativa, analisa a organizacédo do blog e levanta os critérios de
selecdo e de uso das imagens veiculadas. Utiliza como metodologia um estudo de
caso, com abordagem predominantemente qualitativa. Tem como populacéo
estudada os editores do blog. Os dados foram coletados através de questionario
enviado por email e foram analisados no periodo de marco a abril de 2009. Conclui
gue o uso da imagem ocorre de modo integrado com o texto e em compasso com o
objetivo principal de divulgacdo da informacédo. As imagens técnicas sao vistas e
entendidas como forma de informacédo, parte do texto e possuem fungcao social e

agregadora de conhecimento.

Palavras-chave : Imagem Técnica. Blog. Bibliotecarios Sem Fronteira.



ABSTRACT

Studies the relationship among internet blogs as a way of sharing information and the
importance in the images as part of its structure. Notes the role of blogs as tools for
spreading information and its value in maintaining the social network Web. This issue
is present as an object of the search in the blog "Bibliotecarios sem Fronteiras”
directed to the Information Science's area and with the aim of analyze the role of
images in relation to the aspect of technical training in the Blogs content. This
mechanism of collaborative writing analyzes the role of imaging techniques in the
dissemination of information in individual blogs and raises the criteria for selection
and use of the images conveyed. This tool is predominantly qualitative in its
approach of cases of study research. And the of the editors blog. The data were
collected through a questionnaire sent by mail and were analyzed for the period
March-April 2009. The study concludes that the use of the image is so integrated with
the text that equals the written words as an objective of disseminating information.
The images are seen and understood as techniques to help disseminate the

information in the text and also aggregates a social function of knowledge.

Keywords: Technical Image. Blog. Bibliotecarios sem Fronteiras.
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1 CONTEXTO E DELIMITACAO DA PESQUISA

Os blogs surgem como uma ferramenta de interatividade diante da grande
rede social que é a internet. Essas publicagbes agregam em torno de si uma
comunidade com interesses convergentes e que se relaciona através do ambiente
virtual. A escrita coletiva e o processo de construcdo do conhecimento gerado por
essa interatividade tornam possivel manter e desenvolver relacbes comunitarias.
Dessa forma, para que um blog efetivamente exista e cumpra o seu papel, se faz
necessaria a participacdo do leitor que daré sentido a esse dispositivo.

O blog constréi uma narrativa utilizando diversos recursos, portanto €
essencial que se analise toda a sua estrutura e, como propde este trabalho, a
potencialidade das imagens disponibilizadas ao longo do texto. Assim, pretende-se
mostrar como a imagem e o texto estdo interligados de uma forma indissociavel e
qual a influéncia desse dispositivo na formacdo de uma rede social virtual. Também
se investiga a importancia da imagem em relacdo ao texto. Em determinadas
situagcbes ousa-se afirmar que a imagem mostra-se como uma forma de
comunicacdo e informagcdo que vem tomando o0 espaco do texto e mesmo
substituindo-o.

Nesse sentido, o presente estudo busca observar o uso da imagem técnica
(ou imagem tecnolégica) no blog ‘Bibliotecarios sem Fronteiras’. Verifica a utilizacao
das imagens como um elemento importante, muitas vezes fundamental, inserido em
uma rede de outros elementos que compdem o blog, constatando-se, inclusive, o
crescimento gradativo e constante do espaco apropriado para essas imagens.

Para melhor contextualizar a pesquisa, sentiu-se a necessidade de
caracterizar a imagem como forma representativa do mundo. Fala-se das imagens
tecnolégicas, entendidas como aquelas que necessitam de um aparato para serem
captadas, que iniciam com a fotografia analogica, tradicional, passando para seu
novo formato digital e como a sua evolucédo influenciou o entendimento humano de
si e do mundo, chegando ao video, uma nova forma da imagem tecnoldgica.
Relaciona com isso as teorias das redes sociais na internet a fim de compreender a
formacdo de comunidades virtuais de Ciéncia da Informacao, reunidas em torno de

blogs da area e dessas imagens que 0os compdem.
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1.1 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

O interesse neste trabalho surge a partir do momento em que se percebe que
a evolugcdo das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo tornou-se t&o
acelerada a ponto de modificar a maneira tradicional de transmissao da informacéao.
Constata-se que é possivel que uma comunidade virtual mantenha relacdes de
interatividade através do meio eletrénico de forma a permitir a existéncia de lagcos
fortes e fracos por toda uma rede social. Um dos ambientes que permite observar
esses aspectos é denominado blogosfera.

A blogosfera, o chamado espaco virtual de relacionamento dos blogs, esta em
constante expansao na medida em que crescem as redes de comunicagao entre 0s
internautas e os usuarios desses locais de interferéncia. Entretanto, é preciso que se
diga, ndo € simples a verificagdo da existéncia e das categorias dessas relacdes. O
processo interativo a distancia necessita de um amplo estudo para ser
compreendido, haja vista que a interacdo face a face (maneira mais comum de
verificacdo do processo de troca interpessoal) geralmente ndo ocorre neste tipo de
relagéo.

O ambiente de um blog é formado por muitos simbolos, ndo somente
palavras, mas também imagens, quer sejam estaticas — fotos — quer sejam
dindmicas - videos. Estes recursos compdem boa parte do seu layout, sendo téo
presentes quanto o conteudo escrito. Nesse contexto, torna-se passivel de
investigacdo o comportamento de comunidades virtuais formadas nesses ambientes,
cuja presenca da imagem, como designadora de sentido impar, passa a ser téao
relevante a ponto de interferir no proprio sentido das relacdes existentes.

Assim, este trabalho justifica-se pela contribuicdo com a investigacdo do
papel das imagens tecnolégicas em ambientes virtuais, tendo como foco o blog
‘Bibliotecarios sem Fronteiras’. Como justificativa pessoal fica o interesse que 0
estudante possui pela imagem técnica e o desenvolvimento do ciberespaco
enquanto ambiente de troca de informacdes.

O presente estudo espera tornar-se parte do conhecimento acumulado no
campo da Biblioteconomia e assim contribuir para o desenvolvimento da area da

Ciéncia da Informacao.
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1.2 OBJETO

O objeto deste estudo foi o blog ‘Bibliotecarios sem Fronteiras’
(http://bsf.org.br/). Criado em 2002, tendo como principal objetivo o
compartilhamento de informacdes na area da Ciéncia da Informacéo, conta com a
edicdo de Viviane Silva, Tiago Murakami, Moreno Barros, Diego Abadan e Maria
Clara Assuncao. Seu principal intuito € promover o debate acerca de temas que
sejam de interesse de estudantes e profissionais bibliotecarios. A selecdo do blog
ocorreu por suas caracteristicas de producéo e difusdo da informacéo, através de
métodos de aplicacdo disponiveis na internet que se caracterizam pelo
compartilhamento de informacéo, consisténcia e seriedade dos conteudos postados

e desenvolvimento de uma comunidade virtual.

1.3 OBJETIVOS

Os obijetivos sé@o apresentados como objetivo geral e objetivos especificos.

1.3.1 Objetivo Geral

Verificar o papel da imagem técnica relacionada a questdo da formacao de

conteudo no blog ‘Bibliotecarios sem Fronteiras’.

1.3.2 Objetivos Especificos

Com o intuito de cumprir com o objetivo geral deste trabalho, os objetivos

especificos séo:



d)
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realizar pesquisa bibliografica e documental relacionada aos temas:
imagem tecnoldgica, blog, redes sociais, comunidades virtuais;

analisar a estrutura do blog ‘Bibliotecarios sem Fronteiras’, verificando
0 espaco ocupado pelas imagens técnicas apresentadas, em relacéo
ao texto;

levantar os critérios de selecdo e de uso das imagens veiculadas no
blog ‘Bibliotecarios sem Fronteiras’;

informar o papel das imagens técnicas na disseminacéo da informacéo.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura desenvolvida aborda os seguintes assuntos: redes
sociais, comunidades virtuais, imagem técnica, blogs e blog ‘Bibliotecérios sem

Fronteiras’.

2.1 REDES SOCIAIS

Podem-se definir redes sociais como um tipo de relacdo entre os individuos,
estruturada em forma de rede, de maneira que nem todos estejam diretamente
conectados, mas que possuam lagos que os unam uns aos outros. O estudo das
redes sociais baseia-se em observacdes que procuram investigar as conexdes
existentes entre os lagos, como se formam e como se mantém. Para Marteleto e
Silva, "[...] as redes sao sistemas compostos por 'nés' e conexdes entre eles que,
nas ciéncias sociais, sdo representados por sujeitos sociais (individuos, grupos,
organizacoes, etc.) conectados por um tipo de relacdo" (MARTELETO; SILVA, 2004,
p. 41).

Alguns conceitos como laco e capital social sdo fundamentais para a analise
da estrutura de uma rede social. Lacos sociais sdo as relagdes que cada individuo
mantém, sdo a forma de interagcdo com os demais membros da rede. Os lagos,
segundo a teoria de Granovetter', podem ser fortes, caracterizados por grande
intimidade e proximidade ou, fracos, quando as relacbes que 0s mantém sao
esparsas (RECUERO, 2005). O capital social € o compartilhamento das relacdes
que permite a cooperagao dentro da estrutura social. S&o conexdes que existem
através de normas e valores nas relacdes sociais (MARTELETO; SILVA, 2004).

O estudo desse tipo de organizacdo despertou muito o interesse dos
cientistas sociais, entretanto foi com o matematico Euler, em 1736, que as redes

sociais comecaram a se desenvolver enquanto ciéncia. A partir dai muitas teorias

! GRANOVETTER, Mark. The strength of weak ties. American Journal of Sociology , v. 78, n. 06, p.
1360-1380, maio 1973. Apud RECUERO, 2005, p. 07.
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foram propostas e 0 seu conjunto forma a base para a pesquisa de uma teoria
multidisciplinar (RECUERO, 2004).

Euler deu inicio ao estudo das redes sociais propondo o conceito da teoria
dos grafos, que € a representacdo de um conjunto de ‘n6s’ conectados por arestas,
formando uma rede. A partir dai, cientistas buscaram entender o funcionamento e as
propriedades das redes, aplicadas as Ciéncias Sociais a fim de compreender como
funciona a interacéo entre os individuos.

O objeto de investigacdo das redes sociais sdo as relacdes entre 0s
individuos que as compdem direta ou indiretamente. O objetivo dos estudos nessa
area é verificar as relacdes entre as pessoas e as regularidades que apresentam, a
fim de descrevé-las e dar conta da sua formacdo e de suas transformacodes
(MARTELETO, 2007).

O estudo das estruturas sociais propde o exame das partes buscando a
andlise do todo. Partem de duas visdes do objeto de investigacdo: as redes inteiras
e as redes personalizadas (RECUERO, 2004). A rede inteira foca em um grupo
determinado, enquanto a rede personalizada, em um individuo.

A principio, os cientistas se depararam com uma questdo decisiva para a
continuidade de suas exploracdes acerca das redes sociais: a definicdo de unidades
de andlise a serem observadas. O conceito da diade, relagdo entre dois individuos,
foi apresentado por George Simmel, socidlogo alem&o, como a forma sociologica
mais simples e considerada, por muitos autores, como unidade essencial elementar.
Entretanto, para Pierre Mercklé, soci6logo francés, a diade ndo representa essa
unidade, pois caracteriza uma relacdo onde o caréater individual de seus membros é
fundamental para sua manutencdo. Ou seja, se um deles resolve retirar-se da
relacdo, essa desaparece. Desse modo, Mercklé acredita que as relacbes devem ser
analisadas entre trés pessoas como uma “triade”, assim, quando um dos membros
resolve retirar-se, 0 grupo continua a existir, portanto ela é a figura elementar no
estudo das redes sociais (RECUERO, 2004).

Pode-se dizer que o centro de investigacdo das redes sociais sado as formas
de interferéncia dos individuos. A interacdo € o principal foco de toda a teoria que
procura tracar padrbes de relacionamento entre pessoas (nés) e os lagos que as
unem (arestas). Dessa forma, é preciso também considerar que as interacdes entre

os elementos de uma rede social estdo em constante mudanca, sdo dinamicas e
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evoluem com o tempo. Muitas teorias foram desenvolvidas na medida em que o
carater de relacionamento social altera-se.

A fim de entender como se formariam as redes sociais, 0s matematicos Paul
Erdos e Alfred Rényi desenvolveram o Modelo de Redes Aleatérias (RECUERO,
2005). Eles defendiam que os lacos formados nas redes sociais possuiam carater
randémico, ou seja, 0s nds se agregavam aleatoriamente. Todos 0s nds possuiriam
0 mesmo numero de conexdes formando assim redes igualitarias.

Propondo outra abordagem para o estudo das Redes Sociais, 0 socidlogo
Stanley Milagram, na década de sessenta, foi o primeiro a realizar investiga¢gdes que
acabaram por desenvolver o Modelo de Mundos Pequenos, teoria que acredita que
todas as pessoas estariam interligadas em um nivel muito proximo (RECUERO,
2005). O estudo do cientista indicou que todas as pessoas estariam a poucos graus
de separacao umas das outras.

Nos anos setenta Mark Granovetter, também sociélogo, comprovou a
importancia da interacdo entre os lacos fortes e fracos para a manutencédo e
continuidade das redes sociais. Verificou a importancia do relacionamento entre
grupos sociais muito coesos (chamados clusters) em relacdo aqueles que né&o
possuem essa caracteristica. Seus estudos constataram que sem os lacos fracos, o0s
clusters existiriam apenas como "[...] ilhas isoladas e ndo como rede" (RECUERO,
2004). Dessa forma, provou-se que as relacdes que formam uma determinada rede
social ndo sao randémicas, por outro lado, possuem razdo e consegientemente um
padrao.

Assim, Duncan Watts, fisico e professor de sociologia da Columbia University
e Steven Strogatz, professor de matematica da Cornell University, em 1998,
descobriram que as redes sociais possuem padrbes altamente conectados,
tendendo a formar pequenas quantidades de conexdes entre cada individuo. Esses
estudos foram baseados no modelo das redes aleatdrias e concluiu que as
conexdes entre as redes sociais seriam coesas de forma a existirem poucos graus
de separacao entre os individuos.

O Modelo das Redes Sem Escalas foi desenvolvido por Albert-Laszlo
Barabasi, professor de fisica na Universidade de Notre Dame, e reuniu alguns
conceitos ja utilizados por outros cientistas. Ele afirmou que as redes sociais
seguiam um padrao de estruturacdo, além disso, comprovou que alguns nés estéo

mais conectados que outros. Para Barabasi as redes possuiriam poucos nés que
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seriam altamente conectados e uma grande maioria de nés com poucas conexdes,
denominadas de redes "sem escalas" (RECUERO, 2004).

Na pratica os modelos de redes sociais ndo séao totalmente aplicaveis, haja
vista que procuram tracar um padréo para conexao que sao altamente mutaveis. Os
estudos nessa area sao relevantes para o desenvolvimento de uma ciéncia baseada
na observacédo do comportamento das relagdes de interacao social. Estas interagbes
sociais sdo as que se encontrara ao estudar o comportamento de comunidades

sociais na internet.

2.2 COMUNIDADES VIRTUAIS

Uma comunidade virtual € uma comunidade que estabelece relagdes num
espaco virtual através de meios de comunicacédo a distancia. Pode ser caracterizada
pela reunido de um grupo de individuos com interesses comuns que trocam
informacdes cercado por um ambiente virtual, através de meios eletrénicos,

principalmente a internet. Segundo Howard Rheingold,

[...] as comunidades virtuais séo agregac6es sociais que emergem da Rede
guando existe um nimero suficiente de pessoas, em discussdes
suficientemente longas, com suficientes emoc¢des humanas, para formar
teias de relagcbes pessoais em ambientes virtuais, alterando de algum modo
o] euzdos gue nele participam. (RHEINGOLD, 1996 apud OLIVEIRA, 2005, p.
44),

A comunidade virtual possui como caracteristica marcante a dispersao
geografica dos individuos que a compde. A interacdo entre os seus membros ocorre
no ciberespaco e funciona como uma ligagao entre o virtual e o espaco real.

Nesse sentido, o uso das Tecnologias de Informag&do e Comunicagao — TIC,
diminui as dificuldades relacionadas ao tempo e ao espaco, promovendo o
compartilhamento de experiéncias. Assim sendo, a comunidade virtual existe pela
interseccéo das tecnologias e a evolugdo dos meios de comunicagao que permitem
a troca de informacdes a distancia, pressupondo uma relagdo de interatividade
(RECUERO, 2001).

> RHEINGOLD, Howard. A comunidade virtual . Lisboa: Gradiva, 1996. Apud OLIVEIRA, 2005. p. 44.
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Uma comunidade virtual, entretanto, ndo mantém nem perpetua as suas
relacdes pelo seu carater virtual. A interagcdo a distancia, o contato através da
internet, por exemplo, é apenas um fator peculiar de caracterizacao dessas relagoes.
A interatividade é, portanto, uma caracteristica do meio e ndo uma certeza da
continuidade das rela¢des sociais. As trocas de informagfes a distancia somente
sdo bem sucedidas quando os atores sociais resolvem interagir entre si, formando
assim uma comunidade.

Assim sendo, percebe-se que a formacdo de uma comunidade virtual possui
caracteristicas semelhantes as comunidades formadas em outros meios, como a
interacdo face a face. Para ambas, a interacdo mutua, independente do meio é a
Gnica capaz de construir relagbes sociais. O ciberespaco, enquanto espaco
comunicativo permite que esse tipo de interacdo ocorra, mas nao é garantia dele
(RECUERO, 2001).

Uma comunidade virtual é formada quando os seus membros fazem trocas
entre si, seja através de discussdes publicas ou mesmo debates. Essas relagdes,
mantidas atraves do ciberespaco devem possuir um numero de membros estavel e
esta estabilidade descreve o principio da permanéncia que também € uma
caracteristica da comunidade virtual (RECUERO 2001). Sem ela ndo existe um
aprofundamento das relagGes entre os membros de uma comunidade.

O pertencimento é, segundo Recuero (2001), outro sentimento que
caracteriza a existéncia e o sucesso de uma comunidade virtual. E um sentimento de
ligacdo para com a comunidade, que ocorre quando seus membros se reconhecem
e admitem ter objetivos em comum.

O estudo das comunidades virtuais, a todo instante, € comparado as
discussdes sobre comunidades que se formam off-line. Alguns autores, afirmam que
a comunidade virtual seria simplesmente a comunidade tradicional transposta para
um novo suporte. Entretanto, acredita-se que, devido as suas particularidades, as
comunidades virtuais ndo possuem a mesma estrutura e Oou O mesmo
comportamento de uma comunidade com interacdo face a face. As relacdes
mediadas pela internet seriam mais uma maneira encontrada pelas comunidades de
relacionarem-se, de forma a manter seus lagos de interesse em outros meios. De
acordo com estudos realizados por Primo e Recuero (2003), em alguns casos, as
relacbes vivenciadas pelas comunidades virtuais trazem seus lacos do plano do

ciberespaco para o plano concreto, promovendo encontros entre 0S seus membros.
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A manutencdo desses lacos se da pela interagdo da comunidade através dos
recursos das TIC, na comunidade virtual na qual foram forjados.

As comunidades virtuais estdo inseridas num meio virtual que promove a
comunicacéo e a troca de experiéncias a distancia. E um elemento do ciberespaco
gue somente se concretiza e se transforma em comunidade quando seus membros
interagem e criam, dessa forma, lacos sociais. Elas podem ou néo passar do plano
virtual para o tradicional, mas cada comunidade reserva suas peculiaridades.

De acordo com as caracteristicas apresentadas, acredita-se que as
comunidades virtuais podem ser estudadas e percebidas como redes de interacéo
social. Na visdo de Recuero,

[...] os elementos formadores da comunidade virtual seriam: as discussfes
publicas; as pessoas que se encontram e reencontram ou que, ainda,
mantém contato através da internet; o tempo; e o sentimento. Esses
elementos combinados através do ciberespago poderiam ser formadores de
redes de relacBes sociais, constituindo-se em comunidades. (RECUERO,
2005, p. 13).

A comunicacdo mediada por computador, a formacdo de comunidades
virtuais e a manutencdo de lagcos sociais, sdo fatores que cooperam com a
sedimentacao das relacdes sociais, proporcionando o surgimento de uma estrutura.
Esse padrdo de relacionamento caracterizado acima possibilita a analise das

comunidades virtuais enquanto redes sociais.

2.3 IMAGEM TECNICA

A imagem técnica ou imagem tecnoldgica é uma imagem produzida por um
aparelho, de forma mais ou menos automatica, como por exemplo, a fotografia e o
video. Vilém Flusser (1920-1991), cujos estudos norteiam a concepcdo de uma
filosofia da imagem, descreve a imagem técnica como o resultado de um processo
de mediacdo técnica que produz um conceito formalizado do mundo. A imagem
técnica seria o resultado da captura de uma cena por uma maquina, que a
transforma em uma representacao daquilo que foi captado.

Em sua obra "Filosofia da Caixa Preta”, Flusser analisa as modificagcoes

culturais ocorridas na sociedade pelo viés da fotografia, seu principal objeto de
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reflexdo. Firma a discussdao em torno da midia cultural e da tecnologia que
empobrece o homem de consideragfes acerca da sociedade em que esta inserido.
Segundo Machado (2007), Flusser utiliza o conceito de imagem técnica para fazer

uma analise de uma revolucdo fundamental na estrutura cultural:

E com a fotografia que se inicia, portanto um novo paradigma na cultura do
homem, baseada na automatizacédo da producao, distribuicdo e consumo da
informacédo (de qualquer informacdo, ndo s visual), com conseqiéncias
gigantescas para os processos de percepc¢édo individual e para os sistemas
de organizacdo social. Mas foi com as imagens eletrdnicas (difundidas pela
televisdo) e com as imagens digitais (difundidas agora no chamado
ciberespago) que essas mudancas se tornaram mais perceptiveis e
suficientemente ostensivas para demandar respostas por parte do
pensamento critico-filoséfico. (MACHADO, 2007, p. 43).

Assim, para o0 autor, a imagem técnica pode alterar 0o senso critico do seu
observador no momento em que o convence de ser objetivamente a realidade e nao
apenas mais uma representacao.

Para Flusser (1985, p.13) as imagens técnicas sao "[...] produtos indiretos de
textos — 0 que lhes confere posicdo histérica e ontologica, diferentes das imagens
tradicionais”. Assim, uma imagem técnica é o resultado de uma teoria cientifica que

evoluiu ao longo da histéria, representando um texto que a situa no tempo.

Historicamente, as imagens tradicionais sao pré-historicas; as imagens
técnicas sdo pos-histéricas. Ontologicamente, as imagens tradicionais
imaginam o mundo; as imagens técnicas imaginam textos que concebem
imagens que imaginam o mundo. Essa posi¢do das imagens técnicas é
decisiva para o seu deciframento. (FLUSSER, 1985, p. 10).

Com a finalidade de se captar verdadeiramente o seu significado, as imagens
técnicas devem ser analisadas como simbolos, que codificam textos em imagens.
Sao impressodes criadas por aparelhos programados, como um computador, ou uma

maquina fotografica. Segundo Flusser:

O carater aparentemente ndo-simbdlico, objetivo, das imagens técnicas faz
com que seu observador as olhe como se fossem janelas e nao imagens. O
observador confia nas imagens técnicas tanto quanto confia em seus
proprios olhos. Quando critica as imagens técnicas (se € que as critica), ndo
o faz enquanto imagens, mas enquanto visées do um mundo (FLUSSER,
1985, p. 10).
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As imagens produzidas por aparelhos apresentam-se no limite da
programacao dessas maquinas. A criatividade do seu autor esta atrelada ao uso
completo e potencial de todos 0s seus recursos expressos numa fotografia ou num
video. De acordo com Machado (2007), a criatividade e a capacidade de invencgao
de uma imagem técnica estdo restritas a um software, ou seja, a um conjunto de
possibilidades anteriormente determinadas. Para o autor "[...] o aparelho fotografico
€, portanto, uma maquina programada para imprimir, nas superficies simbdlicas,
modelos previamente inscritos” (MACHADO, 2007, p. 47).

Dessa forma, Flusser verifica que a construgdo da imagem técnica ocorre
pela relacdo do aparelho-operador. D4 o nome de caixa preta aos dispositivos
lacrados e impenetraveis ao seu utilizador que, por sua vez, ndo possui a
compreensao do que ocorre em seu interior. O autor chama de input e output o
sistema de construcao dessas imagens, acreditando que elas séo captadas (input) e
reveladas (output) de forma impossivel a assimilacdo daquilo que ocorre entre um
processo e outro. Propde assim, uma reflexdo acerca da compreensao da sociedade
como expectadora daquilo que lhe é apresentado enquanto imagem.

Pode-se dizer que a imagem técnica transcodifica um processo em uma cena,
0 que, segundo Flusser, |lhe aplicaria um carater magico enquanto objeto. Essa
magia, para o autor, apenas aliena o espectador e o convence da perda do senso
critico.

A funcdo das imagens técnicas é a de emancipar a sociedade da
necessidade de pensar conceitualmente. As imagens técnicas devem
substituir a consciéncia histérica por consciéncia magica de segunda ordem.

Substituir a capacidade conceitual por capacidade imaginativa de segunda
ordem. (FLUSSER, 1985, p. 11).

A imagem técnica, segundo Flusser, ocupa cada vez mais um espaco em
relacdo ao texto escrito. A sociedade, para o autor, esta vivenciando o colapso dos
textos e a hegemonia das imagens, ja que para ele a imagem técnica foi criada com
a finalidade de "[...] reintroduzir as imagens na vida cotidiana, tornar imaginaveis os
textos herméticos, e tornar visivel a magia subliminar que se escondia nos textos
baratos" (FLUSSER, 1985, p. 12). Assim, a inven¢do da imagem técnica teria como
objetivo agregar todos esses conceitos, reunificando a cultura emergente.
Entretanto, para o autor, elas apenas criaram um sentido de padronizacdo e

impessoalidade daquilo que a sociedade absorve enquanto cultura.
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A imagem técnica, assim definida por Flusser como a fotografia tradicional,
evolui enquanto tecnologia para a imagem digital. Essa nova forma de apresentagéo
difundiu-se conforme o surgimento das TIC e a crescente popularizacdo de

ferramentas digitais de fotografia e video.

2.3.1 Imagem Digital: da fotografia ao fotoblog

A imagem digital é um fator essencial na constituicdo e estrutura de
praticamente toda a rede mundial de computadores. Veiculada em meio eletrénico
como a internet, é formada por pixels, do inglés picture elements. A cada pixel é
atribuido um determinado valor qualitativo e, através da decodificacdo desses
valores é obtida a exibicdo de cada ponto que forma a imagem digital.

A imagem digital pode ser produzida de trés formas: através de um programa
ou software, que forma na tela do computador imagens digitais de textos ou
simbolos; através de um scanner, que digitaliza um original; ou através de uma
camera digital (TRIGO, 2003). Quanto a visualizacdo, pode ser feita por duas
maneiras: pelo monitor de video e pelo uso da impressora.

A fotografia passou por uma grande revolucdo com o advento da imagem
digital. Segundo Trigo, essa € uma revolucdo comparavel ao aparecimento das
cameras de pequeno formato e dos filmes coloridos. O advento, a evolugdo e a
posterior popularizagcdo da fotografia digital modificaram o ambiente virtual, na
medida em que agregaram uma nova ferramenta para a composicao da Web. A
fotografia influi nos blogs, dando espaco para a criagdo dos fotologs.

Os fotologs surgiram unindo fun¢des de um blog, como os comentéarios e
posts, com a funcdo de um album de fotografias. No fotolog, geralmente, as
discussdes giram em torno das fotos publicadas. O espaco para as imagens tambéem
€, normalmente, maior do que o0 espaco reservado para a publicacdo de texto
escrito. Segundo Recuero (2007), mesmo que o sistema de um fotolog possa ser
bastante simples, sua utilizagdo o torna complexo, pois envolve a interacdo do

individuo na Web através do uso da fotografia:
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Embora o sistema possa ser utilizado para o armazenamento de fotografias
ele é mais utilizado como forma de construir uma identidade individual que
possa ser reconhecido pelo demais e como espaco de interacdo onde é
possivel perceber a estrutura das redes sociais. (RECUERO, 2007, p. 05).

Os fotologs podem ter muitas caracteristicas que, assim como o0s blogs,
diferem entre si, permitindo sua reunido em categorias distintas. Para Recuero
(2007), os principais tipos de fotologs sao: fotologs centrados na interacdo, que sao
aqueles em que 0s UsuUarios tratam suas paginas como meios para agregar pessoas,
sao centrados no ego; fotologs centrados na identidade s&o aquelas ferramentas
gue possuem uma tematica, 0s usuarios possuem uma caracteristica em comum e
isso é um ponto de encontro das relacdes sociais; e fotologs hibridos, que séo os
gue reanem caracteristicas de ambos o0s tipos, apresentam paginas centradas na
individualidade, mas que usam as interacdes como construtoras de identidade.

O principal objetivo do fotolog ndo € a publicacdo de um texto e sim a
divulgacdo de uma imagem como espaco de interacdo. As imagens em meio digital
podem ter diferentes funcionalidades, sendo parte das relagdes sociais que hoje sao
comuns em ambientes virtuais representando um papel, cada vez maior no

ciberespaco.

2.3.2 Do Video ao Videoblog

O video faz parte de uma das midias de maior popularidade e divulgacéo da
internet. Est4 inserido em um meio tecnoldgico de constante mudancga e ndo tem a
pretensdo de substituir um video tradicional veiculado no cinema ou na televisdo. Os
videos na internet normalmente ndo possuem alta resolucdo, pois precisam, na
maior parte dos casos, serem leves (baixa qualidade de resolucdo) e curtos —
detalhes que irdo influir no tempo de download — a fim de facilitar a visualizacao e
nao cansar os internautas.

Atualmente, a pagina da Web mais popular na divulgacdo de videos e com o
maior nimero de acessos na internet é o You Tube, pertencente a empresa norte-
americana Google. Criado em fevereiro de 2005, o sucesso da popularidade do You

Tube da-se devido a proposta de interacdo e a troca de informacgdes. Isso ocorre
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porque os videos que formam o acervo do site sdo disponibilizados pelos préprios
USuarios.

O videoblog é, assim como o fotolog, uma variacdo do blog, cuja
caracteristica principal é a publicacdo de videos (som e imagem) em formato digital.
Os videos estéo disponiveis para visualizacdo nas préprias paginas, sem que haja
necessidade de downloads para serem assistidos. O incremento de novas
tecnologias na area da informatica, sobretudo o desenvolvimento da banda larga
(conexdo para internet de alta velocidade, necessaria para uma visualizacao
otimizada dos arquivos de videos), contribuiu para a popularizacdo dos videoblogs.
Nesse sentido, assim como o texto é o conteudo a ser lido e debatido nos blogs, no
videoblog é o video que serve de pauta para comentarios e opinides tanto de quem
publica como dos internautas que visitam o site.

Um dos primeiros videoblogs conhecidos foi o VLOG de Adrian Miles criado
no ano 2000. O Web site ndo se encontra mais disponivel na internet, existem
apenas alguns trechos do proprio blog do autor no endereco

http://hypertext.rmit.edu.au/vlog. Segundo Ataides et al., acredita-se que:

O videoblog surgiu quando Miles teve a idéia de produzir videos com
imagens feitas da janela de seu escritério e juntar a funcionalidade dos
blogs com a potencialidade dos videos. Miles percebeu que poderia retratar
tudo aquilo que vinha expondo em seu blog de uma nova forma. (ATAIDES;
RIBEIRO; BOSSI, 2006).

Nas ultimas décadas percebe-se a transicdo de uma cultura televisiva (na
qual, no aspecto da relacdo producéo-recep¢ao, o espectador consumia a midia de
uma forma passiva) para a era da internet, quando é possivel ler e ser lido, assistir e
ser assistido. No entanto, foi essa mesma cultura da televisao, e anteriormente do
cinema, que possibilitou um ndo estranhamento do individuo com o videoblog; pelo
contrario, serviu como uma espécie de estagio preparatorio, explorando a relacdo ja
existente e consolidada entre o homem e o audiovisual. Com a interatividade
proporcionada pelos videoblogs, cada usuario pode ser, ao mesmo tempo, o canal
de exibicdo, com a tomada de decisdo do que vai ser exibido e, a audiéncia que
escolhe os videos a serem assistidos dentre os conteudos publicados.

Como pode ser observado, os fotologs e os videoblogs tém seu surgimento

em um momento paralelo ao do blog. Pode-se entendé-los como sites voltados
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totalmente & imagem e que surgem no mesmo contexto dos blogs, para atender e
preencher espacos virtuais similares. Nesta pesquisa, o foco sera especificamente

nos blogs, como se passara a discorrer.

2.4 BLOGS

Os blogs sdo Web sites utilizados como um espaco de expressdo, que
admitem ser customizados por seus usuarios, possibilitando a troca de informacgdes
e conhecimento cooperativo. Segundo Komesu (2004, p. 110): "Blog € uma
corruptela de Weblog, expressao que pode ser traduzida como ‘arquivo na rede".
Assim, blogs sdo paginas da internet que permitem interacéo, acesso e atualizacdes
das informacgdes por parte dos blogueiros.

A popularizacdo desse tipo de software nas ultimas décadas pode dar a
entender que o fendbmeno dos blogs é recente. Entretanto, a invencao de filtros para
contetdo presente na internet é antiga e foi assim que inicialmente os blogs foram
pensados. Dessa forma, 0s primeiros blogs, muitas vezes, eram compostos apenas
por uma lista de sitios de algum assunto especifico. Conforme Recuero (2003) a
ideia inicial dos blogs era a de recursos criados como publicacdes eletronicas,
baseados em links e fornecedores de dicas de Web sites pouco conhecidos,
destruindo o mito de que Weblogs tenham sido criados com a funcdo exclusiva de
servirem como diarios eletrénicos. Naquela época, os blogs somente podiam ser
criados por aqueles que sabiam construir e gerenciar um Web site e funcionavam
com o objetivo de dar acesso a informacao classificada que ja existia dispersa na
internet.

Um dos primeiros blogs de que se tem noticia surgiu na década de noventa,
foi o Robot Wisdom de Jorn Barger. Conforme pode ser visto na Figura 1 — Interface
do blog Robot Wisdom, sua aparéncia era bastante rudimentar e ndo dispunha dos
tantos recursos hoje utilizados nos blogs. O Robot Wisdom, inicialmente, foi criado
com a ideia de partilhar a informacdo que ja existia na Web. No blog, eram
encontrados diversos links que remetiam a outros hipertextos relacionados com um

tema central.
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Figura 1 — Interface do blog Robot Wisdom

Os blogs passaram a gozar de certa popularidade em meados dos anos 2000.

De acordo com Komesu (2004), os blogs como sao conhecidos hoje

[...] surgiram em agosto de 1999 com a utilizacdo do software Bloggers, da
empresa do norte-americano Evan Williams. O software fora concebido
como uma alternativa popular para a publicacdo de textos on-line, uma vez
gque a ferramenta dispensava 0 conhecimento especializado em
computacdo. (KOMESU, 2004, p. 110).

Assim, podem-se apontar dois motivos pelos quais os blogs tornaram-se téao
populares. Em primeiro lugar, ndo necessitam de conhecimento especializado para
serem criados, ou seja, sS40 paginas pessoais cuja manutencdo € simples e podem
ser feitas por uma pessoa nao especialista e sem conhecimento de linguagem de
programacao. Segundo Recuero (2003) o conhecimento da linguagem HTML era
uma barreira constante para o aumento do nimero de usuarios, que so foi quebrada
com o surgimento das ferramentas dos sistemas baseados na Web. Em segundo
lugar, o fato de os blogs serem uma ferramenta gratuita, na qual ndo se paga pelo

seu uso e hospedagem, é também uma forma de torné-los populares.

® Na Figura 2 pode-se observar a atual interface do Blogger <http://www.blogger.com.br>
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Figura 2 - — Interface atual do site Blogger

Mais comumente, os blogs funcionam como publicagcbes coletivas de posts e
comentarios, que sao respostas do leitor ao texto vinculado pelo autor. Os
comentarios sdo fundamentais, pois expressam o carater interativo do blog. Os
registros aparecem em ordem cronoldgica inversa, de forma que 0s mais recentes
encabecam a pagina. A organizacao automatica das mensagens atribui ao sistema
um conteudo dindmico, organizado em torno do tempo. Possibilita que novos textos
sejam inseridos sem a dificuldade de atualizacdo de um site convencional
(BARBOSA; SERRANO, 2005). Outra caracteristica € que esses sao criados em
uma simultaneidade temporal onde aquilo que é escrito, a0 mesmo tempo, €&
vinculado na rede.

Os posts, segundo Primo e Smaniotto (2006), podem ser separados em
quatro tipos: Opinido, caracterizado pela definicdo de um assunto topico; Voto, onde
se expressa uma opinido, aprovacdo ou desaprovacdo sobre um post anterior;
Reacao, que traz uma resposta a um post especifico; e Resumo, no qual um autor
resume os posts de outro blog, sobre determinado tdpico. As atualizacbes podem ou
nao ter um fio condutor, um assunto comum que determine a continuidade dos posts
ou uma grande variabilidade de enfoques e abordagens.

A ferramenta de comentarios, normalmente é de escolha do editor do blog. Se
desejar ele pode permitir que as pessoas escrevam suas opinides em relagdo ao
texto postado ou apenas excluir o uso dessa ferramenta. De qualquer forma, os
comentarios sdo a oportunidade para a exposicdo da reacdo dos internautas aos

posts publicados. No blog, o comentario esta diretamente vinculado ao post,
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normalmente ndo ocorrendo comentarios novos a posts antigos, ou publicados ha
muito tempo.

Os blogs contam com uma interface composta por links, textos, videos e
imagem. Funcionam como um recurso de comunicagao que permite a quem escreve
expressar 0 que quiser na atividade da sua escrita, agregando texto a imagem, para
compor o todo que sera vinculado pela internet (KOMESU, 2004). Assim, verifica-se
que o blog possui diferentes possibilidades para a constru¢cdo de um discurso ao
utilizar o texto escrito combinado aos recursos audiovisuais, tudo dependendo da
intencdo do seu editor. O blog possui varias possibilidades de construcdo de uma
narrativa ao utilizar, além de textos, recursos audiovisuais, para a composi¢cao de um
espaco de expressio audiovisual e multimidia (ATAIDES; RIBEIRO; BOSSI, 2006).

Recuero (2003) separa os blogs em trés categorias importantes: Diarios
Eletrébnicos, que sdo os blogs destinados a contar, em forma de diario, a vida
pessoal do autor; Publicagdo Eletrbnica, cuja principal caracteristica € possuir um
tema central, que é abordado através de informagbes que o autor do blog
disponibiliza, (podem ser literarios, apresentando contos, poesias e ou em forma de
clippings, agregando links e recortes de outras publicacdes) e Publicacbes Mistas
gue sao aquelas que misturam as duas categorias, composta por posts pessoais e
posts informativos. E importante que se atente para as diversas formas de blog, a
fim de nado vincula-lo a apenas um tipo de publicacdo (diarios intimos, como séo
popularmente conhecidos). Independente da intencdo do autor do blog, essa
ferramenta estd4, em todas as categorias, relacionada a publicacdo de ideias,
algumas pessoais e outras informacionais.

Os blogs voltados para a producéo cientifica podem ser apontados como uma
nova tendéncia e alternativa de comunicacgéao fora das esferas tradicionais — livros e
periddicos da area. Verifica-se que muitos periédicos cientificos adotaram em seus
sites, 0 blog como forma de disseminacdo do seu conteudo fomentando discussoes
sobre temas relacionados e trabalhos publicados em suas edi¢cdes. Esses blogs
tendem a se consolidar como ferramenta de comunicacao rapida, atingindo um
publico cada vez maior e se consolidando como forma de comunicagéo cientifica.

Verifica-se, segundo Primo e Smaniotto (2006), que existem formas diferentes
de interpretar o termo blog. "Blog" pode ser a designacdo de um local ou, no caso da
Web, de um endereco eletrdnico, do servidor utilizado para a hospedagem da pagina

ou texto como o conteudo disseminado através da internet.
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Atualmente, ndo é condicao principal o uso do computador para se ter acesso

a um blog (PRIMO;SMANIOTTO, 2006). Existem recursos disponiveis que permitem

a visualizagdo do conteudo do site, como por exemplo, em alguns aparelhos de

celular. Além disso, em diversos casos nem € preciso visitar o blog para se ter

acesso ao seu conteudo. Algumas paginas oferecem o sistema de RSS Feed. Feed,

alimentar em inglés, permite acompanhar as atualizacées de um determinado site

sem necessariamente acessa-lo. RSS pode ter trés significados: Rich Site Summary,

RDF Site Summary, Really Simple Syndication e é a tecnologia da internet que

possibilita aos usuarios que se inscrevam em sites que possuem o Feed. Para Primo
e Smaniotto:

Esse recurso (RSS Feed) pode resultar em economia de navegacao e,

portanto, de tempo. Por outro lado afastam os posts de seu contexto

original, pois eles localizam-se ao lado de outros textos, links, imagens e o

proprio layout da pagina constituido segundo as preferéncias do bloggueiro.
(PRIMO; SMANIOTTO, 2006, p. 232).

Cada blog possui caracteristicas proprias que o diferencia dos demais. A
variedade de ferramentas disponibilizadas hoje faz com que cada pagina seja
diferente em layout, contetido e recursos de midia. E importante destacar a escrita
colaborativa e a interatividade como caracteristicas dos blogs, pois para que a obra
exista, efetivamente, € necessaria a participacdo do leitor, que dara sentido a
producao.

A escrita colaborativa é entendida, segundo Medina e Freitas Filho (2004)
como um processo no qual autores com diferentes idéias e habilidades, relacionam-
se para a elaboracdo de um documento. Muitos sao os blogs que possuem mais de
um bloggueiro e alguns permitem que outros internautas publiquem comentérios que
convertem-se em hipertextos cooperativos (PRIMO; SMANIOTTO, 2006). Na escrita
colaborativa os envolvidos compartilham de uma continua producéao textual e que
resulta em um produto final desenvolvido por todos.

Ja interatividade mediada pelos suportes eletrbnicos da internet, segundo
Komesu (2004), trata-se da possibilidade de contato entre usuérios na utilizacdo de
ferramentas que impulsionam a comunicagdo. A interacdo possui sempre carater
social relacionado com um processo comunicativo.

A interatividade é essencial para a formacédo de redes sociais e comunidades
virtuais e a escrita colaborativa, por sua vez, é outro aspecto que vem permeando

essas relacdes interativas. Esses elementos sdo fundamentais para a analise dos
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blogs como espacos virtuais onde o conhecimento é o resultado da soma desses

aspectos.

2.5 BLOG BIBLIOTECARIOS SEM FRONTEIRAS

O blog ‘Bibliotecarios sem Fronteiras’ (BSF) € um site sem finalidade
comercial, que foi construido por entdo estudantes de Biblioteconomia de diferentes
escolas do Pais. E uma das iniciativas de grande representatividade e atuacdo na
esfera discente brasileira na Internet. Foi o primeiro blog relacionado com assuntos
da &rea de biblioteconomia a ser desenvolvido no Brasil.

O blog iniciou suas atividades em 30 de margco de 2002, com o objetivo de
divulgar a disciplina e os assuntos relacionados a Biblioteconomia para um publico
leigo. Foi pioneiro na divulgacdo dessas informacfes e no uso da ferramenta blog.
Naquela época, pertencia a outro dominio e servidor. Foi concebido e pensado
inicialmente por Viviane Silva, na época estudante da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), que sozinha gerenciava o blog, criava os posts
e administrava a template. A Figura 3 — Primeiro dominio do BSF, mostra a
visualizagdo do primeiro layout do blog em seu antigo endereco o
<http://biblio.crube.net/>.

o5 St em bef,ore, b Windows Interne BEn
! @_@ - E, http:/fbiblio.crube.net ) @; -"?5 - X- weh site | }3 [+

il-ﬂ-r-lz]uivo“. Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas A]’gd_a Ly ) !
; W ‘@BSF—Visiteonovo BSF em bsf .org.br ‘_| By - B - v ibBagna - O Ferramentas v

Visite o novo BSF em bsf.org.br

Blog direconado aos profissionals e estudantes de Biblioteconomia, Ciénda e Gestdo da Informacdo.

EDITORES | SOBRE | REGISTRO DE ALTERACOES | LINKS | MAPA DO SITE _

[<]

4| Concluido, mas contém erros na paging. & L& € mnternet FA00% v

Figura 3 — Primeiro dominio do BSF
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Ao longo do desenvolvimento dessa ferramenta, o ‘Bibliotecarios sem
Fronteiras’ conseguiu agregar outros colaboradores interessados em participar
dessa iniciativa. Atualmente, no ano de 2009, o corpo editorial do BSF € composto
por Tiago Murakami, Universidade de Sao Paulo (USP), Moreno Barros,
Universidade Federal Fluminense (UFF), Diego Abadan, Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) e Maria Clara Assunc&o, Universidade de Evora, Lisboa.

O ‘Bibliotecarios sem Fronteiras’ pretendia mostrar um pouco do curso de
Biblioteconomia e Documentacdo para aqueles que ndo eram da area. Entretanto,
com o passar do tempo e a crescente popularidade, o foco principal do BSF foi
mudando, passando a vigorar posts mais especificos para estudantes e profissionais
da area de Ciéncia da Informacao. O site recebe visitas do Brasil e de outras partes
do mundo. Os leitores do blog, hoje em dia, sdo, em sua maioria, alunos de

graduacé&o. Segundo Barros:

A referéncia dos discentes como produtores e consumidores do tipo de
informacdo publicada (no BSF) se da no ambito da linguagem que se
estabelece entre a informacao transmitida e o receptor. Isto é, os alunos
falam de igual para igual com sua audiéncia, muitas vezes informalmente,
sem fazer uso de normas e padrées académicos. E o publico neste caso,
difere da audiéncia, ja que participa ativamente do processo de transmissao
da informacéo, e ndo apenas assiste. (BARROS, 2006, p. 27).

Assim, o blog foi se desenvolvendo, ganhando credibilidade e passou por
mudancas de dominio e template, a fim de aperfeicoar seus recursos. A pagina
tornou-se mais amigavel e permitiu que os editores a customizassem com mais
liberdade de recursos. O resultado pode ser visto na Figura 4 —Atual dominio do

BSF, que mostra o layout no endereco <http://bsf.org.br/>.



32

@ Biblipterarios Sem Eronteiras - Windows Internet. -E,f,!.l.f'ir':u' L.’_h_.zi;&j
@:—: * || http:f/bsf.org.br] L__! 4| A | \website R
- .OquL.liva . Editar  Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

‘L».? ﬁ'ﬁ? |IéB|bI|0tecar|os Sem Fronteiras |_| ?!-?7 3 EB W r-1 bl £ b Pagina - . Ferramentas - =

R T == N WEE N7 |
BIBLIOTECARIOS SEM FRONTEIRAS L a& 1
CONECTANDO PESSOAS. - [l Sirs
UL}“W' -;;: - ==
. | I ;| _L;JQ
@5 élnternet H100%  ~

Figura 4 — Atual dominio do BSF

O ‘Bibliotecarios sem Fronteiras’ atualiza seu conteudo conforme os editores
postam seus comentarios semanalmente. O corpo editorial vai se revezando para
compor os textos que serdo divulgados no blog. Segundo os responsaveis pelo site,
sempre existe algum editor com maior atividade num determinado momento e cada
um escolhe o que publicar.

A continuidade do blog é um dos seus principais objetivos. Verificando o
grande numero de blogs que séo criados e abandonados, € uma conquista de sua
criadora e de todo o corpo editorial, que o BSF esteja em atividade ha mais de sete
anos. Conforme foi aumentando o tempo em atividade, o blog ganhou credibilidade e
passou a ficar bem posicionado em mecanismos de busca, além de ter seu link
apontado em diversos outros blogs de Biblioteconomia.

O site preocupa-se em veicular o maior numero possivel de informacdes
relacionadas a area de Ciéncia e Gestao da Informacao. De acordo com Barros "[...]
a promessa € se consolidar e fortalecer a troca de informacdes entre alunos e
promover a construgdo do conhecimento em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo com base na producéo discente” (BARROS, 2006, p. 29). O blog propde
trazer conteddos que, em geral, ndo seriam encontrados em outro lugar, além de
preocupar-se com a divulgacdo da chamada "cultura livre" (software livre, Creative
Commons, Wikipedia).

A pégina do blog € composta por posts, links para outros blogs e Web sites

relacionados, comentarios dos leitores, listagem de parceiros e uma breve descricao,
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com fotos, dos seus autores. O ‘Bibliotecarios sem Fronteiras’ possui o sistema RSS
Feed, que agrega as noticias e envia para o e-mail dos usuarios cadastrados em
uma lista, com 0s novos posts publicados no site. A pagina permite acesso as
informacdes relacionadas a criagdo do BSF, o arquivo de posts, além de uma
listagem dos posts mais populares. Sua interface € bastante amigavel, o contetudo &
distribuido de forma a facilitar a sua visualizagdo e as imagens estdo presentes em
todo o seu espaco.

Pode-se classificar o ‘Bibliotecarios sem Fronteiras’, como um blog destinado
principalmente a informacéo, funcionando como uma publicagéo eletrénica. Possui
um tema central, que é a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacdo, e promove
discussbes, compartiihamento de informagfes, comunicacdo e constru¢cdo do
conhecimento. E uma estrutura, parte da internet, que tende a crescer e motivar o
surgimento de outros sistemas semelhantes.

Atualmente, tem crescido o nimero de blogs mantidos com a finalidade de se
tornarem veiculos para a comunicagcdo cientifica na internet. Segundo dados da
Biblioteca Virtual em Saude, existem cerca de 2.500 blogs cientificos em Ciéncias da
Saude e cerca de 20 mil mantidos por instituicbes académicas. Destes ultimos, por
volta de mil a 1,2 mil sdo escritos por estudantes de pds-graduacdo, pos-doutores,
professores universitarios, professores de ciéncias e alguns por jornalistas
profissionais (BIBLIOTECA VIRTUAL EM SAUDE, 2009).

Esses blogs fornecem opinides sobre temas atuais em variadas areas de
pesquisa. S&o importantes para estimular discussfes a respeito de assuntos
recentes e contribuem para a evolucado da comunicacéo cientifica, ndo ficando essa
atrelada somente as fontes tradicionais. O blog além de permitir a publicacdo de
textos relacionados a area cientifica fomenta o compartilhamento e a interacéo entre
a comunidade que a estuda, pesquisa ou simplesmente quer saber mais sobre um
determinado assunto. Dessa forma, percebe-se que os blogs podem funcionar como
espacos no qual essas comunidades virtuais podem dar vazao a troca de informacéo
e conseqientemente a construcdo do conhecimento.

O crescimento e disseminacao dos blogs também faz com que seus recursos
sejam cada vez mais utilizados. A imagem, que inicia sua propagacao acelerada a
partir do surgimento da televiséo, cada vez mais se torna outra forma de linguagem,

comunicacao e informacao.
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3 METODOLOGIA

A metodologia escolhida para a pesquisa esta baseada em um estudo de
caso, promovendo uma abordagem predominantemente qualitativa dos dados. Este
item abordard os procedimentos quanto ao tipo de estudo, o0 sujeito e o instrumento
de pesquisa e a coleta dos dados.

A metodologia de pesquisa iniciou com o0 levantamento e a analise
documental dos assuntos relatados na contextualizagédo tedrica. Também deteve-se

na andlise e observacao do blog, foco da investigagao.

3.1 TIPO DE ESTUDO

Com a intencdo de apresentar uma pesquisa exploratéria com abordagem
qualitativa sobre o papel da imagem no blog ‘Bibliotecarios sem Fronteiras’ foi
realizado um estudo de caso. Acredita-se que dessa maneira o tema pode ser
analisado de uma forma mais aprofundada, considerando as suas particularidades.
A pesquisa teve uma abordagem qualitativa utilizando alguns dados quantitativos a
fim de aumentar a percepcédo sobre o tema.

O estudo de caso € um tipo de método cujo objetivo é a analise aprofundada
de um caso em particular, descrevendo toda a sua complexidade. Este estudo foi
desenvolvido e aprofundado pelas pesquisas de Robert K. Yin que o qualificou como
um modelo de pesquisa consolidado em Ciéncias Sociais. De acordo com o autor,

geralmente

[...] os estudos de caso representam uma estratégia preferida quando se
colocam questBes do tipo “como” e “por que”, quando o pesquisador tem
pouco controle sobre os acontecimentos e quando o foco se encontra em
fendbmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real (YIN,
2005, p. 19).

O estudo de caso é utilizado na investigacado aprofundada de uma unidade

individual, tais como uma pessoa ou um grupo de pessoas, uma instituicdo ou um
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evento cultural. Segundo Yin, a essa metodologia cabe a investigacdo de um *[...]
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
qguando os limites entre o fenbmeno e o0 contexto ndo estdo claramente definidos”
(YIN, 2005, p. 32). Ou seja, € a investigacao do particular inserido em um todo, de
forma que fiquem evidentes suas caracteristicas e especificidades. Desse modo,
torna-se possivel a pesquisa o entendimento dos diferentes fenébmenos sociais

complexos que permeiam a atualidade.

3.2 SUJEITO DA PESQUISA

O sujeito da pesquisa foi o conjunto dos editores do blog ‘Bibliotecarios Sem
Fronteiras’, que desenvolvem e postam o conteudo vinculado no site. O grupo é
formado por bibliotecarios graduados em diferentes universidades e em diferentes
cidades do Brasil e inclusive de Portugal.

Fazem parte da edicdo do blog: Viviane Silva, Tiago Murakami, Moreno
Barros, Diego Abadan e Maria Clara Assun¢ao. Cada um dos blogueiros escreve de
forma sistematica conteudos relacionados com a area de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacéo.

O trabalho dos editores consiste em atualizar constantemente o contetudo do
site trazendo curiosidades da area, mostrando o trabalho de alguns profissionais e
apresentando aquilo que existe de mais inovador em termos de ferramentas de
comunicacdo e informacdo. O desenvolvimento dessas atividades, de forma
periddica, tornou o ‘Bibliotecarios sem Fronteiras’ um Weblog bastante popular para
a comunidade interessada na area de Biblioteconomia.

Pode-se considerar, segundo os estudos de Primo (2008), que o BSF
caracteriza-se por ser um blog grupal. No entender do autor, este tipo de blog é
produzido por mais de duas pessoas, cada participante escreve seus textos em
separado e a assinatura do post indica quem o redigiu. Como no caso do blog
estudado, a imagem de coesédo esta atrelada a interesses em comum daqueles que
mantém o site.

A escolha dos editores, como sujeito da pesquisa, ocorreu pela maneira como

o estudo foi conduzido, de forma a investigar o uso da imagem no site. Foram
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considerados como dados quantitativos da pesquisa o numero de contetudo postado
entre agosto de 2006 e abril 2009 quando o site passou por uma reformulacdo
mudando o seu antigo dominio para o atual — <http://bsf.org.br/>. Revelou-se
importante buscar junto aqueles que postam o conteddo no blog, as razdes e

motivagdes que os levam a escolher e pensar a estética da informagéo vinculada.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados utilizado na pesquisa foi um questionario
on-line contendo sete questdes abertas. Este instrumento baseou-se na observacéo
do site do blog, bem como nas colocacfes feitas pelos autores estudados.

Procurou-se investigar a maneira como os profissionais bibliotecarios, que
mantém o blog ‘Bibliotecarios sem Fronteiras’, relacionam-se com a imagem em
relacdo ao conteudo vinculado. Foi abordada a questdo da imagem em diferentes
aspectos, entre eles a questdo do direito autoral e os critérios utilizados para selecéo
das mesmas.

A escolha do questionario on-line como instrumento de coleta de dados deu-
se pela possibilidade de atingir a todos os editores do blog, além de facilitar a
comunicacdo entre os participantes da pesquisa e o0 académico. Foi enviado
juntamente com um e-mail explicativo, que apresentava de forma resumida a
investigacdo e o propdsito do pesquisador ao elaborar as questdes.

As questdes abertas buscaram compreender todo o aspecto da selecdo de
conteudo envolvendo o uso de imagem. Coletaram-se opinides sobre questdes que
primordialmente falam sobre a edicdo do contelddo vinculado e a relagdo entre o
visual e o intelectual de um post. Os editores foram convidados a explicar todo o
processo da escolha de informacgdo, aquilo que consideram importante de ser

apresentado no blog e os critérios que seguem para a selecao de imagem.
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3.4 COLETA DOS DADOS

A coleta dos dados ocorreu pelo envio de questionario, utilizando-se o correio
eletrdnico, no periodo compreendido entre 13 de mar¢co e 13 de abril de 2009,
guando se determinou o fim do prazo para o retorno das respostas. O uso do e-mail
veio a facilitar a comunicacdo e o contato com os participantes da pesquisa, haja
vista que os entrevistados encontram-se espalhados por diferentes estados do Brasil
— Rio de Janeiro, Santa Catariana e Minas Gerais — e Portugal — Lisboa. Dessa
forma, a comunicac@o a distancia permitiu sanar eventuais duvidas, esclarecendo
sobre prazos de entrega das respostas de maneira dinamica, agilizando todo o
processo de investigacdo e troca de informacdo. O envio dos questionarios dessa
forma, ndo estaria atrelado a problemas do correio tradicional, como o custo de
postagem, ou o tempo decorrido para envio e regresso das respostas.

Foram enviados cinco questionarios, um para cada editor do blog
‘Bibliotecarios sem Fronteiras’. Destes, quatro foram respondidos e devolvidos no
periodo solicitado. Cada participante recebeu uma cépia do questionario contendo
sete perguntas e mais uma breve apresentacao do pesquisador e do tema a ser
abordado no estudo (APENDICE 2 — Questionario). Anexo ao questionario foi
enviado um e-mail de apresentacdo para salientar a importancia das respostas para
a compreensdo do estudo e realizacdo da pesquisa como um todo (APENDICE 1 —
Correspondéncia de apresenta¢do do questionario).

As duas primeiras respostas aos questionarios chegaram no dia 15 de marco.
Quinze dias depois, em 30 de marco, obteve-se mais um retorno. Em 03 de abril
chegou mais um questionario. Esperou-se a resposta do ultimo questionario até o
prazo final. Como isso ndo ocorreu, apesar de ter sido solicitado por diversas vezes,
analisaram-se 0s questionarios recebidos. Nao foi possivel ampliar o prazo de coleta
de dados, pois 0 tempo necessario para a analise e a conclusdo do material
recebido.

Segundo Yin (2005) a coleta de dados em relacdo a um estudo de caso
exploratdrio ndo se trata de apenas registrar os dados e sim ser capaz de interpreta-
los. Assim sendo, os questionarios foram coletados e analisados a fim de entender a
complexidade envolvida no tema abordado, a partir de um caso especifico, extraindo

das respostas obtidas o maior numero de informacdes possivel.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Os dados quantitativos serviram para relacionar as respostas das questfes
abertas com o papel de cada editor no blog, reforcando os aspectos qualitativos da
pesquisa. Esses dados foram obtidos através da analise da quantidade de contetdo
postado no blog ‘Bibliotecarios sem Fronteiras’ combinado com a quantidade de
respostas obtidas no questionario de questdes abertas. As questbes abertas, por
sua vez, geraram dados qualitativos que foram analisados conforme sua relevancia
para a pesquisa.

Dos cinco questionarios enviados quatro foram respondidos, nessa ordem,
por Tiago Murakami, Moreno Barros, Diego Abadan e Maria Clara Assuncao. Viviane
Silva foi a Unica participante que nao retornou a pesquisa. Assim, optou-se por
observar a relevancia da participacdo de cada editor na construgdo do blog, no
dominio atual. E importante ressaltar que o blog anteriormente funcionava em outro
endereco e que 0s posts antigos, de marco 2002 até agosto de 2006 ndo foram
contabilizados, devido a diferenca na estrutura de comunicacdo em relagdo ao blog
atual. A quantidade de posts foi tabulada e comparada como pode ser visto no

Grafico 1 — Comparacgéao entre editores e niumero de posts, a seguir mostrado.

Viviane Silva |3

Diego Abadan |3

Maria Clara g ) g m NUMERO DE POSTS
Assuncgéo
Moreno Barros 168
Tiago Murakami 384
6 160 260 3(50 400 500

Graéfico 1 - Comparagéo entre editores e nimero de posts
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O dominio atual do Bibliotecarios sem Fronteira ampliou as suas ferramentas
para o gerenciamento e a vinculagcéo de informacao, por esse motivo a pesquisa se
restringiu, aos posts disponibilizados nos ultimos sete anos. Conforme observado
alguns editores contribuem mais com a veiculacdo de contetdo para a manutencao
do blog do que outros. Entretanto, a quantidade de colabora¢des ao blog ndo esta
relacionada diretamente com o tempo de participagdo. Isso ocorre porque alguns
dos editores fazem outro tipo de contribuicdo, gerenciando as ferramentas da Web e
trabalhando para o melhor andamento do site. E o caso de Diego Abadan que,
mesmo escrevendo pouco no blog, € um dos editores mais antigos, administrando
0S NOVOoS recursos tecnolégicos que permitiram a migracdo do site do seu antigo
dominio para o atual.

O numero pouco expressivo de posts de Viviane Silva no BSF atual se
justifica pelo fato de que sua contribuicéo foi mais efetiva no antigo dominio do site.
Segundo dados retirados da pergunta niamero um, que questionava o tempo de
contribuicdo com o blog, € possivel verificar, através da Tabela 1 — Relacdo entre

editor e tempo de contribuicéo, o periodo de envolvimento com o projeto.

Tabela 1 - — Relac&o entre editor e tempo de contri  buicéo

EDITOR TEMPO DE CONTRIBUIGAO
Diego Abadan Desde 2002
Viviane Silva Desde 2002
Moreno Barros Desde 2003
Maria Clara Assuncéo Desde 2003
Tiago Murakami Desde 2004

Fonte: Dados coletados a partir da Pergunta n® 1

A consolidacao do blog ocorreu principalmente no periodo entre 2002 a 2006
guando se tornou referéncia como um blog voltado para area da Ciéncia da
Informacdo. Apds a mudanca de dominio e agregacdo de novas tecnologias o site
continuou a reunir entorno do seu conteudo a contribuicdo O projeto iniciado por
Viviane Silva foi, com o passar do tempo, reunindo colaboradores dispostos a
contribuir com conteldo e acrescentar informagfes que dessa forma déem
continuidade ao Web site. De acordo com Primo e Smaniotto “[...] a formacédo de
comunidades na ‘blogosfera’ ndo € um processo aleatério, mas a prova da reunido
de blogueiros em torno de interesses compartilhados” (PRIMO; SMANIOTTO, 2006,
p. 235).
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A atracdo pelo tema central do blog, que é a Biblioteconomia e a Ciéncia da
Informacéo, contribuiu para o surgimento de uma rede social entre os blogueiros. A
interacdo através de uma comunidade virtual, mediada por computador, nao
demonstra ocorrer de forma aleatdria. No inicio do BSF e até agora os editores
mantém uma relagdo baseada no compartiihamento de informacées de mesmo
interesse e na manutencdo do Web site enquanto ferramenta de comunicacao.
Portanto, o comprometimento com o projeto € também um dos fatores que torna o
blog um exemplo de comunidade a ser pesquisado, ja que “[...] uma comunidade &
construida pela interacdo recorrente e compromissada entre interagentes e ndo pela
mera interconexdo estéatica” (PRIMO; SMANIOTTO, 2006, p. 240). Assim sendo, um
blog pode apresentar caracteristicas de uma comunidade, mas sO 0 sera
considerado dessa forma quando observado a qualidade das interacdes entre seus
agentes.

A interagdo no BSF se da basicamente entre pessoas com alguns interesses
compativeis, ja que o blog se refere especificamente a area de Biblioteconomia.
Muitos pesquisadores de diferentes areas cientificas utilizam seus blogs para postar
informacdo sobre seu trabalho e assim obter comentérios de outros cientistas e
também de pessoas fora do circulo usual de leitores. Esse fendmeno também ocorre
no ‘Bibliotecarios sem Fronteiras’, resultando na troca de idéias por parte da
comunidade bibliotecaria acerca de temas relacionados a Ciéncia da Informacéao.

A questao de carater qualitativo nimero dois do questionario aborda a coesao
entre imagem selecionada e o texto escrito. Procura verificar se existe a intencao de
combinar imagem e texto. Todos os editores acreditam que sim. Para Moreno Barros
“0 blog procura explorar 0s recursos visuais sempre que possivel”. Ou seja, a
combinacéo entre informacdo e imagem esta presente durante a elaboracdo de um
post. Os editores de forma geral preocupam-se que imagem e texto escrito estejam
em harmonia a fim de engrandecer a compreensao de uma postagem. De acordo
com Maria Clara, que ja usou posts sO de fotografias, como no caso das obras de
ampliacdo da Biblioteca Nacional de Portugal, as imagens servem como ilustracdes
daquilo que o texto escrito se propde a explicar.

Cada vez mais as imagens técnicas partiilham com os textos os significados
informacionais. Segundo Vilém Flusser a tendéncia atual seria a de um “[..]
distanciamento em relacdo aos codigos lineares, como a escrita, e aproximacao aos
cadigos bidimensionais, como fotografias, filmes e TV” (FLUSSER, 2007, p. 139). As
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imagens, muitas vezes, acabam por chamar mais atencdo para um post, seja por
apresentar uma fotografia curiosa, uma charge ou mesmo por ilustrar aquilo que sem
ela seria apenas o resultado de uma abstracéo. E possivel verificar que a imagem no
blog complementa e, muitas vezes, é por si sO a informacédo. Além de Maria Clara,
outros editores como Moreno Barros e Tiago Murakami também postaram somente
imagens como conteudo informacional. A sua crescente utilizacdo no site esta
atrelada as modificacbes tecnoldgicas por qual passou a ferramenta, facilitando o
gerenciamento deste tipo de conteudo.

O espaco destinado a imagem tecnologica vem crescendo e se consolidando
no site. Isso € verificado através da observacdo da estrutura do blog e da
distribuicdo do conteudo presente. Conforme a evolucdo das midias e, mais
importante, a difusdo de um conhecimento especializado, para um publico leigo, o
gerenciamento das ferramentas Web popularizou-se. Dessa forma o papel da
imagem presente nos veiculos de comunicacao, e entre eles os blogs, ja divide lugar
com o texto escrito.

Contudo, para os editores, imagem e texto, distintamente, tém o seu papel a
cumprir na transmissdo da informacdo e, portanto, é importante manter ambos
afinados com seu propdsito. Essa tarefa jA aponta para uma possibilidade de
criagdo, mesmo que as imagens estejam atreladas aos recursos tecnolégicos como
computador. Segundo Arlindo Machado, em alguns casos, mesmo o trabalho com
programas comerciais e aparelhos que nédo sdo passiveis de modificacéao, € possivel
fazer com que o homem traga o computador para o seu dominio (MACHADO, 2001).
A partir dessa visdo, pode-se compreender a evolucdo da imagem técnica como
representacdo das mudancas ocorridas no meio virtual, de forma a relacionar
crescimento tecnologico com a disseminacéo de informacéo especializada.

Abordando a estética como um impulso a criatividade, a pergunta de nimero
trés trata sobre a questdo da harmonia das formas e a informacao. Foi questionado
ao editor qual seria 0 motivo de maior preocupacao ao postar uma imagem no blog,
se a plastica da imagem ou a sua relevancia informacional. Maria Clara e Diego
Abadan afirmaram que a informacdo € mais importante. Entretanto, ambos
concordam que a estética da imagem torna a experiéncia do leitor mais agradavel.
Verifica-se que a escolha de uma imagem que vai fazer parte de um post ndo é

aleatéria. Ela é pensada enquanto informacdo e também enquanto elemento
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artistico do contetdo. A imagem para eles pode ser um complemento visual que
pode atrair a comunidade virtual, chamando atencdo para um topico postado.

Barros sintetiza esse pensamento ao acreditar que tanto a estética quanto a
informacédo exercem uma complementacao necessaria para o entendimento de um
texto. Assim, ndo se poderia apontar um elemento predominante, ja que o objetivo é
a melhor forma de transmisséo da informacao, porque a imagem em muitos casos €
a extensdo do conteudo escrito, necessaria a sua compreensao.

Para Murakami, a preocupacdao principal € “que a imagem tenha uma ligacao
com 0 que eu quero postar e ainda, muitas vezes, a imagem € a informacao principal
dos posts”. De uma forma geral, para os editores, o propésito do blog, enquanto
fonte de informacdo € o critério mais relevante no momento de pensar sobre as
imagens, e ele s6 é plenamente alcancado no momento da combinacdo dos dois

elementos — estética e informacéo.

A quarta pergunta do questionario diz respeito aos critérios de selecdo de
imagens que irdo ilustrar o conteddo do blog. Os critérios foram pensados como
normalizadores do processo de coleta e disseminacdo das imagens. Neste sentido,
as respostas apontam para a auséncia de normas pré-definidas. Cada editor pensou
a questao de forma diferente, 0 que demonstra autonomia na escolha das imagens
gue vao compor os posts de cada um. A escolha das imagens se da por vontade
pessoal de cada editor, conforme escreveu Maria Clara “a escolha da imagem ocorre
guando a mesma acrescenta algo ao conhecimento de quem Ié o post”.

Todos concordaram que o principal critério € a complementag¢do do contetdo
principal, a empatia e a boa qualidade da imagem. Para Moreno Barros “a imagem
precisa estar de acordo com o0s principios morais, éticos e filoséficos do blog”.

Entende-se que mesmo que 0s editores ndo possuam regras de conduta que
norteiem a escolha para veiculagdo de imagens, todos estdo afinados com o
propésito do blog, isso € verificado através da consisténcia das respostas coletadas.
Todas afirmam comprometimento com o objetivo do site que é difundir informacdes
relevantes na area de Biblioteconomia e Documentagédo e a escolha das imagens
estdo atreladas a esse propdsito. Nota-se que esse critério de coesao e consisténcia
€ importante, porque faz com que o blog se consolide como fonte de referéncia na
area. Segundo Pereira (2007), caracteristicas claras de redes sociais unem

participantes de uma comunidade, como a solidariedade, a participagao, a intencao
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de pertencer a um grupo e até mesmo a inclusdo de blogueiros nas comunidades ja
existentes. Esse sentimento de pertencimento a uma comunidade torna a estrutura
do blog mais coesa, pois os editores compartiham dos mesmos objetivos. Para
Recuero,
[...] uma comunidade para ser caracterizada, necessitaria antes de tudo, de
um ‘sentimento de pertenca’, ou de ter-se algo em comum. [...] € preciso
gue os individuos tenham consciéncia de que sdo partes de uma

comunidade e sintam-se responsaveis por ela, como ‘partes de um mesmo
corpo’. (RECUERO, 2001, p. 5).

Verifica-se, portanto, que a auséncia de normas fixadas para reger o processo
de selecédo de imagens ndo apresenta problemas para a continuidade do projeto. A
empatia com a imagem e a relevancia com o contetdo que se deseja postar € o fator

determinante para cada editor durante a selecéo.

A quinta questdo versa sobre a parte técnica da veiculacdo das imagens.
Procura saber onde as figuras inseridas em posts sdo coletadas. Cada editor recolhe
as imagens de forma diferente:

- 'Eu recorro sempre ao flick ou Google imagens. Quando as imagens estédo
disponiveis em links exteriores, eu copio 0 endereco da imagem e publico’. Moreno
Barros

- ‘Muitas vezes sdo um print screen da tela de um site, na grande maioria das vezes
sao escolhidas no meu bloglines(...)’. Tiago Murakami

- ‘Procuro usar imagens originais. As da Biblioteca Nacional tém sido feitas com a
minha maquina fotografica’. Maria Clara Assuncao

- ‘(as imagens sao coletadas) principalmente na fonte principal de informacéo’. Diego
Abadan.

As novas tecnologias de informacdo e comunicacdo permitem que hoje as
imagens sejam retiradas através de diferentes recursos existentes espalhados pela
Web. Demonstra que essas evolugdes tecnoldgicas facilitaram, ndo s6 o0 acesso a
informacédo, como a producédo e veiculacdo dos Web sites. De acordo com Tiago
Murakami “E interessante comparar o nosso blog antigo <http://biblio.crube.net> e o
nosso atual <http://bsf.org.br>, porém é necessario levar em consideracdo que o

acesso a internet era mais dificil e o uso de imagens antigamente dificultava o
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acesso ao blog”. O uso da imagem, também se encontra relacionado as atuais
facilidades das ferramentas HTML. Anteriormente, quando o gerenciamento dos
sites era possivel apenas agueles que mantinham dominio sobre uma complexa
linguagem de programacéo, a utilizacao de imagens era mais restrita.

O proprio surgimento dos blogs é um exemplo de mudanca e evolucdo das
tecnologias de informacéo. Atualmente, segundo Recuero (2003), eles sao
ferramentas baseadas em mecanismos de facil atualizacédo, o que contribuiu para a
sua popularizacdo. O conteudo informacional presente nas imagens comeca a fazer
cada vez mais parte integrante da realidade dos blogs. Com mais recursos
presentes as imagens vinculadas na Web possuem diversas aplicacdes, como a
transmissao de idéias e o design de sites.

As imagens séo coletadas em diferentes lugares segundo cada editor. Tal
resultado é visto como uma amostra da ampliacdo que a internet, enquanto rede
mundial de computadores, alcanca e como seus recursos estdo cada vez mais
difundidos. Assim, ndo precisa necessariamente haver apenas uma forma de buscar
e postar imagens. Ja se sabe que a evolucédo da informatica permitiu que imagens
fossem digitalizadas e processadas, quando nao sao criadas através dos recursos
do proprio computador.

A pergunta de numero seis procura resumir 0s objetivos dessa investigacao
ao questionar, os bibliotecarios editores do blog, se uma imagem pode traduzir o
conteaddo de um post. Alguns, como é o caso de Barros, acredita que em
determinados posts as imagens sé&o o conteudo:
-‘O que seria um ‘As 10 bibliotecarias mais gatas’ sem imagens, por exemplo?’
Moreno Barros.
Para Murakami, a imagem néo funciona somente como conteudo informacional, mas
pode atrair o leitor para o conteudo escrito:
-‘A imagem pode fazer (ou ndo) o usuério ler post, mas dificiimente ele traduz o
conteudo’. Tiago Murakami.
J& Abadan e Assuncao disseram que depende muito. Para eles na maior parte dos
posts 0 conteudo escrito € o que acaba plenamente representando a informacéao:
-‘Depende muito do caso. Eventualmente a imagem é mais do que suficiente, mas

na maior parte dos casos acredito que o texto seja importante’. Diego Abadan.
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-‘Depende. No caso de posts de texto, acho que pode ilustrar, ajudar a interpretar o
texto. Nao creio que traduza no sentido de substituir’. Maria Clara Assungéao.
Verificou-se que esta tenha sido a questdo mais subjetiva do questionario,
haja vista que suscitou em respostas tédo diferentes contrastando com um conteudo
bastante homogéneo, como é o caso do BSF. Deve-se observar que a imagem e o
texto possuem uma relagcdo muito proxima, na visdo dos editores, pois uma completa
o sentido do outro. Isso ndo ocorre apenas quando a imagem €&, por si sO, O
conteudo. Acreditam os editores que em alguns casos a imagem possui sentido e
pode expressar uma informacdo sozinha, e em outros, ela € uma representacdo de

um contelddo que precisa ser explicado através de um texto.

A questéo dos direitos autorais para a veiculacdo das imagens na Web foi a
dltima pergunta do questionario. Apesar de este ndo ser um dos focos da
investigacdo, como futura bibliotecaria a pesquisadora ndo poderia deixar passar a
oportunidade de levantar este aspecto, ainda tdo polémico quando se trata de
informacéo (seja em texto, imagem ou som) veiculada na Rede. Ela foi incluida no
instrumento de pesquisa por se tratar de um questionamento bastante atual que
poderia despertar reflexdes acerca do direito de imagem e a disponibilidade desse
tipo conteudo na Web. Assim, procurou-se investigar até que ponto os editores
pensavam sobre o assunto e de que forma essa reflexdo pessoal refletia nas suas
relacbes com as imagens presentes no Bibliotecarios sem Fronteiras.

Todos os editores manifestaram, em parte, preocupacdo com os direitos de
imagem. Mesmo sem conhecimento aprofundado sobre o assunto, todos procuram
sempre creditar aos seus autores as imagens utilizadas no blog.

- ‘Sempre que uso imagens que nao sdo minhas, tenho o cuidado de mencionar o
autor e a fonte’. Maria Clara Assuncao.

- ‘Quando inserimos imagens, procuro fazer sempre com bom senso [...]: mengéo a
fonte original, incluindo link, upload da imagem no nosso préprio servidor para nao
roubar banda na fonte original sempre que for conveniente para as duas partes, e

todas as outras convengodes da blogosfera’. Moreno Barros.

Notou-se, através das respostas dos editores, que o bom senso € o fator
determinante para a coleta e vinculacdo da imagem no blog. Segundo Abadan ‘néo

me preocupo muito (com a questado dos direitos autorais) por acreditar no “uso justo”
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da imagem. Se estou divulgando um livro ou um evento, ndo vejo motivo para néo
simplesmente publicar a imagem criada para a divulgagdo dos mesmos’. A
preocupacao com o direito de imagem ndo é uma questao formalizada no blog, mas
cada editor demonstrou que, quando se trata de uma divulgacédo, a imagem tera a
referéncia para o seu dominio original.

Para Murakami, a preocupacdo com os direitos autorais ocorre quando a
imagem ja foi selecionada e ird compor um de seus posts. Ele também faz uso de
links a fim de remeter as imagens para o seu local de origem: ‘Sempre a imagem
terd um link pra a imagem original, (n0 comego usavamos a prépria imagem, mas
sobrecarrega o servidor da imagem original, por isso crio uma cOpia no meu
servidor). E quando a imagem € o assunto principal, eu uso o recurso do “via: site

original”. Esses recursos apresentados mostram algumas formas, escolhidas por
Murakami de referenciar as imagens vinculadas por ele no blog.

N&o se publica nada ndo referenciado, mas para compor um post o editor
seleciona aquilo que achar que é interessante, sem maiores preocupacdes. E ao
gue parece, essa € a alternativa praticada pela maioria dos blogs criteriosos, ja que
0 interesse nesse tipo de escrita ndo é a producdao literaria propriamente dita. Em se
tratando de um blog informativo, o cerne da questdo esta em levar a informacao de
carater especifico para o publico consumidor desse conteudo. De acordo com
Moreno Barros, ‘as convencdes da blogosfera funcionam muito melhor do que a
legislacdo brasileira’. Esse pensamento € 0 que parece predominante quando a
questao séo os direitos de imagem.

A guestdo dos direitos autorais presentes na Web poderia ser ampliada e
aprofundada, entretanto ndo foi tratada dessa forma por ndo compor parte objetiva
desse trabalho. Verifica-se que a vinculacdo do conteudo informacional das imagens
nao esta necessariamente atrelada a sua origem ou sua autoria, ela ocorre mais por
uma atribuicdo de sentido dada pelo contexto em que esta inserida e, no caso do

estudo envolvendo o BSF, por atribuicdo dos seus editores.
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5 CONCLUSAO

Através da literatura consultada, buscou-se tomar conhecimento dos
diferentes aspectos reunidos em torno do uso da imagem, enquanto informacéo,
vinculada pelos meios de comunicacdo da Web, tento como objeto principal os
editores do blog Bibliotecarios sem Fronteiras. Inicialmente, por meio de uma revisao
bibliografica, procurou-se distinguir todos os aspectos em torno da utilizacdo da
imagem em um ambiente de troca de informacdes na internet. Procurou-se verificar
o papel da imagem técnica enquanto designadora de sentindo e contetdo e
verificou-se 0 seu amplo crescimento enquanto midia de informacéao.

O estudo da imagem técnica enquanto elemento social levou a compreensao
dos diferentes aspectos em torno da disseminacdo da informagdo em ambientes
virtuais. A revisdo de literatura, nesse sentido, proporcionou ao pesquisador um
entendimento mais amplo das questdes envolvendo a imagem técnica. As idéias de
Vilém Flusser foram de central importancia para enriquecer a reflexdo sobre as
possibilidades de criagdo, em uma sociedade cada vez mais centralizada pela
tecnologia.

Os estudos de redes sociais e comunidades virtuais serviram como base para
o entendimento da formacdo e continuacdo dos blogs, da troca de informacdes a
distancia e dos relacionamentos mediados pelo computador. Através dessa area do
conhecimento foi possivel compreender como se comportam as comunidades em
ambientes virtuais e como se dé& a sua manuten¢cdo mesmo no ciberespacgo. Através
do estudo das redes sociais pode-se observar a importancia da continua
disseminacao da informacdo em ambientes como os blogs que reanem entorno de si
uma comunidade virtual.

Nem todos precisam estar conectados ao mesmo tempo, mas as redes
sociais que funcionam através da internet permitem a interacdo entre usuarios
diferentes em espacos distintos de forma coesa. Isso chamou a atencédo para a
questdao da imagem, enquanto forma de comunicagcdo, em um ambiente onde a
interagdo, muitas vezes, segue um caminho nao linear. Dessa forma optou-se por
estudar os editores do blog Bibliotecarios sem Fronteiras que juntos constituiam uma

comunidade virtual cujas relagdes estao atreladas a manutencao do ciberespaco.
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O blog objeto de estudo foi o ‘Bibliotecarios sem Fronteiras’ que conta com
uma equipe editorial espalhada por diferentes cidades, fazendo parte de uma
comunidade virtual que se unificou através de um objetivo comum que é a
divulgacdo do curso de Biblioteconomia e Documentacdo e assuntos relacionados
ao tema. O estudo do blog foi considerado a partir dos seus editores, mas poderia,
futuramente, ser estendido a comunidade virtual que dele participa através de
comentarios e sugestoes.

Inicialmente procurou-se observar como o site era mantido, quem eram 0s
seus blogueiros e quem o0 acessava. A investigagdo que, através de um
guestionario, procurou observar as questdes da imagem enquanto disseminadora de
conteudo levou em consideracdo os aspectos particulares do blog e concentrou a
pesquisa em seus editores. Como sugestao, a fim de se ampliar o estudo, fica a
posterior comparacdo com outros blogs, cuja escrita também seja partilhada entre
diferentes colaboradores.

No BSF verificou-se uma coeréncia entre conteudo postado e selecdo da
informacdo. Houve poucas discordancias nas respostas analisadas, atribuidas
principalmente ao estilo de post de cada editor. Alguns costumam postar mais
imagens do que textos, outros ndo estdo tdo familiarizados com os recursos da Web.
Portanto, mesmo que o tema central escrito e divulgado seja praticamente igual, e
mantenha uma uniformidade, motivo esse que tornou o blog um candidato ao
estudo, a maneira de abordar a imagem foi diferente, embora o resultado final seja
semelhante.

A imagem técnica, presente no ‘Bibliotecarios sem Fronteiras’, aparece
carregada de significancia. Durante a pesquisa ficou claro que as imagens ndo eram
pesquisadas, descritas e postadas com o Unico objetivo de enfeitar o site. Os posts
sédo formados pela combinacdo do carater estético da imagem e do seu significado.
Muitas vezes ocorre de um post apresentar apenas um titulo e uma imagem que
funciona como o proprio texto.

Chamou atencao a discusséo sobre as normas de direitos autorais. Nenhum
editor apontou maiores preocupa¢des em relagdo a veiculacdo de uma imagem e,
acredita-se, que isso ocorre porque 0 blog estudado ndo possui carater comercial.
Ou seja, os editores nao lucram com o site e o roubo de imagem se caracterizaria,
principalmente, pelo seu uso indevido em material publicitario e comercial.

Entretanto, fica como recomendacgéo a busca por maiores informacdes a legislagéo
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que rege o direito do autor de uma foto ou mesmo de uma imagem produzida pelo
computador.

Verificou-se que ndo existem critérios formalizados para a selecdo de
imagens. No entanto, o compromisso dos editores com o contedudo dos posts € o
que torna o site coerente. As imagens aparecem em alguns casos de forma a
complementar o texto escrito e em outros casos assume o papel de disseminadora
de informacao.

De acordo com os estudos sobre blog como uma ferramenta que possibilita a
interagdo mediada pelo computador, o uso que se faz da imagem atinge uma
variedade de percepc¢des a medida que o site permanece no ar. No caso estudado,
o blog ‘Bibliotecarios sem Fronteiras’ continua atualizando, sistematicamente, seu
conteudo desde marco de 2002 até o presente momento. As imagens sdo coletadas
segundo o principal critério que é o seu significado informacional. Elas possuem um
papel central na disseminacdo da informacdo, além de contribuir para o
aperfeicoamento dos recursos de midia, que compde o blog, dessa forma percebe-
se que o aumento do numero de imagem esta relacionado a evolugdo dessas
midias. Conforme aumenta a presenca das imagens no ambiente virtual, 0s meios
de informagdo e comunicagédo precisam evoluir, cada vez mais, para acompanhar
essas novas tecnologias.

De uma forma geral, no blog estudado, percebeu-se que o0 uso da imagem
acontece de maneira integrada com o texto e em convergéncia com o objetivo
principal de divulgacdo da informacgdo. E importante observar que as imagens
veiculadas ndo sdo por acaso, existe a preocupacdo de integrar imagem e conteudo
postado. As imagens técnicas séo vistas e entendidas como forma de informacao,

parte integrante do texto e possuem funcao social e agregadora de conhecimento.
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APENDIDE 1 — CORRESPONDENCIA DE APRESENTACAO DO QUE STIONARIO

Prezado,

Sou aluna do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e
estou realizando uma pesquisa para 0 meu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). O estudo que
estou desenvolvendo aborda a questdo do uso das imagens em blogs, mais especificamente no blog
Bibliotecarios sem Fronteiras.

Solicito, por favor, sua colaboragéo, respondendo as questdes anexo.

Seria de grande ajuda, haja vista que vocés, editores do blog sédo a amostra do meu estudo.

Desde ja agradeco imensamente.
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APENDICE 2 — QUESTIONARIO
Prezado Editor,
Estou realizando uma pesquisa sobre a selecdo do contetido do blog Bibliotecarios sem Fronteiras e
o papel que a imagem possui. Para tanto, visando obter uma amostra da opinido dos editores
responsaveis pelo seu contetdo, peco a sua colaboracgao respondendo a este questionario.

Desde ja, agradeco pela receptividade e cooperacéo,

Leticia Angheben EI Ammar

Questdo 1. Ha quanto tempo vocé contribui como editor no blog Bibliotecarios sem Fronteiras?

Questéo 2. Ao selecionar o contetdo a ser postado no blog, h& preocupacdo com a selecéo da
imagem que o acompanha? Explique/exemplifique sua resposta

Questao 3. O que mais o0 preocupa ao postar imagens no blog: a questdo estética ou a informagéo

nela contida? Justifique sua resposta.

Questéo 4. Existem critérios para a selecdo de imagens que irdo ilustrar o
conteddo? Se existem, quais sado eles?

Questdo 5. Em geral, onde essas imagens séo coletadas?

Questao 6. Vocé acredita que uma imagem pode traduzir o contetido de um post? Justifique sua
resposta.

Questédo 7. Na selecao das imagens, ha preocupacdo com a questdo dos direitos autorais?



