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ACESSIBILIDADE, TECNOLOGIA ASSISTIVA E UNIDADES DE INFORMACAO:
ARTICULACOES A REALIDADE DA INCLUSAO

Daniela Francescutti Martins Hott
Joeanne Neves Fraz

RESUMO: O objetivo do estudo ¢ refletir sobre acessibilidade e Tecnologia Assistiva,
destacando aspectos legislativos pertinentes e observando a necessidade de sensibilizar
profissionais das unidades de informagdo a buscarem uma formagdo técnico-sistémica para
atender as demandas de uma realidade inclusiva de forma transversal. Trata-se de um estudo
de abordagem teorica e exploratoria, pois parte da vivéncia das autoras nas disciplinas
cursadas em seus programas de Pés-Graduacdo (Ciéncia da Informacdo e em Educagao,
Universidade de Brasilia — UnB), realiza¢cdo de seminarios e reflexdes sobre a realidade que a
sociedade inclusiva e a acessibilidade apresentam as Unidades de Informagdo, tendo neste
cenario as possibilidades da Tecnologia Assistiva. Os espacos publicos sdo para todas as
pessoas, inclusive individuos com deficiéncia que possuem o direito de ir e vir.

PALAVRAS-CHAVE: Unidade de Informacdo. Acessibilidade. Tecnologia Assistiva.
Sociedade Inclusiva.
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ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL A PRODUCAO DO NUCLEO DE
TECNOLOGIA ASSISTIVA DO IFAM EM OBRAS DIDATICAS E
PARADIDATICAS

Lucas Silva Oliveira
Dalmir Pacheco Souza

RESUMO: Na incessante busca a contribuir com a discussdo acerca do tema inclusdo, aqui
exposto de forma técita, bem como de nossas experiéncias na formagdo continuada de
professores em Educagdo Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva, esta produgdo versa
sobre a producdo de materiais didaticos adaptados em Libras, narra¢do, audiodescricdo e
legenda, por meio do Nucleo de Tecnologia Assistiva do Instituto Federal do Amazonas
(APOEMA/ IFAM). A pesquisa deu-se por uma investigacao qualitativa e descritiva, baseada
teoricamente nos estudos de Galvao Filho (2009), Manzini (2014), Pacheco (2014) e Batista
(2015), bem como da defini¢do de acessibilidade, disposto no Decreto Federal n® 5.296, de 02
de dezembro de 2004.

PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade. Adaptagdo. Materiais Didaticos.
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ACESSIBILIDADE E ARQUITETURA DA INFORMACAO: O PAPEL DO GESTOR
DA INFORMACAO NO PROCESSO DE AVALIACAO DE SIiTIOS

Marcos Antdnio Tedeschi

RESUMO: Na medida em que os ambientes digitais sdo desenvolvidos, houve um aumento
do volume de informagdes, contra um descuido em tornar disponivel e acessivel a mais
pessoas. Este estudo tem como objetivo demonstrar a importancia do gestor da informacao no
processo de avaliagdo de acessibilidade e arquitetura da informag¢do em espagos com
conhecimento especifico de sua formagao. Portanto, ¢ o reconhecimento dos conceitos de area
e a avaliacdo de dois ambientes digitais, através das ferramentas DaSilva (2014) e Hera (beta
2.1) e dos critérios de avaliagdo da arquitetura da informagdo. Como resultado, foram
identificadas falhas e a maioria dos ambientes de qualidade em relacdo uns aos outros. Assim,
espera-se que reconheca o gerente dos recursos essenciais para o desenvolvimento dessas
avaliagdes.

PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade. Arquitetura da Informagdo. Gestor da Informagao.
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O DESAFIO DA INCLUSAO POR MEIO DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA:
MAPEAMENTO DE ACESSIBILIDADE E TECNOLOGIAS ASSISTIVAS

Marli Dias de Souza Pinto
Genilson Geraldo
Salete Cecilia de Souza

RESUMO: A biblioteca tem que contribuir com os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030, conforme definiu a IFLA, deste modo fez se um recorte
especificamente para tratar do objetivo global n. 4 sobre “Educa¢do de qualidade - buscando
assegurar a educacgdo inclusiva, e equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos” e, como locus de estudo as bibliotecas
universitarias de Instituigdes Federais de Educagao Superior (IFES). Objetivamente buscou-se
identificar e analisar as tecnologias assistivas, disponibilizadas no site das bibliotecas
universitarias, bem como a produc¢do cientifica constante da Base de dados da Ciéncia da
Informacdo (BRAPCI) de 2010 a 2018 sobre tecnologias assistivas. Metodologicamente,
trata-se de uma pesquisa documental e bibliografica que teve como amostra sete bibliotecas
universitarias de IFES brasileiras. Conclui-se que as evidéncias apontam que este estudo pode
e deve ser aprofundado, mas foi possivel compreender que a acessibilidade por meio de
tecnologias assistivas estdo em processo de desenvolvimento o que colabora com a
implementagdo da ODS 4 no Brasil, portanto para gerar inclusao.

PALAVRAS-CHAVE: Biblioteca Universitaria. Acessibilidade. Biblioteca Universitaria -
Tecnologia Assistiva. Biblioteca Universitaria - Acessibilidade Informacional.
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A INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO:
PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO INTERDISCIPLINAR PARA o
DESENVOLVIMENTO DO TEMA EM CIENCIA DA INFORMACAO

Jorge Luiz Guedes Sant’ana
William Barbosa Vianna

RESUMO: Considera-se que o desenvolvimento de estudos sobre a inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (PCd) no mercado de trabalho na perspectiva da ciéncia da informagao (CI) tem
potencial de desenvolvimento, uma vez que a questdo evoca possibilidade de diversas
interfaces. Para tanto, investigar um portfolio bibliografico relevante e interdisciplinar sobre o
tema pode subsidiar futuros estudos da tematica na CI. Objetivo. Objetiva-se identificar um
portfolio bibliografico qualificado de temas e autores capazes de contribuir com o
desenvolvimento cientifico a respeito da inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalho no campo da ciéncia da informacdo. Metodologia Caracteriza-se por sua natureza
basica, abordagem quali-quantitativa, bibliografica, exploratoria e descritiva com o apoio
do ProKnow-C (Knowledge Development Process). Resultados. O resultado foi a formagao
de um quadro sindtico interdisciplinar de temas e autores relevantes (2005-
2015). conclusdes. Resultou na confirmacdo de que a temadtica se apresenta proficua para
abordagens na Ciéncia da Informag¢ao, uma vez que muitos problemas de exclusdo perpassam
um continuum que vai desde a falta de acesso a informagdo, usabilidade, exclusao digital até
a necessidade de subsidiar futuros desenvolvimentos e implanta¢ao de processos de gestao de
informagdo, produtos informacionais, dentre outras possibilidades.

PALAVRAS-CHAVE: Pessoa com Deficiéncia. Mercado de Trabalho. Revisdo Sistematica
da Literatura. Ciéncia da Informagao. Gestao da Informacgao.
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UM ESTUDO DE CASO SOBRE METODOLOGIAS ATIVAS EM PROJETOS COM
ALUNOS DE ENSINO MEDIO NO CONTEXTO DE VIDEOAULAS PARA SURDOS

Ricardo Pezzotti Schefer
Ariadne Chloe Mary Furnival

RESUMO: Os alunos surdos de Ensino Médio apresentam grande dificuldade para
acompanhar os conteudos das aulas. Em grande parte, esse problema se deve pela falha na
comunicagdo, tendo em vista que a maioria desses jovens utiliza a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) para se comunicar e tém dificuldade com o Portugués. Ainda que hajam leis que
garantam recursos de acessibilidade, como a presenca de interpretes em sala de aula, a
realidade das escolas ¢ bem diferente. De outro lado, as tecnologias avancam proporcionando
melhores formas de comunicagdo. Porém o aluno de Ensino Médio, ainda que conhega tais
tecnologias, ndo conhece-as o suficiente para fazer o uso adequado das mesmas. As
metodologias ativas empregadas em carater interdisciplinar e orientadas pelo professor podem
garantir o uso adequado dessas tecnologias em prol de um melhor ensino-aprendizado. Este
projeto apresenta um estudo de caso, com o objetivo de empregar metodologias ativas na
construcdo de videoaulas para alunos surdos. Os resultados apresentaram um grande
engajamento do aluno, em particular pelo carater de acessibilidade da situa¢do problema, e
também pelas dindmicas trabalhadas em grupos.

PALAVRAS-CHAVE: Metodologias Ativas. Surdo. Ensino Médio. Acessibilidade.
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FATORES DE ENGAJAMENTO E CONFIANCA NO MARKETING DE
CONTEUDO: REVISAO TEORICA

Guilherme Zanotto Lofrano
Taiane Ritta Coelho
Rodrigo Eduardo Botelho-Francisco

RESUMO: Estudo sobre Marketing de Contetido. Visa identificar na literatura os fatores que
influenciam no engajamento e na confianca em contetidos disponibilizados por empresas na
internet como forma de marketing. Realiza revisao sistematica em artigos relacionados com o
tema de quatro repositérios de dados, sendo dois nacionais ¢ dois internacionais. Identifica 12
fatores que influenciam o engajamento e a confianga no marketing de conteudo feito na
internet, sendo eles divididos em trés categorias: tipo do conteudo, formato e relevancia.
Verifica que caréncia de pesquisas que estudam especificamente fatores de confianca no
marketing de conteudo. Conclui que existe possibilidade de avangos no estudo sobre o tema,
principalmente com avaliagdes dos fatores identificados junto a especialistas em marketing de
contetido e pessoas que interagem com contetdos no dia a dia.

PALAVRAS-CHAVES: Marketing de Conteido. Marketing Digital. Interacdo com
Contetdo Digital.
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GESTAO DO CONHECIMENTO E UNIVERSIDADE CORPORATIVA:
INTERSECCOES NO CONTEXTO DO SETOR FINANCEIRO

Lais Pereira de Oliveira
Lillian Maria Aratijo de Rezende Alvares

RESUMO: Trata da intersec¢do entre o universo da gestdo e da educagdo no ambito das
organizagdes. Objetiva analisar o vinculo do processo de gestdo do conhecimento
organizacional com a universidade corporativa, a partir de investigacdo do caso especifico da
Universidade Corporativa Banco do Brasil. Metodologicamente constitui estudo descritivo de
abordagem qualitativa, com aplicagdo do método de estudo de caso. Tem a entrevista
estruturada como técnica central de coleta dos dados e a analise de conteudo como aporte para
sistematizagdo dos dados obtidos. Os resultados demonstram que um conjunto de agdes
fomentam o conhecimento organizacional no locus de investigacdo e a gestdo do
conhecimento ¢ direta e indiretamente viabilizada, seja pelas solu¢des educacionais e agdes
colaborativas ou ainda, pelo estimulo ao funcionario para atuagdo como multiplicador do
conhecimento, a promog¢ao do autodesenvolvimento e o incentivo informal a este ativo.
Conclui-se que hd importante vinculacdo entre gestdo do conhecimento e universidade
corporativa, reafirmada pelo rol de a¢cdes desenvolvidas no caso em estudo.

PALAVRAS-CHAVE: Conhecimento nas Organizagdes. Aprendizagem Organizacional.
Gestao do Conhecimento. Educacdo Corporativa. Universidade Corporativa.
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GESTAO DE CONTEUDO DE ODIO NO FACEBOOK: UM ESTUDO SOBRE
HATERS, TROLLS E NAYSAYERS

Luiz Rogério Lopes

RESUMO: O artigo tem o objetivo de identificar e compreender os tipos de interagentes-
odiadores, sejam haters, trolls ou naysayers, presentes nas fan-page de politicos extremistas ¢
sua relacdo homofilica ou heterofilica com as publicagdes e seus idealizadores. A metodologia
consiste na analise de conteudo de 3550 comentarios contendo discurso de 6dio explicito nas
paginas oficiais dos parlamentares Jair Bolsonaro, Marco Feliciano e Rogério Peninha. Os
resultados revelaram uma preponderancia de interagentes-haters e alta relacdo entre o
contetido da postagem e os comentarios de 6dio. A pesquisa ¢ parte da constru¢do de uma
macroescala do discurso de 6dio, a fim de oferecer um modelo de recuperacao do discurso de
6dio em sites de redes sociais.

PALAVRAS-CHAVE: Gestio de Contetidos. Discurso de Odio. Haters. Trolls. Naysayers.
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A GESTAO DO CONHECIMENTO E AS FONTES DE INFORMACAO NA VISAO
DE ESTUDANTES DA DISCIPLINA DE GC DA FABICO/UFRGS

Juliana Carvalho Pereira
Ketlen Stueber
Filipe Xerxeneski da Silveira
Maria do Rocio Fontoura Teixeira
Caroline Martello

RESUMO: O artigo busca reconhecer como os estudantes de Ensino Superior matriculados
numa disciplina que se volte a Gestdo do Conhecimento podem fazer uso desta no processo de
tomada de decisdo enquanto geragdo de conhecimentos. Tematiza ainda, a relevancia desta
disciplina para a divulgacdo da produgdo cientifica a partir das competéncias adquiridas nesse
campo de conhecimento. Os procedimentos metodologicos se deram a partir de duas
modalidades: pesquisa de levantamento bibliografico no sentido de entendermos os conceitos
fundamentais para o desenvolvimento da pesquisa e em paralelo, como fonte primaria,
adotamos a aplicagdo de um questionario, que nos auxiliou na identificacdo do uso da Gestao
do Conhecimento para tomada de decisdes pelos alunos do curso da Faculdade de
Biblioteconomia ¢ Comunica¢do da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. A maioria
dos entrevistados mostraram-se confiantes aos novos conhecimentos que a disciplina
oferece. O interesse de conhecimento e as fontes de leitura, na maior parte das respostas estao
associadas aos campos de aprendizagem dos estudantes, com exce¢do da area de nutrigdo,
apontada por um dos participantes. Areas como a Cibercultura, Publicidade e Biblioteconomia
foram os grandes campos citados, no entanto, a maioria dos integrantes demonstraram
interesses mais especificos, com variagdes sobre aspectos praticos e teoricos das abordagens.

PALAVRAS-CHAVE: Gestio do Conhecimento. Ensino de Biblioteconomia. Fontes de
Informacao.
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APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL: REVISAO DA LITERATURA SOBRE
UMA PRATICA DA GESTAO DO CONHECIMENTO

Marcos Antdnio Tedeschi

RESUMO: Em termos organizacionais, a gestdo do conhecimento pode ser aplicada no
suporteao processo de aprendizagem organizacional, na identificacdo de potencialidades e
talentos e como suporte ao planejamento estratégico. a aprendizagem organizacional, além de
ser uma das aplica¢des da gestdo do conhecimento, E fator fundamental para uma organizagao
inteligente. O estudo possui carater descritivo, onde a pretensdo ¢ realizar uma revisdo da
literatura sobre Aprendizagem Organizacional, fundamentada na consulta a base de dados
SciELO. Para a revisdo da literatura do tema deste artigo, selecionamos os 5 artigos que
consideramos ter mais pertinéncia ao tema. Como resultado da pesquisa, infere-se que a
aprendizagem organizacional, ¢ composta por elementos heterogéneos e hibridos, sendo uma
teoria do movimento organizacional, onde o conhecimento ¢ um fendmeno em constante
movimento, e ¢ formada tanto por relagdes entre humanos e entre a relagdes de seres humanos
com as maquinas (Américo e Takahashi, 2013).

PALAVRAS-CHAVE: Aprendizagem Organizacional. Gestdo do Conhecimento. Patrica
Organizacional.
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ARQUIVOS DA DITADURA E ACESSO A INFORMACAO: ACERVO MEMORIA E
DIREITOS HUMANOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

Mariela Passarin
Cezar Karpinski

RESUMO: Os estudos em torno do patriménio documental do regime militar brasileiro
propiciam o direito de acesso a informagdo e auxiliam a preservacdo da memoria desse
periodo historico. Partindo dessa compreensdo, esta pesquisa tem como objetivo principal
analisar, a partir do prisma da Ciéncia da Informacdo, o processo de constituicio de um
sistema de organizacdo ¢ de gestdo do conhecimento de um acervo especifico, ainda em
construgdo: o de “Memoria e Direitos Humanos da Universidade Federal de Santa Catarina”.
A abordagem metodologica teve por base uma pesquisa qualitativa relacionada ao estudo
desse acervo, e descritiva na analise da organizagdo documental disponivel no sife do projeto.
Como resultado parcial, o estudo mostra que a criagdo de um acervo digital pode permitir,
além da centralizagdo do conjunto documental, um sistema eficaz de recuperagdo e
disponibilizagdo da informagao. Conclui-se que a abordagem relacionada ao tema informagao
e memoria ressalta a importancia da organizagdo e gestdo da informagdo desse acervo, no
sentido de permitir a publicidade/difusdao dos seus contetidos, em sua totalidade, de maneira
inteligivel e transparente, possibilitando, assim, a devida problematizacdo dessas fontes de
pesquisa.

PALAVRAS-CHAVE: Patrimonio Documental. Ditadura Militar. Acesso a Informagao.
Acervo Digital. Memoria.
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MACHINE LEARNING E REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA
AUTOMATIZADA: UMA REVISAO SISTEMATICA

Denise Fukumi Tsunoda
Paulo Concei¢ao Moreira
André Ribeiro Guimaraes

RESUMO: Almeja identificar métodos de machine learning empregados na automatizacao de
revisdes sistematicas. Analisa, baseado na recomendagdo Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews, 29 de 211 documentos cientificos recuperados das bases Web of Science
e Scopus, sem restri¢do de idioma ou recorte temporal. Demonstra a tendéncia de crescimento
da producdo relacionada ao tema, com 65,51% dos registros publicados apos 2016. Indica o
interesse dos pesquisadores em técnicas de fext mining, sendo a palavra-chave mais utilizada
pelos autores. Em relacdo aos métodos encontrados, evidencia o algoritmo Support Vector
Machine como o mais frequente, sendo utilizado em oito trabalhos, seguido pelas heuristicas
Redes Neurais Artificiais e Naive Bayes, com duas aplicagdes cada. Ressalta a aplicagdo
majoritaria dos métodos a area médica. Conclui, entretanto, que nenhuma das ferramentas
identificadas oferece uma solucdo aplicavel a qualquer drea do conhecimento.

PALAVRAS-CHAVE: Aprendizado de Maquina. Revisdo Sistematica. Ferramentas de
Automatiza¢do. Mineragdo de Textos.
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AVALIACAO DE IMPACTO DO PROGRAMA DE BOLSAS DE DEMANDA
SOCIAL DA CAPES SOBRE A PRODUCAO DISCENTE DA AREA DE
CONHECIMENTO INTERDISCIPLINAR ENTRE 2013 A 2017

José Balbino
Flavia Roberta Fernandes
Raquel Rangel de Meireles Guimaraes
Helena de Fatima Nunes Silva

RESUMO: O presente artigo tem como objetivo avaliar o impacto causal da concessdo de
bolsas de estudos aos estudantes de pods-graduagdo de cursos de pos-graduacao stricto
sensu da area de conhecimento interdisciplinar sobre o volume da produg¢ao cientifica discente
entre 2013 a 2017. Tal iniciativa de fomento, denominada Programa de Demanda Social (DS),
¢ realizada pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), e
visa a formacdo de recursos humanos qualificado. Para atingir os propositos desse estudo,
utiliza-se um desenho quase-experimental, em que a designac¢do ndo-aleatoria dos estudantes
as bolsas de pesquisa, que dificulta a estimagdo do impacto causal da politica, ¢ contornada
mediante controle pelos fatores de confundimento. Empregam-se ainda metodologias para
ajuste dos diferenciais pré-tratamento e de viés de selegdo, quais sejam, regressao logistica e
calculo do efeito médio do tratamento apds pareamento pelo escore de propensdo. Os
resultados, em suas varias especificagdes econométricas, atestam o efeito positivo da politica
de bolsas sobre a produgdo académica dos discentes da area de conhecimento interdisciplinar:
os alunos que receberam bolsas do Programa Demanda Social tiveram chance de publicar ao
longo do ano-calendério cerca de 7% superior a dos discentes que ndo participaram do
programa, controlando-se pelos diferenciais no grau académico, faixa etaria, regido, conceito
do programa. Dessa maneira, reforca-se a importancia dos programas de financiamento para
alcancar resultados de longo prazo no sistema educacional brasileiro.

PALAVRAS-CHAVE: Produtividade Académica. Programas de Pds-Graduacdo. Avaliagao
de Politica Publica.



28

GESTAO DA INFORMACAO EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: UMA
PERSPECTIVA DOS USUARIOS DA BIBLIOTECA DA ESCOLA DE
ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

Mariana Paranhos Oliveira

RESUMO: A informagdo ¢ insumo para a tomada de decisdo em quaisquer ambientes. A
Gestao da informacdo surge para gerir o conhecimento, seja ele tacito ou explicito, latente nas
organizacdes. Em bibliotecas, por trabalharem literalmente com informagdo, torna-se
extremamente necessario. O presente estudo de caso propde-se a avaliar a qualidade da gestao
da informacdo desempenhada na Universidade Federal do Rio Grande do Sul pela Biblioteca
da Escola de Engenharia. Isso, com a premissa da utilizacdo da percep¢do do usudrio final,
com o objetivo, também, de analisar a qualidade e o nivel das atividades desenvolvidas na
gestdo informacional, sendo elas: satisfagdo das necessidades informacionais, utilizacdo das
fontes de informagao, percep¢do da organizagdo informacional e qualidade da disseminagao
da informagdo. Adota metodologia de cunho quantitativo descritivo. O instrumento de coleta
de dados utilizado foi um questionario com questdes abertas e fechadas, ofertado
pessoalmente pela pesquisadora aos usudrios da biblioteca. Os resultados embasaram-se,
também, em conceitos relativos a ciéncia da informagao, teoria administrativa ¢ bibliotecas
universitarias. De acordo com os resultados obtidos, pode-se afirmar que o processo de gestao
informacional da BIBENG apresenta um quadro geral positivo, sendo o acervo da biblioteca
bem completo e dispondo de 6timas condi¢des de suprir as necessidades informacionais dos
usuarios. As fontes de informag¢do sdo diversas e as mais utilizadas sdo livros, periddicos e
trabalhos académicos. O instrumento de divulgagdo possui um grau de pertinéncia mediano.
O atendimento prestado pela equipe foi avaliado como excelente ¢ organizacao da informacgao
foi mensurada com avaliagdes positivas. Algumas melhorias foram sugeridas, como aquisi¢ao
de E-books. Sendo assim, a gestdo da informacdo na BIBENG esta cumprindo o seu papel.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo da Informagdo. Biblioteca Universitdria. Servigo de
Informacao.
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APRENDIZAGEM BASEADA EM PROJETO NO DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS NA EDUCACAO A DISTANCIA: UMA ANALISE A PARTIR DA
GESTAO DO CONHECIMENTO

Byanca Neumann Salerno
Rafaela Wille de Aguiar
Maria do Carmo Duarte Freitas

RESUMO: O uso de metodologias ativas tem sido estimulado na Educacdo a Distancia por
colocar o estudante no centro do processo de aprendizagem e por desenvolver determinadas
competéncias requeridas pelo mercado de trabalho. Nesse contexto, a Gestdo do
Conhecimento facilita a melhoria do processo de aprendizagem por meio do mapeamento do
desenvolvimento de competéncias. Esta pesquisa objetiva verificar se as estratégias ¢
metodologia ativa baseada em projetos em uma disciplina totalmente a distancia da
Universidade Federal do Parand promoveram o desenvolvimento das competéncias previstas
em sua ementa. Para isso, utilizou-se o estudo de caso apoiado por pesquisa bibliografica e
documental, observagdo participante ndo estruturada e aplicagdo de questionario semiaberto
com os estudantes. Os resultados mostram que as estratégias e a metodologia ativa baseada
em projetos contribuiram para o desenvolvimento das competéncias previstas, ainda que seu
estagio tenha variado. Conclui que a Gestdo do Conhecimento favorece a melhoria do
processo de aprendizagem por permitir mapear os erros e acertos do processo.

PALAVRAS-CHAVE: Educagdo a Distancia. Metodologias Ativas. Gestdo do
Conhecimento.
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GESTAO DA INFORMACAO COMO FERRAMENTA NO ACOMPANHAMENTO
DO ESTAGIO NAO OBRIGATORIO: ANALISE DO CONTEXTO DO CURSO DE
PEDAGOGIA PRESENCIAL DE UMA UNIVERSIDADE FEDERAL

Teresinha Pereira da Rocha
Pedro Alves Barbosa Neto

RESUMO: O estdgio supervisionado ndo obrigatério ¢ uma atividade que faz parte da
formagdo profissional de muitos alunos de graduagdo e requer o acompanhamento por parte
dos professores orientadores da institui¢do de ensino. Essa atividade produz informacgdes
tanto no ambito interno ou externo a universidade que sdo importantes para subsidiar as
decisdes da Coordenacdo do curso quanto a formagdo académica dos estudantes da
graduagdo. A partir da questdo: como a Gestdo da Informagdo pode contribuir com o
acompanhamento do estadgio ndo obrigatdrio? Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar
a Gestdo da Informagdo como ferramenta para o aproveitamento das informagdes no processo
de acompanhamento do estagio ndo obrigatdrio. Para isso, os objetivos especificos definidos
foram: evidenciar a importancia das informac¢des no acompanhamento do estagio ndo
obrigatdrio e identificar aspectos da gestdo da informacdo pertinentes ao acompanhamento do
estagio ndo obrigatorio. Trata-se de pesquisa bibliografica e documental, caracterizada como
exploratdria e descritiva, com abordagem qualitativa, relacionada a coordenacdo de curso de
Pedagogia de uma universidade publica federal. Constatou-se que a Gestdo da Informagao,
por meio da estruturacdo de um fluxo de informagdes serviria como ferramenta propicia para
troca de informacdes entre a universidade e o campo de trabalho, incrementando o acervo
informacional referente ao estagio ndo obrigatorio, cuja temadtica permeia decisdes
administrativas e pedagdgicas do curso.

PALAVRAS-CHAVE: Estagio ndo Obrigatorio. Pedagogia. Gestdo da Informacao. Fluxo de
Informacao.
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FERRAMENTAS EM AMBIENTE VIRTUAL PARA GESTAO DE
CONHECIMENTO

Marcos Antdnio Tedeschi

RESUMO: Na nova sociedade da informagdo a tecnologia da informagdo e a gestdo do
conhecimento sdao de fundamental importancia para que qualquer organizacio sobreviva a um
mercado cheio de mudangas e novas demandas. Existem diversas ferramentas que auxiliem no
gerenciamento do conhecimento, porém, pouco material disponivel sobre ferramentas online
que realizem acdes elaboradas na area de gestdo do conhecimento. O objetivo do artigo ¢
reunir informagdes sobre a literatura na area de tecnologia da informacdo e gestdo do
conhecimento e apresentar uma pequena descricdo de algumas ferramentas online de gestao
do conhecimento.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao do Conhecimento. Tecnologia da Informacgao. Ferramentas de
Gestao do Conhecimento.
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NEGOCIOS SOCIAIS E INOVACAO: PANORAMA DAS TESES E DISSERTACOES
NO CENARIO NACIONAL

Jéssica Bedin
William Barbosa Vianna

RESUMO: Os negocios sociais surgem para atender as demandas emergentes da sociedade
contemporanea, se diferenciam ao buscar resolver problemas da sociedade e garantirem sua
sustentabilidade financeira. Nesse contexto, esta pesquisa tem como objetivo, mapear as teses
e dissertagdes sobre negocios sociais e inovacdo no Brasil. Trata-se de uma pesquisa
exploratoria e descritiva, com levantamento bibliografico por meio do instrumento de
intervengdo ProKnow-C. Como resultados identificou-se que tema ¢ pouco explorado no
contexto brasileiro, pois foram recuperados apenas 23 dissertagdes e teses, € as variaveis com
maior destaque foram: a administragdo, como area cientifica, foi a que mais se apropriou
desse fendmeno social; as instituicdes privadas e os programas de mestrado tiveram maior
destaque; além disso, houve um aumento das pesquisas no ano de 2017. Conclui-se, a partir
desse portfolio bibliografico, que a Ciéncia da Informagdo ainda ndo se apropriou dessa
tematica. No entanto, pode contribuir com o0s negocios sociais por meio da gestdo da
informacdo e do conhecimento ao investigar questdes ligadas a informacdo para fins de
aprendizagem, estratégicos e/ou decisorios.

PALAVRAS-CHAVE: Negocios Sociais. Inovagdo. Ciéncia da Informacgdo. Gestdo da
Informacao e do Conhecimento.
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TECNOLOGIAS DA INFORMACAO:, A GESTAO DE PROCESSOS DE
MANUTENCAO DE AERONAVES ATRAVES DE APLICATIVOS DE MENSAGENS

Paulo George Miranda Martins
Dener Cesar Ferreira Lopes
Rogério Aparecido S Ramalho

RESUMO: A partir do desenvolvimento das tecnologias de informag¢do e comunica¢ao novas
possibilidades de compartilhamento de dados e informagdes favoreceram mudangas
significativas no comportamento da sociedade, contribuindo de forma acelerada para a
globalizagdo do conhecimento. O uso de tais tecnologias proporciona facil acesso a
informagdo e uma comunicagdo coletiva mais intensa uma vez que, permitem novas formas
de interacao social promovendo o compartilhamento de conteudos de forma mais dindmica e
colaborativa. No ambito da manutencao de aeronaves, o emprego de tais tecnologias na gestao
de seus processos produtivos ganha novos contornos a partir do uso de tecnologias capazes de
prover maior controle de recursos, uma vez que a gestdo eficiente de processos nesse setor ¢
essencial para garantir a confiabilidade dos servigos prestados ¢ o controle dos gastos
operacionais que envolvem o processo. O objetivo central desse trabalho ¢ analisar as
potencialidades da utilizacdo de um aplicativo de mensagens na gestdo de atendimentos em
uma empresa de manuten¢do de aeronaves. Trata-se de uma pesquisa teorica de abordagem
qualitativa, de natureza aplicada, tendo como foco a tematica de tecnologias da informagdo e
comunicagdo aplicadas na gestdo de processos no setor de manuten¢do aerondutica. Como
resultados descreve-se a relevancia do uso do aplicativo de mensagens, pelo Controle da
Qualidade, ao estabelecer um padrio no atendimento das demandas no contexto da
manuten¢do de aeronaves, proporcionando melhorias e contribuindo para uma melhor
visibilidade no detalhamento das tarefas e, uma gestdo mais eficiente dos recursos
empregados uma vez que, pode-se verificar a real necessidade de envolvimento dos inspetores
nos diversos tipos de solicitagdes realizadas pela manutencdo. Verifica-se que a aplicacao de
tais tecnologias proporcionam uma maior sinergia entre os diversos setores envolvidos no
processo, melhorando a comunicagdo e o direcionamento preciso dos recursos a serem
empregados.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo. Gestdo de Processos.
Manutencao de Aeronaves.
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DIFICULDADES NA GESTAO ESTRATEGICA DA INFORMACAO NO PROCESSO
DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: UM ESTUDO A PARTIR DA TEORIA DA
ACAO

Maria Claudiane da Silva
Antdnio de Souza Silva Junior
Ingrid Naara Carlos Ferreira
Diego Andres Salcedo

RESUMO: A informagdo ¢ a base do processo de planejamento estratégico. Para tanto, a
lideranga deve identificar as necessidades, requisitos e exigéncias, junto aos colaboradores.
Estudou-se o impacto do comportamento dos envolvidos na captacdo e uso da informag¢do no
processo de desenvolvimento do planejamento estratégico. Foi desenvolvido através de
pesquisa com os colaboradores de uma instituigdo publica de ensino em Bezerros-Pe,
tomando como base a Ciéncia da Acfio. E uma pesquisa qualitativa, cuja coleta de
informagdes ocorreu através de entrevista semiestruturada e sua andlise através da pragmatica
da linguagem. Foi percebido que a organizacdo estudada ndo compartilha das informagdes
entre todos os setores. O desenvolvimento do planejamento estratégico ndo possui um
cronograma de atividades bem definido e ndo capta informag¢des dos colaboradores. Por outro
lado, os colaboradores demonstram comportamentos defensivos, em ndo querer se
comprometer com as propostas por ndo se sentirem reconhecidos como participantes diretos
do planejamento organizacional.

PALAVRAS-CHAVE: Teoria da A¢do. Informacgdo Estratégica. Gestdo da Informagao.
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INTERFACE GESTAO DO CONHECIMENTO E APRENDIZAGEM
ORGANIZACIONAL: UMA REVISAO DE LITERATURA

Ricardo Belinski
Juliane Martins

RESUMO: A interface Gestdo do Conhecimento e Aprendizagem Organizacional foi o
objetivo desta pesquisa qualitativa em periddicos cientificos da base de dados Emerald Insight
nos ultimos cinco anos, época do surgimento da Industria 4.0. O método escolhido foi o
bibliografico, que identificou, em 25 artigos, por meio de software de analise qualitativa, que
a Aprendizagem Organizacional foi incorporada a Gestdo do Conhecimento. As tematicas
encontradas englobam varias localidades de estudo, diferentes areas de aplicagdo, diversas
situacdes de aprendizagem e a relacdo com a tecnologia da informagdo. Nao foi localizada
mencao a Industria 4.0 no corpus pesquisado.

PALAVRAS-CHAVE: Gestio do Conhecimento. Aprendizagem Organizacional. Andlise
Qualitativa. Repositério Digital. Artigos de Periodico.
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PUBLICACOES CIENTIFICAS EM ACESSO ABERTO: PANORAMA DAS
PUBLICACOES DOS DOCENTES DO QUADRO PERMANENTE DOS
PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU NO SETOR DE CIENCIAS
SOCIAIS APLICADAS NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

Karolayne Costa Rodrigues de Lima
Ricardo Mendes Junior
José Simao de Paula Pinto

RESUMO: Apresenta o contexto da comunicacdo cientificae os movimentos de acesso
aberto a informacdo cientifica focando na criacdo e desenvolvimento dos sistemas de
publicagdo: acesso aberto ou acesso restrito. Contextualiza os sistemas de publicagdo
cientifica e a disponibilidade e acesso aos artigos cientificos produzidos com recursos
publicos. Visa responder qual é o tipo de sistema de publicagdo académica adotado pelos
docentes dos programas de pds-graduacdo strictu sensudo Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas
da Universidade Federal do Parand para a comunicagdo dos resultados de pesquisa. Apresenta
com objetivo geral identificar por meio da plataforma Lattes e enquanto docente do quadro
permanente dos programas de pos-graduagao strictu sensu da Universidade Federal do Parana
qual ¢ o sistema da publicagdo adotado para a comunicag¢do dos resultados de pesquisa. O
método utilizado para identificacdo do tipo de sistema de publicacdo ¢ a aplicagdo de um
algoritmo de coleta e classificacdo de artigos cientificos. Os resultados indicam que ampla
maioria dos docentes do setor ndo publica em acesso aberto.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso Aberto. Comunicacao Cientifica. Produgdao Cientifica -
Universidade Federal do Parana.
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DOCUMENTOS ESPECIAIS: UM ESTUDO DA MAPOTECA DA EMPRESA DE
TRENS URBANOS DE PORTO ALEGRE (RS)

Carlo Mazo Ferreira

RESUMO: Este trabalho apresenta uma abordagem preliminar da mapoteca da Empresa de
Trens Urbanos de Porto Alegre - Trensurb, criada no ambito do projeto “Tratamento
Arquivistico do Acervo Documental de 30 anos da Trensurb”, desenvolvido no periodo de
2012-2015, através de um projeto de extensdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
Com base neste projeto, procura-se tragar um paralelo qualitativo entre o periodo no qual a
mapoteca foi implementada e a atual situagdo da colegdo e do espago fisico em que ela se
encontra. Por fim, sugere-se a retomada do projeto de digitalizagdo do acervo documental da
Trensurb, seguindo os pardmetros arquivisticos apropriados.

PALAVRAS-CHAVE: Trensurb. Arquivos Especializados. Documentos Especiais.
Desenhos de Engenharia.
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MAPEAMENTO DAS FONTES DE INFORMACAO DAS ACOES PARA O
DESENVOLVIMENTO DO CULTIVO DE MEXILHAO PERNA PERNA NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA: 1986 - 1996

Sarita Locks de Souza
Cezar Karpinski

RESUMO: Apresenta resultados parciais de pesquisa em andamento intitulada “Mapeamento
das fontes de informag¢ao das agdes conjuntas entre Universidade Federal de Santa Catarina -
UFSC e Empresa de Pesquisa em Agropecudria e Extensdo Rural de Santa Catarina —
EPAGRI para o desenvolvimento do Cultivo de Mexilhdo Perna perna (Linnaeus, 1758) em
Florianopolis (1986 a 1996). O objetivo geral ¢ mapear e construir um guia de fontes de
informacao sobre cultivo de deste tipo de molusco bivalve endémico da regido da grande
Floriandpolis. A pesquisa ¢ de carater documental, exploratoria e quali-quantitativa que se
baseou em buscas por fontes de informacgdo bibliografica no Repositério Institucional da
UFSC e no Curriculo Lattes dos professores ainda atuantes no Departamento de Engenharia
de Aquicultura da mesma institui¢do. Foram recuperadas e selecionadas trinta publicacdes dos
docentes em seus curriculos, trés trabalhos de conclusdo de curso de graduagdo e duas
dissertagdes de mestrado sobre o assunto no repositério institucional da UFSC, todos no
recorte temporal proposto. Com estes dados parciais percebeu-se que existe um contingente
de publicagdes dispersas e que precisam ser mapeadas ¢ analisadas. Conclui-se que os
resultados iniciais justificam a proposta de aplicacdo das outras etapas do projeto que
culminard em um guia para auxiliar o usuario na busca por este tipo de fonte de pesquisa.

PALAVRAS-CHAVE: Maricultura. Mexilhdes. Fontes de Informagdo. Preservacdo do
Conhecimento. Gestao da Informacao.
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GESTAO DE DADOS: UMA ABORDAGEM BIBLIOMETRICA

André José Ribeiro Guimaries

RESUMO: Emprega técnicas bibliométricas para identificar as caracteristicas primordiais da
producdo de artigos cientificos sobre Gestdo de Dados. De natureza aplicada, abordagem
quantitativa e carater exploratorio, a pesquisa faz uso de um levantamento nas bases de dados
Web of Science, SCOPUS, ScienceDirect e Emerald, recuperando um total de 3.683 artigos
cientificos publicados entre 1963 e 2018. Revela a tendéncia de crescimento no ritmo de
publicagcdes sobre o tema abordado, que obteve seu auge em 2017 com 210 artigos
publicados. Pela amostra, coloca Yin Zang como autor mais produtivo com 18 documentos e,
pela analise de rede, coloca H. Garcia-Molina como autor mais influente. Entre as palavras-
chave mais recorrentes, destaca além dos conceitos relacionados a tecnologia da informacao,
o termo “human” como um dos mais influentes. A andlise dos periddicos ressalta a
superioridade das fontes voltadas a pesquisas sobre tecnologia, com predominio do tema
“bancos de dados”, mas também destaca a presencga de revistas da area médica e correlatas.

PALAVRAS-CHAVE: Bibliometria. Gestdo de Dados. Bibliometria. Analise Bibliométrica.
Producao Cientifica.
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DIAGNOSTICO SOBRE FLUXOS INFORMACIONAIS DO PROCESSO DE
APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL NA POLICIA FEDERAL DO BRASIL

Paula Dora Aostri Morales
William Barbosa Vianna
Ana Clara Candido

RESUMO: O presente estudo objetiva o diagndstico e a identificacio dos fluxos
informacionais do processo da aprendizagem na Policia Federal do Brasil, com o fito de
diagnosticar a questdo-problema: “Quais sao os fluxos informacionais da aprendizagem
organizacional que devem ser estabelecidos na Policia Federal para obter-se o alinhamento
continuo do aprendizado e conhecimento para atingir-se os objetivos estratégicos?”. Foi
utilizado o método qualitativo de pesquisa, através da andlise de dados, de carater
exploratorio, utilizando-se como procedimento metodoldgico a pesquisa bibliografica e
documental, incluindo o conhecimento produzido na Policia Federal. Apds a aplicagdo da
metodologia proposta por Checkland, foi possivel a identificacdo dos fluxos informacionais
na aprendizagem organizacional e a elaboragdo de diagndstico através da avaliacdo sistémica.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao da Informacgao e do Conhecimento.
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ESTUDO COMPARATIVO SOBRE A APLICACAO DO SOFT SYSTEMS
METHODOLOGY - SSM NO PROCESSO DE AFASTAMENTO DE SIGILO
BANCARIO COM ENFOQUE NA GESTAO DO CONHECIMENTO E
GOVERNANCA DA INFORMACAO

Neusa Rejane Pinheiro de Carvalho Haltenburg
William Barbosa Vianna

RESUMO: O trabalho proposto tem por objetivo verificar a aplicabilidade de uma ferramenta
de gestdo utilizada no artigo “Soft Systems Methodology: uma aplicagdo no Pao dos Pobres
de Porto Alegre”ao processo de Afastamento de Sigilo Bancério, com enfoque na Gestao do
conhecimento e Governanca da Informacdo. Tratou-se de um estudo descritivo e
bibliografico, que visou analisar as atividades desenvolvidas no Processo de Afastamento de
Sigilo Bancario, com os respectivos atores envolvidos. O trabalho resultou na viabilidade da
abordagem da metodologia Soft System Methodology (SSM) ao processo de afastamento de
sigilo bancario. Sdo vdrias etapas da aplicacdo da metodologia e a partir da apresentacdo das
etapas verificou-se o fluxo da informagdo com o objetivo de auxiliar a gestdo do
conhecimento no processo de afastamento de sigilo bancario, proporcionado pela visdo
sistémica obtida do processo. A Etapa de sugestdes de melhorias, propostas e recomendacdes
geram impacto na governanca da informag¢do, complementando com direcionamento das
acoes.

PALAVRAS-CHAVE: Soft Systems Methodology. Gestdo do Conhecimento. Afastamento.
Sigilo Bancario.
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A GESTAO DO CONHECIMENTO NO CONTEXTO DO PROCESSO DECISORIO:
EM FOCO A CONTABILIDADE GERENCIAL

Paula Franssinette
Leticia Gorri Molina
Juliana Cardoso dos Santos

RESUMO: Esse estudo aborda a relevancia da Gestdo do Conhecimento com foco no
aumento da competitividade relacionando o processo de tomada de decisdo ao contexto
contabil gerencial. Devido a falta de estudos na area de Ciéncias Sociais a pesquisa objetivou
ponderar as acdes de Gestdo do Conhecimento nas decisdes empresariais. De natureza basica
metodologicamente a pesquisa teve abordagem qualiquantitativa, caracterizada
tipologicamente como descritiva exploratoria, fez uso do método Pesquisa de Campo e do
instrumento questiondrio. As implicagdes nos permitiram tragar um perfil dos profissionais
responsaveis pelas decisoes, constatar quais os documentos mais utilizados para auxiliar nessa
decisdes, os procedimentos seguidos e quais sdo os registros dessas acdes Acredita-se que a
pesquisa acrescenta principios teoricos em relagdo as praticas profissionais, ndo somente da
contabilidade, mas também das Ciéncias Sociais, aplicando-os nas empresas, bem como
apresenta peculiaridades da Gestdo do Conhecimento ainda ndo exploradas.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao do Conhecimento. Processo Decisorio. Contabilidade
Gerencial.
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METODOLOGIA DE SISTEMAS FLEXIVEIS APLICADA AO TREINAMENTO EM
UM ORGAO DE SEGURANCA PUBLICA

Joao Daniel Coelho Junior
Ana Clara Candido

RESUMO: Esta pesquisa estudou o gerenciamento das informacodes relacionadas ao
treinamento continuado de armamento e tiro em um 6rgdo de seguranca publica de uma
regido especifica. O treinamento e a capacitacdo constante dos colaboradores nas
organizagdes sdo importantes para que estes colaboradores possam atingir as competéncias
esperadas pelas organizagdes. O treinamento de armamento e tiro envolve um grande nimero
de dados (ex. tipo de armamento, participantes do treinamento, periodicidade, etc.) e uma
gestao eficiente destes dados pode gerar informagdes estratégicas para o 6rgdo. Este estudo
pretende propor melhorias para uma gestdo de informagdes relacionadas ao treinamento
continuado mais eficiente em um 6rgdo de seguranga publica, por intermédio da aplicacdo da
Metodologia de Sistemas Flexiveis. Esta Metodologia ¢ utilizada para solu¢do de problemas
complexos ¢ propde um caminho de sete estagios divididos entre mundo real e mundo
sistémico. Nos primeiros estagios da metodologia foi utilizada uma pesquisa de campo com
entrevistas semiestruturadas aplicadas aos gestores de sete unidades do orgdo de seguranca
publica pesquisado. Foi desenvolvida uma proposta de sofiware com servigos para o O6rgao
que, a partir da gestdo das informagdes, poderd contribuir para as rotinas organizacionais e
decisdes estratégicas do 6rgao.

PALAVRAS-CHAVE: Metodologia de Sistemas Flexiveis. Sistema de Informagao.
Segurancga Publica. Treinamento.
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INNOVATION IN DIGITAL SOCIAL NETWORKS: MAPPING PUBLICATIONS
USING CO-CITATION ANALYSIS

Luana Kava
Rodrigo Eduardo Botelho-Francisco

ABSTRACT: The present study aims to verify and analyze the leading academic publications
related to innovation topics and digital social networks. The research methodology is the co-
citation analysis followed by the development of a co-citation map that includes approaches,
types of networks and levels of aggregation by these themes. Therefore, this study can
promote a better understanding of how the authors studying innovation and digital social
networks relate. As a result, 866 articles were identified between 2014 and 2018. Of these,
26,392 were references cited by the analyzed papers in the total of 480 journals. Three main
clusters were identified with the references of the articles analyzed.

KEYWORDS: Digital Social Network. Innovation. Co-citation Analysis. Social Media.
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REPRESENTACAO EM SKOS DE UM MICROTESAURO DE CONHECIMENTOS
ESTRATEGICOS NAS ORGANIZACOES

Marilia Winkler de Morais
Janailton Lopes Sousa
Rogério Aparecido S Ramalho

RESUMO: A retérica acerca da necessidade de se explorar ferramentas que contribuam para
o crescimento ordenado da Web pelo prisma das transformagdes que o avango tecnoldgico
tem causado na sociedade ¢ cada vez mais substancial. Sendo assim, métodos de organizagao
da informacdo sdo de expressiva importancia para garantir ndo apenas a recupera¢dao da
mesma, mas igualmente promover a transposi¢do das fronteiras culturais e geograficas de
acesso a informagdo. Nesse cenario, ressaltam-se os Sistemas de Organizacdo do
Conhecimento (Knowledge Organization Systems) como ferramentas que englobam todos os
tipos de esquemas que visam promover a gestdo do conhecimento, como esquemas de
classificacdo, cabecalhos de assunto, tesauros, ontologias, entre outros. Em 2009, a Word
Wide Web Consortium apresentou o SKOS - Simple Knowledge Organization System como
um modelo que tem se destacado na padronizacdo de recursos informacionais na Web, pois
fornece uma maneira de representar os Sistemas de Organizagdo do Conhecimento
tradicionais e permitir que eles sejam legiveis por maquinas. Considerando a crescente
tendéncia de elaboragdo de tesauros para utilizagdo em ambientes digitais, destacamos o
Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informagao, publicado em 2014 pelo Instituto Brasileiro de
Informacao em Ciéncia e Tecnologia, como instrumento fundamental para recuperar e acessar
informagdes com precisdo. Sem duvidas, sua transposi¢do para a Web Semantica representa
ainda mais um avango para a area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo. Portanto, o
presente trabalho se dedica a avaliagdo da conversao da categoria “Informagdo e
Conhecimento Estratégicos nas Organizagdes” do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da
Informacdo em um microtesauro em SKOS. Trata-se de uma pesquisa de cunho tedrico e
metodologico que se propdoe a abordar os temas de representagdo, organizagao e
disponibilizagdo de vocabuldrios em ambientes digitais. Caracteriza-se, também, como
pesquisa de natureza aplicada e exploratoria uma vez que objetiva gerar conhecimentos para
aplicagdo pratica. Assim, o desenvolvimento desta pesquisa se justifica pela relevancia dessa
nova tendéncia de representagdo da informacdo no contexto da Web Semantica, que se
apresenta como uma opc¢do de baixo custo que inaugura uma nova etapa de sistemas de
representacao, capazes de proporcionar uma dimensdo semantica praticamente inexplorada
em ambientes digitais. Espera-se, assim, que esta pesquisa possa contribuir com a tematica
representacdo da informacdo, contribuindo para o estabelecimento das discussdes e
fortalecimento de ferramentas e métodos de representacdo da informagdo voltados para
ambientes digitais.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de Organizagdo do Conhecimento Simples. Representagao
da Informacgao. Linguagens Documentarias.
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KNOWLEDGE GRAPHS: NOVAS PERSPECTIVAS PARA A GESTAO DO
CONHECIMENTO EM AMBIENTES ORGANIZACIONAIS

Dener Cesar Ferreira Lopes
Paulo George Miranda Martins
Rogerio Aparecido S Ramalho

RESUMO: Atualmente, o termo Grafico de Conhecimento tem sido usado com frequéncia
em pesquisas e negocios, geralmente em estreita associagdo com tecnologias da Web, Web
semantica, dados vinculados, para andlise de dados em grande escala ou big data e
computacdo em nuvem. Sua popularidade ¢ claramente influenciada pela introdug¢do do
Grafico de Conhecimento do Google em 2012, e desde entdo, o termo tem sido amplamente
utilizado sem uma definicdo concisa. Uma grande variedade de interpretagdes, por vezes
condicionadas, seja pela circunstancia a qual ¢ utilizado, seja pela drea de conhecimento que o
utiliza, tem dificultado consideravelmente a equalizacdo de um entendimento comum dos
graficos de conhecimento. Vérias iniciativas de pesquisa se baseiam no Grafico de
Conhecimento do Google, apesar da ndo existéncia de embasamento documental oficial sobre
a metodologia utilizada bem como embasamentos ou certificagdo cientifica que o suporte.
Apesar das varias vertentes que utilizam o Grafico de Conhecimento para suas finalidades,
objetivamos proporcionar visdes de sua utilizagdo do ponto de vista da representagdo do
conhecimento e da informacdo em ambientes organizacionais, langando luz sobre as
estruturas tecnologicas de vanguarda que proporcionam vantagem competitiva a
organizagdes que efetivamente dominem a gestdo da informagdo e do conhecimento através
do armazenamento, organiza¢do, manutencdo e conexdo de um complexo e volumoso
universo de dados que, na era da transformacdo digital, vem se tornando cada vez mais um
ativo intangivel responséavel pela criacdo de valor para contextos empresariais, entre outros.
Inerente a pluralidade de defini¢des, o Grafico de Conhecimento traz em seu contexto
contornos de valor pelas necessidades corporativas e, diferenciais que o colocam como
preceito de inovagdo e desruptura para tomadas de decisdo orientadas a um ambiente de
negocios cada vez mais agressivo em constante mutacao.

PALAVRAS-CHAVES: Representacdo da Informacdo. Gestdo do Conhecimento.
Tecnologias Semanticas. Ontologias. Dados Vinculados.
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EVIDENCIACAO DE INFORMACOES DE CUSTOS AMBIENTAIS POR
EMPRESAS DE AGUA E SANEAMENTO BASICO: UMA ANALISE SOB A
PERSPECTIVA DO FULL COST ACCOUNTING

Regiane Piontkewicz
Ricardo Mendes Junior
Maria do Carmo Duarte Freitas

RESUMO: No Brasil, as diretrizes do saneamento basico tem origem na Lei n.° 11.445/2007
que, dentre outras atribuicdes, remete responsabilidade ao sistema contabil para apropriar e
distribuir os custos dos servicos prestados em conformidade com as diretrizes estabelecidas.
Dado que os servigos de fornecimento de agua e saneamento basico sdo essenciais e de
interesse publico, esta pesquisa teve o propodsito de identificar como as empresas de capital
aberto que prestam estes servicos estdo evidenciando as informagdes de custos relativos a
prestacdo dos seus servicos. Para tanto, foram analisadas as demonstracdes contabeis,
relatérios suplementares e de sustentabilidade das seis empresas de capital aberto do
segmento de agua e saneamento da B3, nos anos de 2014 a 2017. Os demonstrativos foram
obtidos no website da B3 e das proprias empresas. O critério utilizado para a categorizagdo
dos custos encontrados foi o Full Cost Accounting (FCA), que considera os custos totais de
uma operagao, sejam eles diretos, indiretos, ambientais ou sociais. Os resultados mostram que
as empresas analisadas fazem a evidenciacdo dos custos contdbeis, diretos e indiretos, em
suas demonstragdes contabeis obrigatorias, portanto cumprem com a norma contdbil. No
entanto, quando se trata de custos ambientais e sociais, somente metade das empresas faz a
evidenciacdo, utilizando para isso relatérios suplementares as demonstragdes contabeis
(balango social, relatério de sustentabilidade, relatérios da administracdo). Constata-se falta
de padronizag@o na forma de publicidade destas informagdes entre as empresas. Tendo em
vista que as mesmas sdo de interesse de toda a sociedade, logo, hd necessidade de adequagdes
pelos orgdos regulamentadores para a sua divulgagdo, desta forma, serd possivel utiliza-las
para avaliar quais empresas deste segmento estdo sendo mais eficientes do ponto de vista
ambiental, contribuir com a defini¢do de politicas publicas relacionadas ao saneamento basico
e com a construcdo de cidades inteligentes.

PALAVRAS-CHAVE: Informagao Contébil. Evidenciagdo Contébil Ambiental. Saneamento
Basico. Full Cost Accounting.
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O AMPARO JURIDICO PARA A CONSTRUCAO DE UM AMBIENTE DE
INOVACAO: SEUS REFLEXOS NO PODER INFORMACIONAL NA AREA DE
TELECOMUNICACOES CRITICAS DE ORGAO DE SEGURANCA PUBLICA

Luciano Castilho Assumpg¢ao
Marcelo Minghelli

RESUMO: O administrador publico somente pode agir conforme a lei prever sua atuagdo. O
principio da legalidade vem ao longo dos anos causando entraves a formagao de ambientes
colaborativos entre a iniciativa privada e o setor publico. Neste sentido, o0 novo amparo
juridico pode fornecer os pontos necessarios para a formagao de ambientes de inovagdo, com
a participacdo do Estado, representado por um 6rgdo de seguranga publica, a Academia e a
industria de equipamentos de telecomunicagdes criticas empregadas pelo orgdo para a
manuten¢do do poder informacional durante operagdes policiais. O objetivo do trabalho ¢
analisar a possibilidade de constru¢do de um ambiente de inovagdo para a area de
telecomunicagdes criticas de um 6rgdo de seguranca publica considerando o amparo juridico
que permita a atuagdo do Estado. Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada em uma
abordagem qualitativa, utilizando de técnicas de Estudo de Caso através de levantamentos de
informagdes em campo e pesquisa bibliografica. Pretende-se apontar os requisitos juridicos
necessarios para que se possa com a constru¢do de um ambiente de inovacdo para a area de
telecomunicagdes criticas, um 6rgdo de seguranga publica possa utiliza-los como instrumentos
de exercicio de poder informacional nas fases ostensivas de operagdes policiais e em
atividades de vigilancia e patrulhamento de fronteiras.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacdo. Estado. Poder Informacional. Informagao. Leis.
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PROPOSTA DE INOVACAO INCREMENTAL EM PROCESSO: O CASO DO
AFASTAMENTO DE SIGILO BANCARIO NA ESFERA FEDERAL

Neusa Rejane Pinheiro de Carvalho Haltenburg
Ana Clara Candido
William Barbosa Vianna

RESUMO: No ambito penal, com propdsito de produzir provas, o Ministério Publico e a
Policia Judicidria podem solicitar ao Poder Judiciario o afastamento de sigilo bancéario de
pessoas fisicas ou juridicas. O objetivo do presente estudo foi identificar oportunidade de
melhoria e propor inovacao no processo de afastamento de sigilo bancario na esfera federal,
especificamente na Policia Federal. Como procedimento metodologico foi adotada uma
pesquisa qualitativa, de carater exploratdrio, na qual os fluxos e atividades foram avaliados
por meio da sistemografia. Tratou-se de um estudo descritivo e bibliografico, na medida em
que visou analisar as atividades desenvolvidas no Processo de Afastamento de Sigilo
Bancario, com os respectivos atores envolvidos. Para tanto, foi realizado um estudo de caso,
com a analise ¢ evidenciagdo detalhada do fluxo do processo, sendo todo o mapeamento
registrado na ferramenta Bizagi Modeler. Durante o estudo, identificou-se que a atividade de
Analise Prévia dos dados bancarios (rotina que verifica se os bancos cumpriram o
determinado na decisdo judicial) ¢ realizada de forma semi-automatizada. Como resultado da
pesquisa, propde-se a automatiza¢do desse procedimento, uma inovagdo incremental, para
evitar redundancia, com possiveis ganhos em termos de efetividade e tempestividade na
persecuc¢do penal, além de economia de recursos despendidos nesse processo.

PALAVRAS-CHAVE: Afastamento de Sigilo Bancério. Simba. Inovacdo. Modelagem de
Processo.
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CONTRATACA'O DE NEGOCIOS EM AMBIENTE DE INOVACAO COM MODELO
TRIPLA HELICE: UM ENFOQUE NA NOVA LEI DO SISTEMA UNICO DE
SEGURANCA PUBLICA - SUSP

Jairo Alves de Almeida

RESUMO: As politicas publicas da area de seguranga tém se caracterizado por agdes
repetitivas e pela falta de integracdo entre os entes da federagdo e as forgas policiais. Diante
dessa realidade, a iniciativa de criagdo do Sistema Unico de Seguranga Publica e a definigdo
da Politica Nacional de Seguranga Publica sdo uma tentativa de dar maior efetividade e
eficacia a atuacdo do Estado na area. A nova legislacdo estabelecida para Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo traz a possibilidade de o Setor de Seguranga Publica poder dispor de produto ou
servigo que possa ser desenvolvido em ambiente em Tripla Hélice e que possa ter utilizagao
do Sistema Nacional de Seguranca Publica — SUSP, possibilitado a definicdo de um contrato
que seja bom para as empresas, para a Universidade e para o Estado. Ao verificar as
condi¢des estipuladas pela nova legislagdo depreende-se que existem formas possiveis de
utilizagdo para a realizagdo de contratacdo na area de Ciéncia e Tecnologia, destacando-se o
Convénio Administrativo, a Alianga Estratégica e, também, a Encomenda Tecnologica. A
pesquisa ¢ caracterizada como exploratoria sendo balizada no método qualitativo por
intermédio do estudo de textos bibliograficos selecionados. O estabelecimento de uma forma
de contratagdo possivel de utilizagdo com essa nova formatagao legal tende a trazer beneficios
para as Universidades, as Empresas e o Estado, promovendo maior integracdo e
desenvolvimento.

PALAVRAS-CHAVE: Contratacdo. Inovacao. Tripla Hélice.
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ENCOMENDA TECNOLOGICA: A CONSTRUCAO DE UM MODELO VIAVEL DE
CONTRATACAO PARA POLICIA FEDERAL

Sila Louzada Filgueiras Junior
Marcelo Minghelli

RESUMO: O proposito deste projeto ¢ a elaboracdo de um quadro sindptico contendo os
indicadores necessarios a efetivacdo de uma contratagdo direta por parte da Policia Federal,
utilizando-se do instrumento da encomenda tecnologica, previsto no novo Sistema Nacional
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. A nova modelagem contratual foi um largo passo dado
pelo Estado brasileiro em direcdo a consolidacdo de uma politica de desenvolvimento
orientada para a modernizagao da estrutura que sistematiza a Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
no pais. Apresenta como diferencial, a perspectiva de uma atuagdo simbidtica entre: Estado,
Universidade e Empresas; como estratégia de fomento a inovagdo e a pesquisa cientifica,
numa concep¢ao tedrica classica identificada pela doutrina como sistema de Tripla Hélice.
Trata-se de uma pesquisa exploratdrio-descritiva, que se concentrard em estabelecer uma
analise comparativa entre indicativos juridicos e questdes concernentes a area da inovacao e
desenvolvimento tecnoldgico. Utilizando o resultado da rede de comparagdo, buscar-se-a a
elaboragdo de indicativos que auxiliem o administrador publico na gestdo de projetos ¢ na
utilizagdo do poder de compra do Estado como um instrumento de estimulo a inovagdo. Ao
final, restara consolidada a importincia da encomenda tecnoldgica como mecanismo de
incentivo a inovagdo e ao desenvolvimento, mas também, no caso da policia federal, como um
importante instrumento de viabilizagdo a implantagdo de politicas publicas na éarea da
seguranca.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacdo. Sistema Nacional de Ciéncia. Tecnologia e Inovacgao.
Encomenda Tecnoldgica. Tripla Hélice.
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ASPECTOS DE SEGURANCA DE DADOS NA INOVACAO ABERTA: REVISAO DA
LITERATURA

Pedro Silvino Campos Junior
Ricardo Mendes Junior

RESUMO: Atualmente as empresas tem buscado, como forma de diferenciagdo dentro do
mercado, processos inovadores em especial a inovacdo aberta. H4 entretanto uma
preocupacao genuina em entender de que forma o processo de inovagdo pode impactar a
seguran¢a de informacdo e por consequéncia o negécio. Este estudo tem como objetivo
analisar a producdo cientifica em inovagdo aberta e seguranca da informag¢do no periodo de
2008 a 2018. Pretende-se verificar oportunidades de avango do tema. Foram encontrados 85
artigos relacionados aos dois temas. Os resultados mostram que apesar do crescimento
recente em torno do tema, ha muito pouco material em lingua inglesa e os disponiveis em
lingua portuguesa sdo quase inexistentes. A andlise constatou que a maioria dos artigos sao
referentes a pesquisa exploratoria e que englobam mais especificamente um dos temas
pesquisados: inovagao ou seguran¢a da informacao, e que a tematica de intersecdo desses dois
temas ¢ extremamente rara, o que pode indicar uma oportunidade de avanco em pesquisas
académicas.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacdo. Inovagdo Aberta. Propriedade Intelectual. Seguranca da
Informacao.
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A INFORMACAO NA INTERMEDIACAO DE TRANSACOES EM PLATAFORMAS
ON-LINE: A INOVACAO DA EMPRESA AIRBNB

Rodrigo de Castro Freitas
Valéria Khristina Fregadolli
Maria do Carmo Duarte Freitas

RESUMO: Reflete sobre o papel da informagdo como recurso estratégico na intermediagao
de transagdes da empresa Airbnb na busca da lucratividade compartilhada. Este ¢ um caso
emblematico de empreendedorismo de atuagdo global, suportado pelo uso de tecnologias de
informagdo e comunicagdo na Internet. O estudo apresenta uma andlise sobre a fungdo
estratégica da informag¢d@o no modelo de negodcios da Airbnb, com énfase no carater de
inovacdo da intermediag¢do de transagdes em plataformas on-line. Consiste em uma pesquisa
exploratdrio-descritiva, de natureza qualitativa, que descreve e analisa 0 modelo de negocios
da empresa Airbnb com base em pesquisa bibliografica e documental. Constata que a
informagdo ¢ o elemento-chave nos mecanismos de reputacdo e confianca, na efetivagdo das
reservas pelos hospedes e na maximizacao da lucratividade da Airbnb. A plataforma digital de
locagdo de acomodacdes na Internet, como um modelo inovador de negdcios, modificou
comportamentos de usuarios dos servicos de acomodagdes e afetou a estrutura de prestagcdo de
servigos na industria hoteleira.

PALAVRAS-CHAVE: Airbnb. Informagdo Estratégica. Inova¢ao. Intermediacdo. Economia
Compartilhada.
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INTERLIGACAO DE ESTACOES DE TELECOMUNICAC()ES EM OPER:AC()ES
POLICIAIS: UMA SOLUCAO TECNOLOGICA BASEADA EM INOVACAO DE
PROCESSO

Luciano Castilho Assumpg¢ao
Marcelo Minghelli

RESUMO: A informagdo ¢ um recurso empregado pelo Estado para controlar individuos ou
grupos sociais. Este, que é considerado o poder informacional do Estado ¢ evidenciado nas
acoes Policiais na medida em que a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade sao
requisitos para as telecomunicacdes nas operacdes de seguranca publica. Para tanto, se
desenvolveu um seguimento de mercado tecnologico denominado Telecomunicagdes em
Missao Critica, destinado a atender estes requisitos de a 6rgao oficiais de seguranga publica.
Dadas as limitagdes desses agentes no processo, inovagdes a partir das experiéncias de uso
podem ser estimuladas. Em uma metodologia exploratoria e descritiva, o estudo descreve uma
experiéncia de inovacdo no processo, relacionado a necessidade de se ampliar a area de
cobertura de sinal de radio através da interligacdo entre duas estacdes através de métodos
diferentes dos convencionais, sugeridos pelos fornecedores. Através da percepcdo do
funcionamento do equipamento de radio e com a adogdo de um micro controlador comercial,
permitiu que a solucdo inovadora fosse empregada no processo de ampliagdo da area de
cobertura da rede de radiocomunicagdo, através da interligacdo eficiente de estagcOes de
telecomunicagdes para uso em operagdes policiais e a baixo custo contribuindo para a
seguran¢a da informacdo em operacdes policiais, € por consequéncia o exercicio do poder
informacional do Estado refletindo uma melhor resposta a sociedade no combate ao crime.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacdo. Seguranca Publica. Tecnologia. Telecomunicagdes.



55

O SISTEMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA: AQUISICAO E ETAPAS INICIAIS DE UTILIZACAO

Rogério da Silva Nunes
Ricardo Jodo Magro

RESUMO: O artigo tem como objetivo descrever o processo de aquisi¢do ¢ adog¢dao do
software de gestdo administrativa pela Universidade Federal de Santa Catarina no periodo
compreendido entre o quarto trimestre do ano de 2009 ao segundo trimestre de 2015,
buscando aspectos referentes a padrdo de comunicacdo entre os agentes envolvidos,
observando também o seu enquadramento sob a 6tica da inovagdo. Foi realizada uma pesquisa
documental que elencou os processos administrativos relacionados ao software adquirido,
incluindo criticas apresentadas em processo de avaliagdo da implantagdo. Os principais
resultados s@o a identificagdo de falhas no planejamento inicial da aquisi¢do do software; os
procedimentos adotados visando sua correcao; a grande disparidade entre processos digitais e
fisicos, sendo os fisicos dez vezes maior que os digitais; um crescimento 8.454 solicitagdes
digitais em 2011 para 28.246 em 2014; e um aumento 13,25% no consumo de papel.

PALAVRAS-CHAVE: Avalia¢do. Implantacdo de Sistemas de Informagdo. Inovagdo no
Setor Publico.
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PROMOCAO DE INICIATIVAS DE ARQUIVAMENTO DA WEB: UM ESTUDO A
PARTIR DA REDE DE PUBLICOS ESTRATEGICOS DA UFRGS

Marina Rodrigues Martins
Moisés Rockembach

RESUMO: Descreve o contexto do fendmeno conhecido por arquivamento da webe o
microambiente relacional de iniciativas implantadas por duas organizag¢des universitarias no
exterior - Universidade de Columbia e a Universidade de Harvard. Como problema central
apresenta “Como se configura a potencial rede de publicos estratégicos da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), visando a promover iniciativas de arquivamento
da web no ambito académico?”, tendo em conta o ambiente relacional projetado a partir dos
Orgios da Administragio Superior da Universidade e¢ seu Programa de Pés-graduagdo em
Comunicagdo. Tratou-se de uma pesquisa exploratorio-descritiva desenvolvida por meio de
pesquisas bibliografica, documental e analise de conteudo. As fontes das informagdes foram
os documentos oficiais das universidades, como também seus websites. O entendimento
sobre publicos ocorreu a partir dos enfoques da conceituagcdo ldégica, do poder e da
comunicagdo. O estudo concluiu que os atores organizacionais exercem influéncia em
diferentes niveis dentro das estruturas institucionais, cada um conforme suas
responsabilidades, e que o sistema comunicacional denota papel importante para a efetividade
das iniciativas. Alguns publicos mapeados agem na criacao de cole¢des, como também podem
vir a ser potenciais usuarios dos arquivos web formados. Essas cole¢des sdo concebidas por
varias organizagdes coletoras, que ndo apenas as entidades macropromotoras das iniciativas.
Quanto maior a quantidade de cole¢des arquivadas, maior a rede de publicos envolvidos na
promogdo da tecnologia. O escopo de coleta das iniciativas varia conforme os interesses de
cada organizagdo coletora, apresentando cole¢des com diferentes classificagdes: institucional,
regional, nacional, internacional, por fato e evento. Elas preservam tanto a historia
organizacional de suas entidades, como também promovem o ensino, a pesquisa € a extensao
de suas comunidades.

PALAVRAS-CHAVE: Arquivamento da Web. Arquivo Web. Mapeamento de Publicos.
Relagdes Publicas. Perfil de Publicos.
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ESTRATEGIAS DE GESTAO DA INFORMACAO: ELABORACAO DE UM
QUADRO CONCEITUAL POR MEIO DE REVISAO SISTEMATICA

Marilyn Souza Cyganczuk
José Simao de Paula Pinto

RESUMO: Este artigo aborda os principais elementos estratégicos a serem considerados na
gestdo da informagdo. O objetivo do artigo € investigar as relacdes entre os elementos
estratégicos da gestdo da informagdo através de caracteristicas bibliométricas para elaborar
um quadro conceitual baseado nas publicacdes de 2017 e 2018. Para tal, foi realizada uma
pesquisa exploratoria por meio de uma revisao sistematica da literatura, que consistiu em
quatro etapas: (1) busca nas bases internacionais Science Direct € Web of Science, (2) sele¢ao
por meio de leitura prévia e posteriormente aprofundada dos artigos, resultando em 24 artigos,
(3) mapeamento das relacdes existentes e (4) constru¢do de um quadro conceitual que
englobou os construtos referentes aos elementos estratégicos da gestdo da informacgao e temas
relacionados a estes. Como resultado, a literatura acerca dos elementos das estratégias da
gestdo da informacgdo apresenta conceitos correlatos as arcas de inovagdo, tecnologia da
informagdo e desempenho organizacional. A constru¢ao de um quadro conceitual possibilitou
a visualiza¢ao dos construtos como independentes, intervenientes ¢ dependentes, assim como
as suas relagdes, apresentando um panorama geral dos estudos sobre os temas.

PALAVRAS-CHAVE: Estratégia. Tecnologia da Informagao. Gestao da Informacao.
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AVALIACAO ESTRATEGICA DA LIDERANCA EMPREENDEDORA EM UMA
ORGANIZACAO SOLIDARIA

Luciano Vignochi
Maria de Lourdes Borges
Daiana Schwengber

RESUMO: Embora presente em organizagdes solidarias, o empreendedorismo recebe pouca
atengdo neste campo e a falta de ferramentas de avaliagdo estratégica ¢ constatada por
pesquisadores dessas organizagdes. A autogestdo e as estratégias coletivas para superar
necessidades de subsisténcia em ambientes incertos com escassez de recursos podem ser
estimuladas pela lideranca empreendedora. O objetivo do estudo ¢ testar uma estrutura de
avaliagdo estratégica da lideranca empreendedora em uma organizagado solidaria. Observou-se
uma assembleia do grupo gestor de uma cooperativa de reciclagem de residuos so6lidos. A
cooperativa estd em evolugdo de processos administrativos ¢ de gestdo e, a lideranca
empreendedora ¢ uma competéncia que contribui para sua autogestdo. A incubagao parece ser
fundamental para estimular a iniciativa, a autonomia e a criagdo de uma visdo estratégica. O
grupo busca estratégias coletivas para enfrentar a pobreza.

PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo. Lideranga. Estratégia. Organizag¢des Solidarias.
Autogestao.
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MODELO COGNITIVO DE LIDERANCA EMPREENDEDORA

Luciano Vignochi
Alvaro Guillermo Rojas Lezana
Patricia de Andrade Paines

RESUMO: A lideranga empreendedora ¢ uma competéncia decisiva para identificar
oportunidades e empreender em ambientes incertos. A adaptabilidade em ambientes de
oportunidades incertas pode ser investigada por meio dos processos cognitivos segundo
diferentes estilos cognitivos e graus de flexibilidade cognitiva. Embora seja uma competéncia
crucial para o enfrentamento da incerteza, a lideranca empreendedora ¢ pouco explorada
como resultado da interag@o entre estilos cognitivos e flexibilidade. Os estudos atuais carecem
de simulagdes realistas para investigar processos cognitivos em relagdo ao comportamento de
lideranca empreendedora. O problema em estudo consiste em dimensionar um modelo
cognitivo de lideranca empreendedora considerando oportunidades para adaptagdo em
ambientes incertos. A pergunta de pesquisa ¢ “Como dimensionar um modelo cognitivo de
lideranca empreendedora baseado em estilos e flexibilidade?” O objetivo ¢ estabelecer as
dimensdes de um modelo cognitivo de lideranga empreendedora. Os procedimentos
metodoldgicos consistem em um estudo bibliografico para a formacao do constructo teorico,
um quase experimento composto pela aplicagdo de questiondrios Cognitive Style Index,
Cognitive Flexibility Scale, High Entrepreneurship, Leadership, and Professionalism e
observacdo protocolada de uma simulagdo de oportunidade para empreender, o
“Marshmallow Challenge”. A amostra ¢ composta por académicos de cursos de graduagdo em
que a disciplina de empreendedorismo compde a grade curricular e por participantes de
capacitagdes em empreendedorismo. Um pré-teste com 68 académicos de um curso de
Ciéncias Contabeis mostrou que o estilo predominante na amostra total ¢ o adaptativo. Nao
houve alteragdo de estilo e flexibilidade considerando-se antes e depois da disciplina de
empreendedorismo, provavelmente, devido ao tamanho e homogeneidade da amostra. Por
outro lado, este resultado pode reforgar a importancia, ndo s6 do conhecimento formal, mas
da acdo comportamental na aprendizagem da lideranga empreendedora. Para os académicos
que ndo cursaram a disciplina, a propensao ao risco ¢ inversamente proporcional a lideranga
empreendedora. Para os que cursaram, o potencial de inovagdo soma-se a lideranca
empreendedora. E proposto um modelo que agrega dimensdes de lideranga empreendedora
com sete hipoteses de investigagdo futura.

PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo. Lideranga. Estilos Cognitivos. Flexibilidade
Cognitiva. Incerteza.
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A CAPACITACAO EM ESTRATEGIA NO DESENVOLVIMENTO DE
ORGANIZACOES DE TERCEIRO SETOR E AS ACOES DOS DIRIGENTES

Rogério da Silva Nunes
Antdnio Marcos Vargas de Oliveira

RESUMO: O estudo de organizagdes de terceiro setor a capacitagdo e formagao de dirigentes
tem sido considerado como um dos temas emergentes nas universidades. O trabalho procura
avaliar o impacto de um destes programas de capacitacdo ao analisar o impacto junto a
dirigentes de organizacdes de terceiro setor, em especial no tocante a administragdo
estratégica. Assim, o trabalho apresenta conceitos referentes & administracdo estratégica e
organizagdes de terceiro setor e procura compreender como a capacitagdo de dirigentes
repercute em agdes de gestdo. Para tanto, sdo analisadas trés organizagdes que passaram por
processos de mudanga e, através de um instrumento semiestruturado, buscou identificar como
ocorreram aspectos tais como definicdo da visdo, estratégias de foco ou diversificagdo no
atendimento e relacionamento com financiadores de suas atividades. Os resultados obtidos
mostraram que organizacdes com finalidade similar, atuando na mesma cidade e tendo
dirigentes capacitados em um mesmo programa podem optar por acdes estratégicas muito
diversas.

PALAVRAS-CHAVE: Organizagdes de Terceiro Setor. Estratégia. Avaliacao.
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A PRODUCAO BIBLIOGRAFICA EM GESTAO DA INFORMACAO,
EMPREENDEDORISMO E INOVACAO NO DEPOSITO LEGAL DA BIBLIOTECA
NACIONAL (2003-2018)

Cezar Karpinski
Alan de Hollanda Vieira Guerner
Sabrina Martins

RESUMO: Apresenta resultados preliminares de pesquisa em andamento no Departamento
de Ciéncia da Informagdao da Universidade Federal de Santa Catarina, sob a modalidade
“Iniciagdo Cientifica”. O problema geral da pesquisa esta centrado na pergunta “Como definir
o campo epistemoldgico da Ciéncia da Informagdo de forma a incorporar o discurso
contemporaneo da Epistemologia?”. Por meio de pesquisa bibliografica, o projeto objetiva
construir um panorama nacional da produg¢do cientifica sobre Epistemologia em Ciéncia da
Informacao, mapeando o referencial tedrico ou filoséfico que embasa as principais vertentes
epistemologicas. Nesse sentido, assuntos relacionados a Gestdo da Informacao,
Empreendedorismo e Inovagao sao considerados pertinentes ao escopo da pesquisa e formam
a parte especifica analisada neste artigo. De forma quantitativa, mostram-se os resultados de
busca realizada no Catalogo da Biblioteca Nacional, na modalidade “livro”, no recorte
temporal 2003-2018 que resultou na coleta de 54 obras. Esses dados contribuem para
reflexdes sobre a importancia de se pensar a Ciéncia da Informagdo como uma area
interdisciplinar, voltada aos aspectos aplicados na gestdo, organizacdo e tecnologia da
informacdo. Dessa forma, entende-se que estudos como este colaboram para a constituicdo
epistemologica da area de forma a incorporar tematicas praticas em suas concepgdes teoricas.

PALAVRAS-CHAVE: Epistemologia. Ciéncia da Informacdo. Gestdo da Informacao.
Inovacao. Empreendedorismo.
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GUIA DE SUPORTE DE TERMOS E CONDICOES EM REDES SOCIAIS AOS
USUARIOS: I AGREE

Felipe Ferreira
Valéria Sofia Bagatini
Cezar Karpinski

RESUMO: A sociedade tem passado por um momento de constantes mudangas no aspecto da
geracdo e disseminagdo informacional. Hoje, ha um fluxo interminavel de informacdes
circulando livremente pela internet, sendo muitas destas, fornecidas pelos proprios usudrios.
Entende-se que por, falta de compreensdo sobre privacidade, os interagentes acabam
comprometendo a sua seguranca e permitindo que seus dados sejam utilizados, muitas vezes,
de maneira considerada ilicita. A presente pesquisa propde um prototipo de guia que surge
diante de uma necessidade de fontes de informacdo que auxiliem pessoas na hora de “aceitar”
termos e condi¢des, em especifico de redes sociais. A partir de levantamento bibliografico
sobre o tema “controle de dados”, pretende-se promover a conscientizagdo dos usudrios de
redes sociais, que, por vezes, negligenciam os termos e condigdes solicitados para aceitagao.
Além disso, o guia em forma de aplicativo pode auxiliar na tomada de decisdo assertiva em
relacdo aos seus proprios dados pessoais na internet. Por fim, o resultado ¢ a constitui¢ao de
um espaco de debate acerca da privacidade.

PALAVRAS-CHAVE: Fontes de Informagao. Guias. Controle de Dados. Inovagao.
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A CONTRIBUICAO DE UMA FERRAMENTA DE BUSINESS INTELLIGENCE
PARA AUXILIAR ACOES DE MARKETING NA AREA DA SAUDE: EXPERIENCIA
EM UMA CLINICA DERMATOLOGICA

Geraldo Augusto Jefferson Kennedy Moraes Alves da Silva
Robson Lopes de Almeida

RESUMO: Com o barateamento dos equipamentos e a rapida disseminag¢do de informagdes
por meio das redes eletronicas, observa-se um aumento exponencial no volume de dados
gerados e consumidos pelas organizagcdes que, para superarem seus concorrentes, sao
obrigadas a encarar o desafio de buscar novas estratégias em seu processo de tomada de
decisdo. Dentre as ferramentas utilizadas para se obter certa vantagem competitiva estdo os
sistemas de inteligéncia de negocios, ou Business Intelligence (BI), que auxiliam os gestores
de diferentes setores da organizagdo a tomarem ac¢des mais assertivas a partir de observacdes
de padrdes e tendéncias apods andlise dos dados. O presente trabalho apresenta os resultados
preliminares de pesquisa realizada no ambito de projeto de iniciacdo cientifica no Nucleo de
Estudos de Inovagdo nas Organizagdes do Centro Universitario do Planalto Central
Apparecido dos Santos. Foram aplicadas técnicas de BI utilizando-se o software livre Qlik
Sense sobre uma base de dados de prontuarios de pacientes de uma clinica dermatoldgica na
cidade de Brasilia. O objetivo foi identificar padrdes e insights, visando futuras agdes de
marketing em torno de medicamentos e servigos a serem oferecidos pela empresa. O painel
interativo da ferramenta Qlik Sense foi capaz de apresentar, de forma rapida e interativa,
muitas informagdes importantes para a identificacdo do publico alvo da clinica para um
melhor direcionamento das a¢cdes de marketing. Por meio do experimento, pode-se concluir a
importancia da utilizacdo de técnicas de BI aplicada aos conceitos e métodos da
Administragdo, como fator de sucesso para que as organizacdes possam implementar agdes,
com base no comportamento dos dados, de maneira dinamica, rapida e precisa.

PALAVRAS-CHAVE: Business Intelligence. Marketing. Gestao de Saude.
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CURADORIA DIGITAL PARA DEMOCRATIZACAO DO ACESSO A EDUCACAO
SUPERIOR: O CASO DO PROJETO CIBER-CIDADANIA

Heloisa Costa
Maria Carolina Eli
William Barbosa Vianna

RESUMO: Gerenciar as informag¢des em meio digital visando seu uso e reuso ¢ um desafio
que os profissionais que lidam com o ambiente digital precisam enfrentar. A curadoria digital,
por meio das etapas de selecdo, preservagdo, manutencao e arquivamento dos objetos digitais,
vem auxiliar nessa tarefa. O objetivo deste estudo ¢ aplicar a curadoria digital na gestdo da
informagdo, no contexto de uma plataforma educacional digital, para atender a uma escola
publica da cidade de Floriandpolis. A pesquisa ¢ decorrente de um projeto de extensdao em que
foram disponibilizadas na plataforma informagdes sobre o ENEM e sobre as obras literdrias
do Vestibular da UFSC. Os procedimentos metodologicos adotados para este estudo partiram
do método indutivo, da pesquisa bibliografica, exploratoria e descritiva, aplicada a escola
estudada, por meio da pesquisa-agdao, com o objetivo de resolver o problema relacionado a
disponibilizagdo da informagdo na plataforma digital. Como resultado destaca-se que ¢
possivel utilizar uma plataforma digital com investimento minimo e seu uso auxilia no
processo de ensino-aprendizagem, tendo em vista que serve como uma ferramenta
complementar as aulas presenciais. As etapas de gestdo da informacdo junto as de curadoria
digital possibilitaram ter uma visdo mais clara a respeito de quais cuidados deve-se ter com a
informacao digital, compreendendo que o ciclo de curadoria pode ser adaptado para
aplicagdes especificas. O resultado da primeira etapa do projeto se mostrou positivo, pois teve
a adesdo dos usuarios da comunidade, com a qual ja foram delineados os passos seguintes do
projeto.

PALAVRAS-CHAVE: Curadoria Digital. Gestdo da Informacdo. Plataforma Digital.
Recurso Educacional.
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APLICACAO DA LEI DE ZIPF E PONTO DE TRANSICAO (T) DE GOFFMAN
PARA MINERACAO DE TEXTO NA WEB: O CASO DO MERCADO DE
TRABALHO DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Roger Amaro Almeida
William Barbosa Vianna

RESUMO: O objetivo do estudo ¢ investigar ocorréncias de sites com informagdo relevante
sobre o acesso da Pessoa com Deficiencia no Mercado de Trabalho em sites em portugués. As
metodologias utilizadas incluiram aprendizado de maquina Crawlers, spiders e bots
associados a Lei de Zift e Ponto de transi¢cdo de Goffman. Os resultados apontaram para 10
sites com informac¢do mais relevante sobre o assunto em meio a grande quantidade de dados
sobre o assunto na web.

PALAVRAS-CHAVE: Bibliometria. Zipf. Goffman. Representa¢do. Informagao.
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TOMADA DE DECISAO ORGANIZACIONAL: ANALISANDO O USO DE
INFORMACAO POR GESTORES PELA VIA SIMBOLICA

Eliane Pawlowski Oliveira Araujo

RESUMO: A explosdo informacional decorrente do desenvolvimento tecnoldégico tem se
consolidado como um desafio para as organizagdes, principalmente nos processos decisorios,
pois ter a informagdo relevante no momento certo passou de um simples “cliché¢” a um
diferencial competitivo. Entretanto, compreender o processo de tomada de decisdo de um
gestor envolto nesse contexto pressupde uma complexidade muito maior que os perfis de
competéncias habituais conseguem expressar. Neste sentido, foi desenvolvido um estudo em
nivel de doutorado visando compreender as motivagdes inconscientes que influenciam a
dinamica decisoria organizacional tendo como foco o uso de informagao para subsidiar a
tomada de decisdo. Para tanto foram utilizados métodos que abordam as dimensdes
simbolicas baseados nos pressupostos da psicologia analitica de Carl Jung ¢ nas Estruturas
Antropoldgicas do Imaginario, de Gilbert Durand, para a andlise dos conteudos subjacentes
aos comportamentos visiveis de gestores em situacdo de tomada de decisdo estratégica.
Buscou-se por esse referencial relacionar, no processo decisoério, a forma de percep¢do da
realidade, o enfrentamento da angustia advinda desse processo e¢ a determinacdo de
comportamentos de busca e uso da informagdo para subsidiar a tomada de decisdo. A
pesquisa, que consistiu em estudos de casos multiplos com onze gestores de diferentes
organizagdes, transcorreu no ano de 2017 e teve como instrumentos metodologicos uma
entrevista semiestruturada, com a inser¢ao de elementos simbolicos e da técnica do incidente
critico, e posterior aplicagdo do Teste Arquetipico de Nove Elementos. Foi possivel verificar,
pela utilizagdo do imaginario como um objeto sobre o qual se aplica uma hermenéutica, os
aspectos que permeiam o0s comportamentos visiveis no processo decisorio, por meio da
identificacdo dos micro-universos miticos dos gestores e da manifestacdo criativa presente na
narrativa desses sujeitos. Percebeu-se, pela via simboélica, como a informagdo pode perpassar
esse processo € que o campo de estudos de usuarios da informacdo pode se valer de
perspectivas oriundas da Antropologia do Imaginario e da Psicologia Analitica para
compreender as motivagdes intrinsecas ao fendmeno informacional e infocomunicacional.
Considera-se que a presente pesquisa possibilitou validar o uso de instrumentos alternativos e
ratificar a percepcdo de que o uso de informagdes vinculadas ao processo decisorio
organizacional pode ser ampliada para além da perspectiva de modelos comportamentais ou
conceitos estaticos. Acredita-se que esta perspectiva pode colaborar para ampliar as
fronteiras disciplinares da Ciéncia da Informagao, incorporando novos conceitos ao campo

PALAVRAS-CHAVE: Tomada de Decisdes. Informagdo Estratégica. Dimensao Simbolico-
afetiva. Estruturas Antropologicas do Imaginario. Comportamentos e Praticas Informacionais.
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A GESTAO DE PROJETOS EM BIBLOTECAS UNIVERSITARIAS: ANALISE
SOBRE AS PRATICAS

Luiz Fernando de Barros
Danilo Trindade Barbosa
Antdnio de Souza Silva Junior
Diego Andres Salcedo
Ingrid Naara Carlos Ferreira

RESUMO: Entende como pressupostos que os projetos sdo ferramentas estratégicas nas
organizacdes € que o seu alcance esta diretamente relacionado com as habilidades e
competéncias no seu gerenciamento. Teve como objetivo identificar e analisar o grau de
maturidade e as praticas de gestdo de projetos em bibliotecas de institui¢des privadas do
ensino superior na Regido Metropolitana de Recife. De um universo de 38 instituigdes
reconhecidas pelo Ministério da Educagado selecionou uma amostra de 14 por meio de maior
nota. Os procedimentos metodoldgicos incluiram questionarios estruturados aplicados a 61
respondentes, distribuidos em 14 bibliotecas, entre 22 ¢ 30 de maio de 2017. As respostas
foram analisadas desde uma perspectiva qualitativa e interpretativa e os nomes dos
respondentes preservados. Concluiu que as 14 bibliotecas nao atingiram o nivel 2 do Modelo
de Maturidade de Gestdo de Projetos. Isso indica, por um lado, que o foco € nas tarefas de
rotina e, pelo outro lado, que ndo ¢ aplicado método algum de gerenciamento das agdes
desenvolvidas nas institui¢gdes. Apesar de que outras pesquisas sdo necessarias, vale apontar a
necessidade de que instituicdes memoriais, de forma geral, desenvolvam uma cultura de
gestao de projetos.

PALAVRAS-CHAVE: Gestio de Bibliotecas. Processos de Gestdo. Gestores de Bibliotecas.
Bibliotecas Universitarias. Planejamento Estratégico.
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O BIBLIOTECARIO COMO CONSULTOR DA INFORMACAO: UM CAMPO PARA
ATUACAO PROFISSIONAL

Maria Vitoria Ribeiro da Silva
Antonio de Souza Silva Junior
Diego Andres Salcedo

RESUMO: Este trabalho visou abordar a consultoria informacional como campo de atuagao
do bibliotecario, e, para tanto, dissertar sobre o fazer do bibliotecario no atual mercado de
trabalho e deslindar a consultoria informacional tanto em seu conceito quanto em sua forma
de atuacdo. O método de pesquisa € o bibliografico, usado para buscar artigos escritos sobre o
tema abordado, tendo como termos de busca consultoria informacional, formagao —
bibliotecario e bibliotecario — mercado de trabalho; bem como a pesquisa exploratoria, vista a
finalidade de discutir um tema, descobriu-se, desprovido de discussdes profundas. As
conclusdes apontam a consultora informacional como um mercado aberto a atuagdo do
bibliotecario, contanto que esse profissional entenda a importdncia de se manter em
constru¢do, principalmente no que concerne ao investimento em agregar conhecimentos em
sua area de atuacao.

PALAVRAS-CHAVE: Consultoria Informacional. Bibliotecario. Consultores de
Informacao.
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GESTAO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO: UMA REVISAO DA
LITERATURA

Maico Gehrmann
William Barbosa Vianna

RESUMO: Objetivo - Fazer uma revisao sistematica da literatura com o intuito de apresentar
o estado atual das pesquisas acerca do tema Gestdo da Tecnologia da Informagdo (TI).
Metodologia - Trata-se de um estudo de carater bibliografico, exploratério e descritivo com
abordagem quantitativa. Os dados foram coletados por meio de levantamento bibliografico
nas bases de dados: ACM Digital Library; Scopus; Institute of Electrical and Electronic
Engineers(IEEE); Science Direct; EBSCO; Web Of Science; ¢ SCIELO. Com base nos
termos IT Management e Information Tecnology Management. Fundamentacdo Tedrica -
Teoria de Gestdo Empresarial com foco nas Gestdo das Tecnologias da Informacao.
Conclusdao e Resultados - Os resultados identificaram que uma Gestdo de TI veem sendo
amplamente pesquisada na ultima décadas. Existem uma grande quantidade de Frameworks
reconhecidos como melhores praticas de gestao, que sdo utilizados pelos Gestores de TI como
ferramentas facilitadoras em respostas a suas principais preocupacgdes, dentre os quais se
destacam o ITIL, as Normas ISO/IEC 20000 e o CobiT®. Existe uma sinergia entre os
assuntos relacionados a Gestdo de TI e as principais preocupagdes organizacionais
relacionadas ao Tema. Surgiram duas questdes de pesquisas futuras as quais poderdo ser
aprofundadas: abordagem do Alinhamento de TI com o negocio pela Governanga de TI;
Despreocupacao dos Gestores de TI perante a Gestdo de Dados e Informagado. Contribuigdes -
Contribuicdo tedrica e pratica para a area e sintetize do conhecimento gerado acerca da
tematica de estudo, o que possibilita um melhor entendimento acerca de quais frameworks
estdo sendo usados na Gestao de TI e para qual finalidade.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao das Tecnologia da Informacdo. Gestdo de TI. Gestdo de
Dados. Revisdo Sistematica.
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DECISOES E QUESTOES ETICAS

Natalia Maria Siburski
Edelvino Razzolini Filho
Paulo Roberto Cueto

RESUMO: Pesquisa documental inserida como iniciagdo cientifica no grupo Informagao,
Conhecimento e Estratégia com o projeto “Decisdes e Questdes éticas”, com objetivo
verificar e analisar o processo de decisdo e as questdes éticas no processo de tomada de
decisdo. Utilizou-se de pesquisa bibliografica em bases de dados abertas. Resultando que o
processo assume importancia para relevante em diversos ambientes organizacionais que
necessitam de dispositivos que oferecam suporte das questdes éticas ao processo de tomada
de decisdo para atingir os objetivos em ambientes organizacionais. Foi possivel verificar e, na
sequéncia, se pretende propor a aplicagdo de um modelo que permita maior eficiéncia no
processo decisorio, resultando em um custo beneficio mais vantajoso para a organizagao.

PALAVRAS-CHAVE: Questdes Eticas. Organizagdes. Processos de Tomada de Decisdo.
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REDES DE CONHECIMENTO NA PRODUCAO DA COMUNICACAO CIENTIFICA
EM AMBITO FORMAL: ESTADO DA ARTE (2008-2018)

Ketlen Stueber
Maria do Rocio Fontoura Teixeira

RESUMO: Apresenta o estado da arte de pesquisas de pos-graduacdo sobre redes de
conhecimento na produ¢do da comunicagdo cientifica, nos ultimos dez anos (2008-2018).
Pesquisa qualitativa, utiliza como instrumento de coleta de dados a busca simples pelo termo
“redes de conhecimento” na Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertagdes (BBTD) do
Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) (IBICT). O critério
norteador para filtrar a busca foi selecionar pesquisas sobre redes de conhecimento
estabelecidas a partir do conhecimento produzido por instituigdes ¢ grupos de pesquisas,
disponibilizado em periodicos cientificos, diretérios, anais de eventos, livros e outras
publicagdes produzidas entre pares. A investigacdo dos estudos encontrados efetivou-se a
partir de pesquisa bibliografica. Foram encontrados sete estudos, sendo quatro dissertagdes e
trés teses. Conclui-se que as pesquisas abordam a producdo do conhecimento cientifico em
diferentes objetos, seja na esfera de concep¢do com base em grupos de estudo e linhas de
pesquisa, seja na esfera da documentag¢do com o estudo sobre artigos, bases de dados ¢
periddicos cientificos ou em ambos através dos diretorios de pesquisa.

PALAVRAS-CHAVE: Redes de Conhecimento. Produgdo do Conhecimento Cientifico.
Institui¢des de Pesquisa.
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UM SISTEMA DE VOTO ELETRONICO UTILIZANDO A BLOCKCHAIN

Henrique Niwa
Celso Mendes

RESUMO: Dentre os varios sistemas de votagdo existentes, os chamados sistemas
eletronicos de votagdo sdao considerados os mais eficientes, por permitirem maior velocidade
nas apuragdes e por oferecerem garantias minimas de validacdo dos votos efetuados pelos
eleitores. Embora o sistema de voto eletronico existente atualmente no Brasil seja muitas
vezes encarado como modelo mundial de sucesso, algumas caracteristicas de tal sistema ainda
apresentam ineficiéncias que podem ser aprimoradas. Este artigo mostra o estudo e
implementagdo de um sistema de voto eletronico, utilizando-se de blockchain, um banco de
dados descentralizado e criptografado. O sistema proposto, além de oferecer ainda mais
seguranga ao processo de votagdo, permitiria maior flexibilidade para os eleitores
apresentarem e auditarem seus votos. Por ser baseado fortemente em criptografia, o sistema
proposto deve ser implementado em processadores de alto desempenho, tais como CPUs com
multiplos nucleos ou GPUs.

PALAVRAS-CHAVE: Voto Eletronico. Blockchain. Bitcoin. Ethereum. Criptografia.
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QUAL FERRAMENTA BIBLIOMETRICA ESCOLHER? UM ESTUDO
COMPARATIVO ENTRE SOFTWARES

Paulo Sergio da Conceicao Moreira
André José Ribeiro Guimaraes
Denise Fukumi Tsunoda

RESUMO: Realiza comparagdo entre softwares para auxiliar no processo de sele¢do das
ferramentas adequadas para pesquisas bibliométricas. A partir de uma lista com 16
ferramentas apresentadas em publica¢des precedentes, seleciona quatro solugdes com base em
critérios de exclusdo. Destas quatro, o Biblioshiny apresenta o maior numero de
possibilidades em andlises, embora apresente limitagdes nos relatdrios visuais. O VOSviewer
adota uma interface limpa e simples focada na visualizagdo de redes bibliométricas. O Publish
or Perish exibe a maior restri¢do em relacdo aos critérios comparativos, mas sua integragao
com o0 Google Académico lhe confere vantagem em relagdo aos demais. Por fim, o CiteSpace
oferece uma grande quantidade de pardmetros para formar suas visualizagdes de redes, mas
sua interface desorganizada prejudica a experiéncia dos usudrios. De acordo com o contetido
analisado, constata um processo de renovagao dos softwares bibliométricos. Conclui que ndo
ha uma tnica solucdo para as principais demandas da bibliometria e que a combinagdo entre
as ferramentas tende a oferecer o melhor resultado aos pesquisadores.

PALAVRAS-CHAVE: Bibliometria. Comparagdo de Ferramentas. Ferramentas
Bibliométricas. Redes Bibliométricas.
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OS YOUTUBERS DA CIENCIA DA INFORMACAOQO: UMA ANALISE DESCRITIVA
DE TRES CANAIS NO YOUTUBE

Jenifer Daiane Grieger
Rodrigo Eduardo Botelho-Francisco

RESUMO: Neste artigo busca-se analisar trés canais no YouTube criados por profissionais
de Ciéncia da Informagdo e Biblioteconomia e que abordam esta tematica entre os assuntos
tratados nos canais. Sendo selecionado um video de cada canal como amostra. O objetivo ¢é
compreender a percepgao dos usudrios que interagiram na caixa de comentarios deixados logo
abaixo de cada video, um local de interagdo entre canal ¢ usuarios, em uma analise descritiva
conforme Bardin. Dentre os comentdrios, foram criadas categorias para classificagdo dos
contetidos abordados neste campo em cada video. Como resultado, o estudo apresenta sua
contribui¢do interdisciplinar ao aproximar as novas praticas comunicacionais e ciéncia da
informagao transpostos para ambientes online como o YouTube.

PALAVRAS-CHAVE: Gestiao de Conteudo. Analise de Contetdo. YouTube.
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INOVACAO SOCIAL ABERTA NO DESENVOLVIMENTO DOS NEGOCIOS DE
IMPACTO: ANALISE DOS RECURSOS INFORMACAO E CONHECIMENTO

Patricia Siqueira Santos
Ana Clara Candido

RESUMO: Os negdécios de impacto no Brasil fazem parte de um ecossistema emergente e
que se estrutura através de processos de inovagdo social. Soma-se ao conceito de inovagdo
social o universo da inovagdo aberta ¢ os estudos da chamada inovagdo social aberta, que
passa a ser investigada no contexto dos negodcios de impacto. A troca de informacgdes e
constru¢ao de conhecimentos ¢ fator imprescindivel para geragdo de inovacao social aberta.
Esta pesquisa tem carater exploratério e bibliografico com objetivo de investigar os processos
informacionais ¢ de conhecimento da inovacdo social aberta no campo dos negocios de
impacto. Através de questiondrio quantitativo e entrevistas em profundidade com
empreendedores de impacto, pretende-se identificar processos informacionais e de
conhecimento para proposi¢do de um modelo de gestdo de informagdo e conhecimento que
apoie os negdcios no cumprimento de sua missao social e/ou ambiental.

PALAVRAS-CHAVE: Negocios de Impacto. Inovagdo Social Aberta. Gestdo da
Informacao. Gestdo do Conhecimento.



76

GESTAO DA INFORMACAO EM EMPRESAS JUNIORES: UM CAMINHO PARA
PRESERVACAO DA MEMORIA ORGANIZACIONAL

Mariene Alves do Vale
Ana Clara Candido

RESUMO: A gestdo da informagdo caracteriza-se como um conjunto de processos que
subsidia a compreensdo do ambiente organizacional, o desenvolvimento de novos
conhecimentos e a tomada de decisdes. De maneira semelhante, a memoria organizacional
constitui um importante arcabouco para o entendimento das agdes passadas e o planejamento
do futuro organizacional. Tendo em vista a inexisténcia de pesquisas que relacionem essas
tematicas com o Movimento Empresa Jinior, bem como a caracteristica rotatividade de
pessoal que interfere na gestdo das empresas juniores, o presente trabalho objetiva
compreender como tais empresas gerem a informacdo, constroem e preservam a memoria
organizacional. Para isso, serdo analisadas as estruturas e os procedimentos existentes em
empresas juniores catarinenses, visto as caracteristicas econdmicas e sociais do estado.
Acredita-se que a gestdo da informacdo e a memoria organizacional sdo conjuntos de
processos complementares, que se inter-relacionam e dao suporte a toda a gestdo das
organizac¢des. No caso das empresas juniores, s3o processos que podem minimizar ou evitar a
perda de informagdes e conhecimentos devido a peculiar rotatividade de pessoal.
Consequentemente, podem promover uma gestdo mais eficaz, que reflita em mais
desenvolvimento para seus integrantes ¢ em melhor prestacdo de servigos para os clientes,
movimentando uma cadeia de servigos que impacta em todo o meio circundante.

PALAVRAS-CHAVE: Gestio da Informagdo. Memoria Organizacional. Empresa Junior.
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GESTAO DA INFORMACAO NOS TRIBUNAIS REGIONAIS FEDERAIS: ENTRE O
DISCURSO DA SUSTENTABILIDADE E OS PARADIGMAS DA CIENCIA DA
INFORMACAO

Genilson Geraldo
Marli Dias de Souza Pinto

RESUMO: Atualmente, a sociedade ¢ marcada por um fluxo constante e elevado de
informacodes por meios fisicos e eletronicos, criando um ambiente favoravel para a producao
de novos conhecimentos e avangos tecnoldgicos. Entretanto, este fluxo resulta em uma
expressiva massa documental e informacional, tornando-se um desafio para os profissionais
responsaveis pelo seu gerenciamento. Tal fato tem levado a varios questionamentos sobre a
fidedignidade, relevancia, utilidade do conteudo produzido e a responsabilidade
socioambiental. O desenvolvimento sustentavel ¢ um dos temas discutidos diariamente pela
imprensa, blogs, orgdos governamentais e ndo-governamentais, visando conscientizar sobre o
respeito mutuo e comprometimentos de que todas as empresas, comunidades e pessoas devem
a esta causa. Neste contexto ¢ levando-se em conta que a Ciéncia Juridica ¢ uma das areas que
mais desenvolve o conhecimento pelo nimero de documentos gerados, torna-se relevante o
estudo focal desta pesquisa, o qual visa investigar como ¢ desenvolvida a gestdo documental e
informacional nos Tribunais Regionais Federais, em relacdo aos principios do
desenvolvimento sustentdvel. Numa perspectiva de contribuir para a categoria profissional
atuante nestas organizagdes e, consequentemente, para as pesquisas cientificas da Ciéncia da
Informacdo. Utiliza como procedimentos metodoldgicos caracteriza-se como uma pesquisa
bibliografica e documental em relagdo aos meios utilizados, porque serd feito amplo
levantamento na literatura, em documentos, publicacdes nos websites dos tribunais de justica,
emendas e legislacdes relacionadas a tematica abordada, assim como serdo aplicados
questionarios como instrumento de pesquisa para complementar dados e descrever os
fendomenos relacionados aos aspectos comportamentais, conhecimentos especializados e
necessidades latentes dos profissionais de Biblioteconomia das entidades pesquisadas.
Pretende-se assim, alcancar os objetivos designados neste projeto de pesquisa e apresentar:
um relato sobre as acgoes, projetos e discursos sobre sustentabilidade nos Tribunais Regionais
Federais; os procedimentos realizados na gestdo da informagdo nos respectivos Tribunais
pelos profissionais de Biblioteconomia; especificar a relacdo dos paradigmas da ciéncia da
informag¢do na gestdo da informacao juridica; e a relacdo das dimensdes do desenvolvimento
sustentavel correlacionados aos paradigmas da Ciéncia da Informagao.

PALAVRAS-CHAVE: Desenvolvimento Sustentdvel. Paradigmas da Ciéncia da
Informacao. Gestao da Informagao Juridica. Bibliotecarios Juridicos.
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INTERFACES INTERDISCIPLINARES DOS CURSOS DE BIBLIOTECONOMIA,
SISTEMAS DE INFORMACAO E CIENCIA DA COMPUTACAO

Sabrina Martins
Cezar Karpinski

RESUMO: Este artigo refere-se ao projeto de pesquisa apresentado e aprovado na selegao de
mestrado do Programa de Po6s-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo (PGCIN) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), para ingresso em 2019. A
Interdisciplinaridade se mostra como uma possibilidade complementar na formagdo de
profissionais. A pergunta norteadora da pesquisa € se existe alguma evidéncia interdisciplinar
entre os cursos de Biblioteconomia, Ciéncias da Computacdo e Sistemas de Informagdo, uma
vez que estas possuem em sua estrutura curricular a tecnologia ¢ a informacao. O objetivo ¢é
investigar se e como ocorre a interdisciplinaridade entre os cursos de Biblioteconomia,
Ciéncias da Computagdo e Sistemas de Informacdo da UFSC, por meio de embasamentos
teoricos e na andlise dos Projetos Pedagogicos Curriculares (PPC) de cada curso. O projeto de
pesquisa aborda o tema da Interdisciplinaridade no escopo da Educagdo Superior e Formagao
Profissional. O tema sera desenvolvido a partir de andlise comparativa entre os projetos
pedagogicos dos cursos de Biblioteconomia, Ciéncias da Computacdo e Sistemas de
Informacdo. Com relagdo aos procedimentos metodologicos, trata-se de uma pesquisa
qualitativa, do ponto de vista de seus objetivos, sera uma pesquisa descritiva ¢ utilizara como
procedimentos técnicos a pesquisa bibliografica e documental. O principal resultado deste
projeto serd a identificagdo de praticas interdisciplinares entre a Ciéncia da Informacgdes e
outros campos cientificos. Espera-se estabelecer um panorama descritivo dos pontos em
comum entre as areas de Biblioteconomia, Ciéncias da Computagdo ¢ Sistemas de
Informacao, no intuito de aproxima-las e potencializar um diadlogo entre elas, especialmente
no que se refere a formacgao profissional.

PALAVRAS-CHAVE: Epistemologia. Interdisciplinaridade. Formacdo Profissional.
Informacao. Tecnologia.
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MODELO DE INOVACAO ABERTA E INTERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

Pedro Silvino Campos Junior
Ricardo Mendes Junior

RESUMO: A transferéncia do conhecimento na interagdo universidade-empresa no dmbito da
inovacdo ¢ uma questdo essencial, tanto dentro da comunidade cientifica quanto para a
sociedade como um todo. Este projeto tem como objetivo apresentar um framework de /iving
lab de inovagdo aberta e processos de interagdo entre universidade ¢ empresa. Para subsidiar o
projeto proposto foram relacionados os objetivos, a problematizagdo e as principais
justificativas para a realizacdo da pesquisa. Este estudo incluiu buscas de referéncias
relacionadas a inovagdo aberta, interacdo universidade-empresa e ambientes de inovagdo e
compartilhamento de conhecimento. Nesse trabalho a metodologia se baseia em um estudo
para a defini¢do de modelos e técnicas de living lab e a modelagem e implementacdo de um
modelo a partir de um estudo de caso de uma interagdo de universidade-empresa. Espera-se
como resultado, a consolidacdo de um modelo de cooperagdo entre universidade e empresa
utilizando um modelo de competicdo aberta a fim de atender as necessidades da comunidade
cientifica e empresarial no compartilhamento de conhecimento.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacao Aberta. Living Lab. Interacdo Universidade-Empresa.
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IDENTIFICACAO DA EXPECTATIVA DO IMPACTO PERCEBIDO PELOS
PESQUISADORES SOBRE O REUSO DE DADOSCIENTIFICOS EM
REPOSITORIOS DE DADOS BRASILEIROS

Karolayne Costa Rodrigues de Lima
Ricardo Mendes Junior

RESUMO: Apresenta o panorama da ciéncia aberta no Brasil com foco no comportamento
do pesquisadores quanto ao reuso de dados cientificos de pesquisa nos repositérios de dados
brasileiros. O objetivo geral deste projeto ¢ identificar quais sdo as expectativas de impacto
percebidas pelos pesquisadores no reuso de dados cientificos nos repositorios de dados
brasileiros registrados no re3data. Apresenta os seguintes objetivos especificos: Identificar
dimensdes/fatores de impacto sobre reuso de dados cientificos na literatura; descrever os
repositorios brasileiros de dados cientificos registrados no re3data; identificar nos repositorios
os pesquisadores que apresentam datasetsdepositados, bem como a area do conhecimento ¢ a
proveniéncia dos dados; e categorizar as expectativas de impacto percebidas pelos
pesquisadores no reuso de dados cientificos. Quanto a metodologia, para alcangar os objetivos
propostos, sera desenvolvida uma pesquisa de natureza descritiva e exploratoria. Quanto a
abordagem, a pesquisa ¢ qualitativa. Os procedimentos metodologicos a serem utilizados para
o desenvolvimento desta pesquisa seguem a seguinte sequéncia de apresentacdo: a) pesquisa
documental no sitio dos repositorios de dados para atingir o objetivo b) e c). Para cumprir o
objetivo d) serd aplicado questiondrio eletronico com questoes fechadas. A andlise dos dados
sera realizada por meio da técnica de analise de conteudo.

PALAVRAS-CHAVE: Ciéncia Aberta. Dados Cientificos de Pesquisa - Acesso e Reuso.
Gestao de Dados de Pesquisa.



81

MODELO DE INTEGRACAO E GERENCIAMENTO DE DADOS URBANOS: UMA
PROPOSTA DE APLICACAO EM CITY INFORMATION MODELING

Igor Pereira Martins
Ricardo Mendes Junior

RESUMO: O presente projeto busca relatar os referenciais e metodologias a serem utilizados
na constru¢ao de um trabalho de dissertacdao deste autor no programa de mestrado em Gestao
da Informagao na Universidade Federal do Parana. Como proposta esta o aprofundamento das
discussdes urbanas, onde mais especificamente sera feito uso da ferramenta de City
Information Modeling (CIM). Estd presente neste um breve relato acerca das questdes
urbanas e dos setores que envolvem essa temdtica. Entdo ¢ relatado sobre a necessidade de
novos modelos para anélise dos problemas que envolvem as cidades. E apresentado, dessa
forma, a ferramenta de CIM como uma maneira de auxiliar no desenvolvimento de novas
propostas ¢ apresentagdo de solu¢des modernas as questdes relacionadas a gestdo urbana.
Contudo, para um funcionamento eficiente de ferramentas deste tipo se faz necessario a
integragao dos mais diferentes tipos de dados gerados ¢ disponibilizados nos espagos urbanos.
Desta forma sdo feitas propostas metodologicas para posterior desenvolvimento do trabalho
final onde serd gerado um modelo de integra¢do de dados para cidades, com uma aplicagdo
deste modelo na cidade de Curitiba, aprofundando as discussdes sobre City Information
Modeling e sobre novas formas de percep¢do de problemas urbanos para melhor abordagem
em termos de politicas publicas.

PALAVRAS-CHAVE: City Information Modeling. Cidades Inteligente. Inovagao Aberta.
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GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO COM USO DO BUILDING
INFORMATION MODELING: ESTUDO DE IMPLEMENTACAO EM UMA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO BRASIL

Laerte Adler Ribeiro de Lima
Andréa Vasconcelos Carvalho

RESUMO: As préaticas da Gestdo da Informagao e do Conhecimento se tornam cada vez mais
essenciais para as organizagdes contemporaneas. Os estudos e praticas do Building
Information Modeling abordam os fendmenos relacionados a informag¢do na industria da
Arquitetura, Engenharia, Constru¢do e Operagdes, contudo, as pesquisas que relacionam
o Building Information Modeling com as praticas de Gestdo da Informagdo e do
Conhecimento ainda sdo poucas. Recentemente, o Governo Federal Brasileiro emitiu um
decreto no qual tem como meta que todos os Orgdos federais implementem o Building
Information Modeling até o ano de 2028. Com essa demanda em vista, a pesquisa a ser
desenvolvida tem como questdo norteadora: como a gestdo da informagdo e do conhecimento
pode potencializar o uso do Building Information Modeling na Superintendéncia de
Infraestrutura da Universidade Federal do Rio Grande do Norte? O objetivo geral da pesquisa
sera analisar como o Building Information Modeling pode potencializar os processos da
Gestdo da Informacdo e do Conhecimento na Superintendéncia de Infraestrutura da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Para atingir esse objetivo sera desenvolvido
um estudo de natureza qualitativa e, quanto aos objetivos, classificada como exploratorio.
Optou-se como método de pesquisa o Design Science Research. Espera-se com essa pesquisa
produzir um modelo que auxilie na implementagdo na superintendéncia de infraestrutura da
gestao da informagdo e do conhecimento com o uso do BIM.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao da Informagdo e do Conhecimento. Building Information
Modeling (BIM). Modelagem da Informacdo da Constru¢do. Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento com BIM. BIM em Orgaos Publicos.
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A CONSTRUCAO DE CONHECIMENTO ATRAVES DAS MOSTRAS
CIENTIFICAS NO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO SUL

Alex Miranda Santana
Lizandra Brasil Estabel

RESUMO: O texto apresenta estudo sobre a participagdo de estudantes nas mostras
cientificas do Instituto Federal do Rio Grande do Sul e procura avaliar o processo de
construcao de conhecimento a partir da produgdo de trabalhos por jovens cientistas para estes
eventos. Tem como objetivos observar o processo de realizagdo das Mostras de Pesquisa,
Ensino e Extensdo, observar, também, a dindmica entre professores e alunos e destes com a
pesquisa cientifica, identificar as condi¢des de pesquisa e ambientes de aprendizado
disponiveis aos estudantes, analisar como as fontes de informacdo sdo escolhidas pelos
estudantes para a elaboracdo dos trabalhos para as Mostras e avaliar a interagdo
intrainstitucional envolvida na formacao de jovens pesquisadores pelos Institutos Federais. O
trabalho foi realizado por meio de pesquisa de campo com abordagem qualitativa, conduzida
por meio de estudo de caso de carater exploratorio e descritivo. A coleta de dados foi feita por
entrevista dos sujeitos durante a apresentagcdo dos trabalhos. Relata e analisa as respostas dos
entrevistados com fundamento na teoria de Vigotski sobre mediagdo, apontando criticas e
enaltecimentos dos sujeitos a formagao de jovens cientistas. Avalia o processo de orientacao
de pesquisadores e o conhecimento construido durante a preparagdo dos trabalhos
apresentados nas Mostras Técnicas da institui¢ao.

PALAVRAS-CHAVE: Mostra Cientifica. Mediagdo. Constru¢do de Conhecimento.
Competéncia em Informagao.
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O INFORMATION COMMONS NAS BIBLIOTECAS UN IVERSITARIAS
BRASILEIRAS: INCENTIVO A PESQUISA E A INOVACAO PARA O
DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E SOCIAL

Nalin Ferreira da Silveira
Lizandra Brasil Estabel

RESUMO: O presente trabalho apresenta como problema de pesquisa: como 0s recursos
do Information Commons podem ser aplicados pelas bibliotecas universitarias de Instituicdes
de Ensino Publicas Federais para o desenvolvimento cientifico e social através do suporte a
pesquisa e a inovagdo pela comunidade académica e para a sociedade? A partir deste
problema, adota-se como objetivo geral verificar as possibilidades de utilizagdo dos recursos
do Information Commons nas bibliotecas universitarias de Instituicdes Publicas Federais
através do suporte a pesquisa e a inovagdo para o desenvolvimento cientifico e social da
comunidade académica e da sociedade. O referencial tedrico aborda as questdes: inclusao e
exclusdo digital na Sociedade da Informacdo, do Conhecimento e da Aprendizagem, Teoria
historico-cultural de Vygotsky e os novos usudrios da biblioteca universitaria, a fungdo social
da biblioteca universitaria e o conceito de Information Commons. A pesquisa ¢ qualitativa,
com abordagem exploratéria e descritiva, baseada em Estudo de Caso, o instrumento para
coleta de dados ¢ a entrevista semiestruturada. Os sujeitos da pesquisa sdo cinco bibliotecas
universitarias de universidades publicas federais, que se aproximam do conceito
de Information Commons. A partir dos recursos e servigos encontrados, como produto desta
dissertacdo, serdo criados um site para registro e disseminacao destas iniciativas.

PALAVRAS-CHAVE: Bibliotecas Universitarias. Information Commons. Tecnologias da
Informacao e Comunicagdo. Servicos de Biblioteca.
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IDOSOS EM AMBIENTES DIGITAIS: O PERIGO DAS FAKE NEWS

Bruno Fortes Luce
Lizandra Brasil Estabel

RESUMO: Faz-se relevante compreender o papel das noticias falsas perante a sociedade:
como sdo criadas, como s3o veiculadas nas redes sociais, seus propositos € suas
consequéncias. Este projeto avaliard como idosos, pessoas com 60 anos ou mais, se
relacionam com as noticias falsas no ambiente das redes sociais. Objetivos: Verificar o
comportamento dos idosos, na utilizacdo das redes sociais, perante as fake news.
Metodologia: Para realizacdo do estudo serd oferecida uma oficina de literacia digital para os
idosos que servira como grupo focal para a andlise do comportamento dessa populagio diante
das fake news.

PALAVRAS-CHAVE: Fake News. Redes Sociais. Desinformagao. Literacia Digital. Idosos.
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CURADORIA DE CONTEUDO PARA EDUCACAO A DISTANCIA: MODELO DE
REFERENCIA DE QUALIDADE PARA O ENSINO SUPERIOR

Daiana Garibaldi da Rocha
Luis Borges Gouveia

RESUMO: O crescimento exponencial da educacdo a distancia tem impulsionado instituigcdes
de ensino superior e empresas de solucdes educacionais a repensarem o formato de criagdo,
selecdo e disponibilizacdo dos contetidos em seus ambientes virtuais de aprendizagem. O
papel do professor tem sofrido modifica¢des, e novas competéncias voltadas para a area de
tecnologias da informagdo e comunica¢do tornaram-se uma exigéncia para a sua atuagao.
Diante desse cendrio, a ciéncia da informagao e todo o historico relevante de contribui¢des do
conceito de curadoria surgem como uma possibilidade de resposta para o problema que assola
as instituicdes de ensino superior, que ¢ o de terem certeza de estarem oferecendo um
contetido de qualidade. Tal problema intensifica-se, pois nem sempre os conteudos utilizados
na educagdo a distancia sdo eficazes, uma vez que sdo adaptados de outras modalidades de
ensino e ndo existe um modelo de referéncia de qualidade conciso e estruturado para a sua
criagdo/sele¢do. O objetivo deste trabalho, que se apresenta no momento como uma proposta
de tese, ¢ desenvolver um modelo de referéncia de qualidade de curadoria de contedo para
contextos de aprendizagem no ensino superior — modalidade a distancia. Os procedimentos
metodoldgicos deste estudo envolvem a pesquisa bibliografica e a pesquisa-agdo com
abordagem qualitativa, utilizando técnicas de pesquisa como questiondrios e entrevistas
estruturadas. Levantar requisitos e entender premissas basicas que permeiam a criagdo/selecao
de conteudo com base em objetivos, competéncias e objetos de aprendizagem ¢ algo
fundamental a fim de disseminar discussoes ¢ analises necessarias para a construgdo do
modelo de referéncia de qualidade aqui proposto. Os resultados deste estudo buscam, por
meio do modelo de referéncia de qualidade: instrumentalizar curadores sobre as
possibilidades de organizacdo e, principalmente, de armazenamento de informacdo e
conhecimento de maneira eficaz e propositiva; direcionar adequadamente a produgdo e a
transposi¢do de conhecimento para o formato digital; e apresentar métodos que garantam a
efetiva atualizagdo do contetdo. Além disso, visa a disseminar uma nova possibilidade de
atuagdo profissional para os docentes por meio do papel de curadores.

PALAVRAS-CHAVE: Curadoria. Educacdo a Distancia. Contetido. Modelo de Referéncia.
Ensino Superior.
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DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DIGITAIS DOCENTES

Eloni dos Santos Perin
Maria do Carmo Freitas

RESUMO: As tecnologias digitais de informagdo e comunica¢do impulsionam mudangas no
campo educacional e promovem o desenvolvimento de competéncias digitais docentes. Tem
como objetivo geral criar as estratégias para certificacdo de competéncias digitais dos
docentes da educagdo basica. Esta pesquisa quali-quantitativa investiga as competéncias
digitais dos docentes da Educagdo Bésica brasileiros. Para tanto, mapeara quais as
competéncias mais desenvolvidas e aquelas a serem desenvolvidas pelo universo de
professores atuantes na educagdo basica no Estado do Parana. A estratégia utilizada fard uso
de oficinas de aprendizagem. Espera-se contribuir com os programas educacionais de
formacao permanente para entender e atender as necessidades de escolas, alunos e professores
e aproximar a relagdo conceitual entre competéncias, tecnologia digital e educacao.

Certificacdo. Competéncia Docente. Competéncia Digital. Tecnologia. Formacao
Profissional.
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CAMINHOS PARA A PRODUCAO DE INDICADORES PARA MEDICAO DE
INOVACAO NAS UNIVERSIDADES

Robson Lopes de Almeida
Jodo de Melo Maricato

RESUMO: O presente trabalho ¢ reflexo da proposta da tese de doutoramento do Programa
de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade de Brasilia, na linha de
pesquisa Comunicacgdo e Mediagdo da Informacgdo. Visa contribuir para o estudo de métricas e
indicadores para auxiliar os processos de gestdo da inovagdo nas universidades. Nesse
sentido, busca delinear os caminhos para constru¢do de um conjunto de indicadores que
contemplem as diferentes manifestacdes de inovagdo no ambito da universidade. Tem-se
como objetivo geral a proposta de um sistema de métricas de inovacao para a Universidade de
Brasilia a partir de indicadores reconhecidos, segundo o seu contexto. Como procedimentos
metodoldgicos, além do levantamento bibliografico sobre questdes relacionadas a inovagao
no contexto das universidades e o aprofundamento da literatura relacionada a tematica,
pretende-se realizar uma pesquisa documental a fim de reunir diferentes iniciativas de
mapeamento no ambiente académico sob diferentes pontos de vista, desde a ado¢ao de novas
praticas educacionais em sala de aula (ensino) a geragdo de resultados tecnoldgicos com
impacto na sociedade (pesquisa), passando pelas novas aplicacdes na gestdo educacional.
Como resultado preliminar, identificou-se duas iniciativas de sistematizag¢do de indicadores de
inovac¢ao relacionados as universidades brasileiras, as quais servirdo de base para o modelo a
ser proposto. A proposta de construgdo de indicadores para mensuragao de inovagdo no
ambito das universidades, capitaneada pela Comissdo de Planejamento e Avaliacdo do Férum
Nacional de Pro-Reitores de Planejamento ¢ Administracdo das Instituigdes Federais de
Ensino Superior, demonstra a relevancia do tema de pesquisa escolhido, uma vez que se
percebe a necessidade de identificar informagdes que estimulem a reflexdo a respeito do
investimento em inovacdo por parte de gestores publicos e privados, pesquisadores,
formadores de opinido e demais interessados no acompanhamento dos avangos em direcao
aos objetivos propostos. A partir do estudo da defini¢do dessas primeiras experiéncias, a
pesquisa seguird na busca por outros indicadores (nacionais e internacionais) capazes de
atender aos objetivos comuns do maior numero de universidades. Acredita-se que a maior
contribuicdo da tese serd a de estimular a constru¢do de um sistema de indicadores para
mensuracdo de inovagdo que acompanhem o0s avangos € as metas institucionais, além de
auxiliar o processo de tomada de decisdo e defini¢do de politicas publicas.

PALAVRAS-CHAVE: Indicadores. Indicadores de Inovacdo. Meétricas de Inovagao.
Inovagao Universitaria.
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PROFESSOR SEM ESTRESSE: DESAFIOS DA DOCENCIA

Rodrigo de Azambuja Guterres
José Claudio Del Pino

RESUMO: Os problemas que afligem a profissdo docente ndo sdo algo novo, nem original,
acham-se ligados a propria origem, ao desenvolvimento histoérico e a valorizacdo social dessa
profissdo. A presente pesquisa teve como proposito de realizar uma revisdo de literatura e
uma imersdao nos conceitos e¢ definicdes acerca do tema. A conceituacdo do mal/bem estar
encontra-se presente no discurso de alguns autores. Para Jesus (2007), os professores sao os
profissionais que possuem mal-estar mais elevado. Este se conceitua a partir da realidade
apresentada, como: a insatisfacdo profissional, o stress, o absenteismo, o baixo empenho
profissional, o desejo de abandono da profissdo docente e, em estados mais graves, a
depressdo. Além disso, o autor aponta estratégias para superar o mal-estar e construir um
bem-estar. E de suma importancia atentar para que o decente necessite reconhecer a existéncia
do mal-estar em si, compreendendo os sintomas e identificando os fatores que contribuem
para tal situacdo, e, por fim, desenvolver programas personalizados para a sua redugdo. O
trabalho em equipe e a formagdo docente podem ser formas para saber lidar com o stress e
constituir o bem-estar. Ou seja, € importante o professor utilizar estratégias para enfrentar as
dificuldades e as exigéncias profissionais, tornando-se uma pessoa resiliente, motivada e mais
feliz. Por fim, vale ressaltar que este estudo ndo tem a pretensdo de finalizar essas discussoes,
mas que sirva como referéncia para outros estudos e que contribua para melhorar a pratica
docente em todas as suas esferas.

PALAVRAS-CHAVE: Satisfacao. Motivacdo. Bem-Estar. Docente.
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USO DE LIVE STREAM NO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL: ESTUDO DE CASO

Carlos Alberto Martins da Rocha
Luis Borges Gouvéia

RESUMO: Neste resumo s3o apresentados os parametros do estudo sobre o uso de live
stream como ferramenta de Tecnologia de Informagdo e Comunica¢do no ensino superior,
normalmente utilizado apenas na educacao a distancia, agora adotada na Universidade Federal
do Parand (UFPR), em cursos presenciais de pos-graduacdo Stricto Sensu. Este estudo
pretende responder se os alunos remotos sdo atingidos, no contexto de aprendizagem e
aprovacdo, nos mesmos indices que os alunos presenciais. A proposta ¢ o levantamento
atualizado e a andlise quantitativa do sistema de aula presencial remoto, que integra de forma
sincrona alunos presenciais e a distdncia, bem como uma analise comparativa sobre os indices
de aproveitamento das disciplinas ofertadas em 2018, 2019 e 2020 entre discentes presenciais
e a distancia (on-line). Este modelo foi adotado pela Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-
graduagdo, na UFPR, para os respetivos e citados anos. Em primeiro momento, o objetivo ¢
investigar as estruturas utilizadas, principalmente as baseadas em sistemas de software livre,
no emissor € nos receptores, € comparar indices de aprovagdo académica entre os alunos
presenciais ¢ aqueles que assistem as aulas a distancia, mas ao vivo (live stream), de forma
sincrona com os demais alunos presenciais, pelo computador. Em segundo plano, ndo menos
importante, pretende-se, ao final desta investigagdo, subsidiar as discussdes cientifico-
pedagogicas e desta forma colaborar para elaboracdo de politicas publicas e institucionais
com o foco no ensino da pds-graduagdo com um modelo pedagodgico hibrido, com
sincronicidade presencial e a distancia, que utiliza o suporte em Tecnologia de Informagao e
Comunica¢do. Ainda, quais adequacdes devem ser feitas para o aperfeigoamento do sistema
em estudo de caso.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliagdo. Ensino Superior. EAD. Live Stream. Tecnologias da
Informagao e Comunicagao.



