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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo analisar os modelos de processo de
licenciamento ambiental, fisico e eletrénico, buscando identificar, do ponto de vista
do requerente, aspectos positivos e negativos. Para tanto, foi adotado o estudo de
caso tendo como referéncia o Sistema Online de Licenciamento Ambiental da
FEPAM e o processo fisico do 6rgdo ambiental licenciador do municipio de
Garibaldi, RS. Os sistemas foram analisados de acordo com cada fase: pré-
processo, abertura, tramitacdo e acompanhamento da licenca ambiental. Para
verificar as percepcdes dos requerentes foram realizadas entrevistas com
profissionais atuantes na area. A partir dos dados coletados, foi realizada a analise
de conteudo, categorizando por eixo tematico. Foi verificado que o modelo fisico
limita a acessibilidade as informacdes, prejudicando a clareza, a transparéncia e a
velocidade do processo, sendo citado como complicado, dificil e moroso. O uso do
sistema fisico associado a um canal eletronico facilita o acesso a documentacao,
mas requer um conhecimento prévio do usuario. O processo eletrénico demonstrou
maior acessibilidade, clareza, transparéncia, facilidade de comunicacéo e agilidade.
Ficou evidenciada a auséncia de critérios padronizados para a abertura de um
processo administrativo nos orgaos licenciadores. A pesquisa demonstrou que 0 uso
do processo eletronico oferece mais beneficios aos requerentes em relacdo ao
fisico, desde que o sistema seja constantemente atualizado e operacionalizado
adequadamente. Os resultados podem subsidiar a tomada de decisdo dos 6rgaos

licenciadores que ainda adotam o modelo fisico.

Palavras-chave: Licenciamento Ambiental. Processo fisico. Processo eletrbnico.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the process models of environmental licensing,
both physical and electronic, seeking to identify, from the applicant’s point of view,
positive and negative aspects. To do so, the case study was adopted, having the
FEPAM’s Environmental Licensing Online System and the physical process of the
environmental licensing agency in the town of Garibaldi, in the state of Rio Grande do
Sul, as references. The systems were analyzed following each phase: pre-process,
opening, processing, and monitoring of the environmental license. To verify the
applicants’ perceptions, interviews with professionals working in the area were
conducted. From the collected data, a content analysis was performed, such content
being categorized by thematic axes. It was found that the physical model limits
access to the information, jeopardizing the clarity, transparency, and speed of the
process, being cited as complicated, difficult, and time-consuming. The use of the
physical system associated with an electronic channel facilitates access to
documentation but requires prior knowledge from the user. The electronic process
demonstrated greater accessibility, clarity, transparency, ease of communication, and
agility. The absence of standardized criteria for opening an administrative process in
licensing agencies was evidenced. The research showed that the use of the
electronic process offers more benefits to applicants than the physical one, as long
as the system is constantly updated and properly operated. The results can support

the decision-making by licensing agencies that still adopt the physical model.

Keywords: Environmental Licensing. Physical process.Eletronic process.
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1 INTRODUCAO

O licenciamento ambiental € um dos principais instrumentos legais da politica
ambiental brasileira utilizado pela Unido, Estados e Municipios na gestdo ambiental,
visando a protecdo do meio ambiente, o combate a poluicdo e o uso adequado dos
recursos naturais. A Lei Federal n°® 6.938/1981, que disp&e sobre a Politica Nacional
do Meio Ambiente, estabeleceu no pais a obrigatoriedade do licenciamento
ambiental das atividades consideradas efetiva ou potencialmente poluidoras, a ser
concedido pelo 6rgdo Estadual competente e supervisionado pelo IBAMA.

Por meio da Resolucdo CONAMA n° 237/1997, foram normatizadas as
competéncias, as modalidades de licencas, os procedimentos e 0s requisitos para o
exercicio da competéncia licenciatéria pelos entes federados. A Lei Complementar
n° 140/2011, que regulamentou as a¢des de cooperacao entre a Unido, os Estados,
o Distrito Federal e os municipios, reforcou a competéncia comum administrativa
entre os entes federativos. Além da atuacdo dos Estados, assegura aos Municipios
atuarem no controle e fiscalizacdo, e a promover o licenciamento das atividades que
causem ou possam causar impacto ambiental de ambito local. Ou seja, a nova
normativa reforcou a possibilidade do Estado delegar acdes ao ente municipal,
porém, de modo restrito, conforme as tipologias definidas pelos Conselhos Estaduais
de Meio Ambiente.

No Rio Grande do Sul, compete ao Conselho Estadual do Meio Ambiente fixar
os critérios de porte e de potencial poluidor das atividades sujeitas ao licenciamento
ambiental, além de definir as tipologias de impacto local (CONSEMA, 2015). Ja a
Fundacdo Estadual de Protecdo Ambiental Henriqgue Luiz Roessler (FEPAM),
vinculada a Secretaria do Meio Ambiente e Infraestrutura do Estado do Rio Grande
do Sul (SEMA), é responsavel pelo controle, fiscalizacdo e licenciamento das
atividades que possam gerar impacto ambiental nos casos estabelecidos na
legislacdo, a destacar, quando os impactos ou atividades ultrapassam os limites
territoriais de um ou mais municipios (RIO GRANDE DO SUL, 1990).

De acordo com pesquisas realizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, em 2002, ano em que realizou pela primeira vez a pesquisa
contemplando a gestdo ambiental, 22% (1.210) do total de municipios brasileiros

possuiam protocolo de transferéncia de atribuicbes com o 6rgdo ambiental do seu



Estado (IBGE, 2002). Em 2015, o percentual de municipios que realizavam
licenciamento ambiental passou para 30,4% (1.696), ou seja, 70% ainda ndo atuam
no licenciamento das atividades de impacto local. A regido Sul se destaca por
apresentar este indice mais alto do que os observados nas demais regiées do pais,
sendo que, no Rio Grande do Sul, o nUmero de municipios habilitados corresponde
a 99,59%, ou seja, dos 497 municipios, apenas dois ndo exercem a competéncia do
licenciamento ambiental (RIO GRANDE DO SUL, 2021b).

Embora a legislacdo tenha conferido aos Estados uma competéncia
administrativa residual, ou seja, 0 que ndo estiver atribuido expressamente a Uniédo
ou aos municipios serd de competéncia estadual, a maioria das atribuicbes em
matéria de licenciamento ambiental ainda recai sobre os Estados (NASCIMENTO,
2015; PHILIPPI JR, 2016). Estes, ainda tém se responsabilizado por uma expressiva
carga de trabalho devido a amplitude dos impactos ambientais das atividades e,
principalmente, pela falta de estrutura nos municipios para conduzir o licenciamento
(NASCIMENTO, 2015).

No Rio Grande do Sul, por exemplo, apesar do avanco de municipios
licenciadores, no ano de 2020, a FEPAM recebeu e concluiu a analise de 13.640
processos administrativos no ambito do licenciamento ambiental (RIO GRANDE DO
SUL, 2021a).

Quanto aos municipios, verifica-se que 0s 6rgdos ambientais municipais
carecem de infraestrutura fisica adequada (GOLDMEIER, 2017), de equipe
multidisciplinar com profissionais técnicos capacitados e qualificados (STAUDT, et
al., 2017) e de recursos financeiros (AGNES, et al., 2009) para o desenvolvimento
das acoes.

Em pesquisa realizada em 84 municipios brasileiros, com gestores publicos e
usuarios do sistema sobre a descentralizacdo do licenciamento ambiental, foi
apontado além da escassez de recursos humanos, financeiros e de materiais, a falta
de padronizacdo nos processos, sendo recomendado a necessidade de fornecer
infraestrutura ao 6rgdo licenciador municipal, incluindo sistema informatizado
(NASCIMENTO; FONSECA, 2017). Neste contexto, o processo de licenciamento
ambiental ainda se apresenta como um desafio para 0s municipios.

Destaca-se que, todos 0s processos administrativos que sao gerados a partir

do pedido da licengca ambiental pelo empreendedor, sdo analisados pela equipe



técnica do 6rgdo ambiental competente, e, para tanto, requerem a adocdo de
procedimentos internos para gerencia-lo e conduzi-lo até a sua conclusdo. Convém
destacar que os processos nos 6rgaos publicos historicamente tramitavam, e em
alguns casos ainda tramitam, exclusivamente em meio fisico.

Entretanto, de modo voluntario ou reagindo a estimulos, percebe-se que vem
ocorrendo mudancas no ambito da administracdo publica, na sua maioria com
investimentos significativos em tecnologia de informagéo e comunicacdo, com novas
praticas associadas ao conceito de governo eletrénico (BALBE, 2010). Entretanto,
embora a aplicagcdo de uma nova tecnologia possa servir como um impulsionador ou
facilitador de processos, a auséncia de uma tecnologia que exiba certas
especificacdes pode impedir o desenvolvimento da inovacédo procurada (Koch;
HAUKNES, 2005).

Assim, considerando que um processo eletronico tem especificidades em
comparacao ao fisico, principalmente quanto ao modo de acesso e conducdo dos
documentos no processo administrativo, torna-se importante compreender como
esta sendo a experiéncia do usuario externo (requerente de licenca ambiental), a fim
de verificar os aspectos positivos e negativos que possam contribuir para melhorar
este importante instrumento de protecdo ambiental.

Neste contexto, a questdo norteadora desta pesquisa €: quais as percepcoes
dos usuarios, requerentes de licencas, na utilizacdo dos modelos de processo de

licenciamento ambiental fisico e eletrénico?
1.1 Objetivo
1.1.1 Objetivo Geral

Analisar os sistemas de processo de licenciamento ambiental fisico e
eletrénico, buscando identificar, do ponto de vista do usuario requerente de licencas,
aspectos positivos e negativos na utilizacdo de cada modelo.

1.1.2 Objetivos Especificos

Como obijetivos especificos, a presente pesquisa busca:



- Contextualizar sobre o licenciamento ambiental, suas etapas e as
modalidades existentes, abordando os aspectos legais;

- Descrever e caracterizar os processos de licenciamento ambiental fisico e
eletrdnico, tendo como referéncias o sistema online da FEPAM e o modelo fisico do
orgdo ambiental do municipio de Garibaldi, RS;

- Verificar e identificar, na perspectiva do requerente, aspectos positivos e
negativos na utilizagéo de cada modelo;

- Analisar de modo comparativo os sistemas de processos fisico e eletronico,

identificando seus aspectos positivos e negativos.

1.2 Justificativa

Reconhecidamente como um instrumento para auxiliar no controle das
atividades humanas que podem causar alteracdes ambientais e impactar o0s
recursos naturais, o licenciamento ambiental € um dos temas recorrentes nos
debates da sociedade atual, sendo frequentemente criticado e alvo de mudancas
gue almejam principalmente a celeridade do processo.

As reclamacbes surgem de cidaddos e de empreendedores quanto a
morosidade no atendimento as solicitacdes e nas tramitacdes de processos, que
comumente acumulam pilhas de papéis, somado a burocracia e a ineficiéncia do
sistema (Vieira, 2012; CORREIA, 2017; BOTELHO, 2019). Estas situacfes tem
levado a argumentacéo de que o licenciamento ambiental representa um entrave ao
desenvolvimento (MOURA, 2016).

Certamente, um dos principais desafios dos governos e da administracédo
publica € promover um desenvolvimento socioecondmico e ambiental sustentavel,
onde se busca superar os obstaculos que dificultam a capacidade de resposta as
demandas da populacdo. Alinhado a isso, a informacédo tornou-se um elemento
estratégico para a gestdo e 0s avancos no campo da tecnologia tém possibilitado
aos governos disponibilizar informacfes de forma tempestiva, além de servicos para
atender a populacéo via eletrénico (MATIAS-PEREIRA, 2021).

Um exemplo a ser observado € a informatizacdo dos processos na esfera
judicial, a qual encontra-se implementada nos tribunais, onde, sabidamente, tramita

um extenso numero de processos. Como descrito por Abrdo (2017), uma das



virtudes do processo eletrbnico, além de permitir o acompanhamento das etapas e
das fases procedimentais, € priorizar velocidade, oportunizando solucionar
processos com maior celeridade, economia, instrumentalidade e efetividade.

Conforme mostra a pesquisa realizada pela Confederacdo Nacional da
Industria em 2013 (CNI, 2014), que representa a industria brasileira, dentre as
diretrizes indicadas para o aprimoramento do licenciamento ambiental estad a
informatizacdo e a disponibilizacdo de dados nos processos, proporcionando maior
agilidade e transparéncia, reduzindo custos e o0 tempo do licenciamento,
possibilitando o intercambio de informacBes entre o empreendedor e o 6rgao
ambiental, sugerindo a criacéo de portal eletrénico para fins de licenciamento.

No mesmo ano, a Associacdo Brasileira de Entidade Estaduais de Meio
Ambiente (ABEMA, 2013) divulgou uma publicagéo técnica com contribuicbes de
entidades estaduais de meio ambiente de todo o pais, reunindo propostas que
buscassem tornar o licenciamento ambiental menos burocréatico, mais eficiente e
alinhado a sustentabilidade. Dentre as proposi¢des, foi indicado o desenvolvimento
de um sistema de informacdo ambiental eletrbnico, que possibilite o
acompanhamento pela sociedade de todas as etapas do licenciamento.

Neste cenario, a presente pesquisa busca contribuir com informacdes para
melhoria no gerenciamento dos processos de licenciamento ambiental pelos 6rgaos
licenciadores. Também, servindo com subsidios aos 6rgdos ambientais municipais
gue tendem a aderir ao modelo eletronico estadual, caso for disponibilizada a
integracdo do sistema online entre os entes, ou a desenvolver sistemas proprios
para a digitalizacao dos processos.

Neste estudo de caso, a escolha pelo sistema eletrénico da FEPAM decorreu
do fato de ser o primeiro sistema online adotado pela Fundacado para o recebimento
e tramitacdo da totalidade dos pedidos de licenciamento ambiental em nivel
Estadual. A referéncia do processo fisico do 6rgdo ambiental licenciador do
municipio de Garibaldi, no Rio Grande do Sul, deve-se a experiéncia e atuacao da

autora junto a este érgéo.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Aspectos legais do licenciamento ambiental

A Lei Federal n°® 6.938/1981 instituiu o licenciamento ambiental como um
instrumento da Politica Nacional de Meio Ambiente, com efeito de controlar
previamente a construgcdo, instalacdo, ampliacdo e o funcionamento de
estabelecimentos e atividades utilizadoras de recursos ambientais, consideradas
efetiva ou potencialmente poluidoras, ou capazes de causar a degradacdo ambiental
(BRASIL, 1981).

Em 1983, o Decreto Federal n® 88.351, revogado posteriormente pelo Decreto
Federal n® 99.274/1990, atribuiu aos Estados a competéncia para o licenciamento
ambiental e apresentou as modalidades de licencas de acordo com a fase do
empreendimento, a citar, Licenca Prévia (LP), Licenca de Instalacdo (LI) e Licenca
de Operacao (LO), cujo modelo permanece atualmente.

Apoés cinco anos da vigéncia da Politica Nacional de Meio Ambiente, foi
publicada a Resolucdo CONAMA n° 001/1986, que conceituou o termo impacto
ambiental, estabeleceu a obrigatoriedade de licenciamento ambiental para as
atividades modificadoras do meio ambiente e indicou as atividades sujeitas a
elaboracao de estudo e de relatério de impacto ambiental (CONAMA, 1986).

Na Constituichio Federal (BRASIL, 1988) ficou determinado como
competéncia comum a Unido, Estados e Municipios proteger o meio ambiente.
Incumbiu ao Poder Publico exigir estudo prévio de impacto ambiental para a
instalacdo de obra ou atividades potencialmente causadoras de degradacédo
ambiental. Para a execucdo das competéncias e cooperacdo entre os entes
federados, prevé que as normas devem ser fixadas em leis complementares,
visando o equilibrio do desenvolvimento e do bem estar.

A partir da Resolucdo CONAMA n° 237/1997 foi estabelecido o regramento
aplicavel ao licenciamento ambiental, os conceitos, as modalidades de licencas, as
etapas do processo administrativo, 0s prazos e as atividades que sdo licenciados em
um unico nivel de competéncia, conforme indicado para cada ente federado
(CONAMA, 1997).



Nesta Resolugdo, importante destacar os conceitos de licenciamento e de
licenga ambiental indicados no Art. 1°:

| - Licenciamento Ambiental: procedimento administrativo pelo qual o 6rgao
ambiental competente licencia a localizacdo, instalagdo, ampliacdo e a
operacdo de empreendimentos e atividades utilizadoras de recursos
ambientais , consideradas efetiva ou potencialmente poluidoras ou daquelas
que, sob qualquer forma, possam causar degradacdo ambiental,
considerando as disposicdes legais e regulamentares e as normas técnicas
aplicaveis ao caso.

Il - Licenca Ambiental: ato administrativo pelo qual o 6rgdo ambiental
competente, estabelece as condi¢fes, restricbes e medidas de controle
ambiental que deverao ser obedecidas pelo empreendedor, pessoa fisica ou
juridica, para localizar, instalar, ampliar e operar empreendimentos ou
atividades utilizadoras dos recursos ambientais consideradas efetiva ou
potencialmente poluidoras ou aquelas que, sob qualquer forma, possam
causar degradacé@o ambiental (CONAMA, 1997).

Ainda, a Resolucdo detalhou as modalidades de licencas, conforme

apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Modalidades de Licencas Ambientais e conceitos, conforme a Resolucéo
CONAMA n° 237/1997

Modalidade de Licenga

Ambiental Definicdo

Concedida na fase preliminar do planejamento do
empreendimento ou atividade, aprovando sua
localizagdo e concepgdo, atestando a viabilidade
ambiental e estabelecendo os requisitos basicos e
condicionantes a serem atendidos nas préximas fases
de sua implementacao.

LP - Licenga Prévia

Autoriza a instalagdo do empreendimento ou atividade
de acordo com as especificagGes constantes dos planos,
LI - Licenga de Instalacdo programas e projetos aprovados, incluindo as medidas
de controle ambiental e demais condicionantes, da qual
constituem motivo determinante.

Autoriza a operacao da atividade ou empreendimento,
apos a verificagdo do efetivo cumprimento do que
LO - Licenga de Operagao consta das licencas anteriores, com as medidas de
controle ambiental e condicionantes determinados
para a operacgao.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em CONAMA (1997).
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Além destas modalidades, mediante 0 mesmo ato administrativo, de acordo
com as peculiaridades da atividade, os 6rgdos ambientais licenciadores podem
determinar por instrumentos legais outras modalidades de licenga (BRASIL, 2016).
Ou seja, o modelo trifadsico (LP, LI e LO) constitui a normativa base para os
processos de licenciamento, no entanto, a legislacdo possibilita que as licencas
sejam expedidas isoladas ou sucessivamente, e normatizadas com outras
modalidades compativeis com as tipologias dos empreendimentos.

Como exemplos, observa-se na legislacdo vigente a previsdo de expedicao
também das seguintes modalidades de licencas pelos Estados: Licenca Unica — LU,
Licenca de Operacgdo e Regularizagédo — LOR, Licengca Ambiental por Compromisso
— LAC, Licenca Prévia e de Instalacdo Unificadas — LPI, Licenca Prévia e de
Instalag&o para Alteracdo — LPIA, Licengca Ambiental Simplificada — LAS, Licenga de
Regularizacéo - LR, Licenca Conjunta - LC (RIO GRANDE DO SUL, 2020; MINAS
GERAIS, 2016; BAHIA, 2012; ALAGOAS, 2006).

No Estado do Rio Grande do Sul, a Lei Estadual n® 9.077/1990 criou a
Fundacédo Estadual de Protecdo Ambiental Henrique Luis Roessler (FEPAM) a quem
compete atuar como oOrgao técnico do Sistema Estadual de Protecdo Ambiental,
exercendo a fiscalizacéo e o licenciamento ambiental das atividades (RIO GRANDE
DO SUL, 1990).

Ao Conselho Estadual de Meio Ambiente (CONSEMA), conforme a Lei
Estadual n° 11.520/2000, compete normatizar o porte e o potencial poluidor das
atividades, indicando as consideradas de impacto local a serem licenciadas pelos
municipios (RIO GRANDE DO SUL, 2000).

Em 2005, foi publicada a primeira Resolucdo CONSEMA n° 102/2005, que
definiu as tipologias passiveis de licenciamento ambiental municipal, cujas
atualizacbes posteriores redefiniram as atividades passiveis de licenciamento no
Estado.

Atualmente, encontra-se em vigor a Resolucdo CONSEMA n° 372/2018, que
dispbe sobre os empreendimentos e atividades utilizadores de recursos ambientais
passiveis de licenciamento ambiental no Estado do Rio Grande do Sul, destacando
os de impacto local para o exercicio da competéncia municipal. Nesta, encontram-se
listadas mais de 600 atividades licenciaveis, o respectivo porte, o potencial poluidor,

e a competéncia de licenciamento.
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Consoante a previsdo constitucional, importante destacar a Lei Complementar
n° 140/2011, que regulamentou as ac¢des administrativas a serem exercidas pelos
entes federados, incumbindo ao Estado promover o licenciamento ambiental das
atividades ou empreendimentos utilizadores de recursos naturais, efetiva ou
potencialmente poluidores, com ressalvas as competéncias conferidas a Unido e aos
municipios. Aos municipios, a lei reafirmou a competéncia para as acdes de
controle, fiscalizagdo e licenciamento das atividades que Ihes forem cometidas.
Convém ressaltar que é condicao para o exercicio da competéncia do licenciamento
ambiental, que o municipio disponha de 6rgao ambiental capacitado e de conselho
municipal de meio ambiente (BRASIL, 2011).

No tocante aos processos de licenciamento ambiental, a Lei Estadual n°®
15.434/2020, publicada recentemente, afirma que os municipios no Rio Grande do
Sul serdo incentivados a utilizarem o sistema estadual eletrénico e virtual para o
processamento das licencas ambientais (RIO GRANDE DO SUL, 2020). Observa-se,
no referido diploma legal, a expressa disposicao do Estado em contribuir com os

municipios para a migragao ao processo de licenciamento ambiental eletronico.

2.2 Processo administrativo de licenciamento ambiental

Alinhado ao conceito legal, Philippi Janior (2016) define o licenciamento
ambiental como o processo administrativo onde, no decorrer ou ao final do qual,
podera ou ndo ser concedida a licenca ambiental.

O processo administrativo pode ser compreendido como um conjunto de
pecas que documentam concretamente uma atividade administrativa, somado ao
conjunto de acdes coordenadas para a realizacdo de uma determinada demanda,
contemplando uma sucessdo de fases que poderd compor um ato administrativo
(MEIRELLES, 2009).

Nascimento (2015) ao comparar os conceitos de procedimento e de processo
cita que, embora o licenciamento ambiental esteja definido na legislagdo como um
procedimento, recebe no mesmo diploma legal o tratamento de processo, que deve
seguir determinadas etapas e prazos, devendo haver publicidade dos atos
administrativos praticados pelos 06rgdos ambientais. Portanto, afirma que, o

licenciamento ambiental deve ser consolidado em um processo aberto pelo érgéo
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ambiental licenciador a partir do pedido do requerente, no qual sdo adotados
procedimentos levados a efeito em etapas sequenciais. Assim, na presente pesquisa
sera adotado o termo processo de licenciamento ambiental.

Independente da modalidade de licengca ambiental, o processo administrativo
de licenciamento ambiental apresenta etapas basicas que devem ser seguidas por
todos os 6rgdos ambientais licenciadores, conforme orienta a Resolucgdo CONAMA
N° 237/1997, a citar:

| - Definicdo pelo 6rgdo ambiental competente, com a participacdo do
empreendedor, dos documentos, projetos e estudos ambientais,
necessarios ao inicio do processo de licenciamento correspondente a
licenca a ser requerida;

Il - Requerimento da licenca ambiental pelo empreendedor, acompanhado
dos documentos, projetos e estudos ambientais pertinentes, dando-se a
devida publicidade;

Il - Andlise pelo 6rgdo ambiental competente, integrante do SISNAMA , dos
documentos, projetos e estudos ambientais apresentados e a realizacao de
vistorias técnicas, quando necessarias;

IV - Solicitacdo de esclarecimentos e complementacfes pelo 6rgao
ambiental competente, integrante do SISNAMA, uma U(nica vez, em
decorréncia da analise dos documentos, projetos e estudos ambientais
apresentados, quando couber, podendo haver a reiteracdo da mesma
solicitacdo caso os esclarecimentos e complementacbes ndo tenham sido
satisfatorios;

V - Audiéncia publica, quando couber, de acordo com a regulamentagéo
pertinente;

VI - Solicitacdo de esclarecimentos e complementacdes pelo 6rgao
ambiental competente, decorrentes de audiéncias publicas, quando couber,
podendo haver reiteracdo da solicitacdo quando os esclarecimentos e
complementacdes ndo tenham sido satisfatérios;

VIl - Emissédo de parecer técnico conclusivo e, quando couber, parecer
juridico;

VIII - Deferimento ou indeferimento do pedido de licenca, dando-se a devida
publicidade. (CONAMA, 1997).

De modo geral, seja fisico ou eletrdnico, estas etapas resultam em um
macrofluxo do processo administrativo, que poderd variar de acordo com a
padronizacdo adotada pelo 6rgédo licenciador e da complexidade da atividade a ser
licenciada.

As principais fases do processo encontram-se ilustradas na Figura 1.



Figura 1 — Principais fases do processo de licenciamento ambiental

Abertura de
Pré-Processo Processo
Administrativo

Tramitagao

- Acompanhamento
Deferimento ou da Licenga
Indeferimento Ambiental
da Licenga

Fonte: Elaborado pela autora.
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Os processos poderao variar, por exemplo, quanto ao nimero de fases, o

modo de disponibilizar as informacdes ao requerente, o tempo de analise e

manifestacéo pelo 6rgdo ambiental, o recebimento e tramitacdo, em meio fisico ou

eletrénico. O empreendedor deve detalhar e protocolar formalmente o requerimento

da licenca, competindo ao 6rgao licenciador analisar e emitir a decisdo. Na Figura 2,

encontram-se listadas as principais acdes que competem ao empreendedor e ao

orgao licenciador.

Figura 2 — Etapas do processo de licenciamento ambiental e atribuicdes

EMPREENDEDOR ORGAO AMBIENTAL
/ A 4 R
- ldentificar e classificar o
empreendimento quanto ao Porte e . o .
Potencial Poluidor, verificando a - Anahsei pef[lo 6rgao ambiental
competéncia de licenciamento GOIPELEITE.
(Municipal, Estadual ou Federal); . .
- Solicitagdes de esclarecimentos e
- ldentificar a modalidade de licenca a com_plementagoes pelo orgao
ser requerida. ambiental competente.
- Consultar o 6rgdo ambiental B Emisség (e RelcEanliceiity
verificando a documentac&o para conclusivo.
icit i biental.
solicitarakcenga ambienta - Deferimento ou indeferimento do
- Efetuar o protocolo de solicitacéo de pedido de licenga.
licenca, com abertura do processo
administrativo e pagamento de taxa
dos custos de analise.
- 4 & >/

Fonte: Elaborado pela autora, com base em CONAMA (1997).
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Neste cenario, Silva (2018) lembra que os processos de licenciamento
ambiental demandam e geram um conjunto consideravel de informacdes que devem
ficar acessiveis a todos. Questiona, a autora, qual seria 0 motivo do acesso as
informacdes ainda ser complexo e dificil, seja para o empreendedor ou para o
cidaddo comum, uma vez que, existem e estdo disponiveis diversas ferramentas
digitais.

Em pesquisa que analisou as boas préticas de transparéncia, informatizacéo
e comunicacao social nos websites dos 6rgdos licenciadores estaduais brasileiros,
Fonseca e Resende (2016) verificaram que dos 27 entes federados, apenas 11
(41%) possuem mecanismos de requerimento de licenca ambiental online e 7 (26%)
apresentam sistema informatizado de comunicagdo com o empreendedor. Apesar
disso, observaram que, a maioria (70%) possuem algum tipo de sistema
informatizado para o controle do licenciamento ambiental, porém, em estagio inicial,
revelando que o problema esta na limitacdo dos sistemas existentes.

Dentre os que possuem um sistema eletrénico, Junior (2018) avaliou o
impacto da implantacdo do processo digital na analise dos pedidos de licencas ao
orgao licenciador do Estado do Rio de Janeiro, cujos resultados estatisticos
revelaram impacto positivo significativo, com uma reducdo média de 68 dias no
tempo de emisséo dos instrumentos de licenciamento ambiental.

De acordo com Silva (2018), a tramitacdo eletrbnica dos processos de
licenciamento ainda € um desafio aos érgéaos licenciadores estaduais e incipiente no
ambito municipal.

Tomando como exemplo o Judiciario nacional, Abréo (2017) discorre sobre o
surgimento do processo eletrdnico no Superior Tribunal de Justica, cujo modelo
eliminou completamente o uso de papéis, possibilitando proceder com maior rapidez
e técnica na consecucao da pratica da legislacdo. Afirma o autor que a implantacéo
do processo eletronico é irreversivel, tendo em vista a incorporacéo da tecnologia a
realidade do dia a dia, o que permite uma instrumentalidade vinculada a celeridade e
a efetividade processual.

Discorrendo sobre os avancos da utilizacdo da tecnologia da informacéao pela
administracdo publica, Matias-Pereira (2010) menciona que o0 uso de sistemas
estruturados possibilita o acesso e a transparéncia dos dados pelo governo ao

cidaddo. Cita o autor, o surgimento do governo eletrénico, que tem como finalidade
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tornar disponiveis as informacgdes, servigcos ou produtos para atender a populacao

via eletrénico, por meio dos 6rgaos publicos, a qualquer momento e local.

2.3 Processo Eletronico: Sistema Online de Licenciamento Ambiental Estadual

Segundo Rover (2008), o processo eletronico pode ser compreendido como a
informatizacéo total de um conjunto de acdes e, consequentemente, de documentos
organizados em fluxos que garanta a estes documentos autenticidade, integridade e
temporalidade.

Conforme mencionado anteriormente, destaca-se no Brasil a implementacao
e 0 uso do processo eletrénico pelo Poder Judiciario que, regulamentado pela Lei
Federal n°® 11.419/2006, propiciou a tramitacdo dos processos judiciais, a
comunicagcdo de atos e a movimentacdo de documentos integralmente por meio
eletrénico. Os estudos e pesquisas na area (IGLESIAS, et al., 2014; SILVA, et al.,
2015; VASCONCELLOS, 2017) evidenciam o processo eletrbnico como uma
realidade, sem possibilidade de retomada ao meio fisico, revelando maior
transparéncia, agilidade, celeridade, modernizacdo e acesso a justica.

JA o processo eletrbnico nos o6rgdos ambientais licenciadores ainda é
considerado bastante incipiente (FONSECA e RESENDE, 2016; SILVA, 2018), mas,
visto pela industria brasileira como uma proposta de aprimoramento ao
licenciamento ambiental (CNI, 2014) e considerado pelas proprias entidades
estaduais de meio ambiente como um meio de acesso universal e transparente a
sociedade (ABEMA, 2013).

Na FEPAM, referéncia do presente estudo, a mudanca no gerenciamento dos
processos de licenciamento ambiental de fisico para eletronico iniciou em 2017, com
a entrada em vigor da Resolu¢cdo CA/FEPAM n° 10/2016 que criou o Sistema Online
de Licenciamento Ambiental (SOL). Posteriormente, foi publicada a Portaria
Conjunta SEMA/FEPAM n° 32/2018, alterada pela Portaria Conjunta SEMA/FEPAM
n® 17/2020, que institui a obrigatoriedade do uso do Sistema no ambito da SEMA e
da FEPAM.

Dentre as consideragbes, as normas visam agilizar os trabalhos e a

comunicacdo durante as fases do processo de licenciamento, permitindo maior
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visibilidade e transparéncia aos processos em tramitacdo (RIO GRANDE DO SUL,
2018).

Com a implementagéao do Sistema Online de Licenciamento Ambiental (SOL),
todos o0s requerimentos de licencas ambientais e outros atos administrativos
solicitados para a FEPAM séo efetuados exclusivamente por meio do preenchimento
de informacdes em formulérios eletronicos.

Conforme definido na Portaria, 0 sistema constitui-se em um procedimento
eletrdnico digital, acessado pelo sitio eletrbnico, ou website, da SEMA e da FEPAM,
disponibilizado ininterruptamente aos usuarios.

O acesso inicial ao sistema é realizado por meio de um cadastro, por
intermédio do login Cidad&o, para receber a senha de uso pessoal e inserir as
informacdes para seu registro. As funcionalidades do sistema estardo disponiveis
aos usuarios de acordo com o perfil cadastrado, de usuario interno ou externo. Na
Figura 3 pode-se observar a pagina inicial de acesso ao sistema.

Figura 3 — Vista da tela inicial do website de acesso ao SOL da FEPAM

“§ FEPAM - Licenciamento X @ SOL-Sistema Online de Licenciz X = + o - =] X

< C @ secweb.procergs.com.br/sra/ Q & » 2

&Empreendedor / Solicitante
Identifique-se com o seu login gov.br

Contato
. Manual do Sistema
. Manual Juntada aos Autos de Infragdo
& Portaria do Sistema
& Portaria para Alteragdo de Titularidade Ambiental

‘ -3 Entrar com gov.br

Acessar como Central de Atendimento SEMA / FEPAM

Fonte: FEPAM (2021).

Considera-se usuarios internos os dirigentes, analistas, técnicos ambientais,
servidores, empregados publicos, estagiarios e empregados cadastrados pelos
servigos terceirizados dos 6rgdos ambientais do Estado do Rio Grande do Sul. Ou
seja, compreende os usuarios que integram o procedimento interno de andlise do

pedido de licenciamento, vinculados ao 6rgdo ambiental Estadual.
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J& os usuarios externos abrangem os empreendedores (pessoa fisica ou
juridica), representantes ou procuradores legais (pessoa fisica designada para
representar a pessoa juridica) e responsaveis técnicos (profissionais cadastrados no
respectivo conselho de classe, responsaveis por todas as informacdes prestadas).
Logo, sdo empreendedores, profissionais e cidadéos, que requerem as licencas
ambientais ou outro ato administrativo ao 6rgéo licenciador.

Na péagina eletrbnica de acesso ao sistema encontra-se disponivel um manual
com orientacdes para a utilizagdo do SOL. Os usuéarios podem acompanhar seus
processos cadastrados, desde a geracdo (com identificagcdo numérica), a emissao
de pareceres técnicos, até a emisséo da licenca ambiental. Apos emitida a licenca, o
usuario segue atendendo as condicionantes vinculadas ao documento no mesmo

processo eletrénico.

2.4 Processo Fisico: licenciamento ambiental no municipio de Garibaldi

O processo fisico consiste no processo em que os documentos e sua
tramitacdo estdo estruturados essencialmente com o0 uso de papel impresso.
Também chamado de processo-papel por Abrédo (2017), exige do requerente que a
documentacédo seja impressa e entregue fisicamente no 6rgao licenciador para entéo
ser efetivado o protocolo do pedido de licenca ambiental.

No municipio de Garibaldi, referéncia deste estudo, cabe a Secretaria
Municipal de Meio Ambiente (SMMA), criada com a Lei Municipal n° 2929/2001 e
habilitada em 2004 (Resolucdo CONSEMA n° 070/2004), o exercicio da
competéncia do licenciamento das atividades e empreendimentos que causam ou
possam causar impacto em ambito local, consoante as definicbes estabelecidas pelo
Estado do Rio Grande do Sul.

As informacbes e as orientagcbes para o licenciamento municipal estédo
disponibilizadas no website da Prefeitura de Garibaldi, no sistema denominado Meio
Ambiente Online, com acesso publico, sem necessitar de cadastro, login, senha ou
identificacdo (Garibaldi, 2021). Neste, é possivel consultar a legislacéo, o roteiro e os
formularios padrées que o requerente deve preencher para solicitar a licenca
ambiental, bem como a relacdo de documentos e estudos que deverdo acompanhar

o pedido. Na Figura 4 pode-se observar a pagina inicial de acesso as informacoes.
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Figura 4 — Vista do website para acesso as informagfes de licenciamento ambiental
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Fonte: Garibaldi (2021).

Para a abertura do processo administrativo de licenciamento ambiental, toda
a documentacdo impressa deve ser protocolada junto a Secretaria, onde o
requerente recebe um numero de identificacdo do processo. A partir dai, a
comunicacdo entre o requerente e o 6rgdo ambiental se da por contato telefénico,
correio eletrénico (e-mail) ou presencial. O usuario externo (requerente) necessita
contatar a Secretaria para verificar o andamento do seu processo, sendo
comunicado do deferindo ou indeferindo do pedido, devendo retirar o documento em
meio fisico.

Conforme divulgado, no ano de 2020, a Secretaria emitiu um total de 239
licencas ambientais, somando as Licencas Prévia, de Instalacdo e de Operacéo,
(GARIBALDI, 2021).
autorizacOes, declaracbes, chegam a somar 561 documentos emitidos no ano
(GARIBALDI, 2015).

Se considerar todos o0s instrumentos como licencas,
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa

A presente pesquisa, de natureza qualitativa, tem carater exploratério e
descritivo. Segundo Godoy (1995), as pesquisas de natureza qualitativa tém o
ambiente natural como fonte direta de dados, valorizando-se o contato direto e
prolongado do pesquisador com o ambiente e com a situacao estudada.

De acordo com Gil (2009), as pesquisas exploratérias tém como objetivo
principal o aprimoramento de ideias, possibilitando a consideragdo dos mais
variados aspectos referentes ao fato estudado, envolvendo na maioria das vezes o
levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o tema pesquisado e a analise de exemplos que estimulem a
compreensao.

Ja as pesquisas descritivas tém como objetivo a narracdo das caracteristicas
de determinada populacédo ou fendbmeno, abrangendo as que se propdem estudar o
nivel de atendimento dos 6rgaos publicos de uma comunidade, podendo servir para
proporcionar uma nova visdo ao problema (GIL, 2009). Ainda, conforme o autor,
para confrontar a visdo tedrica com os dados da realidade, torna-se necessario
tracar um modelo conceitual e operativo da pesquisa.

Neste contexto, a presente pesquisa adotara o estudo de caso, apoiado no
proposito de explorar situacfes da vida real cujos limites ndo estdo claramente
definidos.

De acordo com Yin (2015), o estudo de caso, como método de pesquisa, é
utilizado para contribuir para o conhecimento dos fenédmenos individuais, grupais,
organizacionais, sociais e politicos, permitindo que os investigadores foquem um
caso sob perspectiva holistica e do mundo real, como, por exemplo, nos estudos de

processos organizacionais e administrativos.
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3.2 Etapas da pesquisa
Para alcancar os objetivos propostos, o estudo foi desenvolvido em quatro
etapas principais. No quadro a seguir, apresenta-se a conexao entre a metodologia

e 0s objetivos especificos do trabalho. Na sequéncia, o detalhamento de cada etapa.

Quadro 2 — Objetivos especificos do estudo e etapas de coleta de dados

Etapas e ferramentas de coleta de
dados
Levantamento bibliografico:
contemplando dados secundarios e

Objetivos especificos do estudo

Contextualizar sobre o licenciamento ambiental,
suas etapas e as modalidades existentes,

abordando os aspectos legais.

analise de referencial tedrico.

Descrever e caracterizar os processos de
licenciamento ambiental fisico e eletronico,
tendo como referéncias o sistema online da
FEPAM e o modelo fisico do érgdo ambiental do
municipio de Garibaldi, RS.

Coleta de dados:

Sistema Online de Licenciamento
Ambiental da FEPAM e na pégina
eletronica da Secretaria Municipal de
Meio Ambiente de Garibaldi.

Verificar e identificar, na perspectiva do
requerente, aspectos positivos e negativos na
utilizagdo de cada modelo.

Coleta de dados:
entrevistas semiestruturadas em
profundidade.

Analisar de modo comparativo os sistemas de
processos fisico e eletronico, identificado seus
aspectos positivos e negativos.

Analise dos dados:
contemplando os dados coletados nos
sitemas e nas entrevistas.

Fonte: Elaborado pela autora.

3.2.1 Etapa 1: Levantamento bibliografico

A primeira etapa consistiu no levantamento bibliografico que, de acordo com
Kdche (2012), é um instrumento indispensavel para qualquer tipo de pesquisa, tendo
como finalidade conhecer e analisar as principais contribuicbes tedricas existentes
sobre um determinado tema ou problema.

Nesta etapa, buscaram-se informacdes em obras de referéncia, teses,
dissertacdes, peridédicos cientificos, normas, regulamentos e legislacéo,
proporcionando uma maior interacdo do tema com as pesquisas existentes,
subsidiando a fundamentacao tedrica e auxiliando posteriormente na analise dos

dados.
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3.2.2 Etapa 2: Coleta de dados
No Quadro a seguir encontram-se as etapas e 0s requisitos para a solicitagao
de licenga ambiental que foram observados em cada um dos sistemas adotados

pelos érgaos ambientais, conforme disponibilizados aos usuarios externos.

Quadro 3 — Etapas e requisitos verificados nos sistemas fisico e eletrénico para a

solicitacdo de licenca ambiental

ETAPA

REQUISITO

REFERENCIAL TEORICO

Pré-Processo

Disponibilizagdo de manual ou guia orientativo
para o requerente solicitar a licenga ambiental.

Resolugao CONAMA n2
237/1997.
Ferreira, 2015.

Disponibilizagdo de base legal ou regulatdria para
o usuario classificar a atividade ou
empreendimento para o licenciamento e as
modalidades de licenga.

Resolugdao CONSEMA n?
372/2018.
Ferreira, 2015.

Disponibilizagdao de formuldrios padronizados e
termos de referéncias especificando os
documentos, estudos e projetos necessarios para
solicitar a licenga.

Resolugao CONAMA n2
237/1997.
Ferreira, 2015.

Abertura de
Processo
Administrativo

Mecanismo para o usudrio efetuar a abertura do
processo solicitando a licenga ambiental,
incluindo pagamento de taxas.

Resolugdo CONAMA n2
237/1997.
Ferreira, 2015.

Mecanismo para o usuario acompanhar o
processo de licenciamento ambiental.

Resolugdo CONAMA n2
237/1997.
Ferreira, 2015.

Tramitagcdo do
Processo
Administrativo

Comunicacao e disponibilizagdao de documentos
emitidos (pareceres, solicitagdo de
esclarecimentos, licengas) pelo érgdo ambiental.

Lei Federal n2 6.938/1981.
Resolugdo CONAMA n?
237/1997.
Ferreira, 2015.

Acompanhamento
da Licenga
Ambiental

Mecanismo para apresentagdo de documentos
pelo requerente para atendimento a licenca e
comunicagdo com o 6rgdo ambiental.

Resolugdo CONAMA n2
237/1997.
Ferreira, 2015.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os dados da estrutura do sistema eletronico de licenciamento ambiental da
FEPAM foram obtidos diretamente no website do SOL (FEPAM, 2021). Para isso,
foram seguidas as orientacdes do Manual do Sistema (FEPAM, 2021) e, por meio do
acesso como usuario externo, foi realizada a simulacdo para a abertura de um
processo de licenciamento ambiental.

Foram verificados os dados requeridos pelo sistema eletrénico, as op¢des
disponiveis, as etapas obrigatorias, desde o inicio de uma solicitacdo até a sua
conclusao (envio para o 6rgdo ambiental), descrevendo e caracterizando a estrutura

do sistema, anotando as dificuldades e facilidades encontradas.
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A pesquisa do sistema de processo fisico utilizado pela Secretaria Municipal
de Meio Ambiente de Garibaldi foi realizada a partir do website da Prefeitura, no
canal eletrdbnico Meio Ambiente Online (GARIBALDI, 2021). Foram verificadas as
informagdes que sao disponibilizadas aos cidadaos e o mecanismo praticado para o
requerente solicitar uma licenga ambiental.

Complementarmente, para verificar as percep¢des do requerente quando do
uso dos sistemas, foram realizadas entrevistas individuais semiestruturadas em
profundidade.

A entrevista, segundo Marconi e Lakatos (2017, p. 213), é conceituada como
“‘um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas, mediante conversacéo,
obtenha informacfes a respeito de determinado assunto”, podendo oferecer dados
gue ndo se encontram documentados e que sejam importantes.

De acordo com Yin (2001), a entrevista € um modo de coleta de dados por
meio verbal a qual, guiada por questbes verdadeiras e pela linha de investigacao,
apresenta como pontos fortes a possibilidade de focar diretamente no tema do
estudo de caso, fornecendo explicacdes e percepcdes pessoais.

Assim, foi elaborado um roteiro de questdes abrangendo os aspectos do
processo de licenciamento e realizada uma entrevista individual com dois
profissionais que atuam na area, uma vez que, salvo as excec¢des, € obrigatéria a
apresentacao de responsavel técnico nas solicitacdes de licencas ambientais.

Os profissionais entrevistados tém formac&o de nivel superior, com atuagao
em processos de licenciamento ambiental como responsaveis técnicos ha mais de
dez anos. Foram selecionados por atuarem na area ambiental desde as suas
habilitagcdes junto aos conselhos de classe competentes. Ambos acompanharam as
mudancas em licenciamento ambiental ao longo do tempo, possuindo experiéncia
com diferentes processos adotados pelos érgdos ambientais.

As entrevistas foram agendadas por meio de contato eletrénico (e-mail),
realizadas de forma online, com o auxilio de ferramenta eletrénica e gravadas para
facilitar a andlise qualitativa subsequente, conforme concordancia dos participantes.
Os entrevistados que colaboraram com o estudo assinaram termo de consentimento,
nao sendo identificados nominalmente neste trabalho, visando oportunizar maior

liberdade para expressarem suas opinides, sendo indicados como entrevistado A e
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entrevistado B. No quadro a seguir encontra-se apresentado o perfil de cada um dos

entrevistados.
Quadro 4 — Perfil dos profissionais entrevistados
INFORMACAO ENTREVISTADO A ENTREVISTADO B
= AL Graduagao em Engenharia Graduagdo em Ciéncias
Formacgdo académica . S
Ambiental Bioldgicas
Ano de habilitagao
(registro no Conselho de Classe) 2009 2005
'I"empf) de atuagao fem processos de 12 anos 17 anos
licenciamento ambiental
Experiéncia com processo fisico Sim Sim
Experiéncia com processo eletrénico Sim Sim
Experiéncia com requerimento de . .
. et . Sim Sim
licenga em 6rgao ambiental Estadual
Experiéncia com requerimento de
licenga em 6rgao ambiental Sim Sim

municipal

Experiéncia do entrevistado:

- Tipologias (atividades) para as quais
ja solicitou licenga ambiental.

- Modelo de processo (maioria) em

que solicitou licenga ambiental.

- Frequéncia de abertura de processo
administrativo de licenciamento.

Tipologias: Sistemas de
Abastecimento de Agua; Sistemas
de Esgotamento Sanitdrio;
triagem de residuos sélidos;
parcelamento do solo;
abatedouros, embutidos.

Tipologias: diversas, que
contemplam manejo de
vegetacao, a citar, atividades
industriais, parcelamento de
solo, recuperacdo de areas
degradadas, entre outras.

Fisico (anterior ao ano de 2017)
Eletrénico (a partir do ano de
2017, com processos na FEPAM).

Fisico.

Mensal (média).

Semanal (média).

Fonte: Elaborado pela autora.

O entrevistado A desempenha diariamente atividades vinculadas a

licenciamento ambiental, envolvendo na sua maioria processos junto ao sistema

online da FEPAM. O entrevistado B apresenta uma atuacdo mais frequente junto a

orgaos ambientais municipais, em torno de 20 municipios no Estado do Rio Grande

do Sul (incluindo Garibaldi), que na sua maioria utilizam o processo fisico, chegando

a abrir até quatro processos semanais.

As entrevistas iniciaram com uma conversacdo informal,

alinhada as

instrucdes sugeridas por Richardson (2017), explicando o objetivo e a natureza do

trabalho, a importancia de suas opinides e experiéncias, podendo sentirem-se livres

para interromper e solicitar esclarecimentos.

No Quadro 5 séo apresentadas as questdes norteadoras das entrevistas.




Quadro 5 — Roteiro da entrevista semiestruturada
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i REFERENCIAL
ETAPA EIXO TEMATICO PERGUNTAS a
TEORICO
1. Como vocé avalia as informagdes (manuais, ~
L. a Resolugao
base legal, formularios, termo de referéncia,
P S . - P CONAMA n¢
Acessibilidade as perguntas e respostas) disponibilizadas pelo érgdo 237/1997
informagGes licenciador para quem quer ingressar com um . ;
. . . Ferreira, 2015.
processo de licenciamento ambiental?
2. Com as informacdes disponibilizadas, é possivel
Pré-processo Clareza das classificar a atividade e a modalidade de licenga a .
. o .. . P Ferreira, 2015.
informagoes ser solicitada ou precisou contatar com o 6rgdo

ambiental para confirmar e solicitar orientagGes?

Padronizacdo e
facilidade no
preenchimento dos
requisitos

3. Como vocé avalia o preenchimento dos
formularios disponibilizados para a modalidade de
licenca e o atendimento aos requisitos exigidos?

Ferreira, 2015.

Abertura de
Processo
Administrativo

Instrumentalidade

4. Apds obter as informagdes, como vocé avalia a
experiéncia em relagdo a abertura do processo
(pagamento de taxas e entrega de documentos)?

Abrdo, 2017.

Tramitagao do
Processo
Administrativo

Transparéncia

5. Como vocé avalia a continuidade do processo
em relagdo ao recebimento de informagées
qguanto ao andamento do procedimento? (canal
de acompanhamento; recebeu informagées ou
precisou busca-las).

Ferreira, 2015.

Comunicagao

6. Como vocé avalia o modo de comunicagdo e
disponibilizagdo de documentos pelo érgdo
ambiental durante a tramitagdo do processo? E
disponibilizagdo da licenga ambiental?

Resolugdo
CONAMA n?
237/1997.

Celeridade

7. Como vocé avalia o tempo de tramitagdo do
pedido até receber a manifestacdo da anadlise do
drgdo ambiental?

8. Houve casos de pedido de complementagdo ou
indeferimento? Como vocé avalia estas situagdes?

Resolugdo
CONAMA n?
237/1997.
Abrdo, 2017.

Acompanhamento
da Licenga
Ambiental

Agilidade/Eficiéncia

9. Nos casos em que houve deferimento do
pedido, como vocé soube da emissdo da licenga
ambiental?

10. Como vocé avalia a continuidade do processo
(atendimento das condicionantes da licenga
ambiental recebida)?

CNI, 2014.

Impressoes gerais

Mecanismos do
processo

11. De modo geral, como vocé avalia o processo
de licenciamento ambiental? Teve dificuldades?
Facilidades?

12. Na sua opinido, quais os reflexos do sistema de
processo de licenciamento, utilizado pelo 6rgéo
ambiental, para o usuario externo (requerentes)?

13.Na sua opinido, o processo de licenciamento
ambiental auxilia na prote¢ao ambiental?

14. Na sua opinido, o processo de licenciamento
ambiental impacta as atividades econémicas?
Positiva ou negativamente? Explique.

15. Ha algo que vocé gostaria de comentar em
relagdao ao processo de licenciamento ambiental e
que nao foi questionado?

Junior, 2018.

Fonte: Elaborado pela autora.
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3.2.3 Etapa 3: Analise dos dados

A partir das respostas dos entrevistados, foi realizada a anélise de conteudo
que, de acordo com Bardin (2011, p. 37) consiste em um “conjunto de técnicas de
analise das comunica¢fes”, que adota procedimentos sistematicos e objetivos de
descricao do contetido das mensagens.

Cada resposta foi analisada individualmente, buscando identificar os temas
em comum ou emergentes para serem agrupados em categorias. Conforme Bardin
(2011), a andlise de conteudo foi guiada pelas seguintes fases: pré-analise,
exploragdo do material e tratamento dos resultados (inferéncia e interpretacdo). A
partir da analise dos dados observados nos sistemas adotados pelos Orgaos
ambientais e das respostas dos entrevistados, foi realizada a categorizacdo dos
eixos tematicos, consoante aos objetivos do estudo, correspondentes a cada etapa
do processo de licenciamento ambiental. Os resultados encontram-se apresentados

na sequéncia.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sdo apresentados os resultados e as discussfes da analise
comparativa dos processos de licenciamento ambiental fisico e eletrénico, consoante

a metodologia descrita.

4.1 Comparacéo entre os sistemas fisico e eletrbnico adotados em processos

de licenciamento ambiental

O pedido de licenca ambiental contempla algumas fases ou etapas que séao a
base para constituir o processo administrativo de licenciamento ambiental, podendo
ser conduzido em meio fisico ou eletrénico.

A partir dos requisitos selecionados para cada etapa, foi analisado o Sistema
Online de Licenciamento Ambiental do Estado do Rio Grande do Sul (FEPAM, 2021)
e o sistema fisico do 6érgdo ambiental do municipio de Garibaldi (GARIBALDI, 2021).

4.1.1 Etapa pré-processo

Ao acessar a pagina eletrobnica do Sistema Online de Licenciamento
Ambiental (SOL) da FEPAM, imediatamente se encontra disponibilizado o Manual do
Sistema com 0 passo-a-passo ilustrado de cada etapa que conduzird o requerente
para a abertura do processo administrativo. Na mesma pagina, esta disponivel a
Portaria Conjunta SEMA/FEPAM n° 32/2018 onde pode ser consultada a
normatizacdo do sistema, a definicAo de usuarios e as informacbes quanto a
funcionalidade. Ainda, s&do informados os contatos (telefone, endereco, e-mail,
horarios de atendimento) com a Central de Atendimento. As informacfes
disponibilizadas permitem que o requerente possa ingressar no sistema online apos
efetivado o cadastro da pessoa fisica. Entretanto, as informacfes especificas para
solicitar a licenca ambiental € encontrada somente a partir do acesso ao sistema,
onde pode ser efetuada uma simulacéo da solicitacao.

J& a Secretaria Municipal de Meio Ambiente de Garibaldi, onde o processo
administrativo de licenciamento ambiental ocorre exclusivamente em meio fisico,

adotou no website da Prefeitura o canal eletrébnico Meio Ambiente Online para
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disponibilizar as orientagdes. Neste canal se encontram disponibilizados o roteiro
para o licenciamento, a legislacdo aplicavel, as orientacdes técnicas, os formulérios,

a relagcéo de documentos e estudos exigidos para requerer a licenga (Figura 5).

Figura 5 — Vista do canal eletrénico Meio Ambiente Online para acesso as

informacdes e formularios

@ Prefeitura Municipal de Garibald: X @ Multi24 - Portal Web x 4+ o - b

C & senicosgaribaldirsgov.br/multi24/sistemas/portal/?atalho=meio-ambiente-downloads# Q ¥r » 2

Municipio de Garibaldi  Menu Répido + ® A-|A+ Entrar

Meio Ambiente - Download

Lista de Arquivos para Download

B+{J Legislaggo Federal

B3 Comércio e Servicos -

#(J Indistria

B3 Planilha para declaragéo de Residuos

Fonte: Garibaldi (2021).

Ao analisar o requisito “Disponibilizacdo de manual ou guia orientativo para o
requerente solicitar a licengca ambiental”, verificou-se que ambos o0s modelos
dispbem de informacfes quanto ao procedimento em seus websites de facil acesso
ao usuario. Porém, o detalhamento quanto aos documentos, projetos e estudos
necessarios ao inicio do processo no SOL — FEPAM é disponibilizado somente apos
ingressar no sistema com login e senha, na simulacdo de solicitacdo de licenca.

Quanto ao requisito “Disponibilizacdo de base legal ou regulatéria para o
usuario classificar a atividade ou empreendimento e as modalidades de licenca”,
observou-se que a normativa legal para classificar as atividades ndo se encontra no
SOL — FEPAM, mas em outra pagina eletrébnica do 6rgdo Estadual. Entretanto, ao
iniciar a solicitacdo de licenca, o0 sistema eletrénico disponibiliza na proépria
ferramenta que o usuario informe a atividade, a medida do porte e 0 assunto. Com
estas informages o SOL informa quanto a incidéncia do licenciamento ambiental e o
orgao licenciador competente. No 6rgdo ambiental municipal, a base legal esta

disponibilizada no canal eletrénico Meio Ambiente Online.
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Quanto ao requisito de disponibilizagdo de formularios padronizados, no SOL
— FEPAM o preenchimento dos dados do empreendimento € eletrénico, onde o
sistema vai conduzindo o requerente em etapas sequenciais, abordando: dados do
empreendimento, tipo de solicitagdo, participantes e anexos onde devem ser
inseridos os estudos e projetos. As informagdes requeridas para realizar o cadastro
do empreendimento sdo comunicadas somente no ato do cadastro. Os dados
(documentos, projetos e estudos) podem ser conferidos no modo de simulagéo ou
na propria solicitagdo, onde € disponibilizada uma breve explicacdo do documento
de apresentacdo obrigatéria. No 6rgdo ambiental municipal, os formularios, termos
de referéncia, documentos, estudos e projetos exigidos estado disponibilizados no
canal eletrénico Meio Ambiente Online.

Analisando a etapa pré-processo, Vverifica-se que o detalhamento de
informagdes elementares para solicitar uma licenga sdo semelhantes. Entretanto, no
processo eletrénico o requerente tem o auxilio da ferramenta online para classificar a
atividade, preencher os dados e entregar os documentos, compondo O pProcesso
administrativo. Além disso, o sistema apresenta uma estrutura sequencial logica e
notas explicativas que vao conduzindo o requerente na sua solicitacao.

No processo fisico, o requerente necessita buscar a normativa legal,
interpretar e compreender a classificacdo de sua atividade, escolher o formulario
especifico e ordenar os documentos, para entdo compor o processo fisico. Esta
conjuntura também foi observada por Ferreira (2015) como predominante em
websites de 6rgdos ambientais licenciadores, onde as informacdes disponibilizadas
pressupdem que o0 requerente esteja previamente familiarizado com os

procedimentos.

4.1.2 Etapa de abertura do processo administrativo

No SOL - FEPAM, ap0Os concluir o preenchimento de todos os dados
obrigatérios, chega-se a ultima etapa: a emissao do boleto referente ao custo de
analise para a obtencédo da licenca ambiental. O boleto é gerado automaticamente,
de modo eletrénico, de acordo com os dados informados para o empreendimento. A
abertura do processo administrativo numerado ocorre somente apds 0 pagamento

da taxa e da conferéncia da documentacdo pela central de triagem. Em caso de
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documentacdo incompleta, a solicitacdo é rejeitada, devendo o requerente atender
integralmente os requisitos dispostos no sistema. Estando a documentagéao validada,
juntamente com o pagamento efetivado, processa-se a abertura do processo
administrativo. O requerente acompanha toda esta tramitacdo no SOL e recebe
comunicacdes por meio eletrénico (e-mail cadastrado). Igualmente, o requerente
pode acompanhar o andamento processual ao acessar 0 sistema online em
qualquer tempo, além de receber as notificagbes no e-mail cadastrado a cada
movimentag&o no processo.

Para a abertura do processo administrativo em meio fisico no 6rgdo ambiental
municipal, 0 requerente necessita apresentar o requerimento e os documentos
impressos para o setor responsavel pela conferéncia, calculo do valor da taxa e
emissdo de boleto. O processo € gerado somente com a apresentacdo da
documentacdo e do comprovante de pagamento da taxa em meio fisico. O usuario
requerente ndo recebe informacdes quanto ao andamento do processo,
necessitando efetuar contato presencial, telefénico ou em canal eletrénico (e-mail)
para receber as informacdes.

Observando esta etapa, destaca-se a desenvoltura do sistema eletronico em
comunicar sistematicamente o usuario, mantendo-o informado a cada movimentacao
processual. Evidencia-se o atendimento a Resolugdo CONAMA 237/1997, dando-se
publicidade imediata ao requerimento da licenca no website do 6rgdo ambiental

Estadual.

4.1.3 Etapa de tramitacdo do processo administrativo

No SOL - FEPAM o requerente pode consultar e acessar em qualquer tempo
todas as informacfes e documentos que juntou ao processo, 0S pareceres, as
complementacdes e as licencas expedidas.

J4 em meio fisico, caso o requerente deseja acessar a documentacdo que
integra 0s autos processuais, necessita formalizar um pedido de vistas ao processo
e consultar presencialmente. O deferimento ou indeferimento do pedido de licenca é
comunicado por e-mail ou contato telefénico, devendo o requerente efetuar a

retirada do documento fisico.
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Lembrando que, a Lei Federal n° 6.938/1981 requisita o meio eletrdnico,
mantido pelo 6rgdo ambiental competente, como uma das possibilidades de
comunicacdo dos pedidos de licenciamento, renovacdo e concessao de licenca,
conferindo importancia a esta etapa. Nesta diretriz, a pesquisa realizada por Ferreira
(2015) revelou que a disponibilizacéo de licencas em websites € praticada por 56%
dos 6rgdos ambientais amostrados, sucedendo um baixo nivel de comunicagdo com
0 empreendedor.

Ou seja, 0 requerente ainda carece de acesso as informacdes durante a
tramitagcdo do processo administrativo, que pode ser viabilizado com o uso de

ferramenta eletrénica.

4.1.4 Etapa de acompanhamento da Licenga Ambiental

Apoés a emissédo da licenca, o empreendedor deve cumprir as condicionantes
do ato administrativo e apresentar a documentacdo comprobatoéria de atendimento.

O SOL - FEPAM permite ao requerente enviar documentos complementares
no processo eletrénico. Deste modo, a licenca ambiental vigente pode ser
acompanhada tanto pelo 6rgéo licenciador quanto pelo usuario externo. Destaca-se,
neste modelo, o formato com um menu que permite 0 acesso direto aos itens

principais do processo, conforme pode ser visualizado na Figura 6.

Figura 6 — Vista da tela inicial do website de acesso ao SOL da FEPAM

Ambiente de Produgio _ E
Versdo 4.7.20 (06/09/2021 12:09) Login Cidadio

SISTEMA ONLINE
~9: Solicitagbes i DE LICENCIAMENTO
AMBIENTAL

@ solicitagties Rejeitadas
|:| Pedidos de Alteragao

® Pedidos de Alteragdo
Rejeitados

Pedido de ATUALIZACAO DE LICENCA AMBIENTAL (ATULIC) deve ser requerido no processo

[p'n )
ki Documentos . = )
administrativo que gerou 2 licenga através de juntada na aba “documentos complementares™. A juntada devera

Complementares conter: () o Requerimento; (b) os documentos para ATULIC, ¢ (<) o comprovante de pagamento dos custos de

ressarcimento da Atualizagio. O boleto deve ser solicitado pelo e-mail arrec@ fepam rs gov.br.

A Autos de Infragdo Nota: Exceto nos sistemas especialistas (irrigantes, silvicultura e transporte de produtos perigosos) onde 2
atualizagdo deve ser requerida no proprio sistema.

Q Consultas
Para alteragdes de do social, de de Legal, de avel Técnico e

BB Cadastros inclusdo de Procurador, acesse a aba "Pedidos de Alteragao” no menu a esquerda.

Atengéo: eventualmente o sistema poderd entrar em manutengdo, ficando indisponivel por alguns minutos nos
seguintes hordrios:
-Das 12h as 14h,

A partir das 18h até as 8h da manh do dia seguinte;

Sabados, domingos e feriados a qualquer hora

Para Simulagdo do Valor do boleto bancério e lista de documentos obrigatérios, clique aqui

Fonte: FEPAM (2021).
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J& nos processos fisicos, toda a documentacdo complementar necessita ser
protocolada presencialmente junto ao setor de atendimento do 6rgdo licenciador.
Nesta conjuntura, a pesquisa realizada por Ferreira (2015) revelou que apenas 19%
dos 6rgdos ambientais amostrados possuiam um sistema informatizado para o

recebimento de relatérios e monitoramento do empreendimento licenciado.

4.1.5 Sintese dos aspectos verificados nos processos fisico e eletrénico

No Quadro 6 sdo apresentados 0s principais aspectos verificados em cada
uma das etapas dos processos administrativos fisico e eletrbnico para a solicitacédo
de licenca ambiental, de acordo com os requisitos, conforme disponibilizados aos

usuarios externos.

Quadro 6 — Sintese dos aspectos verificados em cada etapa dos processos fisico e
eletrénico de licenciamento ambiental

Pré-Processo

p PROCESSO
ETAPA REQUISITO PROCESSO FISICO ELETRONICO
Disponibilizagdo de manual ou RequAer. 0 uso de T“ei° Disponibilidzide de
guia orientativo para o requerente ele.tronlco (.WEbs.lt‘.?'. & . Informagbes
solicitar a licenca ambiental. mail) p.ara dlspo~n|blllzar dlretamen’Fe no canal
as informacdes. online.

Disponibilizagcdo de base legal ou
regulatdria para o usuario
classificar a atividade ou
empreendimento para o
licenciamento ambiental e as
modalidades de licenga.

Requer o uso de meio
eletronico para
disponibilizar a

legislagdo. Necessidade

de conhecer a norma e

classificar a atividade.

Classificacdo da
atividade, conforme
legislagdo vigente,
diretamente no
sistema online.

Disponibilizagdo de formularios
padronizados e termos de
referéncias especificando os
documentos, estudos e projetos

Requer o uso de meio
eletronico (Website, e-
mail) para disponibilizar

os formularios.

Acessibilidade direta a

Requer que o usuario
informe dados do
empreendimento e a
licenga pretendida
para acessar a

Abertura de
Processo
Administrativo

necessarios para solicitar a licenca. todos os modelos relacdo de
disponiveis. documentos.

Mecanismo para o usudrio efetuar

a abertura do processo solicitando | Requer a presenca fisica Efetividade dos

a licenga ambiental, incluindo
pagamento de taxas.

do solicitante.

tramites online.

Mecanismo para o usudrio
acompanhar o processo de
licenciamento ambiental.

Limita o
acompanhamento do
processo pelo
requerente.

Acompanhamento
das etapas do
processo em tempo
integral.
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ETAPA

REQUISITO

PROCESSO FiSICO

PROCESSO
ELETRONICO

Tramitacao do
Processo
Administrativo

Comunicagao e disponibilizagao de
documentos emitidos (pareceres,
solicitagao de esclarecimentos,
licengas) pelo 6rgdo ambiental.

Informagdo
disponibilizada em meio
fisico. Ndo ha
publicidade imediata da
emissao dos
documentos.

Notificacdo imediata
ao requerente na
emissdo de
documentos. Licenga
ambiental publicada
automaticamente.

Mecanismo para apresentagdo de

Necessdrio apresentar

Acompanhamento | documentos pelo requerente para Juntada de

. . " documentos
da Licenga atendimento a licenga e L. documentos no

. . . comprobatdrios em .
Ambiental comunicagdo com o érgdo meio fisico processo eletrénico.

ambiental.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2 Percepgdes dos entrevistados sobre os sistemas fisico e eletronico em

processos de licenciamento ambiental

No estudo comparativo dos processos de licenciamento ambiental fisico e
eletrénico, desenvolvido a partir da analise de conteudo das falas dos profissionais
entrevistados, buscou-se explorar as percepcdes dos usuarios que utilizam os
sistemas para requerer uma licenca ambiental, com base em suas experiéncias
COmo responsaveis técnicos.

As entrevistas seguiram o roteiro de perguntas proposto na metodologia,
organizado por etapas do processo administrativo. As questdes foram agrupadas por
categorias de analise, as quais representam o0s temas principais abordados nas

entrevistas, cujos resultados sédo apresentados a seguir.

4.2.1 Acessibilidade, clareza e padronizacdo na etapa pré-processo

Considerando a etapa pré-processo, onde o requerente busca as orientacées
dos 6rgdos ambientais e elabora a documentacao para compor o pedido de licenca,
0os entrevistados foram questionados acerca da acessibilidade e clareza das
informacd@es disponibilizadas pelo ente federativo licenciador.

O entrevistado A, com base em sua experiéncia no sistema eletrénico
estadual, relatou que no inicio da implementacdo do SOL as informacdes se
apresentavam confusas e divergentes, o que dificultava o entendimento dos dados

requeridos, necessitando contatar com o 6rgado licenciador. Atualmente, apos
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atualizacdes na ferramenta, as informagdes se apresentam mais consistentes e seu
uso consolidado, possibilitando ao usuario obter a classificacdo da atividade e
consultar as modalidades de licencas no proprio sistema. No entanto, destacou que,
apesar das informagfes estarem mais claras, 0 requerente somente tem acesso a
estas na simulacdo de uma solicitagdo, ou seja, somente ap0s possuir cadastro
prévio para ingressar no sistema. Quanto aos formularios eletrénicos, de modo geral,
o preenchimento € acessivel e de facil compreensao.

O entrevistado B, com maior atuacdo em processos fisicos junto a érgaos
licenciadores municipais, citou que a disponibilidade de informacdes e formularios
varia em cada local. Constatou na sua experiéncia que, quanto menor 0 municipio e
mais precario em termos de infraestrutura, mais dificil € o acesso as informagoes.
Nestes casos, por exemplo, ndo estdo disponibilizados no website da Prefeitura
nunhuma orientacdo, formulario ou legislagcdo, havendo como Unica alternativa o
contato telefénico para solicitar os requisitos que o 6rgéo deseja receber, precisando
confirmar a classificacdo da atividade e a modalidade de licenca. J& em municipios
gue dispdbem de o6rgdos ambientais mais estruturados, ha formuléarios
disponibilizados, porém, ndo ha um padréo e precisa contatar com frequéncia o setor
técnico para esclarecimentos. Além disso, citou que € comum ocorrer pedido de
complementacdes de itens ndo previstos nos termos de referéncia. Citou a
Secretaria Municipal de Meio Ambiente de Garibaldi, referéncia nesta pesquisa,
onde apesar das orientacbes estarem disponibilizadas no canal eletrénico Meio
Ambiente Online, a legislacdo municipal ndo € clara quanto a incidéncia ou nédo de
licenciamento ambiental local.

Ou seja, a acessibilidade e a clareza de informagBes parecem mostrar-se
mais deficiente quando adotado o processo fisico, agravado por outros fatores como
a caréncia de infraestrutura adequada nos o6rgdos ambientais. Essa Vvisédo
acompanha Goldmeier (2017), que, em pesquisa realizada junto aos municipios do
Rio Grande do Sul, constatou a falta de técnicos e de recursos no setor ambiental, e
sugere a criacdo de banco de dados informatizado dos processos administrativos
para que haja uma maior transparéncia e consulta as informacdes pelo cidadao.

Segundo os entrevistados, seja em processo fisico ou eletrdnico, ambos
relatam que os requisitos exigidos mudam com frequéncia, em decorréncia

principalmente das constantes mudancgas na legislacdo ambiental, seja em nivel
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Estadual ou Municipal. Ressaltam que tais alteragGes, em geral, sao realizadas sem
a devida publicidade.

4.2.2 Instrumentalidade na abertura do processo administrativo

Os entrevistados, ao serem questionados sobre como avaliam a experiéncia
em relacdo a abertura do processo administrativo, apontam as facilidades e as
dificuldades em relacéo a instrumentalidade nos modelos fisico e eletrdnico.

No formato eletronico, tendo como referéncia o SOL - FEPAM, entendem que
a emissao do boleto e a identificacdo do pagamento de taxas séo facilitadas, uma
vez que todo o mecanismo se encontra operacionalizado no sistema. Os prazos
entre o sistema identificar automaticamente o pagamento da taxa e a analise pela
central de triagem vém sendo cumpridos com agilidade.

Ja no formato fisico, ainda adotado por diversos municipios, 0 requerente
precisa solicitar a tabela de valores das taxas, comumente pouco divulgada, e
requisitar por e-mail ou presencialmente a emissao do boleto para entdo efetuar o
pagamento. Esta tramitacdo, apesar de funcionar na pratica, dificulta e retarda a
abertura do processo administrativo. Ou seja, 0 tempo para a abertura de um
processo em meio fisico € maior em relacdo ao modo eletrénico.

Quanto a entrega de documentos, o entrevistado A citou que em algumas
situacbes ha itens de inclusdo obrigatéria no sistema eletrbnico que nao séao
aplicaveis ao empreendimento que se pretende licenciar e, neste caso, 0
recebimento da licenca, ainda que justificado pelo responsavel técnico, é recusado
pela central de triagem do 6rgdo. Tal situacdo demanda que o usuario contate com a
area técnica para solucionar o impasse e prosseguir com a abertura do processo
administrativo.

Para o entrevistado A, o sistema eletrénico facilitou significativamente a
abertura dos processos de licenciamento, representando uma economia expressiva
com a reducao do uso do papel e da geracéo de residuos, sendo uma vantagem do
modelo sob o ponto de vista ambiental. Essa visdo acompanha a constatacdo de
Abréo (2017, p.135) que ao abordar a digitalizacdo no judiciario brasileiro afirma: “a
motivagcdo do processo eletrdnico trouxe uma economia de papel relevante,

repercutindo inclusive no meio ambiente”.
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4.2.3 Transparéncia, comunicagao e celeridade na tramitagao do processo

administrativo

Os participantes da pesquisa foram questionados quanto a transparéncia e
comunicacdo das informagdes durante a tramitagcdo do processo administrativo de
licenciamento ambiental.

Em relacdo ao processo eletronico, o entrevistado A descreveu que,
atualmente, com o uso do SOL - FEPAM, a transparéncia e comunicagao entre o
orgéo licenciador e o usuario sao continuos e claros, uma vez que o sistema notifica
0 requerente a cada movimentagao no processo, seja para fins de complementacéao,
indeferimento, deferimento ou disponibilizacdo da licenca. Além disso, afirma que o
sistema eletrbnico oferece maior transparéncia na medida que os requerentes tém
acesso permanentemente aos pareceres emitidos pela equipe técnica. Ja em
processos fisicos, 0 acesso a documentacao pelo requerente se da somente apos o
pedido de vistas e concedido pelo érgdo ambiental.

Esta situacdo corrobora com Fernandes et al. (2020, p. 96) que relata que o
Sistema Online de Licenciamento Ambiental da FEPAM foi criado apoiado nos
conceitos da transparéncia, agilidade e velocidade, “através do acesso de todos os
documentos por qualquer cidaddo e do envio de comunicados automaticos a cada
movimentacdo do processo” e “por meio da analise simultanea das informacgdes”.
Alguns meses apoOs ser implementado, o SOL j4 apresentava como resultado a
reducdo do tempo médio de atendimento as solicitacbes de licenca.

O entrevistado B, a partir de sua experiéncia com processos fisicos junto aos
orgdos municipais, afirmou auséncia de transparéncia e comunicacao deficiente.
Pois, apds a abertura do processo administrativo, o requerente ndo tem acesso a
canais de comunicacdo que informem o andamento do pedido, precisando contatar
por telefone ou de forma presencial para receber a informacéo. Ainda, conforme o
entrevistado B, 0s poucos municipios que iniciaram a implementacdo de processo
eletrbnico, ndo atualizaram as informacdes no sistema. Quando ocorre a emissao de
documento pelo 6rgao licenciador, o requerente é comunicado em contato telefénico
para efetuar a retirada em meio fisico, ndo sendo informado do teor do impresso.

Quanto a celeridade no sistema SOL, o entrevistado A tem observado que o

tempo de tramitacdo do ato de protocolar o pedido de licenca até receber a
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manifestacdo da andlise varia de acordo com a atividade, sendo que, para algumas
tipologias tem excedido o prazo legal. Lembrando que, de acordo com a Resolugéao
CONAMA n° 237/1997, o 6rgdo ambiental competente deve observar o prazo de 6
(seis) meses para emitir a andlise do pedido de licenga. Em contrapartida, o
entrevistado B relatou que, nos processos fisicos que acompanha, o 6rgéo
ambiental tem emitido a manifestacdo dentro do prazo legal. Contudo, pesquisas
apontam que o licenciamento no modelo eletronico tem reduzido significativamente o
tempo de emissdo das licencas ambientais (JUNIOR, 2018; FERNANDES, 2019;
SILVA, 2020).

Neste sentido, a contribuicdo de Abrdo (2017) quanto a celeridade com a

digitalizacao dos processos juridicos:

Consequentemente, ndo existirdo mais a preméncia do tempo, a
necessidade de compulsar os autos, de sua retirada, do exame fisico — tudo
estard atrelado ao sistema e seu respectivo funcionamento. Folgo em dizer,
portanto, que o meio eletrénico responde ao respectivo processo em tempo
real com menos despesa e maior celeridade, além do que ndo havera mais
0 processo fisico para gerar juntada e consequente conclusao.

(ABRAO, 2017, p. 56).

No tocante as experiéncias com pedido de complementacao ou indeferimento,
o entrevistado A ressaltou a frequéncia e a dificuldade em atender em tempo habil
as exigéncias complementares do Orgdao ambiental, durante a tramitacdo do
processo eletrdnico, nos casos em que 0 proprio requerente precisa requisitar outros
intervenientes, como, por exemplo, IPHAN, manifestacdo acerca de questbes
paleontolégicas, IBAMA, concessionarias de rodovias, entre outros. J4 o
entrevistado B ponderou novamente a deficiéncia ou a falta de comunicacdo com o

requerente como um fator que influencia negativamente na celeridade do processo.

4.2.4 Agilidade e eficiéncia no acompanhamento da licenca ambiental

Com relacédo ao processo administrativo apos a emisséao da licenca ambiental,
0s entrevistados foram questionados quanto a agilidade e eficiéncia dos sistemas
para o acompanhamento e atendimento de condicionantes.

Em relagcdo ao processo eletrénico, o entrevistado A apontou como um

aspecto positivo do SOL - FEPAM a emisséo de notificagcbes por e-mail ao
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requerente e ao empreendedor, comunicando a emissao da licenca ambiental.
Assim, entende que a tramitacdo do processo em meio eletrénico mostra-se agil e
eficiente, desde que o sistema opere com a funcionalidade de comunicacdo ao
usuario, como no exemplo citado. Complementando, como sugestdo de melhoria ao
sistema, indica a implementacdo de notificacdes prévias referentes aos prazos das
condicionantes aos usuarios, como forma de tornar mais efetivo o atendimento e o
acompanhamento das licengas.

Do processo fisico, o0 entrevistado B relatou que é comunicado por telefone ou
e-mail quando a licenga se encontra disponivel para retirada. Quanto a continuidade
do processo, apos a emissao da licenga, declarou que ndo recebe avisos quanto aos
prazos ou ao atendimento das condicionantes. Ressaltou que o uso de sistema
eletrénico contribuiria significativamente para tornar mais rapido, agil e eficiente o
acompanhamento da licenca, bem como, do processo. Porém, isso depende da
gualificacdo da equipe técnica que operacionalizara o sistema e da capacidade em
atender a demanda de analise de documentos.

Neste cenario, em pesquisa realizada por Silva (2019), 75% dos entrevistados
(gestores, técnicos e empreendedores) associaram a melhoria da agilidade dos
processos ao sistema digital, onde o acompanhamento acontece de modo mais

rapido.

4.2.5 Percepcdes gerais quanto ao processo administrativo

Ao final das entrevistas, as perguntas foram realizadas de modo a oportunizar
aos entrevistados expressarem suas experiéncias, opinides e percepcdes em
relacéo ao processo administrativo de licenciamento ambiental, fisico ou eletrénico.

Avaliando o processo eletrénico, com base na experiéncia de uso do SOL -
FEPAM como usuario externo (requerente), o entrevistado A considera que este
formato permite maior facilidade e rapidez para protocolo e tramitacdo dos pedidos
de licenca ambiental se comparado ao formato fisico. Destacou a agilidade e a
transparéncia como principais reflexos positivos no uso do modelo eletrénico. Nesta
perspectiva, Junior (2018) confirmou a reducdo do tempo de emissao de
documentos apods a implementagdo do processo digital no setor ambiental do Estado

do Rio de Janeiro. Ainda, o entrevistado entende o processo de licenciamento
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ambiental como um instrumento da Politica Nacional de Meio Ambiente que auxilia
no controle dos empreendimentos, consequentemente, contribuindo para a protecéo
ambiental.

O entrevistado B avalia o processo fisico de licenciamento ambiental como
complicado, dificil e moroso. O responsavel técnico requerente precisa se adaptar as
frequentes mudancas, realizar uma pesquisa prévia a cada nova abertura de
processo, verificar as exigéncias do 6rgao licenciador e apresentar a documentacao
em meio fisico por ndo haver outra opcéo, dificultando a atuacdo do usuério externo.
Entende que o processo de licenciamento ambiental auxilia na protecdo ambiental
desde que haja fiscalizacdo do cumprimento das normas legais.

Quanto aos possiveis impactos do processo de licenciamento ambiental nas
atividades econdmicas, se positivos ou negativos, ambos os entrevistados afirmaram
gue depende da visdo e interpretacdo de cada um: empreendedor, cidad&o,
responsaveis técnicos. Sob a otica dos empreendedores, verificam que estes, em
geral, véem o licenciamento ambiental como sendo mais uma exigéncia legal a ser
cumprida, que os obriga a contratar técnicos, pagar taxas, executar melhorias
estruturais em seus empreendimentos, portanto, impactando negativamente na sua
atividade econémica. O entrevistado B, com base na sua experiéncia, infere que
100% das pessoas ou empreendedores ndo buscariam uma licenca ambiental caso
nao fosse obrigatorio, pois julgam desnecessario. As poucas pessoas com maior
compreensao dos aspectos ambientais que solicitam a licenca ambiental, conforme
ele, comumente queixam-se dos custos e da conducdo dos processos.

Os entrevistados, como responsaveis técnicos, entendem que o licenciamento
ambiental impacta positivamente, uma vez que, ao implementar um empreendimento
com controle dos impactos ambientais, além de contribuir com a protecdo ambiental,
pode ser usado favoravelmente ao empreendimento, divulgando a atividade como
de acordo com as normas ambientais e contribuindo com a sustentabilidade.

Destaca-se novamente, como declaracdo comum dos participantes da
pesquisa, a auséncia de uma padronizacdo minima entre os diferentes 6rgaos
licenciadores no Estado do Rio Grande do Sul. Esta observacdo diz respeito
especialmente em relagéo a realidade dos municipios, em que a maioria ainda adota
0 processo fisico, poucos implementaram processo eletrénico e alguns utilizam

paralelamente os dois formatos para receber os pedidos de licengca ambiental.
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Sugerem um sistema eletrGnico que pudesse ser integrado entre Estado e
municipios, ou um sistema eletrénico padrdo para todos os municipios, como um
guia base padronizado para o licenciamento ambiental.

Segundo a Lei Estadual n°® 15.434/2020, talvez esse seja 0 proximo passo da
informatizac@o dos processos, quando 0s municipios serdo incentivados a utilizarem
o0 sistema estadual eletrénico e virtual para o processamento das licengas.

A substituicdo do processo fisico pelo eletrdnico é vista pelos entrevistados
como um recurso de melhoria significativa no licenciamento ambiental,
impulsionando os 6rgdos ambientais a organizarem sua estrutura de atendimento,
reunindo as informagbes em um canal Unico, facilitando a comunicacdo e a
transparéncia na tramitacado dos processos.

A partir da analise das entrevistas, emergiram duas categorias tematicas que
podem contribuir para comparar os diferentes processos: a economia, um aspecto
abordado como positivo no processo administrativo eletrénico; e a confiabilidade,
aspecto nao abordado pelos entrevistados e ndo questionado, podendo-se inferir

gue os usuarios véem ambos 0s processos com credibilidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo analisou de modo comparativo 0s processos de
licenciamento ambiental fisico e eletrbnico utilizados pelos érgdos ambientais no
Estado do Rio Grande do Sul, sob a perspectiva do requerente de licenga ambiental,
tendo como referéncia o Sistema Online de Licenciamento Ambiental da FEPAM e o
modelo fisico da Secretaria Municipal de Meio Ambiente de Garibaldi, apoiado em
entrevistas com profissionais técnicos com experiéncia nos diversos 6rgaos
licenciadores. Com base nos resultados obtidos € possivel inferir os aspectos
positivos e negativos identificados na utilizacdo de cada sistema.

Na avaliagdo do modelo fisico, foi verificado que seu uso limita e dificulta a
acessibilidade as informacdes pelos requerentes, consequentemente, prejudicando
a clareza e a transparéncia em todas as etapas de conducdo do processo
administrativo. Tal situacéo incide principalmente na velocidade de abertura e de
tramitacdo do processo, demandando um tempo maior.

O uso do modelo fisico associado a um canal eletrénico do 6rgao ambiental
(website) facilita o acesso aos formularios, aos termos de referéncia, legislacédo e
orientacdes, mas requer do usuario externo um conhecimento prévio dos
procedimentos para compor a abertura de um processo.

O processo eletrénico demonstrou conferir maior acessibilidade e clareza as
informacdes, transparéncia e facilidade de comunicacdo entre o 6rgao ambiental e o
usuario, consequentemente, maior agilidade em todas as etapas do processo. Ficou
evidenciado que a informatizacdo € um importante recurso facilitador, auxiliando na
relacdo entre os Orgados ambientais e 0s técnicos, 0S quais representam 0S
empreendedores.

A pesquisa evidenciou a auséncia de critérios padronizados para a abertura
de um processo administrativo de licenciamento ambiental, seja fisico ou eletrénico,
nos orgaos licenciadores. Destacou-se, entre o0s entrevistados, a deficiente
comunicacdo, transparéncia e disponibilizacdo de informacdes pelos 6rgaos
municipais, sinalizando que estes ainda carecem de qualificacdo técnica e
infraestrutura adequada para atender a demanda no exercicio de sua competéncia

licenciadora.
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Salvo as peculiaridades que devem ser consideradas em cada local, ambos
0s entrevistados sugerem o uso de um sistema eletrénico integrado (Estado —
Municipios), ou um sistema eletrénico padronizado comum a todos os municipios do
Estado, com critérios basilares semelhantes para a conducdo dos processos de
licenciamento ambiental.

O SOL - FEPAM foi descrito na entrevista como um sistema que possibilitou
maior facilidade e agilidade ao usuario para a abertura de processos e tramitacao
dos pedidos de licenca ambiental, destacando a comunicagdo e a transparéncia
como principais reflexos positivos no uso deste formato.

Apoiada na experiéncia dos usuarios, a pesquisa demonstrou que o uso do
processo eletrénico oferece mais beneficios aos requerentes (e empreendedores)
em relacdo ao fisico, desde que o sistema seja atualizado periodicamente (em
decorréncia principalmente das mudancas na legislacdo) e operacionalizado
adequadamente.

Somado a isso, o0 processo eletrénico contribui para a sustentabilidade:
eliminando o uso do papel e reduzindo a geracdo de residuos no ambiente;
extinguindo a necessidade da presenca fisica e dispensando o deslocamento dos
requerentes; tornando o processo mais agil de maneira a atender as necessidades
dos empreendedores; melhorando a relacdo com a sociedade e fortalecendo as
praticas de protecdo ambiental.

Os resultados desta pesquisa podem subsidiar a tomada de decisdo dos
orgaos licenciadores que ainda adotam o modelo fisico, uma vez que, ficaram
evidenciadas as vantagens do uso do sistema eletrénico, sendo que, ja existem
ferramentas informatizadas exemplares que podem contribuir significativamente para
melhorar o processo de licenciamento ambiental.

Como limitacdo deste estudo, considera-se 0 numero de pessoas
entrevistadas. Contudo os profissionais convidados foram selecionados por atuarem
h& mais de dez anos com licenciamento ambiental no Rio Grande do Sul, exercendo
suas atividades diariamente como responsaveis técnicos (requerentes) em
processos de licenciamento, com experiéncia nas esferas estadual e municipal,
alcancando satisfatoriamente os objetivos da pesquisa.

Por fim, o estudo incentiva a realizacdo de novas pesquisas com a finalidade

de aprimorar os processos de licenciamento ambiental. Como sugestbes de
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pesquisas para complementar ou reafirmar os resultados alcangados neste estudo,
citam-se: pesquisa junto aos gestores publicos verificando as percepcbes e o0s
reflexos do uso de cada modelo para o érgdo licenciador; fatores que impedem de
implementar o sistema eletrbnico, principalmente nos Orgdos licenciadores
municipais; ferramentas eletrénicas que possam qualificar e agilizar os processos de
licenciamento ambiental.

Considerando a tendéncia da ampliacdo da municipalizacao do licenciamento,
a caréncia de recursos e de qualificacdo nesta area, e a reivindicacdo por respostas
cada vez mais rapidas a sociedade, ndo resta divida quanto a necessidade de
progredir e aperfeicoar o modelo do processo administrativo de licenciamento
ambiental na gestdo publica. Com base nas percepcbes dos requerentes, que
representam o publico usuario do sistema de licenciamento, pode-se afirmar que o
processo eletronico € um meio de conciliar os instrumentos de protecdo ambiental e

o desenvolvimento das atividades de maneira eficiente.
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