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Justificativa: A hospitalização da criança é detalhada por desafios enfrentados pela 

equipe de saúde relacionados ao processo de comunicação do paciente e família, das 
características anatômicas-fisiológicas e da exploração do ambiente hospitalar. A 
ocorrência de um incidente de segurança do paciente representa uma fragilidade do 
processo de trabalho. Desse modo, a análise de dados dos incidentes notificados 
auxilia no planejamento de melhorias no sistema institucional, sendo capaz de 
detectar os riscos durante o cuidado. Objetivo: Descrever as características dos 

principais incidentes de segurança do paciente pediátrico notificados em um hospital 
universitário. Método: Trata-se de um estudo quantitativo descritivo transversal 

realizado em um hospital de grande porte de Porto Alegre/RS. Faz parte do projeto 
matriz “Segurança do paciente nos serviços de atenção hospitalar à criança na cidade 
de Porto Alegre/RS”. As variáveis em estudo foram: classificação do incidente e 
consequências para o paciente. Os dados foram provenientes de banco de dados do 
projeto matriz, sendo analisadas todas as notificações de incidentes entre 2015 e 2019 
de pacientes pediátricos, que corresponderam a 6.265 notificações. A amostra foi 
composta por 2.558 registros de incidentes. Os dados foram analisados por meio de 
estatística descritiva utilizando o software SPSS 18.0. Aprovado pelo CEP-UFRGS 
sob nº 43549115.0.0000.5347. Resultados: Entre os tipos de incidentes mais 
prevalentes, destacam-se os relacionados à Medicação/Fluidos IV 25,1% (643), 
Dieta/Alimentação 17,5% (448) e Processo/Procedimento Clínico 15,0% (384). Do 
total da amostra, 93,5% (2.391) dos eventos foram considerados preveníveis; 79,0% 
(2.020) atingiram o paciente; em 28,3% (725) dos casos ocorreram dano e destes, 
40,6% (295) foram elencados na categoria Fisiopatológicos, seguidos de Lesões 
26,7% (194). 
 
 


