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RESUMO

O presente trabalho trata da andlise da produtividade na usina de tratamento
de residuos solidos do municipio de Sdo Leopoldo. Tem como objetivo analisar o
processo produtivo da Cooperesiduos, que é a cooperativa responsavel pela triagem
dos Residuos Sdélidos Urbanos — RSU no municipio, identificando possibilidades de
incrementos da produtividade, que trariam beneficios a empresa, com maiores
receitas geradas pelo melhor aproveitamento dos residuos, ao meio ambiente, que
pouparia recursos naturais e evitaria desperdicio de materiais reaproveitaveis, e a
sociedade, pois empreendimentos deste tipo promovem a inclusdo social de
parcelas menos favorecidas da populagdo. Partindo-se da observacao direta das
atividades de produgdo, assim como da coleta dados junto a cooperativa, e
cruzando esses dados com os relativos ao total da coleta na cidade, fornecidos pela
empresa SL Ambiental, concessiondria que faz a gestdo da limpeza publica,
observou-se que o indice de aproveitamento da triagem dos RSU poderia ser
melhorado. Desta forma, destacam-se sugestdes ao longo do trabalho com o
objetivo de melhorar a produtividade na cooperativa, que trardo reflexos positivos em
toda a cadeia s6cio-econémica-ambiental.
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1 INTRODUCAO

Estudos cientificos apontam que o planeta Terra foi formado a
aproximadamente 4,6 bilhbes de anos. Ocupando uma privilegiada posicao no
sistema solar, nosso planeta possui temperatura ideal, além de atmosfera e grande

quantidade de agua. Aspectos que facilitam a evolugao de varias formas de vida.

Infelizmente a acdo do homem, que se preocupou muito com o avanco
tecnolégico, mas ndo com a preservacdo do meio ambiente, vem destruindo os

sistemas naturais do planeta.

O avanco tecnolégico, que tem inicio na Revolugéo Industrial (seculo XVIII),
acelerou o fluxo migratério da populacéo para as cidades, o que iniciou o problema
do acumulo de lixo nos centros urbanos, além de uma inconseqliente exploracédo
dos recursos naturais, resultando no desequilibrio de todo o ecossistema que
presenciamos nos dias de hoje. A evolugao tecnoldgica durante estes pouco mais
de duzentos anos que nos separam da Revolucdo Industrial foi notavel. Neste
periodo, ndo s6 as industrias prosperaram, mas o desenvolvimento nas areas de
medicina e saneamento, aliados ao aumento da produgao alimenticia, contribuiram
para a explosdao demografica do século XX, que mesmo as duas guerras mundiais

deste periodo nao foram capazes de impedir.

Com o aumento populacional o problema ambiental se agravou, tanto pela
maior producédo de lixo, quanto pelo desordenamento da ocupacdo do ambiente
que, sem planejamento, foi nociva a natureza. A industrializacdo em si, nao foi a
responsavel pela degradacao ambiental. Na verdade o descaso e a falta de visao
de governantes e empresarios desde os primordios até pouco tempo atras - quica
até hoje - é que causaram este acelerado processo de deterioragdo do nosso meio
ambiente.



Os extrativismos, mineral e vegetal, feitos de forma desenfreada, sem
preocupagao com 0 esgotamento dos recursos, tampouco com a sua reposicao,
aliados a poluigdo do solo, do ar e dos recursos hidricos pelos diversos tipos de
industrias, através dos seus processos produtivos que privilegiavam o baixo custo,
nao medindo o enorme passivo que deixariam para as futuras geracoes, levaram o
planeta a um desequilibrio ambiental que comegcou a ameacar a sobrevivéncia de

diversas espécies, inclusive a humana.

Esta realidade é a que vivemos nos dias atuais. Infelizmente, muitos verbos
dos paragrafos anteriores ainda sdo conjugados no presente e nao no passado.

Felizmente nota-se mudancgas.

A preocupagdo mundial com os problemas ambientais comegou a se
consolidar na década de 1970. O aparecimento de movimentos organizados de
protecdo ambiental, principalmente na Europa, fez com que na década de 1980
quase todos os paises do mundo passassem a discutir novos conceitos de

desenvolvimento, buscando a preservacgao e o reaproveitamento.

Em alguns paises mais desenvolvidos, segmentos da sociedade comegaram
a inserir a idéia da necessidade da reciclagem dos materiais encontrados no lixo
urbano. Sabe-se que a humanidade tera que, por muito tempo ainda, utilizar os
recursos naturais ndo renovaveis, devendo fazé-lo de forma mais racional,

buscando o menor impacto ambiental.

Na esfera publica pode-se destacar o exemplo de diversas prefeituras no
Brasil que mantém programas de reciclagem de residuos sélidos, muitas vezes
aliados a coleta seletiva, obtendo, com isso, resultados muito positivos, tanto em

termos ambientais, como de saude publica e de inclusao social.

Dentre as varias formas possiveis de se organizar um programa de
reciclagem de residuos sélidos ou coleta seletiva destacam-se aqueles que utilizam
cooperativas de trabalhadores formadas por ex-catadores informais, visto que
promovem inclusdo social a uma parcela da populacdo com pouquissimas

alternativas de emprego no mercado de trabalho formal.
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Porém, estas cooperativas muitas vezes estdo despreparadas ou carecem
de nocdes administrativas que aumentariam suas condicbes de sobrevivéncia e
maior independéncia em relagcdo as politicas publicas, que sempre serdo bem-
vindas, mas ndao podem tomar contornos paternalistas, e sim, buscar o incentivo e

proporcionar condigdes para o desenvolvimento destes empreendimentos.

Desta forma, o presente trabalho se justifica pela necessidade de melhorias
administrativas em empreendimentos deste tipo, sendo a universidade um apoio
valioso a estas organizagcbes, tendo em vista, inclusive, 0s poucos recursos
financeiros de que dispdem para investimentos em busca de consolidagéo e
crescimento.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

O presente trabalho tem o objetivo geral de analisar o processo produtivo da
Cooperativa de Catadores de Residuos e Prestacdo de Servicos de Sao Leopoldo -
Cooperesiduos, a qual desenvolve suas atividades na Usina de Reciclagem de

Residuos Sélidos de Sao Leopoldo.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Descrever 0 processo de triagem, preparacdo, armazenamento e
comercializacao dos residuos reciclados;

e Identificar possiveis melhorias a serem implementadas no processo,
buscando ganhos de produtividade;

e Analisar as melhorias do ponto de vista s6cio-econ6mico-ambiental.
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3 REVISAO DA LITERATURA

Segundo Figueiredo (1994), o periodo que vai da Revolugdo Francesa (final
do século XVIIl) até os dias atuais, apresenta-se como 0 mais critico no que se
refere a relagdo homem-meio ambiente. A partir da Revolugdo Industrial, o
capitalismo assumiu um poder absoluto nas relagées econémicas e sociais. Surgiu,
entdo, a burguesia industrial e aumentou significativamente a classe dos
trabalhadores assalariados, em decorréncia de faléncia das pequenas industrias e

manufaturas, impossibilitadas de competir com a nova classe.

A Revolugéo Industrial teve inicio a partir de uma mudanga do pensamento
econdmico, que passou a desempenhar um papel fundamental nas relagdes entre o
homem e a “natureza”. Esta mudanca consiste basicamente na substituicdo do
pensamento fisiocrata, liderado por Francois Quesnay no século XVIII, pela escola
classica, consolidada por Adam Smith na segunda metade do século XVII
(FIGUEIREDO, 1994, p. 92).

Com a Revolugao Industrial, foram intensas as modificacdes nos processos
produtivos e nas relagdes socio-ambientais. Para Figueiredo (1994), do ponto de
vista ambiental, ou mais especificamente com relagdo a dinamica dos materiais
utilizados pelo homem em seus processos produtivos, a Revolugcdo Industrial
intensificou o uso de combustiveis de origem fossil, especialmente o carvdo mineral
que, juntamente com a lenha e o carvao vegetal, impulsionava os “engenhos” a
vapor da época. O emprego destes combustiveis representa um marco nas
relacdes homem-meio ambiente, pois a partir deste instante teve inicio um estilo de
vida, ou uma dindmica de sociedade, insustentavel do ponto de vista ambiental,
uma vez que estes recursos energéticos sao finitos e ndo renovaveis, considerando
os periodos histéricos de tempo.
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Em decorréncia tanto do crescente consumo nos meios urbanos, quanto do
explosivo crescimento demografico verificado neste periodo, foram intensificadas,
tanto a extracdo de elementos naturais, quanto as concentracées de elementos

residuosos depositados nos solos e aguas.

Figueiredo (1994, p.162-163), ainda coloca que:

com o final da Segunda Guerra Mundial, a escalada vertiginosa das
técnicas de propaganda nos paises ocidentais associa qualidade de vida
ao consumo, e o estilo norte-americano de vida passa a ser o padrao
mundial de bem-estar social. Da associacdo do consumismo com a
producdo de materiais sintéticos e “artificiais”, agora difundidos de forma
generalizada nos bens descartaveis e de “vida Util pré-estabelecida”, os
problemas relacionados aos residuos sofrem um salto quali-quantitativo,
acompanhado pela intensificacdo da extracdo predatéria de recursos
naturais e pelo aumento da demanda energética requerida para o
suprimento desse novo estilo de vida. Surgem, assim, tecnologias
nucleares para geragdo de energia, com seus riscos, incertezas e um
vasto elenco de ébitos e agressdes a saude das populagbes, sem contar
com os problemas relacionados aos seus residuos. Além destas novas
tecnologias de produgdo energética, o crescimento da demanda,
associado aos fatores econdmicos de escala, impds um aumento nas
dimensdes das novas obras de suprimento energético. Surgem, assim, as
“grandes” centrais termoelétricas e hidrelétricas, acompanhadas por seus
“grandes” e graves impactos sécio-ambientais.

A despeito dos varios problemas ocorridos ao longo da histéria, em nenhum
momento a questdo dos residuos foi tratada com seriedade, o que, de certa forma,
provocou um aumento gradativo dos problemas a eles associados. Atualmente, por
representar uma ameaga real ao meio ambiente e, conseqiientemente, ao préprio
homem, os residuos vém conquistando a crénica mundial, especialmente no que
diz respeito ao processamento, transporte e a disposicao final, além do
questionamento acerca da intensidade de geracao e das possibilidades e limitacoes

no seu reaproveitamento. (FIGUEIREDO, 1994, p.74)

3.1 A GESTAO AMBIENTAL MUNICIPAL BRASILEIRA

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece que a Republica Federativa do
Brasil é formada pela unido indissolivel dos Estados, Municipios e do Distrito
Federal, tendo como fundamentos a soberania, a cidadania, a dignidade da pessoa

humana, os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, e o pluralismo politico.
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Ela caracteriza ainda a autonomia da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios ao tratar da organizacao politico-administrativa do Brasil.

Ao mesmo tempo em que caracteriza autonomia, a Constituicado confere
competéncia aos entes federativos para “proteger o meio ambiente e combater a

poluicdo em qualquer de suas formas”.

O artigo 225 da Constituicao Federal consagra o meio ambiente como “bem
de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder
publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e

futuras geracges”.

Uma vez que as responsabilidades a respeito das questdes ambientais estdo
colocadas sobre todos os entes federativos, cabe aos municipios ndo s6 assumir
claramente sua parte como também estabelecer cooperagdo e parcerias com a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os outros municipios no encaminhamento de
acoes voltadas ao fiel cumprimento dos preceitos constitucionais.

As Constituicbes dos Estados e, em seguida, as Leis Organicas dos
Municipios praticamente corroboram as responsabilidades ambientais, com base na
competéncia plena concedida aos diversos entes da Federacdo. Existe a Lei
Federal n® 6.938, de 31 de agosto de 1981, devidamente recepcionada na
Constituicao Federal de 5 de outubro de 1988. Esta lei, ao estabelecer as bases da
Politica Nacional de Meio Ambiente, cria o Sistema Nacional de Meio Ambiente —
SISNAMA, e dispbe sobre a articulagcdo e responsabilidade dos seus 6érgaos

competentes envolvendo os trés niveis de governo.

Cabe, portanto, a cada ente federativo integrante do SISNAMA desenvolver
0S mecanismos necessarios ao cumprimento de sua missao constitucional,
adequando sua estrutura administrativa, incorporando uma atuagao integrada entre

os orgaos do Sistema e criando o seu préprio sistema de gestdo ambiental.

Devem, desta forma, os municipios estabelecer critérios, normas e padrdes
referentes a qualidade ambiental a ser exigida em seu territério, adotando os

procedimentos necessarios para sua avaliagao e controle.
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3.2 RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Figueiredo (1994) destaca que a questao dos residuos representa apenas
parte de um contexto maior, o ambiental, do qual ndo pode ser dissociada, e sua
complexidade pode ser percebida em funcdo da ampla rede de inter-relacdes,
exigindo em sua abordagem um tratamento abrangente, envolvendo desde
aspectos sociais, politicos, culturais, tecnologicos, econdémicos até aspectos

geograficos, regionais, climaticos, ambientais, entre outros.

A exemplo do ocorrido em varios paises do Terceiro Mundo, o rapido
processo de urbanizacdo brasileiro pegou as cidades despreparadas, e sem
estrutura referente aos servicos basicos como transportes, saude, educacao,
saneamento basico e, principalmente, infra-estrutura para a conducao da questao
dos residuos. Figueiredo (1994, p. 136) destaca que: “somados a escassez de
recursos financeiros, os problemas se agravaram a ponto de tornar, se nao
insuportavel, muito dificil a vida da maior parcela da populagé&o dos grandes centros

urbanos”.

Figueiredo (1994, p. 76-77) ainda argumenta a respeito dos residuos:

diante do agravante dos problemas relacionados aos residuos, observa-se
uma movimentacdo na busca de solugdes. Entretanto, quando se coloca
em foco as propostas em desenvolvimento, nota-se um verdadeiro frenesi
tecnoldgico, motivado por uma visdo estreita e segmentada da questao, na
busca apenas de métodos e técnicas para o reaproveitamento parcial e a
destinacao final dos residuos. Contudo, estas abordagens estanques e
segmentadas tém se mostrado ineficientes, ndo apenas com relagdo a
esta questao, mas com relacdo a todas as questdes fundamentais ligadas
a sobrevivéncia do homem no planeta. [...] Portanto, muito antes da
discussao tecnoldgica, a questdo deve ser analisada a partir de suas
raizes, discutindo-se os estilos de desenvolvimento e as estruturas de
consumo das sociedades, a distribuicdo espacial das populagoes, as
limitacbes materiais e a sustentabilidade ambiental do planeta, as
desigualdades sociais entre os povos e suas implicagdes na exportagao de
processos produtivos residuosos, a viséo utilitaria do meio ambiente, entre
outros temas.
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3.2.1 Classificacao dos Residuos Sdlidos

Segundo o site Ambiente Brasil (2006), residuos sdélidos sdo materiais
heterogéneos (inertes, minerais e organicos) resultantes das atividades
humanas e da natureza, os quais podem ser parcialmente utilizados, gerando,
entre outros aspectos, protecdo a saude publica e economia de recursos
naturais. Os residuos soélidos constituem problemas sanitario, ambiental,

econdmico e estético.

Para Figueiredo (1994), a denominagcdo “residuo so6lido” inclui as
descargas de materiais sélidos provenientes das operagbes industriais,

comerciais, agricolas e das atividades da comunidade.

Ja a Norma 10.004 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT

(2004) define residuos sélidos como:

residuos no estados solidos e semi-sélidos, que resultam de atividades de
origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servico e
de varrigdo. Ficam incluidos nesta definicdo os lodos provenientes de
sistemas de tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e
instalagbes de controle de poluicdo, bem como determinados liquidos
cujas particularidades tornem invidvel seu langamento na rede publica de
esgoto ou corpos d'agua, ou exijam para isso solugdes técnicas e

economicamente inviaveis, em face a melhor tecnologia disponivel.

A norma NBR 10.004 — ABNT (2004), ainda classifica os residuos solidos em

trés categorias:

a) Residuos Classe | — Perigosos: aqueles que apresentam periculosidade,

OU seja, possam causar risco a saude publica, provocando mortalidade,

incidéncia de doencgas ou acentuando seus indices e/ou possam causar

risco a0 meio ambiente, quando o residuo for gerenciado de forma

inadequada, ou apresentem uma dessas caracteristicas: inflamabilidade,

corrosividade, reatividade, toxicidade e patogenicidade. Exemplos:

solventes, borras de tintas, lodos de ETE, solugbes galvanoplasticas, pos

e fibras de amianto, lampadas, 6leo lubrificante usado ou contaminado,

fluido e dleo hidraulico usado, cinzas provenientes de incineragao;
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b)

Residuos Classe II-A — Nao Inertes: aqueles que nao se enquadram nas
classificacbes de residuos classe | ou de residuos classe II-B, nos
termos da norma. Estes residuos podem ter propriedades tais como:
biodegradabilidade, combustibilidade, ou solubilidade em agua.
Exemplos: residuos de restaurante (restos de alimento), sucata de
metais ferrosos, sucata de metais nao-ferrosos, residuos de papéis e

papeldes e residuos de plastico polimerizados;

Residuos Classe I[I-B — Inerte: quaisquer residuos, que quando
amostrados de uma forma representativa e submetidos a um contato
dindmico e estatico com agua destilada ou desionizada, a temperatura
ambiente, nao tiverem nenhum de seus constituintes solubilizados a
concentracdes superiores aos padrbes de potabilidade de agua,
executando-se aspecto, cor, turbidez, dureza e sabor. Exemplos:
residuos de madeira, residuos de entulho, rochas, tijolos, vidros e certos

plasticos e borrachas que ndo sdo decompostos prontamente.

Segundo Gomes (1989) apud Oliveira (2002), os residuos soélidos urbanos

também sao classificados de acordo com seus diferentes graus de biodegrabilidade

em:

facilmente degradaveis: materiais de origem biogénica;

moderadamente degradaveis: papel, papeldo e outros produtos
celulésicos;

dificilmente degradaveis: trapos, couro (tratado), borracha e madeira;
nao-degradaveis: vidros, metal, plastico.

Jardim et al. (1995) apud Oliveira (2002) classificam os residuos sélidos

urbanos, em fungao de sua origem, como:

a)

b)

Residencial ou doméstico: constituido de restos de alimentagao,
involucros diversos, varreduras, folhagens, ciscos e outros materiais
descartados pela populagéo diariamente;

Comercial: proveniente de diversos estabelecimentos comerciais, como
escritérios, lojas, hotéis, restaurantes, supermercados, quitandas e

outros, apresentando mais ou menos 0S Mesmos componentes que 0s
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residuos sélidos domésticos, como papéis, papelao, plasticos, caixas,
restos de lavagem, etc.;

¢) Industrial: proveniente de diferentes areas do setor industrial, de
constituicao muito variada, conforme as matérias-primas empregadas € o
processo industrial utilizado;

d) Residuos de servicos de saude: constituido de residuos das mais
diferentes areas dos estabelecimentos hospitalares: refeitorio, cozinha,
area de patogénicos, administracao, limpeza; e residuos provenientes de
farmacias, laboratorios, de postos de saude, de consultérios dentarios e
clinicas veterinarias;

e) Especiais: constituido por residuos e materiais produzidos
esporadicamente como: folhagens de limpeza de jardins, restos de
podacdo, animais mortos, mobiliarios e entulhos;

f) Feiras, varricdo e outros: proveniente de varrigdo regular de ruas,
conservacao da limpeza de nudcleos comerciais, limpeza de feiras,
constituindo-se principalmente de papéis, tocos de cigarros, invélucros,
restos de capinas, areia, cisco e folhas;

g) De aeroportos, portos, terminais rodoviarios e ferroviarios: constituem os
residuos sépticos, ou seja, aqueles que contém ou podem conter germes
patogénicos, trazidos aos portos, terminais rodoviarios e aeroportos;
basicamente, originam-se de materiais de higiene, restos de
alimentagdo, que podem veicular doencas provenientes de outras
cidades, estados ou paises. Porém, os residuos assépticos, nestes

locais, sdo considerados como domiciliares.

3.2.2 Reciclagem dos Residuos Sélidos

Segundo o IPT, na publicagdo “Lixo Municipal — Manual de Gerenciamento
Integrado” (1995, p. 129) a reciclagem é: “o resultado de uma série de atividades

através das quais materiais que se tornariam lixo, ou estdo no lixo, sdo desviados,
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sendo coletados, separados e processados para serem usados como matéria-prima

na manufatura de bens, feitos anteriormente apenas com matéria-prima virgem.”

A mesma publicacao apresenta, ainda, os beneficios da reciclagem:

diminui a quantidade de lixo a ser aterrado (conseqlientemente aumenta
a vida util dos aterros sanitarios);

preserva 0s recursos naturais;

economiza energia;

diminui a polui¢cdo do ar e das aguas;

gera empregos, através da criacao de industrias recicladoras.

Segundo Ferreira (1994) apud Oliveira (2002), no fluxo de residuos soélidos

urbanos sao incluidos diferentes procedimentos como:

a)

coleta seletiva, com a separagdo de algumas categorias de residuos
mais ocorrentes, como: vidro, papel e papeldo, metais, e embalagens
plasticas;

segregacao mecanica, com a finalidade de separar materiais organicos
dos inorganicos nos locais de recepc¢ao (usinas de reciclagem);
compostagem e/ou vermicompostagem, que processam restos organicos
(através de microrganismos) com a finalidade de produzir fertilizantes
para o0 uso agricola e/ou com tecnologia na qual se utilizam minhocas
(anelideo) para produgao de composto organico;

incineragdo, um processo de tratamento térmico, mais comumente
empregado na eliminagéao dos residuos de servigos de saude;

aterros sanitarios energéticos, com drenagem, captacdo dos gases
produzidos pelo processo de biodegradacdo dos componentes organicos
e seu aproveitamento econémico (melhor detalhados no préximo

subcapitulo deste trabalho).
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3.2.3 Técnicas de disposicao final dos residuos sélidos

A forma mais impactante de disposicao final dos residuos sélidos, tem sido a
representada pela deposicdo do lixo a céu aberto, chamada no Brasil de “lixao”.

Segundo Santos (2000, p. 21) os “lixdes”:

consistem na descarga pura e simples dos residuos, geralmente efetuada
por caminhdes, normalmente em areas periféricas e pouco valorizadas da
cidade, mas que permitem o acesso facil desses veiculos. Podem estar
preenchendo, quase sempre, antigas areas de retirada de terras, ou que
foram sujeitas a processos erosivos. [...] Os “lixdes” expdoem fortemente a
populagdo moradora, principalmente a mais proxima, a problemas de
salde, principalmente em fungdo da emanacao de gases, da presenca dos
varios vetores de doencas (insetos e ratos), da agua subterranea
contaminada pelo chorume (liquido percolado de cor escura que surge na
decomposicdo do lixo), assim como ao desconforto pelo mau odor e
mosquitos. A presenga de “catadores de lixo”, reflexo da miséria urbana,
os expde, além disso, ao perigo da contaminagao.

A forma mais aconselhavel de disposicao final dos residuos sélidos sdo os
aterros sanitarios. A publicacdo “Lixo Municipal — Manual de Gerenciamento

Integrado” do IPT de Sao Paulo (1995), define o aterro sanitario como:

um processo utilizado para a disposicdo de residuos sélidos no solo,
particularmente lixo domiciliar, que, fundamentado em critérios de
engenharia e normas operacionais especificas, permite a confinagao
segura em termos de controle de poluicdo ambiental, protecdo a saude
publica; ou, forma de disposigao final de residuos sélidos urbanos no solo,
através de confinamento em camadas cobertas com material inerte,
geralmente, solo, de acordo com normas operacionais especificas, e de
modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranga, minimizando
0s impactos ambientais. Antes de se projetar o aterro, séo feitos estudos
geoldgico e topografico para selecionar a area a ser destinada para sua
instalacéo n&o comprometa o meio ambiente. E feita, inicialmente,
impermeabilizagao do solo através de combinagao de argila e lona plastica
para evitar infiltragdo dos liquidos percolados (chorume), no solo. Os
liquidos percolados sado captados (drenados) através de tubulagbes e
escoados para a lagoa de tratamento. Para evitar o excesso de aguas de
chuva, sdo colocados tubos ao redor do aterro, que permitem desvio
dessas aguas, do aterro.

Ha, também, o aterro controlado. Segundo a publicagcdo do IPT, acima
referida, o aterro controlado:

€ uma técnica de disposigao de residuos soélidos urbanos no solo, sem
causar danos ou riscos a saude publica e a sua seguranga, minimizando
os impactos ambientais. Este método utiliza principios de engenharia para
confinar os residuos solidos, cobrindo-os com uma camada de material
inerte na conclusdo de cada jornada de trabalho. Esta forma de disposi¢ao
produz, em geral, poluicdo localizada, pois similarmente ao aterro
sanitario, a extensdo da area de disposicdo é minimizada. Porém,
geralmente ndo dispde de impermeabilizagdo de base (comprometendo a
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qualidade das &guas subterréneas), nem sistemas de tratamento de
chorume ou de dispersao dos gases gerados. Este método é preferivel ao
lixdo, mas, devido aos problemas ambientais que causa e aos seus custos
de operagao, a qualidade ¢ inferior ao aterro sanitario.

Outras formas de disposicao final dos residuos sdo: a compostagem e a
incinerag&o. A incineracdo, segundo o IPT (1995): “é uma das tecnologias térmicas
existentes para tratamento de residuos. [...] No caso da incineracdo do lixo,
compostos orgéanicos sdo reduzidos a seus constituintes minerais, principalmente,
dioxido de carbono gasoso, vapor d’agua e a solidos inorganicos”. As principais
vantagens da incineracdo sdo a reducao drastica do volume descartado e a
reducdo do impacto ambiental causado pelos residuos, ja que os destroem, nao
necessitando de monitoramentos como ocorre nos aterros sanitarios, quanto a
poluicao dos lengéis freaticos. As desvantagens sédo o elevado custo e a mao-de-

obra qualificada necessaria para uma boa operacéo do sistema.

Ja a compostagem ¢ definida pelo IPT (1995) como: “o processo biolégico de
decomposicdo da matéria organica contida em restos de origem animal ou vegetal.
Este processo tem como resultado final um produto que pode ser aplicado ao solo
para melhorar suas caracteristicas, sem ocasionar riscos ao meio ambiente”. Desta
forma a compostagem torna-se muito vantajosa, pois trabalha com o “rejeito do
rejeito”, visto que, se associada a uma usina de triagem, reduz de forma muito
significativa a utilizagcao dos aterros sanitarios. A publicagdo “Lixo Municipal” do IPT
(1995) estima que as usinas de triagem e compostagem reduzam em mais de 50%

a quantidade de residuos sélidos enviados aos aterros, quando bem gerenciadas.

3.2.4 As usinas de triagem

A forma de tratamento dos residuos soélidos, neste tipo de usina, segundo
Lixo Municipal (1995, p. 137): “consiste na separa¢dao dos materiais do lixo, apds

coleta normal e transporte, em locais apropriados ou usinas de triagem®*.
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O site “Web Resol* (2006), mostra diversos processos para selecao dos
residuos sélidos que, eventualmente, podem ser instalados de forma isolada ou

associadas entre si, como por exemplo:

a) manual - consiste na "catacao" executada por trabalhadores ao longo de
uma esteira transportadora, em uma mesa de madeira ou concreto ou
mesmo no chao;

b) peneiramento - consiste na classificagdo dos subprodutos em funcdo do
tamanho através de peneiras rotativas ou vibratérias em plano inclinado;

C) separagao gravimétrica - efetua-se em fungdo da diferenca de massa
entre 0s subprodutos utilizando-se esteiras oscilatérias inclinadas,
separadores balisticos ou por ricochete;

d) separacdo magnética - consiste na separacdo do material ferroso
existente no lixo através de extrator eletromagnético ou tambor (também

chamado polia) magnético.

Existem, ainda, outros processos de separagdo, tais como classificacdo
Otica, via Umida e correntes elétricas induzidas, sendo em sua maioria
procedimentos sofisticados, caros e de utilizacdo um tanto ou quanto discutiveis.
Além do que, ha que se considerar um outro fator importantissimo: "No Brasil a
mao-de-obra ndo qualificada necessitando de emprego € bastante numerosa.
Quando se pensar em um projeto de reciclagem, deve-se ter em mente uma
utilizacao intensiva desta mao-de-obra.” (WEB RESOL, 2006).

Ainda segundo o site “Web Resol“ (2006), a selecao manual é o processo
que apresenta maior eficiéncia e até hoje nao foi registrado nenhum prejuizo a
saude dos "catadores", sendo que os equipamentos de seguranga necessarios
muitas vezes se resumirdo a apenas uniforme, botina e luvas do tipo "raspa de

couro".

Além disso, a implantacdo de uma instalagao de reciclagem, para o “Web

Resol” (2006), deve levar em conta os seguintes fatores:

a) existéncia de mercado consumidor num raio de no maximo 200 km para
absorgao do composto orgéanico;
b) existéncia de mercado consumidor para pelo menos trés tipos de

produtos reciclaveis;
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c) existéncia de um servigo de coleta com razoavel eficiéncia e
regularidade;

d) disponibilidade de é&rea pelo Municipio suficiente para abrigar a
instalacdo industrial, o local onde se processara a compostagem e o
aterro que recebera os rejeitos do processo e o lixo bruto durante
eventuais paralisagdes da usina;

e) disponibilidade de recursos para fazer frente aos investimentos iniciais,
ou entdo de grupos privados interessados em arcar com 0S
investimentos e operacao da usina em regime de concessao;

f) disponibilidade, na Municipalidade, de pessoal com nivel técnico
suficiente para selecionar a tecnologia a ser adotada, fiscalizar a
implantacdo da unidade, e finalmente operar, fazer a manutencéo e

controlar a operagao dos equipamentos eletromecanicos.

Basicamente, uma usina de triagem concentra seus esforgos em 4 principais

tipos de produtos que tém valor comercial: papéis, plasticos, vidros e metais.

3.2.4.1 Papéis e papeldes

O papel € composto basicamente de fibras celulésicas. Estas fibras provém
comumente da madeira, mas outras matérias-primas fibrosas podem ser usadas.
Os papéis podem ser classificados em: para impressdo, para escrever, para
embalagem, para fins sanitarios, cartdes/cartolinas e especiais. (LIXO MUNICIPAL,
1995, p. 172-173).

Papelao, segundo a definicdo de “Lixo Municipal® (1995) € um cartdo de
gramatura e rigidez elevados, fabricado essencialmente com pasta celulésica de
alto rendimento ou com fibras recicladas.

Os papéis e papelbdes reciclaveis recebem a denominacdo genérica de
“aparas de papel“. Quando do seu reprocessamento tornam-se as chamadas fibras
celulésicas secundarias, sendo que um papel reciclado pode possuir apenas este
tipo de fibras ou uma mistura destas com as fibras virgens, que sdo as que ainda
nao foram utilizadas para fazer papel. (LIXO MUNICIPAL, 1995).
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3.2.4.2 Plasticos

Segundo o a publicagdo “Lixo Municipal® (IPT, 1995), plasticos sao artefatos

fabricados a partir de resinas (polimeros) sintéticas, derivadas do petréleo. Embora

representem somente cerca de 4 a 7% em massa, os plasticos ocupam de 15 a

20% do volume do lixo, o que contribui para que aumentem os custos de coleta,

transporte e disposic¢ao final. Como ilustragdo, um caminh&o com capacidade para

transportar 12 toneladas de lixo comum, transportara apenas 6 a 7 toneladas de

plastico compactado, ou 2 toneladas sem compactacao.

Os plésticos sé@o divididos em duas categorias importantes (AMBIENTE
BRASIL, 2006):

termofixos — sdo aqueles que uma vez moldados ndo podem ser
fundidos e remoldados novamente, portanto ndo sao reciclaveis
mecanicamente. Exemplos: baquelite, Poliuretanos (PU) e Poliacetato de
Etileno Vinil (EVA), poliésteres, resinas fendlicas, etc.;

termoplasticos — sdo aqueles que nao sofrem alteracbes em sua
estrutura quimica durante o aquecimento e que apos o resfriamento
podem ser novamente moldados. Exemplos: Polipropileno (PP),
Polietileno de Alta Densidade (PEAD), Polietileno de Baixa densidade
(PEBD), Polietilenotereftalato (PET), Poliestireno (PS), Policloreto de
Vinila (PVC), etc.

Dentro da categoria dos termoplasticos, o site Ambiente Brasil (2006),

destaca o tipo de produtos fabricados e beneficios de cada espécie de

termoplastico:

a)

Polipropileno — PP: utilizado em filmes para embalagens e alimentos,
embalagens industriais, cordas, tubos para agua quente, fios e cabos,
frascos, caixas de bebidas, autopegas, fibras para tapetes e utilidades
domésticas, potes, fraldas e seringas descartaveis, etc. Beneficios:
conserva o0 aroma, € inquebravel, transparente, brilhante, rigido e
resistente a mudangas de temperatura;

Polietileno de alta densidade — PEAD: utilizado em embalagens para
detergentes e 6leos automotivos, sacolas de supermercados, garrafeiras,
tampas, tambores para tintas, potes, utilidades domésticas, etc.
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Beneficios: inquebravel, resistente a baixas temperaturas, leve,
impermeavel, rigido e com resisténcia quimica;

c) Polietiieno de baixa densidade — PEBD: utilizado em sacolas para
supermercados e lojas, filmes para embalar leite e outros alimentos,
sacaria industrial, filmes para fraldas descartaveis, bolsa para soro
medicinal, sacos de lixo, etc. Beneficios: flexivel, leve transparente e
impermeavel;

d) Polietileno tereftalato — PET: utilizado em frascos e garrafas para uso
alimenticio/hospitalar, cosmeéticos, bandejas para microondas, filmes
para audio e video, fibras téxteis, etc. Beneficios: transparente,
inquebravel, impermeavel e leve;

e) Poliestireno — PS: utilizado em potes para iogurtes, sorvetes, doces,
frascos, bandejas de supermercados, geladeiras (parte interna da porta),
pratos, tampas, aparelhos de barbear descartaveis, brinquedos, etc.
Beneficios: impermeavel, inquebravel, rigido, transparente, leve e
brilhante;

f) Policloreto de vinila — PVC: utilizado em embalagens para agua mineral,
6leos comestiveis, maioneses, sucos, perfis para janelas, tubulagdes de
agua e esgotos, mangueiras, embalagens para remédios, brinquedos,
bolsas de sangue, material hospitalar, etc. Beneficios: rigido,

transparente, impermeavel, resistente a temperatura e inquebravel.

Tipos de Plastico Densidade (g/cm?3)
Polipropileno 0,900-0,910
Polietileno de Baixa Densidade 0,910-0,930
Polietileno de Alta Densidade 0,940-0,960
Poliestireno 1,040-1,080
Poli(cloreto de vinila) 1,220-1,300
Poli(tereftalatode etileno) 1,220-1,400

Quadro 1 - Densidade dos Termoplasticos

Fonte: Lixo Municipal — Manual de Gerenciamento Integrado (1995, p. 187)
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3.2.4.3 Vidros

Segundo a publicagdo “Lixo Municipal® (IPT, 1995), vidro € um material
obtido pela fusdo de compostos inorgénicos a altas temperaturas, e resfriamento da
massa resultante até um estagio rigido, ndo-cristalino. O principal componente do
vidro é a silica (SiO2), a qual necessita de altas temperaturas para a sua fusao,
limitando o seu uso isolado a algumas aplicacdes especiais. Desta forma sao
adicionados o éxido de sédio (Na20) e o éxido de calcio (CaO), constituindo o que
€ denominado de “vidro soda-cal“ ou vidro comum, que representa cerca de 90%
do vidro fabricado no mundo.

Existem varios tipos de vidros, dentre eles (AMBIENTE BRASIL, 2006):

a) vidro soda-cal (vidro comum): 90% do vidro fabricado;

c

)

b) vidro borosilicato (contém 6xido de boro). Ex.: Pyrex quimica;
) vidro de chumbo (contém éxido de chumbo). Ex.: Cristal e impermeével;
)

d) vidros especiais (formulas especiais).

Na reciclagem do vidro, o caco funciona como matéria-prima ja balanceada,
podendo substituir o feldspato que tem fungédo fundente, pois o caco precisa de
menos temperatura para fundir. Os cacos devem ser separados por cor
(transparente, marrom e verde). O vidro comum funde a uma temperatura entre
1000°C e 1200°C, enquanto que a temperatura de fuséo da fabricagao do vidro, a
partir dos minérios, ocorre entre 1500°C e 1600°C. Nota-se assim que a fabricagcdo
do vidro a partir dos cacos economiza energia gasta na extragédo, beneficiamento e
transporte dos minérios nao utilizados. A economia de energia € a principal
vantagem do processo, em termos econémicos, pois reflete na durabilidade dos
fornos. O Brasil, no entanto, sé recicla 14,2% do vidro que consome, o restante
ficando em algum lugar na natureza por tempo indeterminado. (AMBIENTE
BRASIL, 2006).

3.2.4.4 Metais
Segundo a publicagédo “Lixo Municipal” (IPT, 1995), os metais sao materiais
de elevada durabilidade, resisténcia mecéanica e facilidade de conformacao, sendo

muito utilizados em equipamentos, estruturas e embalagens em geral. Sao
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divididos em dois grandes grupos: os ferrosos (compostos basicamente de ferro e

aco) e os nao-ferrosos (com destaque para o aluminio, cobre e suas ligas).

A maior parte dos metais presentes no lixo € aquela proveniente de
embalagens, principalmente alimenticias — as tradicionais latas. Em menor
quantidade, encontram-se no lixo urbano, metais provenientes de utensilios e
equipamentos descartados (panelas, esquadrias, pecas de geladeira, fogao, etc.).
(LIXO MUNICIPAL, 1995, p.199).

Os metais s&o 100% reciclaveis. Por exemplo, para fabricacdo de uma
tonelada de aluminio sdo necessaérias 5 toneladas de bauxita. A reciclagem de uma
tonelada de sucata de aluminio economiza 5 toneladas de bauxita, um recurso
natural ndo-renovavel. Ja cada tonelada de aco reciclado representa uma economia
de 1.140 kg de minério de ferro, 154 kg de carvao e 18 kg de cal. Ja na reciclagem
do aluminio, a economia de energia é de 95% em relagdo ao processo primario,
economizando a extracado de 5 toneladas de bauxita por tonelada reciclada, sem
contar toda a lama vermelha (residuo da mineragédo) que é evitada. (AMBIENTE
BRASIL, 2006).

3.3 COOPERATIVAS

Segundo Rech (1995), as cooperativas sdo associacoes de pessoas que se
uniram voluntariamente para realizar objetivo comum, através da formacao de uma
organizagao administrada e controlada democraticamente, realizando contribui¢cdes
equitativas para o capital necessario e aceitando assumir de forma igualitaria os

riscos e beneficios do empreendimento no qual os socios participam ativamente.

A histéria oficial do cooperativismo registra o surgimento das primeiras
cooperativas no inicio do século passado, especialmente na Inglaterra e na
Alemanha. Atribui-se a iniciativa de um grupo de trabalhadores em Rochdale, em
1844, na Inglaterra, a primeira cooperativa formal, cujos principios se tornaram

referéncia para todo o movimento cooperativista internacional. (RECH, 1995, p. 13).
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Para Panzutti (2000) ,entende-se a sociedade cooperativa como organizagao
que histérica, econdmica e juridicamente tem como objetivo a substituicdo da
intermediacdo, afastando-se da apropriacdo do trabalho alheio. Por isso que a
cooperativa é uma extensao do cooperado e a relacdo cooperado-cooperativa tem

como fundamento o ato cooperativo (artigo 79 da Lei 5.764/71).

Segundo Naves (apud PANZUTTI, 2000, p. 35):

a sociedade cooperativa é um empreendimento essencialmente
econdmico e ndo uma entidade assistencial. Nesse sentido, a mudanga
das relagdes no contexto econdmico mundial reforca a necessidade de as
cooperativas adotarem, totalmente ou ndo, os mesmos métodos de
administragdo utilizados atualmente pelas sociedades comerciais.
Precisam incorporar, na pratica, novas e eficientes técnicas ao seu sistema
de gestdo, sob o0 risco de ndo alcangarem os resultados sociais e
econdmicos essenciais para a satisfagdo dos cooperados. A busca por
eficiéncia econdmica nada tem de contraditério com os objetivos sociais da
cooperativa: € uma questdo de sobrevivéncia tanto da sociedade quanto
dos socios.

Em contrapartida Rech (1995) destaca que a cooperativa é caracterizada por
possuir dupla natureza, partindo do fato da mesma ser simultaneamente uma
entidade social (um grupo organizado de pessoas) e uma unidade econémica (uma
empresa financiada, administrada e controlada comunitariamente), usada pelos
associados como meio para prover bens e servicos que necessitam e que nao
conseguem obter individualmente em condigdes semelhantes. Em resumo, trata-se
de uma sociedade de pessoas que tém o objetivo de se dedicar a atividades
econdmicas, seja de producao, seja de consumo, de trabalho, etc.

Corroborando a idéia de Rech, a publicacdo “Cooperativismo e
Associativismo” do Sebrae (1997, p.45), destaca que:

essas entidades se diferenciam dos demais tipos de sociedades por ser,
ao mesmo tempo, uma associagdo de pessoas (Projeto Social) e uma
empresa econdmica (Projeto Econdémico). Por isso se diz que ela tem
dupla natureza sendo considerada uma das formas mais avancadas de
organizagao social. [...] O projeto social deve estimular a agao solidaria e a
ajuda muatua reunindo pessoas que tém objetivos, interesses, problemas e
necessidades comuns. Nessa associagdo, todos os associados tém os
mesmos direitos e deveres, definidos em seu estatuto. Empresarialmente
devem buscar, cada vez mais, eficiéncia, organizagdo e qualidade, com
foco na modernizagdo constante, que resultara em competitividade
produtividade, exceléncia e resultados, com sustentabilidade.

Desvios na organizagdo e gerenciamento das cooperativas sao apontados
por Naves (apud PANZUTTI, 2000, p. 36):

[...] muitas cooperativas, quando mudam seu estilo de gestdo em busca da
modernidade e maior eficiéncia administrativa, assumem formas

29



empresariais rigidas, centralizadoras, hierdrquicas e tradicionais, muitas
vezes ultrapassadas e voltadas para o resultado econémico imediato, que
ndo é o seu objetivo. A diregdo e o controle da empresa acabam, em
muitos casos, centralizados nas méaos do presidente, do gerente ou de um
pequeno grupo que ocupa conselhos e cargos de diretoria. Sociedades
cooperativas, com essas caracteristicas, caminham na contramao das
teorias da administragdo moderna, que aconselham as organizagbes uma
postura justamente oposta.

Atualmente, a dindmica do mercado exige, na maioria das vezes, uma
estrutura administrativa altamente eficiente para a obtencao de resultados positivos.
Esta determinacao, aliada ao tamanho e velocidade de crescimento da cooperativa
resulta na necessidade da formagdo de um quadro profissional altamente
capacitado. A partir desta necessidade forma-se nas cooperativas uma situagao
muito complexa sob o ponto de vista organizacional, pois os técnicos contratados
passam a deter parte do poder decisorio e ainda passam a determinar novas regras
de comportamento organizacional. (COOPERATIVISMO, p. 67, 1997)

Segundo a publicagéo “Cooperativismo e Associativismo”, Sebrae (1997), a
busca da eficiéncia empresarial passa entdo a sofrer pressées mais fortes do
mercado pela sua dindmica competitiva e velocidade de transformagdes
tecnolégicas e gerenciais que promovem a implementacdo de acdes estratégicas
para a empresa cooperativa, com o mercado exigindo decisdes rapidas e precisas
cujo poder estd nas maos dos associados (Assembléias Gerais) na maioria das
vezes despreparados e sem visao global de negécios.

Para Panzutti (2000), existem cooperados altamente capacitados na
atividade que exercem, mas isso nao lhes garante o conhecimento ou a posse da
habilidade e visdo empresarial tdo necessarias na administragdo dos negécios da
empresa cooperativa. Muitas delas normalmente sdo formadas por pessoas sem
capacidade gerencial. Conseqlientemente, a cooperativa ndo conseguira atingir o
desenvolvimento social e resultados econémicos satisfatorios, pois sera deslocada

do mercado altamente competitivo.

A profissionalizacdo na administracdo das cooperativas, contempladas no
artigo 48 da Lei 5.764/71, é hoje uma necessidade, e isso amplia suas
semelhancas com as empresas capitalistas. O amadorismo ainda é muito comum,
mas esta cedendo espago, aos poucos, ao profissionalismo. (PANZUTTI, p. 36,
2000).
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Um dos problemas centrais em termos de gestdo nas cooperativas, segundo
Rech (1995), diz respeito a discussao sobre a mediacdo do trabalho dos seus
sécios. No caso de atividades especificas, a remuneracao tem sido feita de acordo
com o cumprimento do trabalho, mas quando o trabalho € comum a diversas
pessoas, sempre existe a dificuldade de saber definir a equiparacdo ou a
diferenciacdo do volume de trabalho para fins de remuneracdo. Somente uma
discussdo democratica permanente e um alto grau de consciéncia cooperativa

poderao superar esta situacao.

3.4 PRODUTIVIDADE

Segundo Frankenfeld (1990, p.11) “o conceito de produtividade esta
associado aos de rendimento e qualidade de acordo com a classica definicao:
produtividade € a capacidade de se produzir mais e melhor, em menos tempo, com

menor esforgo, sem alterar os recursos disponiveis®.

Para Moreira (1994, p. 2-3):

a produtividade liga-se a eficacia de um sistema produtivo, entendendo-se
por eficacia a melhor ou pior utilizagdo dos recursos produtivos. [...] nem
toda medida de produtividade pode ser utilizada como um indicador de
eficacia. Dentro da 6tica da eficacia, uma série de insumos, principalmente
mao-de-obra, capital, materiais e energia, sdo combinados dentro de um
quadro tecnolégico e administrativo para fornecer produtos e/ou servigos a
serem adquiridos por consumidores. Medir a produtividade significa
comparar a producdo real com os insumos reais. O qualificativo “real”
envolve, por exceléncia, quantidades medidas em unidades fisicas e, por
sua vez, o quadro tecnolégico refere-se ao grau de tecnologia incorporado
ao capital fisico e ao grau de qualidade (basicamente, conhecimento e
educacgao) incorporado ao capital humano, ou seja, o contingente de méo-
de-obra empregado na produgdo. Quanto ao quadro administrativo, refere-
se as formas de se organizar o trabalho e controlar a producgéo,
envolvendo tanto as técnicas como as habilidades gerencias.

Por sua associacdo a eficacia de um sistema produtivo, a produtividade
presta-se, grosso modo, a dois tipos de comparagdo. De um lado, podem-se
comparar diferentes sistemas produtivos em um dado instante de tempo e, de
outro, pode-se analisar a dindmica evolutiva de um dado sistema ao longo do
tempo, construindo-se séries temporais de produtividade,[...] € bom que se diga que
quaisquer medidas isoladas da produtividade, fora de um quadro comparativo,
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praticamente nada tem a dizer. A produtividade de uma empresa ou de uma nagao
s6 tem sentido se for referida a produtividade de outra empresa ou nagao ou, ainda,
se for analisada dentro de um quadro de evolugcdo ao longo do tempo. (Moreira,
1994).

Segundo Moreira (1991), aumentar a produtividade permite produzir, com
menor quantidade de recursos, a mesma quantidade anterior ou, alternativamente,

atingir uma produg&o maior sem incrementar 0s recursos na mesma proporgao.

3.4.1 Medida da produtividade

Segundo Silva (1988), a produtividade pode ser expressa pela seguinte

equacao fundamental:

P= _p ,onde:
fp

P = produtividade
p = produgéo
fp = fator de producao

Aplicando-se os fatores de produgédo a definicdo de produtividade, pode-se,

entao, falar da produtividade da matéria-prima, do capital e da mao-de-obra. Assim:

a) Produtividade da matéria-prima = Producao
Matéria-prima

b) Produtividade do capital = Producao
Capital
c) Produtividade da mao-de-obra = Producao
Mao-de-obra

Neste sentido, tem-se a produtividade relativa, isto é, uma razdo entre uma

producéo determinada e um fator de produgéo especifico.

32



Na pratica, € muito dificil ndo ocorrer uma interagdo entre os fatores. O
“tempo“ passa a ser a medida ideal das variagdes simultdneas e relativas da
eficacia do capital, da matéria-prima e da mao-de-obra. Surge, assim, o conceito de
produtividade global ou absoluta:

P=_p ,onde:
t
p = produgao;
t = tempo (em horas, dias, meses, etc.).

Neste caso, ter-se-ia 0 quociente entre a produgcdo e o tempo despendido
para realiza-la. Na pratica, quando nenhuma referéncia é feita, estamos geralmente
falando da produtividade absoluta ou global.

A produtividade pode, também, ser entendida segundo um angulo mais geral
e filosofico. Ela seria a relagéo entre os resultados e o esforco empregado para
consegui-los. Assim:

P= _r ,onde:

e

r = resultados;

e = esforgo.

Segundo Smith (1993) a produtividade pode, ainda, ser expressa da seguinte
maneira:
P= _output ,onde:
input
P = produtividade;
input = entradas ou insumos;

output = saidas ou resultados.

Desta forma a produtividade pode ser descrita como uma abordagem de
sistemas, que sdo um meio de descrever e colocar em perspectiva os fatores que
influenciam o comportamento pessoal e organizacional, porque examinam as

relagdes entre pessoas, trabalhos, departamentos e até mesmo disciplinas.
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Smith (1993, p.35-36), ainda descreve as variaveis que compdem uma a

abordagem de sistemas:

a)

variaveis de input (também chamadas causais) - incluem esforcos
humanos/organizacionais e recursos financeiros/materiais. Estas
variaveis sao as determinantes principais do comportamento humano e
organizacional, sendo frequentemente consideradas a chave para
aprimorar a produtividade. Sao relativamente féaceis de identificar e
medir. Exemplos: aptiddes, inteligéncia, atitude, experiéncia, habilidades,
estilo gerencial, valores, filosofia (variaveis individuais); e matéria-prima,
capital, equipamento, tipo de estrutura, objetivo, metas, tarefas,
propaganda (variaveis organizacionais);

variaveis de processo (também chamadas intervenientes) - fornecem
informacao sobre sentimentos e comportamentos de pessoas € sobre
estados internos de organizagdes. O processo é dificil de ser identificado
e medido. Portanto, € raramente considerado fonte valiosa de informagao
sobre produtividade. Estas variaveis estdo em estagio transformacional,
nao sdo prontamente observaveis ou medidas, e sdo um tanto dificeis de
identificar. A presenca dessas variaveis costuma ser inferida a partir do
output. Exemplos: motivagdo, percepcao, confianca, expectativas,
comunicagao, tomadas de decisdo, treinamento, instrucao,
aconselhamento, compreensao (variaveis individuais); e cultura, clima,
cooperagao (variaveis organizacionais);

variaveis de output (também chamadas variaveis de resultados finais)
sdo usadas, quase exclusivamente, como indicadores principais ou
medidas de produtividade. Fornecem informagdo sobre realizagdo
pessoal e organizacional, a posteriori. O output raramente pode ser
mudado, a menos que o input o seja. Essas variaveis sdo prontamente
observadas e medidas. Sao geralmente relatadas em termos numéricos:
realizagdes financeiras, quantidade produzida, ou nimero de servigcos
prestados. Varidveis de output podem revelar problemas quando ja é
tarde demais para que sejam tomadas medidas corretivas. Exemplos:
vendas, contatos com cliente, lealdade do fregués, absenteismo,
compensacao, idéias, patentes completadas, projetos, servicos

prestados (variaveis individuais); e retorno de investimento, reservas
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monetarias, nivel de reservas financeiras, fatia de mercado, Qualidade e
quantidade de produtos e servicos, perdas por refugos e estragos

(variaveis organizacionais);

Moreira (1994, p. 10), acrescenta que:

certas medidas de produtividade sdo conseguidas através das fungbes de
producdo, relagbes matematicas que unem a produgdo aos insumos,
principalmente ao capital e ao trabalho (mao-de-obra). Pois bem, as
fungdes de produgao, explicita ou implicitamente usadas na determinagao
da produtividade, exigem que tanto o trabalho, como o capital e a
producdo, sejam medidos em termos de fluxos fisicos — quantidades
fisicas geradas ou consumidas num certo intervalo de tempo. Para capital
e trabalho, ambos os fluxos representariam uma razdo de uso no tempo,
na produgdo, dos varios tipos de capital (ferramentas, maquinas,
equipamentos, instalagbes, veiculos, etc.) e mao-de-obra (gerentes,
engenheiros, supervisores, operarios, etc.). Idealmente, os varios tipos de
capital e mao-de-obra deveriam ser agregados ponderando cada tipo por
sua remuneragao horaria num periodo base (construindo-se assim um
indice fisico).

Torna-se importante ainda, salientar que as medidas de produtividade sao

imprecisas. Quanto a isto discorre Moreira (1991, p. 40-41):

a impressao ndo advém apenas das dificuldades na obtengao de dados,
mas também do fato de que varios conceitos envolvidos na definicao sao,
eles préprios, sujeitos a controvérsias. Cite-se tdo-somente um exemplo. A
rigor, a produtividade é, ou deveria ser, uma medida fisica ou, de outra
forma, uma medida de producdo e de insumos medidos fisicamente. Na
pratica, porém,[...] medidas fisicas sao dificeis de obter e ndo ha forma
definitiva de se contornar tal problema. Qualquer solucdo estara sujeita a
criticas e problemas metodolégicos. Por esse motivo, pequenas variagdes
nos indices de produtividade podem nao ter significado, devendo o analista
usar de seu bom senso e ater-se mais a tendéncias do que a pequenas
variagoes.

Desta forma é necessario que haja os devidos cuidados com o uso das taxas
de produtividade, principalmente quando visam aspectos motivacionais. Sobre isto

Moreira (1991, p. 35-36) coloca que:

os funcionarios devem ser ensinados, em seus préprios termos e em
linguagem acessivel, sobre 0 que é e para que serve a produtividade e
desta forma nado incorrer nos erros mais comuns — o0 de nao dar
importéncia alguma as medidas ou de considera-las como uma arma que
pode ser usada a qualgquer momento contra quem caia em desgraca.
Devem entender que taxas favoraveis de variagdo da produtividade sé
podem ser mantidas, a médio e longo prazos, se houver, uma genuina
preocupacdo com eficiéncia, preocupacgao essa transformada em pratica
diaria — afinal de contas, muitos sustentam que, no final das contas,
produtividade é, antes de mais nada, um estado de espirito que orienta as
pessoas na dire¢do de uma constante busca de eficiéncia.
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3.4.2 Incentivos a produtividade

3.4.2.1 Treinamento e Reciclagem

Para Frankenfeld (1990), o levantamento das necessidades de treinamento e
reciclagem de pessoal € de fundamental importancia para o estabeleciento das
condi¢cdes necessarias a elevacao da produtividade na empresa. As necessidades
de treinamento abrangem desde o treinamento profissionalizante, destinado aos
niveis inferiores da hierarquia, até as sofisticadas técnicas de reciclagem

destinadas a gerentes e executivos.

Destaca, ainda, Frankenfeld (1990, p. 24) que: “nas empresas menores o
treinamento ndo € a atividade usual. Além de temer os resultados da relacédo custo-
beneficio a serem auferidos, muitos empresarios receiam que a valorizagao
profissional do empregado funcione como um ’'passaporte’ na busca de melhores

oportunidades e maiores salérios”.

3.4.2.2 Assisténcia Social

Para Frankenfeld (1990), a responsabilidade do empregador ndo deve
limitar-se apenas a remunerar o0 empregado pelo seu trabalho e assegurar-lhe os
direitos conferidos por lei. E importante que a empresa lhe preste toda a assisténcia
e cooperagao para torna-lo um elemento consciente, mais Util a sociedade e mais
eficiente no seu trabalho. Dentre os diferentes tipos de assisténcia social que uma
empresa pode prestar aos seus funciondrios pode-se destacar: a saude,

econdmica, cultural, recreativa e alimentar.

3.4.2.3 Incentivos salariais
Segundo Frankenfeld (1990), a remuneracao fixa a que o empregado faz jus
pelo trabalho que desenvolve estda normalmente associada a certo volume de

producdo, o suficiente para garantir a reposigcdo do capital circulante e a
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continuidade do ciclo operacional da empresa. As necessidades adicionais de

producao sdo normalmente atendidas com a realizagao de horas extras.

Quando, porém, a demanda cresce de forma sistematica e situa a empresa
num novo patamar de mercado, € importante que se analise a conveniéncia da
adocado de estimulos salariais para imprimir uma nova dindmica no cotidiano da
produgdo, o que, quando realizado de forma correta, revela expressivos acréscimos
de produtividade. (FRANKENFELD, 1990, p. 25-26)

Frankenfeld (1990) ainda revela que o incentivo pode ser individual ou em
grupo. O primeiro é recomendavel apenas em situacées onde o trabalho é
inteiramente individualizado, n&o necessitando portanto do concurso de outras
pessoas. Caso contrario deve ser adotada a premiagdo em grupo. Em qualquer das
circunstancias é fundamental que as pessoas interessadas tomem conhecimento e

concordem com os critérios estabelecidos.

3.5 ASPECTOS DA PRODUTIVIDADE EM USINAS DE RECICLAGEM DE
RESIDUOS SOLIDOS

O aumento do percentual de aproveitamento dos residuos reciclaveis esta
diretamente ligado a produtividade numa central de tratamento como a estudada.
Considerando-se que tanto a méao-de-obra, quanto o maquinario e equipamentos
sao constantes no periodo estudado, porque numa linha de triagem de residuos
sOlidos, em caso de falta de trabalhadores da triagem, outros, pertencentes a
preparacao e transporte, sdo chamados para a substituicdo, de modo que a esteira
sempre opera com sua capacidade maxima de pessoal. Da mesma forma nao
houve aquisicbes de novos equipamentos para a realizagdo da triagem,
permanecendo os mesmos desde que assumiu a SL Ambiental (empresa que sera
detalhada no capitulo “Descricao da Organizagdo”). Assim, a andlise da
produtividade se restringe a sabermos o total de recursos na entrada (input) e o

total de recursos na saida (output), conforme ja transcrito no presente trabalho.
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P = __output , onde:
input
P = produtividade;
input = entradas ou insumos;

output = saidas ou resultados.

No especifico caso, o input é representado pelo total dos residuos coletados
na cidade e que serdo processados na esteira de triagem. O output séo os diversos
materiais que se conseguiu segregar e reaproveitar no processo.

Deve haver, portanto, uma atengdo especial ao output, tanto no que diz
respeito a sua maximizacdo em relagdo ao input, quanto a sua propria
armazenagem. Segundo a publicagao do IPT, “Lixo Municipal” (1995), € importante
lembrar que existe uma sazonalidade de pregos para a venda, e que esta néo é
igual para todos os tipos de material. Por isso, indica-se o planejamento dos
estoques de materiais, sendo necessario ter um local para o armazenamento do
material coletado, uma vez que a flutuagao no mercado comprador prejudica o fluxo
de saida dos materiais. Os programas que obtém as melhores receitas sdo aqueles
que conseguem estocar os materiais para vendé-los quando 0s precos estiverem

no pico.

Cabe, também, diferenciar dois conceitos que sdo muitas vezes confundidos

e trocados na pratica: estocagem e armazenagem. Segundo Moura (1983):

a) Estocagem: atividade que, em principio, diz respeito a guarda segura e
ordenada de todos os produtos na fabrica, em ordem prioritaria de seu
uso, nas operagdes de producdo e ainda quanto as pegas, mesmo
estando acabadas esperando despacho para as operagao de montagem;

b) Armazenagem: atividade que diz respeito a estocagem ordenada, e
distribuicao de produtos acabados, dentro da propria fabrica ou em locais
destinados a este fim pelos fabricantes ou através de um processo de
distribuicéo.

Além do estoque e armazenagem, que sao fatores que podem restringir a

producéo, interferindo diretamente nos indices de produtividade, ha outros fatores
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capitais que vao influencia-la. Um deles, sem duavida é o layout ou arranjo fisico de

uma fabrica.

Para Vieira (1989), layout ou arranjo fisico € a maneira como os homens,

maquinas e equipamentos estao dispostos em uma fabrica. O problema do /layout é

a locagao relativa mais econémica das varias areas de producdo. Em outras

palavras,

€ a melhor utilizacdo do espago disponivel que resulte em um

processamento mais efetivo, através da menor distancia, no menor tempo possivel.

Vieira (1989) ainda coloca que existem trés tipos de layout:

a)

linear ou por produto: é o layout aplicado em fabricas de montagem. As
maquinas sao arranjadas de acordo com a seqiéncia de operacdes a se
realizarem. O material se move, enquanto as maquinas permanecem
fixas. Caracteristicas: reducdo de material em processo, menor
congestionamento nos postos de trabalho, pequeno manuseio (menores
estragos no material), mao-de-obra mais barata (operario nao
qualificado), treinamento facilitado (tarefa simples e caracteristica),
controle de supervisédo facilitado, pode ser usado o sistema de correias
transportadoras. Porém, também apresentam menor flexibilidade na
demanda e quebra de continuidade na produgdo quando alguma
maquina para;

funcional ou por processo: as maquinas sao agrupadas de modo a
realizar operagdes analogas, em um mesmo local. O material move-se
através das secOes especializadas. Caracteristicas: grande flexibilidade
com a variagdo do produto, adaptavel a produtos de grande variacao
sazonal, flexivel quanto as mudancas na seqUéncia das operagoes,
facilidade de supervisado, pois cada secao tem um chefe especializado,
continuidade pode ser mantida quando a maquina para. Mas, também
apresentam como caracteristicas: grande manuseio e maior quantidade
de material em processamento;

fixo ou posicional: é aquele aplicado quando o produto fica parado,
enquanto as operagbes e maquinas se movimentam. E o layout
caracteristico da fabricacdo de navios, construgao civil e montagem de

grandes maquinas.

39



O layout, como trata da disposicao de homens, maquinas e equipamentos no
ambiente de trabalho, também vai influenciar outro aspecto muito importante nos
processos produtivos em geral, que é a ergonomia.

Segundo Saouaya (2004), ergonomia € o estudo da adaptacéo do trabalho
ao homem. Isso significa que a ergonomia parte do conhecimento do homem para
fazer o projeto do trabalho, ajustando-o as capacidades e limitagdes humanas.

A ergonomia esta diretamente relacionada a saude e bem-estar dos

trabalhadores, sendo um dos fatores relevantes na produtividade dos mesmos.
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4 METODOLOGIA

Segundo Marion (2002), a pesquisa descritiva objetiva descrever as
caracteristicas de determinado fenbmeno ou populacdo, correlacionar fatos ou
fendbmenos (varidveis) sem, no entanto, manipula-los. Implica observacao, registro

e analise do objeto que esta sendo estudado.

Para Gil (1991), sdo inumeros os estudos que podem ser classificados sob
este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como observagdo sisteméatica e

questionarios.

O presente trabalho enquadra-se como pesquisa descritiva, sendo que foi
baseado na observacao direta ou sistematica. Para Yin (2002), as observagdes

podem variar de atividades formais a atividades informais de coleta de dados.

As duas formas foram testadas, pois se procurou uma atividade formal,
guando da observacao do processo produtivo na usina de reciclagem e analise dos
dados relativos a produgao, assim como se utilizou a atividade informal, quando da
elaboracao das entrevistas espontaneas, sendo que, segundo Yin (2002, p. 112)
“essa natureza das entrevistas permite que vocé tanto indague respondentes-chave
sobre os fatos de uma maneira, quanto peca a opinidao deles sobre determinados

eventos.”

Assim, para atender ao primeiro objetivo especifico, ou seja, descrever o
processo de triagem, preparagcao, armazenamento e comercializagdo dos residuos
reciclados, foram utilizadas as entrevistas espontaneas com opinides coletadas da
presidenta da Cooperesiduos e do representante da SL Ambiental, que é a
empresa concessionaria responsavel pelos servicos de limpeza urbana em Séao

Leopoldo. Posteriormente passou-se ao estagio da observacéao direta, no caso, do
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processo produtivo e de armazenagem do produto final da cooperativa, sempre

tendo em vista a confirmacao dos dados obtidos com os respondentes-chave.

Na elaboracdo da resposta ao segundo objetivo especifico, que é: identificar
possiveis melhorias a serem implementadas no processo, buscando ganhos de
produtividade, além dos préprios dados e opinides obtidas junto aos respondentes-
chave e da analise das planilhas de producdo do ano de 2005 (Anexo A) e dos
meses de janeiro e fevereiro de 2006 (Anexo B), houve a necessidade de
aprofundamento da coleta de dados junto aos trabalhadores da esteira de triagem,
devido a importancia do fator humano na questao especifica da Cooperesiduos,
sendo que a participacao deles é fundamental na analise da produtividade. Assim,
elaborou-se um levantamento formal de dados. Segundo Yin (2002, p.113): “neste
tipo de levantamento estariam incluidos tanto os procedimentos de amostragem

quanto os instrumentos utilizados em levantamentos habituais®.

Considerando, também, que o pubico-alvo deste levantamento, segundo
informacdes preliminares da presidenta da cooperativa, possui baixa escolaridade,
procurou-se simplificar ao maximo o questionério aplicado (Anexo C), inclusive

quanto a propria linguagem adotada.

Foram distribuidos 60 questionarios a todos os trabalhadores que fazem a
triagem manual dos residuos sélidos (30 em cada turno, sendo 28 na esteira e 2 na
mesa de triagem). Obteve-se 43 respostas, uma amostra bastante representativa

neste universo de pesquisa.

Assim, além de caracterizar o perfil destes trabalhadores, foi possivel
registrar algumas de suas impressdes e expectativas quanto ao trabalho
desenvolvido na usina, podendo relacionar estas caracteristicas ao estudo dos

indices de produtividade.

O terceiro objetivo especifico foi o de “analisar as melhorias do ponto de vista
sOcio-econémico-ambiental”’, e para que fosse alcangado, reportou-se a revisao da
literatura, procurando encontrar as principais diferengas entre a teoria estudada e a

pratica observada.
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4.1 LIMITACOES E DIFICULDADES DA PESQUISA

Como uma das bases da pesquisa descritiva consiste em observar ou
descrever um fenémeno, apoiando-se em métodos de andlise estatistica, cabe a
constatacdo de que determinados numeros obtidos estdo defasados, tais como os
percentuais da analise gravimétrica dos residuos solidos de S&o Leopoldo, que sdo
do ano de 2002, sendo que, conforme os especialistas da SL Ambiental, a
composicao do lixo urbano nos dias atuais estd bastante modificada, tanto pela
acao dos catadores de rua informais, como por algumas iniciativas, notadamente
de comerciantes, que fazem uma coleta seletiva nos proprios estabelecimentos e

vendem os materiais obtidos como uma nova fonte de receitas.

Desta forma, utilizou-se uma estimativa, também fornecida pela SL
Ambiental, de que do total de residuos reciclaveis medidos na composicao
gravimétrica do ano de 2002, apenas 50% estavam chegando a usina de triagem.
Porém, esse numero nao tem comprovagdo cientifica, sendo baseado nas
evidéncias que apontam um empobrecimento dos residuos, conforme dados
histéricos do municipio (os quais serdo demonstrados no sexto capitulo), e nos
relatos das pessoas questionadas a respeito (representantes da SL Ambiental, da
Cooperativa e alguns trabalhadores da esteira de triagem), sendo que foram
unanimes em afirmar esta mudanga na composicao dos residuos sélidos de Sao

Leopoldo.

Houve dificuldades quanto a aplicacdo dos questionarios com os
trabalhadores da esteira, no que diz respeito as questdes abertas, visto que a
maioria ndo respondeu ou dava respostas muito vagas. Por exemplo, na questao
aberta onde se pedia a opinido para o que deveria ser melhorado na cooperativa,
19 pessoas responderam: “muita coisa” e nada mais. Procurou-se, entao,
entrevistar alguns deles pessoalmente, mas como se mostraram muito inibidos, e o
teor das respostas foi bastante vago, ndo cabe analisa-las cientificamente. O que
se destacou entre as opinides coletadas foi o desejo de receber os pro-labore em
dia, o que segundo eles, ndo estd sendo observado, além de reivindicar um

aumento de suas remuneragoes.
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5 DESCRICAO DA ORGANIZACAO

A cidade de Sao Leopoldo situa-se na regiao da Encosta Inferior do Nordeste
do Rio Grande do Sul. Faz parte da Grande Porto Alegre, distando 32 Km da capital
gaucha, através da Rodovia BR-116 e 80 Km da cidade de Caxias do Sul através
da RS 240. Possui um clima subtropical, numa altitude de 26 metros acima do nivel
do mar. Atualmente o municipio conta com uma populacdo de aproximadamente
206 mil habitantes (IBGE).

A populagéo de S&o Leopoldo produz uma média 2.784.039 kg de residuos
por més. Este valor representa 0,45 kg por dia para cada habitante. Faz-se
necessario considerar que esta média é calculada sobre o total de residuos
coletados, sendo que a producgao diaria por habitante é maior. Porém este valor fica
descaracterizado pelo crescente nimero de pessoas que catam lixo pela cidade
como forma de sobrevivéncia. Assim, provavelmente o nimero da producao diaria
por habitante fiqgue dentro do valor estimado pelo IBGE, que é de 0,5 a 0,8 kg de

lixo por habitante no Brasil.

A partir do ano de 2002, a empresa SL Ambiental, do grupo Vega
Engenharia Ambiental tornou-se concessionaria da prefeitura municipal, sendo

responsavel pelos servigos de limpeza urbana em Sao Leopoldo.

Desta forma passou a gerir, inclusive, a central de tratamento de residuos
solidos, na qual promoveu consideraveis melhorias, transformando o “lixao“ antes
existente em aterro controlado. Também foi responsavel pela construgdo do novo
Aterro Sanitario, inaugurado em outubro de 2002, tornando Sao Leopoldo modelo
em tratamento dos residuos sélidos na regiao.

No ano de 2003 inaugurou a central de tratamento de residuos hospitalares,
que é responsavel pelo tratamento dos residuos de Sao Leopoldo, Novo Hamburgo
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e Canoas. Utiliza, nesse processo, o sistema de autoclavagem, que consiste em
manter o material contaminado a uma temperatura elevada, através do contato com
vapor d’agua, durante um periodo de tempo suficiente para destruir todos os
agentes patogénicos. Assim, apos este tratamento, os residuos hospitalares podem

ser direcionados ao aterro sanitario juntamente com os demais residuos.

Mostrando preocupacgédo sécio-ambiental, a SL Ambiental decidiu convidar
uma entidade para gerenciar a triagem dos RSU. Esta atividade, desde que a usina
de tratamento fora inaugurada (1991) e, enquanto foi gerida pelo municipio, era
desenvolvida por apenados do sistema carcerario da cidade.

A SL Ambiental, entdo, estabeleceu convénio com uma associagdo de
catadores, que moravam, em sua maioria, na Vila Santa Marta (préxima a usina) e
trabalhavam a época no lixdo da cidade vizinha de Portdo. Condicionou, para isto,
que se forma-se uma cooperativa que associasse os diversos catadores que
trabalhavam a céu aberto no antigo lixdo, como forma de promover a inclusao
social dos mesmos. Surgiu, assim, a Cooperativa de Catadores de Residuos de

Sao Leopoldo — Cooperesiduos.

A Cooperesiduos conta hoje com 130 associados, que se dividem nas
atividades de triagem, preparagao e estocagem dos residuos na planta da usina de
tratamento. S&o 2 turnos de trabalhadores, que atuam nos horarios das 6 as 14h, e
das 14 as 22h.

Com a receita auferida pela venda dos produtos reciclados a cooperativa
propicia participacdes aos seus associados, na forma de pré-labore, na média de
R$350,00, sendo que os coordenadores (espécie de supevisores da linha de
triagem), operadores de prensa (por se tratarem de mao-de-obra especializada) e

pessoal administrativo tém vencimentos diferenciados.

A usina de tratamento esta situada em uma area de aproximadamente 6
hectares, sendo que abriga neste espaco o aterro sanitario, os tanques de
tratamento dos residuos liquidos (originados do aterro sanitario), o aterro
controlado (antigo lixao) e os prédios da SL Ambiental, da Cooperesiduos e da

central de tratamento de residuos hospitalares.
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Toda a infra-estrutura, tanto o maquinario, como todas as instalacdées fisicas
foram reformadas pela SL Ambiental. A cooperativa € também beneficiada com a
reducdo dos seus custos fixos, ja que ndo tem despesas com aluguel do prédio,
nem as referentes a eletricidade ou abastecimento de agua. Isto contribui muito,
segundo seus representantes, para a propria manutencdo do empreendimento,
visto que, se estas despesas ficassem a cargo da Cooperesiduos, seria muito dificil
a sua sobrevivéncia.
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6 O PROCESSO PRODUTIVO DOS RECICLADOS

6.1 MATERIA-PRIMA

A matéria-prima da unidade analisada, assim como da grande maioria das
usinas de triagem de residuos soélidos similares no Brasil € formada pelos rejeitos
dos materiais resultantes das atividades humanas e da natureza, ou seja, pelos

residuos sélidos urbanos provenientes da coleta do lixo doméstico e comercial.

Em Sao Leopoldo esta sendo implementado um programa de coleta seletiva
de residuos, em fase ainda piloto, em 2 bairros da cidade. Desta forma, como a
maioria das cidades que nao tém coleta seletiva ou que estdo em fases iniciais de
implantacdo do programa, os habitantes de Sdo Leopoldo ndo tém cultura de
separacao dos residuos na fonte, visto que este aspecto ndo é trabalhado
atualmente com a populacdo. Entretanto, este quadro tende a mudar assim que

esse programa alcangar nimeros mais significativos.

Assim, a matéria-prima da usina de triagem € a mais heterogénea possivel.
Nao ha regra ou padrao de armazenamento do lixo nas residéncias, portanto
diversos tipos de materiais (por exemplo organicos, plasticos, pilhas, etc.) podem
vir acondicionados na mesma embalagem, o que dificulta muito uma triagem
eficiente.

Os residuos sao coletados através de caminhdes no tipo de coleta chamado
“porta a porta”, sendo que percorrem o centro da cidade todos os dias e os bairros
trés vezes por semana, em horarios diurnos e noturnos. ApOGs cumprirem 0O
itinerario, os caminhdes dirigem-se a central de tratamento, onde sdo pesados em

uma balanga rodoviaria. Todos os dados relativos a pesagem sdo armazenados,
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pois posteriormente serdo usados para o céalculo do indice de aproveitamento dos
residuos reciclados.

A carga entdo é depositada em um patio asfaltado, junto ou mais préximo
possivel a um bocal de entrada, que da acesso, finalmente, a esteira de triagem,

conforme figura 1.

L

Figura 1: patio de depésito dos residuos coletados

Baseado nas observagbes efetuadas, pode-se dizer que uma grande
diversidade de materiais faz parte da matéria-prima da usina. Destacam-se os
proprios elementos reciclaveis (plasticos, papéis, vidros e metais), além da grande
maioria que, ou serviria para a reciclagem, mas nao foi triado, ou aqueles materiais
organicos que nao tem reaproveitamento direto, mas que poderiam ser
transformados em composto numa eventual usina de compostagem, caso esta

fosse instalada na central de tratamento de residuos.

6.2 TRIAGEM

A triagem dos residuos solidos na Cooperesiduos é realizada, basicamente,
em uma esteira rolante de aproximadamente 25m de comprimento e 1,00m de

largura. A esteira fica localizada sobre uma plataforma com cerca de 2,00m de
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altura em relacdo ao restante das instalacdes da cooperativa. Este detalhe relativo
ao layout, é bastante importante para o posterior transporte dos materiais, pois os
mesmo sao separados por tipo, sendo que ha, ao lado da esteira, com
aproximadamente 3 metros de distancia entre si, compartimentos (espécie de
tubos), onde séo colocados os materiais reciclados, que abastecem carrinhos logo
abaixo da area suspensa (Figura 2), facilitando a movimentagcao dos residuos na
planta da empresa. Trabalham na esteira, a0 mesmo tempo, 28 trabalhadores
sendo que utilizam os compartimentos tubulares em dupla. Além disto, cada
trabalhador tem 3 compartimentos (espécies de tonéis plasticos, com capacidade
de aproximadamente 100 litros), nos quais sdo separados os reciclaveis em melhor
estado ou o0s que nao necessitam de qualquer eventual tratamento ou limpeza pelo
pessoal da esteira, visto que esta estda sempre em movimento e qualquer
paralisacdo por parte de um trabalhador acarretara sobrecarga aos demais e
consequente perda de materiais triaveis ao longo do processo.

Figura 2: carrinhos de transporte dos reciclaveis

O processo tem inicio quando um guindaste articulado leva o lixo distribuido
no patio de entrada até uma espécie de bocal que da acesso a esteira rolante. O
movimento da esteira faz com que os sacos e embalagens que contém os residuos

sejam puxados deste bocal de espera.

Assim que se movimenta na esteira, 0 material é processado pelo primeiro

grupo de trabalhadores, os chamados “rasga-sacos”, todos do sexo masculino e
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que sao os responsaveis pela abertura das embalagens e distribuicdo dos residuos
na esteira. S4o o0s quatro primeiros da linha de triagem, e é aconselhavel que
homens trabalhem nesta posicdo, pois ha muitas embalagens volumosas e
pesadas.

Apols, os 24 trabalhadores restantes trabalham distribuidos ao longo da
esteira (Figura 3), localizando-se dois a dois em cada um dos 12 tubos principais de
recolhimento dos reciclaveis, os quais levam o material triado até os carrinhos de

transporte.

Figura 3: vista da esteira de triagem a partir do bocal de entrada

Como ja relatado, ha outros compartimentos, onde os materiais mais
facilmente separaveis sdo colocados por tipo. Esses compartimentos, espécies de
tonéis, localizam-se no chao da plataforma da esteira e sdo transportados
diretamente as salas de preparagao, por ja estarem separados.

Contrariamente, os residuos misturados, provenientes de alguns dos tubos
principais de recolhimento, ainda passardo por outra separagdo antes da
preparacgao definitiva, feita na mesa de triagem por mais 2 trabalhadores.
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6.3 PREPARACAO

O produto final da Cooperesiduos sdo os fardos dos diversos materiais
reaproveitados apds a triagem na esteira.

Os grupos separados sdo transportados para dois pavilhbes existentes na
planta da cooperativa, junto a esteira. O fato desta ser suspensa contribui, pois os
carrinhos que recebem os reciclados ficam no mesmo nivel dos pavilhées, sendo

transportados sem dificuldades.

O primeiro pavilhdo € dividido em trés salas, sendo que na primeira
processam-se os fardos de materiais plasticos, tanto o PEBD (na maioria sacolas
plasticas), PEAD, garrafas tipo PET, plasticos duros em geral e filmes plasticos. A
separacao de todos os tipos de materiais é fundamental, devido aos diferentes
valores que tém na comercializagao final e, se for feita com qualidade, aumentara o
valor de venda dos produtos. Os plasticos sdo os materiais que apresentam a maior
variedade dentro dos reciclaveis. A Cooperesiduos faz apenas a separagao e
enfardamento, mas ha unidades de triagem no Brasil que fazem outros tratamentos
como lavagem e trituracdo, o que, sem duvida, aumenta o valor agregado do

produto.

Ha uma prensa na sala dos plasticos que é utilizada para todos os diferentes
tipos possiveis de fardos a serem produzidos. Apods, finalizada a prensagem os
fardos tomam a forma de cubos com aproximadamente 1 metro de lado. Fardos
com plasticos moles, como os de sacolas plasticas possuem de 300 a 350 Kkg.
Plasticos duros, como os de garrafa PET, formam fardos de aproximadamente 150
Kg.

A segunda sala do pavilhdo trata apenas de metais. Um dos mais
processados é o aluminio, através das latas de cervejas e refrigerantes, que
mesmo vindo em numero muito menor do que ja ocorreu no passado, devido a
acao dos catadores de rua, ainda formam um bom contingente. Aluminio de

embalagens tipo bandeja, usadas em produtos alimenticios e de panelas, e
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utensilios domésticos também representam numeros consideraveis, conforme

dados da produgao no ano de 2005 (Anexo A).

Ha uma prensa especifica para os metais, que por razées de densidade e
por representarem um volume muito inferior aos plasticos e papéis, sdo prensados

em fardos cubicos de cerca de 50 cm de lado.

Nos metais ainda destaca-se o recolhimento das latas de aco, em sua
maioria formada por embalagens de alimentos e tintas e que representam o maior

volume de metais reciclados na Cooperesiduos (ver anexo A).

Os vidros, formados em sua maioria por garrafas nao retornaveis e algumas
embalagens de alimentos em conserva, tém local separado, também. Eles sdo
separados em transparentes e coloridos. A industria de reciclagem utiliza o vidro
em cacos quando do reprocessamento. Os vasilhames de bebidas e alimentos,
principalmente garrafas de vinho e long neck também representam uma fonte de
renda para a cooperativa, apesar de sofrerem o mesmo processo j& mencionado
em relagdo aos metais, pois chegam a central de triagem em numero cada vez

mais reduzido.

Por fim, os papéis e papeldes tém um pavilhdo exclusivo. Isto porque sédo
processados e armazenados neste local, devido ao fato de ndo poderem ficar
expostos as intempéries. A prensa da divisdo de papéis e papeldes é de mesma
capacidade da que processa os plasticos, sendo que ha uma diferenca bastante
significativa na reciclagem deste elemento, pois desde o ano de 2002 a
Cooperesiduos firmou um convénio com a Universidade do Vale do Rio dos Sinos -
Unisinos e mantém 2 cooperados na universidade, a qual implantou um programa
de coleta seletiva interno. O grande volume de residuos gerados pela Unisinos é
justamente de papéis, sendo que os 2 trabalhadores, |a instalados, ja fazem uma
pré-triagem e o material, de excelente qualidade para a revenda, chega a

cooperativa ja pronto ndo passando pelo processamento da esteira.

Ja os papéis triados na esteira, em sua imensa maioria, sdo classificados
como mistos, pois ja foram misturados e, por vezes, apresentam-se sujos,

perdendo valor comercial.
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6.4 ARMAZENAGEM

A armazenagem dos produtos em cooperativas de reciclagem de residuos
merece um estudo em separado. Devido a grande oscilagdo de pregos por fatores
sazonais e de demanda um estoque bem gerenciado é um fator importantissimo
para que este tipo de empreendimento sobreviva de forma equilibrada. Na
Cooperesiduos, por diversas razdes, isto nao ocorre.

Conforme ja relatado, a divisdo dos papéis e papeldes armazena os fardos
no préprio pavilhdo e apesar de ser um local amplo no que se refere a produgao,

torna-se pequeno quando o analisamos em termos de local de armazenamento.

Da mesma forma, o outro grande volume de producdo na cooperativa €
representado pelos diversos tipos de plasticos. Estes permitem armazenagem ao ar
livre, apesar disto ndo ser o ideal, pois como os plasticos chegam ao
processamento da esteira misturados a outros materiais, € ndo sofrem processos
de lavagem, quando expostos as chuvas, desenvolvem o chorume, que, como ja
vimos € um elemento bastante nocivo, principalmente as aguas subterraneas.
Aliado a esta situacao, verifica-se que a area utilizada para a disposicao destes
materiais é imprdpria, visto que eles sdo colocados sobre uma area asfaltada, que
€ uma espécie de prolongamento do patio de descarga dos residuos coletados
pelos caminhdes. Este local, que apresenta cerca de 200m2, se mostra, além de
pequeno, também inadequado por nao possuir nenhum tipo de impermeabilizagao,
possibilitando contaminagdes ao solo.

Esta inadequada forma de estocagem dos materiais produzidos vai afetar
diretamente a forma de comercializagdo dos produtos da Cooperesiduos, como

verificaremos no capitulo a seguir.
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6.5 COMERCIALIZACAO

A comercializagdo dos produtos na cooperativa apresenta dois grandes
dificultadores: a falta de infra-estrutura e a dependéncia aos seus parceiros

comerciais, gerada pela primeira.

A falta de infra-estrutura se revela em vérios aspectos, desde a
armazenagem inadequada, a falta de condi¢cdes de beneficiamento a deteminados
materiais (especialmente os plasticos, que poderiam ter valor agregado caso
fossem processados na usina), o fato da cooperativa ndo possuir nenhum meio de
transporte para a entrega dos produtos e as constantes dificuldades financeiras

(baixo capital de giro).

Desta forma, cria-se uma dependéncia com os parceiros de negocios, 0s
quais funcionam basicamente como intermediarios, pois apenas revendem o0s
materiais as industrias de reprocessamento, ndo fazendo nenhuma operagdo com

0s produtos.

Segundo os representantes da Cooperesiduos, estima-se que o0 pregco da
venda final a industria seja superior a 100% do que é pago a cooperativa, pois 0
“atravessador é quem paga os custos com transporte e obtém a maior parte do
lucro o lucro. Esta seria uma receita preciosa a cooperativa, caso a mesma
pudesse firmar convénios com as industrias de reprocessamento ou dispor de uma

melhor infra-estrutura para a comercializagao.

7

Outro fato a ser destacado é a verdadeira liquidacdo do estoque na
cooperativa quando do fim do més, pois tem que cumprir 0 compromisso com o
pro-labore dos associados e, desta forma, nem sempre consegue negociar seus
produtos pelo pre¢co mais vantajoso.
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7 ANALISE DO PROCESSO EM BUSCA DE MELHORIAS

Conhecido todo o processo de triagem na Cooperesiduos, cabe a andlise do
mesmo, sempre focando o aumento da produtividade que, certamente tera reflexos

positivos nos aspectos econdmicos, sociais e ambientais.

Lixo Municipal (1995), publicagdo do IPT, afirma que o principal objetivo no
tratamento do lixo é o de segregar os diversos componentes existentes visando a

sua reciclagem e consequente reducao no volume a ser aterrado.

Partindo-se desta idéia e analisando de forma geral todo o processamento
dos residuos sélidos no municipio de Sdo Leopoldo, percebe-se que esse objetivo
nao é totalmente atingido, considerando-se os fatores econdmico, social e

ambiental.

Apesar de atingir de forma bastante satisfatéria o resultado social, dando
condicbes de funcionamento a Cooperesiduos e promovendo uma elogiavel
inclusdo social, o beneficio ambiental poderia ser bastante melhorado, com
consequéncias positivas ao aspecto econémico e também social, caso, associado
ao sistema da triagem manual, fosse implementado o sistema de triagem para a

compostagem.

Isto porque, a combinacao triagem/compostagem, se bem gerenciada, pode
reduzir em cerca de 50% o total de residuos enviados ao aterro (LIXO MUNICIPAL
1995, p. 127). Portanto, além de aumentar de forma muito significativa a vida util do
aterro sanitario municipal, haveria uma nova atividade com a compostagem,
gerando necessidade de mao-de-obra e uma nova fonte de receitas para a
Cooperesiduos.
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Porém, este aspecto estd diretamente relacionado a uma politica publica
municipal de meio ambiente, que deve ser planejada, discutida e implementada. E,
apesar de ser uma questdo bastante pertinente, torna-se necessario o0
prosseguimento da analise quanto aos aspectos de melhoria da produtividade na

cooperativa, foco especifico do presente trabalho.

7.1 AUMENTO DO PERCENTUAL DE APROVEITAMENTO

As observacoes efetuadas mediante a pesquisa de campo realizada neste
trabalho, apontaram que muito material, que poderia ser reciclado, nao era triado e

passava intacto pela esteira, indo diretamente ao aterro sanitério.

Conforme j& mencionado, a produtividade numa central de tratamento como
a estudada estd diretamente ligada ao percentual de aproveitamento da matéria-

prima, no caso o lixo urbano da cidade.

Assim, a deteccdo de falhas ou dificultadores ao longo do processo tem a
finalidade de que, conseguindo-se evitar ou minimizar estas ocorréncias nao
desejadas, o percentual de aproveitamento dos residuos triados e o consequente

aumento da produtividade na Cooperesiduos seja alcangada.

Portanto, é fundamental que se disponha de dados complementares sobre a
composicao dos residuos sélidos urbanos de Sao Leopoldo, pois, em principio, nao
se sabe se os valores de reaproveitamento alcangados representam o limite
possivel para o processo. O quadro 2 nos mostra esta composi¢cao, sendo que 0s
percentuais sado indicados em relacdo ao peso dos diversos componentes
residuais. Este estudo é chamado de anadlise gravimétrica dos residuos sélidos,
sendo que os dados correspondem ao ano de 2002.
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Composicdo Gravimétrica dos Residuos
Solidos Urbanos em Sao Leopoldo (%)
Organico 51,05
Plastico 17,43
Papel 17,73
Metal 3,39
Vidro 1,49
Outros 8,91

Quadro 2: composicao gravimétrica dos RSU na cidade de Sao

Leopoldo

Fonte: SL Ambiental (2002)

E importante salientar que esta composicdo vem se modificando ao longo
dos anos. Estimativas da SL Ambiental, ddao conta de que cerca de 50% dos
materiais reciclaveis ndo chegam mais a usina, seja pela agdo dos catadores de
rua ou pela maior conscientizacdo de parte da populagdo, notadamente os
comerciantes, que encontram na selecao e revenda dos proprios residuos uma
nova fonte de renda. Isto provoca uma reducdo no percentual de residuos
reaproveitaveis. Pode-se verificar no grafico da figura 4 que o percentual de

reaproveitamento vem caindo ao longo dos ultimos anos, comprovando esta

constatacao.

Percentual de aproveitamento dos RSU desde

2002

oON B~ OO

2002 2003 2004 2005 2006
(9,51) (8,56) (8,19) (8,10) (7.87)

Figura 4: percentual de aproveitamento dos RSU desde 2002

Fonte: SL Ambiental e Cooperesiduos
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Outro fator, que deve ser observado, € que num futuro préximo esta
composicao tende a ser novamente modificada, pois no municipio de Sao Leopoldo
2 bairros iniciaram no ano de 2006 um programa piloto de coleta seletiva domiciliar.
A projecao da Secretaria Municipal do Meio Ambiente — SEMMAM ¢é de que até o
final de 2007 toda a cidade esteja participando do programa.

Esta acdo, tdo salutar ao meio ambiente, vai propor um imenso desafio a
Cooperesiduos, visto que a coleta seletiva beneficiara a outras cooperativas
formadas na cidade. Torna-se necessaria a busca de alternativas, sendo o aumento

da produtividade uma delas, sob pena da inviabilizacdo financeira da empresa.

Retomando a andlise da composigao gravimétrica, exposta na figura 4 e,
mesmo considerando a estimativa de que 50% dos reciclaveis ndo chegam mais a
triagem, nota-se que ha um excelente campo para o aumento do aproveitamento,
se comparar-se a média de reciclagem do ano de 2005 (tabela A), que representou
8,10%, com o potencial tedrico de 20,02% (percentual que representa metade da
soma dos percentuais de papéis, plasticos, vidros e metais da composicao

gravimétrica, exposta no quadro 2.

Tabela A — Total de RSU coletados e processados ha Cooperesiduos em 2005

Meses (2005) Coleta total ( ) Reciclados (1) al':f;f,‘:'l‘tg‘niﬂfo
Janeiro 2.897.935 211.210 7,29
Fevereiro 2.126.148 180.189 8,47
Marco 3.155.735 232794 7,38
Abril 2.899.762 235,584 8,12
Maio 2.535.083 231.267 9,12
Junho 2.588.066 235514 9,10
Julho 2.492.017 201.907 8,10
Agosto 2.826.668 227.050 8,03
Setembro 2.846.270 254.502 8,94
Outubro 2.968.098 208.954 7,04
Novembro 2.962.468 239,594 8,09
Dezembro 3.101.818 231.468 7,46

TOTAL 33.408.467 2.690.835 8,10

Fonte: SL Ambiental e Cooperesiduos
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De uma forma geral, seja observando o processo de triagem e analisando os
dados relacionados ao aproveitamento ou, indagando os trabalhadores e dirigentes
da cooperativa, percebe-se que este indice pode ser melhorado caso haja uma

acao focada sobre 3 principais topicos:

e organizacao e critérios de triagem na esteira;
e desempenho dos trabalhadores;

e problemas relacionados com a armazenagem dos produtos acabados.

7.1.1 Organizacao e critérios de triagem na esteira

Ha uma particularidade na coleta domiciliar dos RSU de Sao Leopoldo. Ela é
feita de segunda a sabado, sendo que, conforme ja descrito, nos bairros funciona 3
vezes por semana e na area central é feita diariamente. Logo, os residuos gerados
no domingo ficam acumulados para a segunda-feira ou terca-feira, dependendo do
bairro. Assim, um grande volume de matéria-prima chega a Cooperesiduos nestes
dois dias.

O acumulo de material depositado no patio de espera provoca uma
aceleracao do processo de triagem, visto que a area de disposi¢ao da coleta ndo é
muito grande, resultando, geralmente, no aumento da velocidade da esteira rolante.
Obviamente, se a velocidade da esteira aumentar, diminuira o percentual de
aproveitamento de materiais reciclaveis, pois a tendéncia € que mais materiais que

poderiam ser aproveitados, passem intocados por este processo.

Uma solucéao viavel seria 0 aumento da area de espera dos RSU coletados,
pois, desta forma a esteira poderia ter uma velocidade padronizada e o eventual
acumulo de matéria-prima do inicio da semana seria triado nos demais dias, que se

caracterizam por volumes menores.

De outra forma, poder-se-ia trabalhar também com os critérios de selecédo ao
longo do processamento na esteira. Atualmente, o material segregado vai, em sua

maioria, diretamente para a prensagem, tendo em vista a boa qualidade da triagem.
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Porém, para se obter esta boa qualidade, perde-se tempo selecionando os

melhores materiais na esteira em movimento.

Também h& um fator bastante importante na selecao dos materiais, que é a
preferéncia dada aqueles materiais de maior valor comercial. Pode-se demonstrar
isto comparando os dados do quadro 2, mesmo considerando-se metade dos
valores demonstrados (devido a estimativa da SL Ambiental), com o percentual que
cada elemento representou na reciclagem do ano de 2005 (conforme dados no
Anexo D), em média. A relagado destes dados esta demonstrada na tabela B.

Tabela B — Percentual de elementos reciclaveis em relacao ao total de residuos

reciclados
Percentual relativo a |Total estimado do| Total reciclado Eficiéncia
Materiais estimativa da material nos RSU [no ano de 2005 tedrica do
composigao dos RSU (t) (t) processo
Papéis/papeloes 8,86 246.666 77.914 0,32
Plasticos 8,71 242.489 99.787 0,41
Metais 1,70 47.328 28.187 0,60
Vidros 0,75 20.874 18.354 0,88
TOTAL 20,02 557.357 224.242 0,40

Fonte: SL Ambiental e Cooperesiduos

Nota-se que, mesmo considerando que ha distorgdes devido a imprecisdo da
estimativa de redugé@o de 50 % nos materiais reciclaveis (até porque ela deve ser
desigual entre os materiais e nao linear, como demonstrado acima), € dada uma
prioridade de selecdo aos materiais de maior valor para a comercializacao
(conforme quadro 3), tendo em vista os bons indices de aproveitamento nos vidros
(88%) e nos metais (60%), em detrimento aos papéis e plasticos, com 32 e 41%,

respectivamente.
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Material Preco por kg (R$)
Aluminio Latinha 2,60
Aluminio Tubo 3,00
Aluminio Chapa 3,00
Aluminio Bandeja 0,40
Aluminio Grosso 3,00
Aluminio Panela 3,30
Inox 0,40
Latas Ferro 0,15
Cobre 1,02
Rafia 0,06
Sacolinha 0,05
PEBD - Misto PLD 0,30
PEBD - Branco PLMB 0,50
PEAD - Misto PLMP 0,40
PEAD - Leitoso 0,29
PP 1,30
PET 0,29
PS 0,50
PVC 0,50
Papelao 0,17
Misto 0,05
Papel Branco 0,35
Tetra Park 0,10
Jornal 0,05
Caco de vidro 0,04
Vidro vasilhame (média) 0,18

Quadro 3: precos dos principais materiais comercializados pela
cooperativa

Fonte: Cooperesiduos (2006)

Esta estratégia, acertada do ponto de vista econdmico, pois foca a coleta dos
materiais com maior valor agregado, tem se mostrado danosa ao meio ambiente e
fora do contexto planejado para empreendimentos deste tipo, que além da inclusao
social, devem promover a preservagao ambiental, que neste caso seria diminuir ao

maximo o envio de residuos ao aterro sanitario.

O exemplo mais evidente a partir das observacoes efetuadas e,
posteriormente, através da andlise das planilhas de produgéo (Anexos A e B), foi o
das sacolas plasticas de PEBD. Este material tem baixo valor de revenda e a
caracteristica da sazonalidade, variando muito o prego conforme a época do ano.
Sua melhor valorizagdo acontece nos periodos que antecedem ao verdo, quando

sdo bastante procurados pelas industrias recicladoras, podendo ser cotados a
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R$0,20 por quilograma. Porém, durante boa parte do ano o preco fica em torno de
R$0,05. Em todas as visitas realizadas, percebeu-se que as “sacolinhas”, como séo
chamadas, representavam um volume consideravel e passavam muitas vezes
intactas pela esteira. Indagados a respeito do assunto, 0s representantes da
Cooperesiduos afirmaram que néo esta “valendo a pena” segregar as sacolas, por
seu baixo preco no mercado. A figura 5 d4 uma idéia da grande presenca deste

elemento na composigéo do lixo urbano.

Figura 5: vista da parte final do processamento na esteira

Este tipo de plastico, por possuir uma baixa densidade (0,92 g/cm3),
representa um volume muito grande de material enviado ao aterro, caso néo
separado. Comparando-se a média de coleta mensal do ano de 2005, que foi de
17.406 kg, com a coleta do més de fevereiro de 2006 que totalizou apenas 965 kg
(quando praticamente se desistiu de separar “sacolinhas”, pode-se ter a exata
nogao do prejuizo ambiental.

A producao média de 2005 representou 58 fardos por més (cada fardo com
aproximadamente 300kg), enquanto a de fevereiro de 2006 foi de somente 3
fardos. Segundo a publicagdo “Lixo Municipal” (1995), os plasticos compactados
reduzem em volume aproximadamente 3,5 vezes. Como ja relatado anteriormente,

cada fardo de material plastico possui cerca de 1m?3 de volume. Deduz-se, portanto:

58 fardos — 3 fardos = 55 ou 55m3
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Como esta diferenca diz respeito a fardos compactados, os 55m? a mais que
sdao despejados no aterro por més, representam um volume total de
aproximadamente 192m3 de plasticos, visto que nao foram processados
mecanicamente. Indo um pouco mais longe, pode-se afirmar que este volume
representaria em um ano o equivalente a um prédio residencial de 3 pavimentos

(2300m3), que é jogado no aterro.

Como alternativa para o aumento do volume de materiais triados, além de
rever os critérios de separacao, poder-se-ia destinar os ultimos postos de trabalho
na esteira para que fosse efetuada uma triagem grosseira, onde um grupo de
trabalhadores efetuasse basicamente a separagdo entre os reciclaveis e os
organicos e demais residuos. Posteriormente, os materiais reciclaveis seriam
separados na mesa, como ocorre hoje, mas com alguns trabalhadores a mais. A
figura 6 representa a situagao atual, na qual todos os trabalhadores selecionam os
materiais, procurando o seu reaproveitamento direto e, como observado e
comprovado, mediante os numeros da producdo, ha grande perda de materiais, em

especial daqueles menos valorizados no mercado.

O O oo oo oo oo oJo oo
micoon |7 coremn = e,

O O OO OO OO OO0 OLIo oo

[] TuBos DE sEPARAGAO DOS RESIDUOS

(O caTADORES

Figura 6: situacao atual de arranjo da esteira de triagem.

Ja a figura 7, mostra um modelo sugerido como melhoria para o processo de
triagem na esteira. Nele, em principio, o quatro ultimos trabalhadores da seqiiéncia
seriam responsaveis por uma triagem bruta, apenas separando materiais
reciclaveis em qualquer estado de aparéncia e sujeira, até porque estes
trabalhadores tém dificuldades em separar materiais mais nobres, tendo em vista
que geralmente ja foram segregados anteriormente. Conforme o andamento do
trabalho, visto que a propria composi¢do do lixo varia conforme o dia (bairros mais
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nobres geralmente oferecem um lixo mais aproveitavel), poder-se-ia aumentar ou
diminuir os postos responsaveis por esta coleta bruta, dando, desta forma,

flexibilidade ao processo.

O O ogooJo oo oo oo e e
micoon | esrena = e,

O oo oo OO OO OO eL1e

TUBOS DE SEPARAGAO DOS RESIDUOS

CATADORES

@ O[] |o

CATADORES P/ RECICLAGEM BRUTA

Figura 7: nova configuracao proposta.

Esta nova configuracao, se adotada, vai aumentar o volume de material a ser
triado na mesa, devendo também aumentar o nimero de trabalhadores envolvidos
neste processo. Sugere-se, num primeiro momento, o deslocamento de pessoas de
outros setores, como preparacao ou transporte. Comprovando-se a vantagem do

novo método, novos postos de trabalho poderiam ser criados na cooperativa.

7.1.2 Desempenho dos trabalhadores

Levando-se em conta as condigdes de trabalho na usina, pode-se chegar a
duas visdes distintas. A primeira seria a da natureza desagradavel num trabalho
como o de efetuar a triagem do lixo urbano, com exposi¢géo a condigbes insalubres,
como 0 mau cheiro, a possibilidade de contaminagdo (caso ndo observadas as
normas de seguranga) e a série de movimentos repetitivos, que podem ocasionar
problemas a saude.

A outra visdo seria a das o6timas condicdes que tém os trabalhadores
atualmente, comparando-se a época em que atuavam diretamente no ‘“lixao”,
quando eram muito mais expostos a todos os tipos de problemas, além de

representarem um fracasso na organizacdo da sociedade como um todo, na
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medida em que obriga alguns de seus membros a se exporem a este tipo de

atividade como forma de sobrevivéncia.

Com o intuito de conhecer mais o perfil deste trabalhador da cooperativa, a
fim de, partindo-se deste perfil, sugerir alguma agao para estimular a produtividade,
foi elaborado um questionario (Anexo 3), o qual fornece algumas informacdes
importantes, principalmente quanto ao grau de instrugcao, faixa etaria e atividades
desenvolvidas anteriormente ao trabalho na cooperativa (basicamente se ja era
ligado ao ramo de reciclagem). Além disto, algumas perguntas, contribuiram para
um melhor entendimento de quais sdo as prioridades destas pessoas em relagao
ao trabalho desenvolvido.

Foram distribuidos 60 questionarios entre os trabalhadores que atuam
diretamente na esteira de triagem e na mesa de separacdo. Obteve-se 43
respostas. Dentre este universo de respostas, pode-se inferir alguns dados

importantes.

Faixa Etaria Escolaridade
16% 16%
o até 25 anos 40% o até 4 anos
| de 25 a 40 anos B de 4 a 8 anos
0O mais de 40 anos 0O mais de 8 anos
44%
Atividade formal no mercado de Prefere remuneracéo por producéo
trabalho individual
19% 7%
@ sim @ sim
| néo | néo
81% 93%

Figura 8 — Perfil dos trabalhadores da esteira de triagem
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Sobre a faixa etaria, nota-se que 44,19% dos trabalhadores possuem mais
de 40 anos, tendo, provavelmente, a cooperativa como Unica opcao de trabalho
formal, até porque nenhum membro deste grupo possui mais de 8 anos de
escolaridade. Pode-se, ainda, destacar o baixo indice de jovens abaixo dos 25 anos
(16,28%), pois estes procuram outras formas de empregabilidade no mercado de

trabalho antes de recorrerem a cooperativa.

Das 7 pessoas que responderam as perguntas e tém 8 anos ou mais de
escolaridade, 6 estdo no grupo de faixa etaria inferior a 25 anos. Ha praticamente
um empate no grupo de pessoas com até 4 anos de escola (39,53%) e os que
possuem de 4 a 8 anos (44,19%).

Sobre a atuagdo no mercado formal de trabalho, tem-se que 81,40% ja
trabalharam com carteira assinada, contra 18,6% (8 pessoas) que nao. E curioso
observar que dentre estas 8 pessoas, 4 pertencem ao grupo de jovens (abaixo de
25 anos), corroborando a idéia da dificuldade que um jovem com pouca formagao

tem para entrar no mercado de trabalho.

Um dado interessante foi obtido com as respostas a pergunta: “Vocé prefere:
trabalhar na rua como catador, trabalhar na cooperativa ou diretamente no lixao”.
Das 43 respostas, 42 preferem a cooperativa. Um trabalhador preferia quando
trabalhava no lixao, alegando que |4 ganhava mais dinheiro.

Uma das questdes elaboradas e na qual se esperava uma resposta diferente
do entrevistados, até porque sobre este tdpico ha uma idéia para o aumento da
motivacao dos trabalhadores e consequente aumento da produtividade, foi a de que
se eles acreditavam que o pagamento deveria ser feito de acordo com a producao
individual. Surpreendentemente, dos 43 entrevistados, apenas 3 acreditam que sim,

representando cerca de 7%.

Apesar da contrariedade do grupo, deve-se ressaltar que em trabalhos desta
natureza o incentivo a produgao individual tem se mostrado muito eficiente. Como
exemplo pode-se citar o trabalho feito na Central de triagem de residuos da coleta
seletiva na Vila Pinto, em Porto Alegre. L4 os trabalhadores tém um ganho fixo,
mais um adicional por produtividade que pode aumentar a sua remuneragao, na
média, em até 20%. O sistema de medicao utiliza-se de fichas coloridas, que
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representam os diferentes materiais reciclaveis. Cada trabalhador, quando produz
determinado volume (representado por tonéis cheios de determinado material),
ganha uma ficha. No fim de cada dia, anota-se numa planilha o total de fichas de
cada trabalhador e ao final do més cada um recebe parte da remuneragéo de

acordo com a produtividade.

Na Cooperesiduos, em principio, a idéia parece ndo ser bem aceita, apesar
de que possa haver um ruido, devido talvez a pergunta ter sido mal formulada, pois
os entrevistados podem ter entendido que o critério de producéo individual seria
determinante para o pagamento das remuneragfes, quando a idéia seria a de
destinar parte das sobras para este pagamento proporcional, mantendo-se uma
base de pagamentos igual para todos.

No contexto atual, as receitas provenientes da venda das sacolas de PEBD,
as quais tém sido descartadas, poderiam formar uma espécie de fundo para o
pagamento do adicional por produtividade. Se a média mensal representativa do
ano de 2005 for alcangada (deve inclusive ser superada), tem-se um total de
17.406 kg, que multiplicados por R$0,05 (preco do material por quilograma),
resultariam em cerca de R$870,00 a mais por més. Dividindo-se este valor pelos 60
trabalhadores da linha de triagem, eles receberiam em média R$14,50, o que
representa cerca de 5% de aumento nos seus ganhos, além da possibilidade de

ganhos maiores conforme a maior produgao individual.

Complementando a analise, pode-se dizer que se existisse na central de
tratamento uma area mais apropriada para a estocagem dos materiais, poder-se-ia
aguardar um momento mais adequado para a venda e, em razao das
caracteristicas sazonais do produto, esta renda extra poderia ser quadruplicada.

Isto remete ao estudo dos problemas relacionados a armazenagem dos materiais.
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7.1.3 Problemas relacionados com a armazenagem dos produtos acabados

Como ja visto na revisdo de literatura do presente trabalho, a armazenagem
dos materiais reciclaveis é fundamental para o bom desempenho econémico de
cooperativas como a estudada. Deve-se esse fato a sazonalidade de muitos dos
produtos comercializados.

Os representantes da Cooperesiduos alegam que alguns tipos de materiais
nao tém um bom valor comercial, como as sacolas de PEBD. Além do mais,
mesmo que se armazenasse tal material haveria um prejuizo ambiental, pois como
os fardos plasticos ficariam expostos as intempéries, gerariam o chorume, residuo

liqguido muito poluente as aguas subterraneas.

A solucao sugerida seria a busca de parceria com a propria empresa gestora
da usina, a SL Ambiental, pois se aumentar a quantidade de residuos aproveitados,
ainda mais sendo plasticos, que possuem baixa densidade e, por consequiéncia,
maior volume, o aterro teria sua vida util prolongada e retardaria investimentos por

parte da concessionaria na destinacao final dos RSU.

Assim, como ha &rea disponivel na planta da usina, um galpdo de
armazenamento, de preferéncia com revestimento no piso e sistema de tratamento
dos possiveis residuos liquidos gerados, poderia ser construido dando condi¢des
de armazenagem a varios tipos de produtos que hoje nao tém lugar apropriado de
estocagem.

7.2 OUTROS BENEFICIOS POSSIVEIS

No questionario elaborado, procurou-se também saber um pouco sobre a
saude do trabalhador. Perguntou-se se eles ja haviam tido algum problema de
saude relacionado ao trabalho.
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Seis trabalhadores responderam afirmativamente. Todos relataram
problemas de tendinite que ocorrem principalmente pela natureza repetitiva do
trabalho.

Como atualmente os trabalhadores fazem um unico intervalo de 30min na
jornada, como sugestdo, poder-se-ia implantar mais 2 intervalos de 10 min,
condicionando, para isto, a pratica da ginastica laboral, como fazem outras
empresas que apresentam trabalhos com grande repeticdo de movimentos.
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8 CONCLUSAO

A preservagédo ambiental, na atualidade, tem sido tratada com a importancia
que ja lhe era devida ha muitas décadas. Prova disto sdo os constantes esforgos
dos governos e da sociedade no sentido de buscarem o equilibrio na exploragédo do
meio ambiente pelo homem, mediante legislacdes que priorizam a correta forma de
gestao dos recursos naturais. Todavia, esses esforcos ainda ndo sao suficientes

para recuperar todo o passivo anteriormente deixado por diversas geracoes.

Especificamente, programas de reciclagem atendem ndo s6 aos requisitos
ambientais, promovendo a diminuigdo da exploragdo dos recursos ja existentes,
como trazem outros beneficios, notadamente a paises em desenvolvimento como o
Brasil, com caracteristicas de grande desigualdade social, e onde parcela

expressiva da populagdo esta excluida de participar do mercado formal de trabalho.

Esta caracteristica de duplo beneficio, social e ambiental, impulsionou a
escolha do tema do presente trabalho, chegando-se a questao da produtividade na
usina de tratamento, por ser um problema atualmente vivenciado pela
Cooperesiduos, tendo em vista a diminuicdo constante nos percentuais de residuos
aproveitaveis. Desta forma, uniu-se a questdo sécio-ambiental a econdmica,
exigindo a exploracédo do problema e busca de solugdes e alternativas para a sua

resolugao.

O objetivo do trabalho foi se consolidando na medida em que os objetivos
especificos eram estudados e concluidos.

Desta forma a descricdo do processo produtivo dos materiais reciclaveis, e
todas as etapas no ciclo pelo qual passam, até a sua comercializagdo, foram

fundamentais para, primeiramente conhecer todo o processo, verificar possiveis
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desvios ou inconformidades e propor algumas solu¢des ou tentativas de melhoria

que buscassem o aumento da produtividade de uma forma geral.

Ao se identificar as possiveis melhorias, sempre foram levadas em conta
aquelas que podem ser implementadas sem grandes modificacdes fisicas, pois,
caso contrario, provavelmente seriam invidveis pela baixa capacidade de
investimento do empreendimento. Também se deu importancia aos beneficios que
possiveis rearranjos no processo poderiam ocasionar ao aumento do percentual de
aproveitamento dos residuos e consequente aumento da produtividade na

cooperativa.

Torna-se importante destacar, também, a analise das melhorias sob o
enfoque socio-econdémico-ambiental, pois se o trabalho fosse limitado apenas a
analisar o aumento da produtividade em si, varias alternativas, notadamente as que
envolvem a mecanizagdo do processo, poderiam ser levantadas como solucao.
Porém néo era este o objetivo, na medida em que os programas de reciclagem,
como o vivenciado em Sao Leopoldo, sdo um belo exemplo de inclusdo social de
pessoas que antes viviam marginalizadas, fazendo da catacdo de restos em

“lixdes” a sua forma de sobrevivéncia.

Entretanto, uma observacao importante se faz necessaria: a do desvio de
uma das metas originais da cooperativa que era a de segregar todos os materiais
possiveis, com o intuito de depositar menor nimero de residuos no aterro,
prolongando a duracao deste e minimizando o fluxo de materiais ndo degradaveis,
como o plastico. Como foi observado, porém, a Cooperesiduos esta dando
prioridade & separacdo dos materiais mais valorizados e deixando, muitas vezes
elementos que poderiam servir ao ciclo de reciclagem passar pelo processo de
triagem na esteira. Este procedimento, ndo € o desejado pelo programa, na medida
em que a sociedade mantém, mediante os impostos, a usina de reciclagem, gerida
pela empresa privada SL Ambiental. Um esgotamento rapido do aterro sanitéario,
certamente incidira em mais custos para a sociedade, além do prejuizo ao meio

ambiente.

Também se faz necessario compreender a situacdo que vive hoje a

cooperativa, pois com a diminuicdo de materiais reciclaveis no lixo urbano esta
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cada vez mais dificil atingir as metas econbmicas para a sobrevivéncia do
empreendimento. A busca de alternativas deve comecar ja, provavelmente com
parcerias publicas, que objetivem acrescentar a usina a possibilidade de beneficiar
alguns materiais, 0 que resolveria em parte o problema das receitas, pelo fato dos
produtos beneficiados possuirem maior valor agregado, incentivaria a coleta de
materiais hoje desprezados, como certos tipos de plasticos, beneficiando ao meio
ambiente e provavelmente propiciaria aumento da méo-de-obra, atendendo ainda

mais os fins sociais do projeto.
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ANEXO B - PLANILHAS DE PRODUGAO DO ANO DE 2006 (JANEIRO E
FEVEREIRO)

89



06

20001z | S98F |6+2Sh [0020% [0v69 [0£20E [908st [ 06v | sest |estt [esett [obte | s86s | socov | ssve | 8ies | evevt |ssvi| sc | €52 | vz | 86 | voz | 66 | 9¢ | 6or |esesc | ose | 6s0z | g
2
1222 | 0 |o/9[oev | 0 [o0Er[085 | O | SeF | 0 |08€ [ 0 [ 0kE |GOSK[ 025 [ ogr | O 0 |0 | oo o0 [92 | o0 [0 o0z |oovk| O [SZ |18
L0.LG 0 06c |0/ | O |00€E |0EB | O 0 08 | 9€¥ |0€L | 2cv |0€LL | Ole | Z62 0¥9 |022| O 92 0 0 0 0 0 0 00% 0 02 0g€
0 woQg |woq [woq [wog[woq [woq [wog| woqg |wog|woqg [wog|woqg [ wog [woqg [woqg | wiog |woq [wog [woqg [woq wo( | woqg |wog|woq [wog [wog[woqg | 62
0v6S | 091 |08y |0/ | O [0£0L|0Se [ 0 [ 00F | O |Sle |Sor| o082 [GZLlr[Gve | ZiL [ Goe | 0 | 0 | 0 [0 | © 0 0 [0 [ 0 [689[6F] 0 |82
[X4:11 0 0 o¥e | 0 | 02S 0 |06V 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 53 0 0 0 0 0 Gc SlS 0 0 Vx4
9186 | 0Gl | G55 |0IG | 0 [0Ser|0ZZ [ 0 | osl |oZL | €05 |[ZFL | Gee |02 [ 062 | G8e | Geer | 0 | 0 | 0 | 0 | © 0 0 | 0| o [oozr|oe | €6 |92
L.28 0 /28 | 0S2 | O |OgLL|06S | O 0 0 |2lS |€€2 | 0S€ [€80c | S6C | 662 8/G |0l€] O 0c 0 0 0 0 0 0 008 0 0 Gc
2506 08F | G// |00S | O |Joook]08G | O o€l 0 ] 02S |00k | 087 269} | SZ2 | 892 098 0 8 gl 0 8¢ 9¢€ A 0 gl 0G6 | 89 08 144
01€8 | 0 [009 [0IG | 0 [oser|oes [ 0 [ o5t | 0 [09€ | 0 | Gvz [099F [ S¥»S |0l | See | 0 | 0 | 0 | 0 | © 0 0 | 0| 0 [ooor| 0 | S6 [ee
0 wog |woq [woq [wog|woq [woq [wog[ woqg |woq|woqg [wog| woqg [ woqg [woqg [woqg | woqg |woq [woqg [woqg [woeq wo( [ woqg |wog|woq [woqg |woa[woq | gz
€662 | O | 9/z |[ove | 0 |09z [082 | O 0 0] 0 [0 o0 [266] 0 0 | soe [o]o[o]|o]o 0 0 |0 0 [o9 |0 0 [te
166, | 0 | 095 | 082 [02Z [0/0L| 065 [ O 0 0 | Z¢c [Ger [ Gor |Geol | G/v [ /82 | 00 [0 [0 [se | 0 | 0 [e | 0 | 2 | 6 [ooor| 0 | 08 [oe
€626 0 /2€ | Obc |09€L]|062) | 082 | O 0/c | 0€2 | 229 |SEL | €6V | €99} | SO€ [ S92 669 |0S€| O 0 0 0 0 0 0 0 0€L 0 9 61
1690L | 91 |G9Ek | 089 |Ov¥ [OLOL| O¥S | O 0 0 | GZe [1Sr [ 8ve |we6L | 085S [8vS | 646 | 0 | 0 [ 0 | 0 | 02 [ © 0 | 0| o [oovr|09 | 96 |8t
8101 0 /111 09% | O |oecL]Ol8 | O 0 G91 | ZG¥ | S€L | S0S |¥Slg | 092 | 892 | €S0} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 08€L | O 09} | ZI
2€68 | 0Gl | 285 |0Gy |00z [0z |09% [ 0 | ozt | 0 | 98w |eZz | €29 [8S6k [ 9Zv | 90v | 289 | 0 | 0 | 0 | 0 | © 0 0 | 0| 0 [oozt| 0 | 96 [t
0 woqg wog | woQg jwog|woqg jwoqg jwog| wog jwog|wog jwog| woqg | wog | wog | wog wog |woQg|wog|wog|jwog| wog | wog | wog |woQ@| wog | wog (woqg| wog (18
90ES | Gvl | ©€eS | 022 [08F [ 099 | 00S [ O [ 000 000 | GvE [####] 0 | G¥9 | 652 | 8ve | SG¢ |GGe | €L [ OL [eF | O | ev | »k [6F [ GF | 00Z [ O [ 9 | vt
01601 | 0 [08S |0er [098 02k | 06¥ | 0 | 092 | 0 [¥ev |00L | 00E [€0S2 | 099 | 0eZ [ Zv€L | 0 | 0 | 0 [0 [ © 0 0 | 0] o [ooor| o | 96 [et
9618 Oyl | G€S | 09F | 0€9 |069} (0SS | O 0 0Ll | €5 | 96 | €¥E | 8EVI | OPC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 008 0 c6l | ¢t
029. 0 G2S | 09% | O |OIcL]| 089 | O 0 8G1 | 099 |00L | oce | €2t | SIE [ 282 069 0 0 0 0 0 0 0 0 [wod | 008 | S€ | kL | kL
€68 | Ovl | G96 | 002 | 0 | 026 | 969 | O 0 0 |oee [00F [0Sy [#IGL| leg [esv | €59 [ 0 [0 [2e5 | 0 | 0 | ev [ 0 | 0 | vt [0s6 | 0 | wwL [ oL
1882 0 2GS 108 | O |06EL| OLF | O ocl 0 | S98 |00C | Sev €8V} | 982 | OvI 09¢ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6011 | S€ 9L 6
1] woqg wog | woQg jwog|woqg jwoqg jwog| wog jwog|wog jwog| woqg | wog | wog | wog wog |woqg|wog|woqg|jwod wog | woQg |woQg| wog | wog |woqg| wog 8
169L | SIL | S0S [0z2 | O [oLrr[06¥ [ O 0 0 |Gee [ 0 [0Sk |96 | 225 [ele | 088 [oee[ 0 [0 |0 | O 0 0 |0 o [oor|0 18 [z
G6v.L 0 G/9 | Oly | 0EY |0SEL | 069 | O OFl 0 |Slc |oct | 8¥L [6V9) | G9C | L€V 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 /126 0 S. 9
Gov¥6 | O | 825 | 029 |02z [09€L[ 016 | O 0 0 | v8S [Olz [ G8v |0/GL | 852 [ Sov | GooF [ 0 [0 [0 [0 | O 0 0 | 0| o [6zaki|ce [s80r [
LLECL | 062 [ Z9/ | 0S¥ |ogc]ovy0E] 049 | O 0€L |0vc | €62 |O€L | SOS | 059} | 825 [ 8I€ GEC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 88L1 | 2 (74 14
6€66 | Gl | 00t | 0/v |02z [0/91| 086 | 0 | Sat | 0 |=eZc |Ze2 | 80€ |0zez [ Ov2 | 6S% | 69 | 0 | 0 | 0 [ L | © 8 | 8L | 0 | Z [900L|se o0 [¢€
9206 | GIL |06 |Ovy [0S¥ [0SFL| 069 [ 0 | GFL | O |00Z [olg| GS¥ |evik[ove | 16y [ 229 | 0 | ¥ [92 [ 0 | 0 | Z2 | 0 [0 [ Z Joser[iv [ 08 | ¢
opelia ppelisppelio|peLs ppeLsppeLs-jpeLsjopelLs jpelsppels-pelisppeLsjppensppels-ppelisajopels |pelspelisjpeliapels ppeLsjppeLsppels4peLs ppelisappelis4pesppelio4 |
= ~ 3| 3| & = = o > 5

83|E. |2 |s83/ =88] 7 . 53|23 RER| § |2|s|9|2|cE|2E8|9F|=|RE| 5 [FE|EE|
3|8 sl s188|l (&8 » |H| m|3|s2|v2ESwdw| & |8 |3 |8|2|83|33|23|¢8 3| 2 23|53 &
9> (87| » | 3 [38 5 [& |8 3 ||~ |"°|gc|2ogd39mo| 5 |#|%|5|8|85|25|85|2 (85| @ |&5|35| 8

>r | 5 & = | = 2 o, o |5 o i 5 © | 3 2lo2(8d2| T |82 ¢ |28 2

o >~ N - w 3 o o0 o o o o o - o o

900¢c/uel ap sapi

0pJ0doa] Oes op EuIs)

“BlIBIg OBINPOId 9p eyjiueld




6

16261 8.2 | 8LLL) | OLOO} | G829 | 26092 | ¥€69L 0 |PZlc | €12k | 90801 |Z9LE | LS06 | 9966€ | GGZ8 | 1SSS | G96 | SS6 0 Vel 14" 802 061 Vx4 81 19 6€9€C 26¢ | 6891 |8 g
1€
0€
6C

801 051 | 0S8 0154 0 090} | 082 0 oLt 0 5% 0 0€ee (0]5°1% Si°r4 S 0 0 0 0 0 0 04 0 0 0 000} 0 0L 8¢
26SY 0 0v9 0se 0 0SS 09¢ 0 0 (0j 41 ove 0cl | sce G688 0Se [4:14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 009 0 0S Vx4

woqg | wog wog jwoqg | wog wog |woQg |woqg jwog woqg woqg | wog woqg woqg wo(@ |woQ jwog jwoQ |woqg |wog | wog woqg wog |woqg | wog woqg woqg wo(q | 9¢
GS.LL 05}t | S€s 0S¢ 0 ovL 08v 0 0 0 00S SHL | 99¢€ ]V Q8L i)} 0 062 0 0 0 0 0 0 0 0 008 G8 0cl | se
G601 0 048 0se 0 020} | 0Ly 0 gel 0 Sve OFL | 0L} 0 0 0 0 0 0 0 0 o1} 0 0 0 0 006 0 0L e
2v86 051 | S06 0SL 0 9SG/} | 08L 0 G8¢ | 091 S9v 08¢ | sce 9802 VX4 *i 48 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0[0}4% 0 08 €C

169¢L | €LL | €Lct | 0EL [OL8E| O¥SIE | 000} 0 ocl 0 (45°] 0 099 06€¢ G8L G62 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0[0}4% 0 0L (14

669.L 0 S09 ove 0 0G0} | 0SS 0 0 80 ave 0 €2¢e 056} (01574 02 0 (01574 0 0 0 0 0 0 0 0 008 0 86 ¥4
LE06 961 | SOLL | 0S¢ 0 SI8 ¥SL 0 g8l 0 88/ gcy | 861 G6G 1 08¢ 0 0 0 0 cl 0 0 0 0 0 0 008} 0 0L 0eC
woqg | wog wog jwoQ | wog wog |woQg |woqg jwog woqg woq | wog woqg woqg wo(@ |woQ jwog jwoQ |woqg |wog | wog woqg woqg |woqg | wog woqg woqg woqg | 61
006t 0 0 (0] 0 0lS 08L 0 0 0 0 ocl 0 058¢ 00€ (019} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 518
128L 06} | 009 09% 0 08ct | 01O} 0 g8l 0 Gee 0 Gee (15343 0lS 0ge 0 0 0 9l 0 0 0 0 0 0 00cH 0 09 Ll
Glcs 0 G629 (/A7 0 0€0} | 09 0 0 0 0S¢ 0 09} 006 0se gee 0 0 0 0 0 4% €e 0 0 0 009 0 0L 9l
v62L SLE | 018 0ge 0 0/ct | oect 0 LEL | LI 198 €Ge | L6¥ 0 0 0 0 0 0 0c 0 0 014 0 0 0 06€} 0 99 Sl
088LL | €S¥ | 19t | 069 0 02t | 0LL 0 |####|00°0| €12 |####] €1LL 062 g6y | SOV 0 0 0 9l 0 0 0 Sl 0 0 (0[0; 4% [*7A 08 14"
92€6 0 0SS 022 |00ce2| 02} | 069 0 a2l 0 189 Gee | gee oveh G8e Gacl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00¥ 1 0 0L €L
woq | woq | wog [woqg | woqg | wog Jwoqg Jwoqg Jwog| woqg Jwoqg| woqg | wog [ woq | wog [woq Jwoqg Jwoqg [woq Jwog | woqg | wog | woqg [wog | wog | wog [ woqg | wog [z1
G961 0 0 oee 0 0Ly 02 0 0 0 0 0 0 029 0se ol 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 L
194%] 0 00ct | 00S 0 0gel | 08L 0 oLt 0 08% 0 09% G28lh G9¢ ovl 0 0 0 44 14" 0 L cl 8t I 00cH 0 0S oL
9v.LL 0 20¢e 0gL 0 00€} | 008 0 0 0 g6} Sve | 25t G2Gh 08t G6€ 0 0 0 0 0 le (0174 0 0 0 (o[04 G6 0L 6
6£96 0 Gggch | 06¥% 0 096 0LL 0 o€tk | 9t G/8 SHE | LLY GgSle 0SS Syl | G2€ 0 0 6l 0 6 0 0 0 e 000} 0 06 8
2201 | 29l | S€9 0ve |SLcc| 00E} | O¥L 0 acl 0 0Ly 0cl | 0ge 026} G8¢ €598 | OV€ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [0[0)4 0 08 L
£266 GS1 | 088 099 0 oveh | 0LL 0 0 0 029 Syl | S19 8022 a8y oSt 0 gee 0 0 0 0 0 0 0 0 009} 0 091 9
woq | woqg | wog [woqg | woqg | wog Jwoq Jwoq Jwog| woqg Jwoqg| woqg | woqg [ woq | wog [woq Jwoqg Jwoqg Jwoqg Jwoqg | woqg | wog | wog [wog | wog | wog [woqg | wog | g
€€S.L 0 G629 002 0 020} | ovs 0 g92 0 €09 /¥2 | 02¢ 2c8le 082 et 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6v.L 14 [*14 v
0S¢. 0L} | S69 (/A7 0 90€} | 02L 0 0 g9l 414 GEL | et G/G} eici4 G8e 0 0 0 (015 0 0 0 0 0 0 0S¢ 0 0L €
G9.. 05l | 864 00S 0 066 066 0 Scl 0 164 0St | Ly (01213 *i°r4 0€e 0 0 0 0 0 0 0¢ 0 0 9l 056 0L 0L [4
Oly | G98 [0]8°} 0 020} | ovs 0 0 0 GgGe VL | 29 G602 02 9ty | 00€ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 009} 0 08 L
3 » T = - |z 2|5 m| o > £ > 5

83 5| 2| s |8 =s |8 |83 || = |<|28|25 (28|88 |2|s|2|3|2|3E5|25|=|[3E| 8 |BE|EE]|e
oy e | % 5 || & 5 || ?®| @ oy 3|gz| e |ce|52|S|2)e|le|3| 3 |32|82|2 (82| » (282|525

sP e s |&|s|® [ |s|¢g el "5 |7 | 5l |° 12|z |°3|83| % (%3] & |s3|53

8 |~ 8 i s | & s|” °ls :
9002/A9] 9p S9l) opjodoa| oes ap euls)

"BIIE]q OEINPOId 9p BY[IUEld




ANEXO C — QUESTIONARIO APLICADO AOS TRABALHADORES DA
ESTEIRA DE TRIAGEM
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Questionario:

1- Faixa de idade:
() até 25 anos () de 25 a 40 anos () mais de 40 anos

2- Quantos anos vocé esteve na escola?
() até 4 anos ()de 4 a8anos () mais de 8 anos

3- Ja trabalhou algum dia com carteira assinada?
() sim () nédo

4- Trabalhava como catador(a) no lixdo antes de entrar para a cooperativa?
()sim () nédo

5- Vocé acha que o pagamento deveria ser feito de acordo com a
producéao individual?
()sim () néo

6- Vocé prefere:

() trabalhar na rua como catador
() trabalhar no cooperativa

() trabalhar no lixao

Por qué?

7- Vocé ja teve algum problema de saude por causa do trabalho?
()sim () nédo

Se a resposta for sim, qual o problema?

8- O seu trabalho na cooperativa, para a cidade de Sao Leopoldo é:

()

() importante
()

() inutil
Por qué?

muito importante

pouco importante

9- Na sua opiniao, o que precisa melhorar na cooperativa?
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ANEXO D — TOTAL DE RESIDUOS RECICLADOS POR TIPO DE
MATERIAL NO ANO DE 2005
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“CURRICULUM VITAE”

Luis Fernando Lourenco

Endereco: Rua Jodo Pessoa, 161 — Scharlau

Cep:93120-170 Sé&o Leopoldo

Brasileiro

Fone: (51) 3568-1257 /3255-2019

solteiro

EMAIL: luisflourenco@yahoo.com.brr 29 anos

| FORMACAO ESCOLAR

SENAI-CETEMP-RS Centro Tecnoldgico de Mecanica de Precisao Plinio Gilberto
Kroeff — Sao Leopoldo/RS.

Técnico em Mecanica de Precisao.

Concluido em 1996.

UFRGS Universidade Federal do Rio Grande do Sul — Porto Alegre/RS.
Curso de Graduagao em Administragao.
Em andamento — 10° Semestre.

| EXPERIENCIA PROFISSIONAL

VARIG S/A
Fev/1997 — Ago/2000 - Porto Alegre/RS
Desenhista de aeronaves

Caixa Economica Federal

Ago/200 — Mar/2006/RS — Séao Leopoldo/RS
Técnico Bancario

Tesoureiro de Retaguarda

Tribunal Regional do Trabalho - TRT

Mar/2006 - Porto Alegre

Técnico Judiciario

Porto Alegre, 19 de Junho de 2006.
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LUIS FERNANDO LOURENCO 113091
Vinculo Atual
Habilitagio: ADMINISTRACAO - NOTURNA
Curriculo: ADMINISTRA(;AO - AREA PROD E SISTEMAS - NOTURNO

Lista das atividade de ensino cursadas pelo aluno na UFRGS.
HISTORICO ESCOLAR

O
C
3

Ano o _ Tur- Con- _ B Cré-
Semestre Atividade de Ensino _ Situagdo )
ma ceito ditos
2006/1 ESTAGIO FINAL EM PRODUCAO E SISTEMAS (ADM01196) U - Matriculado 12
2005/2 COMPORTAMENTO DO COMPRADOR/CONSUMIDOR (ADMO01164) U B  Aprovado 2
2005/2 DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS (ADMO01178) U B  Aprovado 4
2005/2 ESTAGIO FINAL EM PRODUGAO E SISTEMAS (ADM01196) U FF Reprovado 12
2005/2 POLITICA EMPRESARIAL (ADM01127) B B  Aprovado 4
2005/1 ANALISE MACROECONOMICA (EC002273) C A  Aprovado 4
2005/1 ESTAGIO SUPERVISIONADO III - ADM (ADM01194) A B  Aprovado 4
2005/1 GESTAO SOCIO-AMBIENTAL NAS EMPRESAS (ADM01012) B B  Aprovado 4
2005/1 SOCIOLOGIA DO DESENVOLVIMENTO (HUM04410) B A Aprovado 4
2004/2 ESTAGIO: VISAO SISTEMICA DAS ORGANIZACOES (ADM01003) C A  Aprovado 4
2004/2 GESTAO SOCIO-AMBIENTAL NAS EMPRESAS (ADM01012) B FF Reprovado 4
2004/2 INTRODUCAO A ANALISE DE SISTEMAS (INFO1115) U B  Aprovado 4
2004/2 PESQUISA OPERACIONAL I (ADM01120) C A Aprovado 4
2004/2 SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS (ADM01160) B B  Aprovado 4
2004/1 ADMINISTRAGAO DE MARKETING (ADM01142) A A Aprovado 4
2004/1 ADMINISTRACAO DE RECURSOS MATERIAIS (ADM01010) A B  Aprovado 4
2004/1 ADMINISTRAGAO FINANCEIRA DE LONGO PRAZO (ADM01140) B C Aprovado 4
2004/1 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUGAO (ADM01137) C A  Aprovado 4
2004/1 RELAGOES DO TRABALHO (ADM01156) A A Aprovado 4
2003/2 ADMINISTRAGAO DE RECURSOS HUMANOS (ADMO01144) B A  Aprovado 4
2003/2 ADMINISTRACAO FINANCEIRA DE CURTO PRAZO (ADM01139) A B  Aprovado 4
2003/2 ECONOMIA BRASILEIRA (EC002209) C A  Aprovado 4
2003/2 INTRODUCAO AO MARKETING (ADM01141) A B  Aprovado 4
2003/2 ORGANIZAGCAO DA PRODUCAO (ADMO01136) B B  Aprovado 4
2003/1 ADMINISTRAGAO E GOVERNO DO BRASIL E ESTAGIO I C A Aprovado 6
(ADM01188)
2003/1 ANALISE MICROECONOMICA II (EC002208) B B  Aprovado 4
2003/1 DIREITO E LEGISLACAO SOCIAL (DIR04401) C A Aprovado 4
2003/1 ESTRUTURA E INTERPRETACAO DE BALANCOS (EC003341) C B  Aprovado 4
2003/1 MATEMATICA FINANCEIRA - A (MAT01031) C B  Aprovado 4
2002/2 ESTATISTICA GERAL II (MAT02215) B C Aprovado 4
2002/2 FILOSOFIA E ETICA NA ADMINISTRAGAO (ADM01009) C B  Aprovado 4
2002/2 INSTITUICOES DE DIREITO PRIVADO E LEGISLAGAO COMERCIAL B B  Aprovado 4
(DIR02203)
2002/2 METODOLOGIA BASICA DE CUSTOS (EC003320) C A Aprovado 4
2002/2 ORGANIZAGAO E METODOS E ESTAGIO I (ADM01187) B A  Aprovado 6
2002/1 ANALISE MICROECONOMICA I (EC002207) B B  Aprovado 4
2002/1 ESTATISTICA GERALI (MAT02214) D C Aprovado 4
2002/1 INTRODUGCAO A CIENCIA POLITICA (HUMO06409) B A Aprovado 4
2002/1 INTRODUGAO A CONTABILIDADE (EC003343) C C Aprovado 4
2002/1 PSICOLOGIA APLICADA A ADMINISTRAGAO (ADM01110) C A Aprovado 4
2001/2 ALGEBRA LINEAR E GEOMETRIA ANALITICA (MAT01110) B A  Aprovado 4
2001/2 INSTITUICOES DE DIREITO PUBLICO E LEGISLAGAO TRIBUTARIA B B  Aprovado 4
(DIR04416)
2001/2 INTRODUCAO A INFORMATICA (INF01210) G A  Aprovado 4
2001/2 SOCIOLOGIA APLICADA A ADMINISTRACAO (ADM01104) B B  Aprovado 4
2001/2 TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO (ADM01115) C A  Aprovado 4
2001/1 CALCULO I-B (MAT01102) C C Aprovado 6
2001/1 INTRODUCAO A SOCIOLOGIA PARA ADMINISTRACAO (HUM04004) B C Aprovado 4
2001/1 INTRODUCAO AS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS (ADM01185) C A Aprovado 4
2001/1 LINGUA PORTUGUESAIA (LET01405) B A  Aprovado 4
2001/1 TEORIA ECONOMICA (EC002206) D A  Aprovado 4
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