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RESUMO

Este trabalho constitui uma proposta de um sistema de informacao (Sl) para
gerenciamento de transporte no 3° Batalhdo de Suprimento do Exército Brasileiro (3°
BSup). A logistica é de vital importancia para as atividades militares. Como uma
unidade logistica, o 3% BSup é responsavel por adquirir, armazenar e distribuir
materiais a praticamente todas as organizacdes militares do Exército. Tal atividade
resulta em custos e despesas que envolvem uma gama muito alta de recursos
financeiros publicos. Atualmente, o sistema adotado para gerenciamento de
transporte é ineficiente, uma vez que pulveriza por demais informagdes importantes
para o0 seu gerenciamento, além de oferecer um acesso bastante lento as
informacdes. Neste Estudo de Caso propde-se, através de Linguagem de Modelagem
Unificada (em inglés, UML — Unified Modeling Language), um sistema de informacoes
gerenciais que permita reunir as informagdes gerenciais mais importantes do
processo, com o fim de facilitar e agilizar a tomada de decisao, por parte do chefe da
Secao de Manutencéao e Transporte, que é o gestor responsavel pelo transporte no 3°
BSup. Concluiu-se sobre a importancia de se agilizar o processo decisério na area de
logistica e de transporte, e sobre como essa agilizacdo torna a atividade mais
eficiente, o que impacta diretamente na reducao dos custos de operacao da frota. O
S| deve dispor de uma base de Tl, sendo operacionalizado através de um software
aplicativo, e executado em modo de rede, permitindo uma rapida comunicagao entre
0s seus usuarios. Os resultados ja obtidos apontam para integracao e unificacdo das
informacodes.

Palavras-chave: Sistemas. Sistemas de Informacgéo. Sistema de Informacgdes
Gerenciais. UML. Andlise de Sistemas. Logistica. Transporte. Eficiéncia. Tomada de

deciséo.
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1 INTRODUGCAO

As organizacdes, de maneira geral, tém como principal objetivo a sua
perpetuacdo. Em seguida vém os demais, de acordo com o setor e o0 ramo de
atividade: as organizacdes privadas buscam lucro, a rentabilidade; as organizacdes
publicas buscam a manutencao do Estado de Direito, através de servigos essenciais
prestados a sociedade; ja as fundacionais e as ONG's (Organizacdao Na&o-
Governamental) visam a assisténcia social e/ou a colaboragdo mutua, na busca de

um objetivo comum a seus integrantes.

Apesar de muito diferentes, existe uma caracteristica comum a todas: a
logistica. Se bem executada, pode facilitar muito o desempenho das demais
atividades da organizacdo. Se mal executada, pode leva-la a faléncia e/ou a

dissolucéo, por falta de recursos financeiros para sua manutencao.

E claro que algumas organizagcdes dependem mais e outras menos da
logistica. As empresas privadas fabricam, vendem bens, ou prestam servigos a seus
clientes. E na execucdo dessas atividades, uma logistica bem gerenciada pode
resultar em diferencial competitivo, expresso em custos mais baixos de operag¢ao ou

aumento do interesse do consumidor no produto ou servico.

A logistica e, particularmente, o transporte representam o elemento mais

importante do custo logistico na maior parte das organiza¢des (BALLOU, 1995).

No caso de organizagdes publicas, a logistica, quando executada de forma
eficiente, resulta diretamente em despesas menores para os cofres publicos,
diminuindo, assim, os custos de manutencdo da maquina publica. Esse conceito é
analogo para fundacées e ONG’s, que, assim como o Estado, ndo possuem fins
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lucrativos e, muitas vezes, dispdem de recursos escassos para a sua propria

manutengao.

Tornar eficientes as atividades de movimentacao e armazenagem de materiais

e de pessoal, assim como seu planejamento e controle efetivos, nao é algo facil.

Alguns dos conceitos mais importantes que vém sendo utilizado ndo s6 para a
gestao da logistica, mas para as demais, sao o de Sistemas de Informacao (Sl) e o

de Tecnologia da Informacao (TI).

Segundo Laudon e Laudon (1999, p. 26), “a razao mais forte pelas quais as
empresas constroem os sistemas [...] € para resolver problemas organizacionais e
para reagir a uma mudan¢a no ambiente”. Ainda segundo os mesmos autores, as
organizagdes devem utilizar novos sistemas e modificar os antigos quando mudam as
forcas externas (ambiente externo a organizagdo) e quando o0s problemas

organizacionais mudam.

As organizacées também constroem sistemas para que possam monitorar
materiais, pessoas, atividades e administrar problemas em seu ambiente interno
(LAUDON e LAUDON, 1999).

Um aliado importantissimo dos Sistemas de Informagdo € a Tecnologia da
Informacédo (TIl). “Os sistemas [de informacdo] empresariais que usam a Tl nos
permitem trabalhar com mais inteligéncia e eficiéncia” (TURBAN, RAINER Jr e
POTTER, 2003, p. 14). A tecnologia da informacao é uma facilitadora das atividades
e processos organizacionais. A Tl é importante nao somente por sua funcao de apoio,
como também pelo impacto que provoca nas pessoas, na estrutura organizacional,
estratégia organizacional e processos empresariais administrativos (TURBAN,
RAINER Jr e POTTER, 2003). Ainda, segundo Patterson, Grimm e Corsi apud
Beltrame (2004, p. 14), “A Tl inovadora aumenta a capacidade para transferéncia de
informacgdes instantaneas”, o que torna o fluxo de informagdes de um Sl mais rapido e

eficaz.

O 3° Batalhdo de Suprimento (3° BSup), como unidade logistica do Exército

Brasileiro, tem como fung&o principal o armazenamento e a distribuicdo de material
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no ambito da 32 Regido Militar que, por sua vez, compreende todo o Estado do Rio
Grande do Sul.

Para apoia-lo na distribuicdo de material, existem, no Rio Grande do Sul,
quatro Batalhdes Logisticos, localizados em areas estratégicas, cada qual
responsavel por redistribuir o material recebido do 3° BSup em suas respectivas

areas de atuacgéo.

Como organizacao publica, o 32 BSup nao aufere lucro em suas atividades. No
entanto, elas resultam, apesar de serem essenciais, em pesados gastos para o erario
publico. Portanto, uma gestao adequada da logistica e, em particular, de transporte
nesta Organizagao Militar de suprimento, resultara diretamente em reducdo de custos
operacionais e, portanto, reducdo de gastos com a atividade e possibilidade de
destinagao destes recursos para investimentos em tecnologia e desenvolvimento, por

exemplo.

Essa gestao eficiente em logistica deve passar por um adequado sistema de
informacgdes para gerenciamento de transporte no 3° BSup, operacionalizado através
de uso de TIl, sendo destinado ao controle de variaveis operacionais do transporte,
servindo como subsidio para a tomada de decisdes relativas ao transporte no ambito
da Secao de Manutencao e Transportes do 3% Batalhdo de Suprimento, resultando
em uma maior eficiéncia na execugao do transporte de provimento para as diversas

Organizacgdes Militares da 32 Regidao Militar.
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2 DEFINICAO DO PROBLEMA

O 32 Batalhdo de Suprimento (32 BSup) caracteriza-se por ser um Orgédo
Provedor (OP) no ambito do Exército Brasileiro. Ela é responsavel pela distribuicéo
de materiais diversos, de fardamentos a combustivel, para dezenas de
Organizacdes Militares localizadas geograficamente no Estado do Rio Grande do
Sul.

Para realizar tal distribuicdo, o 3° BSup possui uma secdo diretamente
responsavel pela atividade de transporte: a Secdo de Manutencdo e Transporte
(Sec Mnt e Trnp). A Sec Mnt e Trnp possui viaturas adequadas as diversas

necessidades relativas ao transporte dos materiais.

As viaturas sao geralmente bastante exigidas quando da realizacdo do
transporte, quer pelas mas condicbes da malha viaria, quer pelo relevo irregular
gaucho ou por motivos diversos.

Portanto, as paradas para manutencao tanto preventiva quando corretiva das
viaturas sdo bastante frequientes.

Essa situacdo resulta em um grande numero de viaturas no trecho, assim
como em manutengdo. E é muito importante para o gestor de transporte ter o
controle das variaveis operacionais, como numero de manutencdes realizadas, vida
util das pecas e dos pneus, consumo de combustivel e etc, assim como poder
visualizar a situagdo de cada viatura de uma forma rapida e confiavel, para decidir
sobre quando manda-las para a manutengdo e quando coloca-las novamente em

operagao.

Outro problema que vem ocorrendo constantemente é com o agendamento

para utilizacdo das viaturas. Os gestores das diversas classes de suprimento
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possuem cada qual seu calendario de obrigacdes. E para cumpri-lo, necessitam das
mais diversas viaturas. E mais: necessitam agendar, com antecedéncia, datas para
poderem utilizar as viaturas destinadas ao transporte de pessoal ou de provimento.
No entanto, algumas vezes, sem que seja percebido, duas classes acabam
agendando a mesma viatura para um periodo temporal comum, ou, na data
agendada para o transporte, a viatura encontra-se em manutencao. Também ocorre
de a viatura partir para realizar o transporte com um alto indice de ociosidade de
carga, devido a contingéncias muitas vezes previsiveis. Tudo isso , em grande
parte, se da porque o fluxo de informagdes dentro da Sec Mnt e Trnp néo € eficaz,
nem tampouco eficiente. Essa situagdo acaba levando o gestor de transportes a
decidir sobre permitir atrasos na distribuicdo do provimento, assim como
desrespeitar ao calendario de manutencao preventiva das viaturas, que, por sua
vez, decisbes estas que podem resultar em aumento da exigéncia sobre o seu

desempenho operacional.
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3 JUSTIFICATIVA

A realizagdo deste trabalho justifica-se devido a necessidade de o gestor de
transportes do 3° BSup necessitar de um sistema de informag¢des capaz de lhe
apresentar, de uma forma rapida e precisa, dados para servirem de base para suas
tomadas de decisdo, no que diz respeito a autorizagcdes para agendamento de
transportes e para movimentagdes diversas das viaturas, com o objetivo subsidiario
de tornar todo o processo mais eficiente e reduzir os custos de operacao da frota. Por
fim, a questao de pesquisa deste trabalho é: quais as informagdes essenciais para a
modelagem de um sistema de informacdes para gerenciamento de recursos de

transporte do 3° Batalhdo de Suprimento do Exército Brasileiro.
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4 OBJETIVOS

A forma mais eficaz de se concluir alguma coisa a que nos propusemos
realizar é através do estabelecimento de objetivos. Balizando-nos no que foi pré-
determinado nos objetivos de um trabalho, e buscando sempre atingi-los, mantemo-
nos focados, “dentro da trilha”, do inicio ao fim da sua execucéo.

4.1 OBJETIVO GERAL

Este trabalho teve como objetivo geral propor um sistema de informacdes
gerenciais para o gerenciamento de transporte do 3° BSup, no ambito da sua Se¢éo
de Manutencao e Transporte.

4.20BJETIVOS ESPECIFICOS

Para se atingir o objetivo geral de maneira eficiente, foram seguidas algumas
etapas intermediarias, com o intuito de se elaborar o projeto do sistema de maneira

l6gica e compreensivel, através de objetivos especificos:

- Identificar as informagdes essenciais para o gerenciamento de transporte

no ambito da Secao de Manutencao e Transporte;
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- Construir um modelo de sistema de informacgdes, baseado na UML, para o

gerenciamento de transporte;

- Propor um sistema de informacdes, baseado em TI, para o gerenciamento

de transporte no A&mbito da Secao de Manutencéo e Transporte.



18

5. REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo do trabalho tem por objetivo apresentar e desenvolver os
conceitos tedricos relacionados com o tema apresentado, de acordo com o objetivo
geral e com os especificos, permitindo que se construa e justifigue a proposta
apresentada e os conceitos envolvidos na mesma, bem como servindo de base para
a metodologia de desenvolvimento do sistema de informagbes desenvolvido.

A andlise do processo existente e o desenvolvimento de um sistema de
informagdes serviram como limites para esta revisdo de literatura enfocando a
aplicacéo da teoria sobre sistemas de informagdes no contexto administrativo, suas

implicagdes e resultados obtidos.

5.1 O QUE E LOGISTICA?

Logistica é uma palavra de origem francesa e, originalmente, significa alojar
(FRACAO, 2004). BALLOU (2001) cita a seguinte definicdo para o referido termo:
“... ramo da ciéncia militar que lida com a obtencao, a manutencéo e o transporte
de materiais, pessoal e instalacées”. SLACK (1997), também faz referéncia a
Logistica como atividade militar, e cita que o termo difundiu-se durante a Segunda
Guerra Mundial, quando se relacionava a movimentagcdo, transporte e
coordenacado de tropas, armamentos e municdes para os locais necessarios € no
tempo adequado. Ele ainda cita que, quando adotada no mundo dos negécios, 0
termo logistica passou a referir-se a movimentacdo e coordenacao de produtos

finais, ou, gestao da distribuicao fisica.
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O Council of Logistics Management — CLM — grande autoridade mundial
sobre o0 assunto, a partir de 1962 promulgou uma definicdo para o termo
“logistica”, definicao esta que é majoritariamente aceita. A Ultima adaptacao da
definicdo do referido termo ocorreu em um encontro internacional promovido no

Canada, em 1999, e resultou no seguinte:

Logistica & a parte do processo da cadeia de suprimento que planeja,
implementa e controla o eficiente e efetivo fluxo e estocagem de bens,
servicos e informagdes relacionadas, do ponto de origem ao ponto de
consumo, visando atender aos requisitos dos consumidores. O CLM
acrescenta que as atividades envolvidas no gerenciamento da logistica
incluem: gerenciamento de transporte de suprimento e expedicao,
administragdo de frota, armazenagem, manuseio de materiais,
atendimento de pedidos, desenho de redes logisticas, gerenciamento de
inventario, planejamento de suprimentos e demanda, e gerenciamento
de provedores de servigo de logistica (FRAGCAO, 2004).

De acordo com BALLOU (1995), a Logistica de uma empresa procura
administrar o melhor nivel de rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos
consumidores, através do planejamento, organizacdo e controle efetivos das
atividades de movimentacdo e armazenagem, que tem por finalidade facilitar o

fluxo dos produtos, a um custo adequado.

Sobre tais atividades, pode-se considerar como valores para os clientes a
rapidez, a confiabilidade, o custo adequado (minimizacdo) e informag&o.
Analisando-se estes valores, surge a percepcao de que eles sdo extremamente
importantes para a definicdo da estratégia logistica, e de que influenciam
diretamente no gerenciamento de frotas de transporte através dos seguintes
aspectos: origens, destinos e tempos de transito (rapidez), acuracidade
(confiabilidade), eficiéncia (minimizagdo dos custos), e visibilidade de dados e
qualidade da comunicagéo (informacao).

Ainda sobre definicao de logistica:

Estrategicamente, a logistica ocupa posi¢ao intermediaria entre a
producao e o marketing. Como é impossivel dividir as duas fungées das
empresas sem alguma sobreposicdo; em algumas delas, atividades de
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interface devem ser criadas. Estas sdo aquelas que devem ser
gerenciadas por duas ou mais areas. O profissional de logistica deve tratar
com estas areas de limbo entre producéo e marketing (BALLOU,1995).

5.2 LOGISTICA APLICADA A ORGANIZACOES DE TRANSPORTE

Os principais conceitos de Logistica aplicada a organizacdes cuja principal
atividade é o transporte de materiais e produtos, também chamados de
operadores logisticos, sao tratados por BALLOU (2001) sob o titulo Logistica
Empresarial, que, apesar do nome “empresarial’, pode ser aplicada a
organizacdes publicas. Isto porque questdes como gestao integrada da cadeia de
suprimentos, minimizacdo de custos, tempos de transito, distribuicdo fisica e
programacao de carga, para citar alguns dos assuntos tratados pela Logistica
Empresarial, sdo tanto aplicaveis a organizacdes publicas como a privadas,
valendo-se, apenas, de adequacbes de alguns dos conceitos. O termo logistica
empresarial € um termo ainda recente. Para BALLOU (2001): “a logistica
empresarial € um campo de estudos relativamente novo da gestado integrada”. E,
ainda segundo o mesmo autor, a novidade no campo da logistica, em relagao a
seus conceitos anteriores, € a instituicio do gerenciamento coordenado das
atividades relacionadas, em vez da pratica histérica de gerencia-las
separadamente, e do conceito de que a logistica adiciona valor aos produtos ou

aos servicos que sao essenciais para as vendas e a satisfacdo dos clientes.

5.2.1 Distribuicao fisica

BALLOU (1995) define distribuicao fisica como “o ramo da logistica
empresarial que trata da movimentacdo, estocagem e processamento dos
produtos finais da firma”. O autor cita, também, que outra importante definicao
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para a distribuicdo é o do ciclo do pedido, uma vez que este ciclo é um dos
indicadores mais importantes relativo ao nivel e servigos oferecidos pela empresa.
O ciclo de pedido é dividido em quatro etapas: transmissdo do pedido,
processamento e montagem do pedido, tempo para aquisicdo no estoque adicional
e tempo de entrega. E ele ainda afirma que, para a maioria das empresas, a
atividade da distribuicéo fisica € a mais importante no que se refere a custos, uma

vez que ela absorve, em média, dois tercos dos custos logisticos.

O operador logistico € um fornecedor de servicos logisticos integrados, como
transporte, armazenagem, recursos humanos e informacao. O autor afirma, ainda,
que as operacOes logisticas tém tornado-se cada vez mais complexas,

favorecendo a utilizagao de especialistas no processo de gerenciamento.

Segundo BALLOU (1995), a responsabilidade da distribuicdo fisica é
principalmente com produtos acabados ou semi-acabados, ou seja, com
mercadorias que a empresa oferece para vender e ndo necessitam de
processamentos posteriores. O autor ainda coloca que a responsabilidade da
logistica sobre as mercadorias estende-se desde a finalizacdo da producao até o
momento em que o cliente final tome posse dela. Ou seja, é responsabilidade da
logistica, e de seus elementos intrinsecos, manter os produtos no depédsito da
fabrica e transporta-los até depdsitos locais, ou até diretamente ao cliente.

Assim como em outras areas da Administracdo, a distribuicdo fisica, para
BALLOU (1995), deve ser considerada em trés niveis: estratégico, tatico e
operacional. Para o estratégico, a preocupacao € de como deve ser o sistema de
distribuicdo. Para o tatico, de como este sistema pode ser utilizado da melhor
forma possivel. E finalmente, para o operacional, a preocupacao crucial é fazer as
mercadorias sairem. A alta administracdo envolve-se com o0 planejamento
estratégico, a média geréncia esta envolvida no planejamento tatico e o pessoal da
distribuicdo, no operacional.
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5.3 GERENCIAMENTO DE INFORMAGCOES PARA A LOGISTICA

Devido a grande importancia dispensada as atividades logisticas, como ja foi
citado até agora, os dados e informacdes relativos a esta area da organizacao
devem ser considerados e cuidadosamente analisados, a fim de se elaborar um

sistema de informagdes logisticas (SIL).

As diversas atividades da organizacdo, bem como ambientes interno e
externo, ndo devem ser considerados simples componentes reunidos rigidamente,
mas sim partes dinamicamente inter-relacionadas e interdependentes (CHINELATO
FILHO, 2004).

Ballou (1993), considera importantissimas as informacdées de planejamento
logistico. Segundo ele, um sistema de informagdes logisticas (SIL) € um subsistema
do sistema de informacbdes gerenciais (SIG), que providencia a informacao
especificamente necessaria para a administracdo logistica. Ainda segundo o
mesmo autor, as necessidades logisticas podem ser separadas em quatro niveis
hierarquicos: alta administracdo, média geréncia, supervisdo e operacional. A
natureza da atividade indica ndo apenas o nivel organizacional como também a sua
abrangéncia. Por exemplo, “um gerente de frota deve ter pessoas, equipamentos e
pecas de reposicdo necessarias para desempenhar o transporte e as entregas
programadas” (BALLOU, 1993, p. 279). “Ha também necessidade de informacdes
na forma de relatérios de andamento e planejamento, que podem ser gerados
diariamente” (BALLOU, 1993, p. 279).

5.4 TINA GESTAO DE TRANSPORTE

De acordo com Ballou (1993, p. 367), “a mencao da palavra ‘tecnologia’ traz
a mente termos como robdtica, computadores, raios laser, fibras 6ticas, inteligéncia

artificial, sistemas especialistas, [...] comunicacao por satélite e 6nibus espacial’.
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Estas tecnologias possuem profundo impacto na forma com que a funcao logistica é
exercida hoje. E de todas elas, sem duvida, o computador € o mais presente.

De acordo com Turban, Rainer Jr e Potter (2003, p. 339), “as solucdes
eficazes para os problemas da cadeia de suprimentos foram fornecidas ha décadas
pela TI”. E continuam: “Realmente, o conceito de cadeia de suprimentos esta inter-
relacionado com a computadorizacdo de suas atividades, que evoluiu ao longo de
50 anos”.

Para Ballou (1995), o principal impacto da Tl nos sistemas logisticos diz
respeito ao seu emprego em nivel operacional. Dentre o0s exemplos de
aplicabilidade da Tl no transporte, estd a sua utilizacdo para calcular o
carregamento 6timo e roteirizar caminhdées diariamente, além de prover

acompanhamento em tempo real de uma entrega pelo sistema de transporte.

Também é importante citar o nivel que se atingiu de automacao no fluxo de
informagdes. Os consércios-modulares sdo grandes exemplos, como o planta
industrial da General Motors na cidade de Gravatai — RS, onde todo o sistema de
transporte é automatizado, tanto o interno a fabrica quanto o transporte entre os
sistemistas da planta.

Como resultado da evolucdo da Tl associada aos sistemas de informacao
(que sera visto em seguida, no item 4.6), podemos citar os Sistemas de Informacao
Gerencial (SIG), os Sistemas de Suporte a Decisdo (SSD), e os Sistemas
Especialistas (SE), ou Inteligéncia Artificial (Al), que, aplicados a gestdo de
transporte, auxiliam o gestor na tomada de decisdo para o transporte, tornando o

processo mais rapido, mais eficiente e menos oneroso.

5.5TECNICAS TRADICIONAIS DE ANALISE DE ROTINAS

Apesar do desenvolvimento excepcional da Tl e das técnicas relativas ao

aprimoramento dos estudos de Sistemas de Informacdo, existem técnicas
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tradicionais de analise de rotinas que todavia s&do utilizadas para representar
graficamente o fluxo das atividades e dos processos.

Segundo LUPORINI e PINTO apud MELO (2005, p. 29) “as ferramentas
graficas acabam sendo um poderoso meio de comunicagdo, eliminando os

problemas decorrentes da subjetividade e dificuldades inerentes a redacao”.

De acordo com CRUZ (2002), dentre as técnicas oriundas da disciplina de
Organizacao e Métodos tradicional, existe uma que ainda é comumente utilizada.
Mesmo recebendo diversas adaptagcdes e até denominagbes diferentes, o
fluxograma continua eficaz no que diz respeito a representar o fluxo das atividades

e de processos.

A variedade de técnicas de confeccao e tipos de fluxogramas da ao analista
do processo grande possibilidade de uso. No entanto, neste trabalho, utilizar-se-a
apenas dois tipos : o fluxograma sintético e o fluxograma de bloco.

O fluxograma sintético serve para representar genericamente um processo,
um conjunto de atividades ou parte de um conjunto maior, de forma sintética. As
informacdes contidas nele sdo genéricas, nao ha titulos, cargos, localizacao da

atividade, nada a nao ser a informacéao genérica sobre o que cada um faz.

O fluxograma de bloco tem origem em outro instrumento de analise, chamado
de diagrama de bloco. Normalmente é bastante parecido com o fluxograma
sintético, no entanto, pode apresentar o fluxo alternativo, quando existir, pode
estabelecer se 0 processo é positivo ou negativo, e 0os passos da atividade podem
ser escritos dentro do simbolo.

5.6 SISTEMAS DE INFORMACAO

Segundo LAUDON e LAUDON (1999, p.4), “um sistema de informacao (Sl)
pode ser definido como um conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando

juntos para coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir informacdo”, cuja
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finalidade sustenta-se em facilitar o planejamento, o controle, a coordenacao, a
analise e o processo decisorio em empresas e outras organizagdes. Ainda segundo
o mesmo autor, o0s sistemas de informacdo essencialmente transformam a
informacdo em uma forma utilizavel para a coordenacao de fluxo de trabalho de
uma empresa, ajudando empregados ou gerentes a tomar decisbes, analisar e
visualizar assuntos complexos e resolver outros tipos de problemas. E, para cumprir
com suas fungdes, os sistemas de informacao, de acordo com LAUDON e LAUDON
(1999), funcionam através de um ciclo de trés atividades basicas:

Entrada (ou input): é a captagao, recebimento, ou coleta de fontes de dados

brutos oriundos de seu ambiente interno ou externo.

Processamento: é a atividade responsavel pela conversdao das entradas
brutas em uma forma mais Util e apropriada, transformando dados em

informacdes.

Saida (ou output): envolve a transferéncia da informagdo processada as
pessoas ou atividades que a usardo. Ainda segundo 0s mesmos autores, 0s
sistemas de informagdo armazenam informagdes sob varias formas, até que
ela seja necessdria para 0 processamento ou para a saida. Ainda existe a
figura da realimentacao (ou feedback), que é a saida que retorna aos
membros adequados da organizagdo para ajuda-los a redefinir ou corrigir

dados de entrada.

AMBIENTE

ORGANIZACAO

A 4

A 4

ENTRADA PROCESSAMENTO SAIDA

A

REALIMENTACAO

Fig 1: Atividades dos sistemas de informacao.
(Fonte: LAUDON e LAUDON. Sistemas de informacdo. 4.ed. Rio de Janeiro: LTC, 1999. p. 4)
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Um sistema de informacao € uma parte integrante de uma organizacao e é
produto de trés componentes: organizacoes, tecnologia e pessoas. Para
LAUDON e LAUDON (1999), nao se pode entender ou usar sistemas de informacao
em empresas ou quaisquer outras organizacdes de forma eficiente sem o
conhecimento de suas dimensdes em termos de organizacdo e de pessoas, assim

como de suas dimensoes técnicas.

OrganizacoOes: as empresas sao organizagdes formais. Como tal, possuem
diversas caracteristicas organizacionais e gerenciais semelhantes. No entanto, cada
organizagdo possui, além de uma cultura propria, premissas fundamentais, valores
e formas especificas de fazer as coisas, formas estas que foram aceitas pela

maioria dos membros da organizacao.

Por outro lado, diferentes niveis e diferentes especialidades em uma
organizacdo criam interesses e pontos de vista diferentes, que freqlientemente
conflitam entre si. E é sob esta atmosfera que, para LAUDON e LAUDON (1999),

devem surgir os sistemas de informacdo. Ainda segundo os autores, “as
organizagcbes precisam construir esses sistemas para resolver problemas criados
por esses fatores internos e por fatores externos tais como mudangcas em
requlamentacbes governamentais ou em condicbes de mercado” (LAUDON e

LAUDON,1999, p. 6)

Tecnologia: consiste no meio pelo qual os dados sao transformados e
organizados para o uso das pessoas. Um sistema de informacdes pode ser manual
ou baseado em computador. No entanto, a velocidade de célculo e a possibilidade
de se executar centenas de milhdes de instrugdes por segundo, adquiridos com o
desenvolvimento da informatica, tornaram a utilizacdo do sistema de informacéao
baseado em computador uma regra, quando se trata de processamento de grande
volume de dados e de trabalhos complexos de processamento. Nesse caso, 0S
sistemas de informacéo se baseiam em alguma forma de tecnologia de computacao
para entrada, processamento, saida e armazenamento de dados.
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O hardware do computador é representado por sua parte fisica, que pode ser
sua Unidade Central de Processamento (CPU — em inglés), ou dispositivos de
entrada e de saida de dados, além dos meios fisicos que interligam esses
dispositivos.

O software do computador consiste em instrucbes pré-programadas que
coordenam o trabalho dos componentes de hardware para que executem o0s

processos exigidos por cada sistema de informacao.

A tecnologia de armazenamento para organizar e armazenar os dados
utilizados por uma empresa € um poderoso determinante da utilidade e
disponibilidade dos dados. Inclui componentes de hardware e de software.

A tecnologia de comunicagcbes € usada para conectar partes diferentes do
hardware e para transferir dados de um ponto a outro via redes, que sao ligacdes

entre computadores que permitem a transmissao de dados.

Pessoas: elas interagem com o sistema para realizarem suas atividades,
tomar suas decisdes. Elas sao solicitadas a introduzir dados no sistema, colocando-
os diretamente ou colocando os dados em um meio que o computador possa ler.
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AMBIENTE EXTERNO

Pessoas Organizagdes

Sistema
de
Informacao

Tecnologia

Figura 2: Um Sistema de Informagéao
(Fonte: LAUDON e LAUDON. Sistemas de informacéo. 4.ed. Rio de Janeiro:
LTC, 1999. p. 5)

5.7 PLANEJAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

O planejamento de um sistema de Informacao inicia-se a partir da obtencao
de uma visao holistica do objetivo ao qual a organizacao se propde alcancar e da
forma para atingi-lo. Segundo TURBAN, RAINER Jr e POTTER (2003),
‘o desenvolvimento de sistemas € todo o conjunto de atividades necessarias
para construir uma solucdo de sistemas de informacdo para um problema
empresarial ou oportunidade de negécios”. Entenda-se, também, que muito do que
se aplica a empresas também é aplicavel a organizacdes publicas. Neste cerne, um
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componente principal € o planejamento de sistemas de informagédo, que comeca

com o planejamento estratégico da organizacao.

Baseado no plano estratégico organizacional e na arquitetura de Tecnologia
da Informacao (TI) utilizada, é desenvolvido o plano estratégico de sistemas de

informacao.

Misséo da organizagéo Avaliagdio da Empresa

~

Plano Estratégico da
Organizacio

Arquitetura atual da TI

~,

Plano Estratégico de SI

Nova Arquitetura da TI

Plano Operacional de SI

A 4

Projetos de
desenvolvimento de SI

Figura 3: O processo de planejamento de sistemas de informacao
(Fonte: TURBAN, RAINER Jr e POTTER. Administracdao de tecnologia da
informacao: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Campus, 2003. P. 474)

5.7.1 Solucao de problemas com sistema de informacao

Segundo LAUDON e LAUDON (1999, p. 196), “a tomada de decisoes [...]
pode ser resumida em um simples modelo de solucdo de problemas de cinco
estagios aplicavel a problemas de pessoal e também a decisdes empresariais”. Os
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trés primeiros estagios sao, segundo 0os mesmos autores, normalmente chamados

de analise de sistemas, e os dois ultimos, de projeto de sistema. Sao eles:

5.7.1.1  Andlise do problema

Nessa primeira fase € importante que se obtenha o diagndstico do problema.
A principal pergunta que se deve fazer é: “Que tipo de problema é esse?” Deve-se
observar para detectar o que esta ocorrendo, quais setores da empresa estao

envolvidos, qual a extensao e a urgéncia do problema.

5.7.1.2 Entendimento do problema

Neste estagio, as principais perguntas que devem ser feitas sdo: “o que
causa 0 problema?”, “por que ele ainda existe?” e “porque ainda nao foi
solucionado?”. A descoberta das respostas envolve algum trabalho detalhado de
detetive, coleta de fatos e algumas anotacdes. Os fatos devem ser reunidos através
de entrevistas pessoais com individuos envolvidos com o problema e analise de

documentos quantitativos e escritos.

Ao final desta etapa, deve-se ser capaz de apresentar uma informacéao curta
e de preferéncia precisa sobre qual é o problema, como foi provocado e os fatores

importantes que o mantém.

Muitas vezes, os administradores, cegos pela corrida tecnol6gica, buscam
solucdes para seus problemas de produtividade com investimentos pesados em TI:
computadores de alta velocidade, automagao industrial e programas de computador
avancados sao alguns exemplos classicos. No entanto, nem sempre o problema

estd pura e simplesmente na tecnologia que é usada. E necessario que nesse

primeiro estagio, se analise o0 problema para que sejam verificadas e,
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posteriormente tratadas, suas causas e nao as suas consequéncias. Muitas vezes o
problema encontra-se em um fluxo de processos mal elaborado, falta de
treinamento para o pessoal, rotinas ineficientes, etc. E necessario que seja
verificado se os sistemas de fluxo de informacdes e de processos estdo corretos e

se sao realmente eficientes.

5.7.1.3 Tomada de decisdes

Uma vez que o problema seja analisado e um senso de entendimento seja
desenvolvido, j4 € possivel tomar algumas decisées a respeito do que deve e do
que pode ser feito. Esses dois aspectos da tomada de decisdes sdo enfatizados
aqui porque sao completamente diferentes.

O que deve ser feito diz respeito aos objetivos; sdo as metas que a
empresa espera atingir. O objetivo da empresa é a maximizacdo dos
lucros a curto prazo, o crescimento a médio prazo, ou a sobrevivéncia a
longo prazo? [...] Em segundo lugar, quaisquer que sejam os objetivos da
empresa, ela tem recursos somente para seguir opcoes selecionadas. [...]
Geralmente uma empresa ndo pode contratar uma nova forga de trabalho
inteira, desenvolver novos produtos ed uma hora para outra ou entrarem
novos mercados a curto prazo. Tudo isso podem ser coisas que a empresa
deve, mas ndo pode fazer em curto prazo devido as limitagées de recursos
(LAUDON e LAUDON, 1999, p. 197).

5.7.1.4 Projeto de solucdes

O passo posterior a tomada de decisbées é o de projetar e de planejar
solucdes. No processo, as solugdes continuarao a ser modificadas e substituidas.

Os projetos dividem-se em projeto I6gico, onde sao descritos o nivel geral
de recursos, 0 processo operacional geral e a natureza dos resultados que a
solucao deve requerer; e projeto fisico, que envolve uma descricdo mais detalhada

dos equipamentos, construcoes, pessoal e estoques do que o projeto ldgico oferece.
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5.7.1.5 Implementacéo

Depois de uma solucdo ser projetada, a ultima etapa da solucdo de
problemas é a implementacdo. E qualquer projeto requer uma estratégia de
implementagédo planejada para funcionar adequadamente. Deve ser considerado
quando e como introduzir a solugdo, como explicar a solugcdo aos funcionarios
envolvidos, como modificar a solucdo planejada, como alterar os procedimentos
administrativos ja existentes para que a solucao possa funcionar, e como avaliar a

solucdo de forma que vocé saiba que ela esta funcionando.

1. Analiar o problana
-Identificar oprobkma; el —
~Lerdificar as guestfes &
pecoodl, teaobgicace du
TEAEITCAD.

. 2. Coampresrder o oroblma
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- Al cohxdes akbamatime;
-Selerimar amedha sobxao.
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Histetras 5. Inpkmentar a sy 5o
-Inpkmertar o plaro;
-Bodificar os procedim ados .
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-Amlra solicio.

Figura 4: Analise e projeto de sistemas.
(Fonte: LAUDON, K.C; e LAUDON, J.P. Sistemas de informacao. 4. ed. Rio de Janeiro:
LTC, 1999. P. 198).
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5.7.2 Sistemas de Informacao Baseados em Computador (SIBC)

Os sistemas de informagdo computadorizados captam informacdes intra ou
extra-organizacionais através dos dados que sdo inseridos nos computadores
através de dispositivos de entrada. Durante o processamento, os dados sao
organizados, analisados e manipulados através de calculos, comparagdes, resumos

e classificacoes, objetivando uma forma de disposicao mais significante e util.

As atividades de saida transmitem os resultados do processamento a locais
onde serdo usados para as tomadas de decisdes ou controle.

De acordo com Laudon e Laudon (1999, pp.4 e 5),

Os sistemas de informacdo também devem armazenar dados e
informagdes de uma forma organizada, de modo que sejam facilmente
acessiveis para o processamento ou saida. Os sistemas de informacéo
computadorizados sdo essenciais no ambiente de trabalho de hoje, pois
podem ajudar as pessoas a analisar problemas, visualizar assuntos
complexos, criar novos produtos, comunicar, tomar decisdes, coordenar e
controlar. [...] Os SIBC sdo montados com a finalidade de resolver problemas
importantes que surgem nas organizagoes.

5.7.3 Plano Estratégico de Sl

Consiste em um conjunto de metas de longo prazo que descrevem a
arquitetura de Tl e as principais iniciativas de Sl, para que se alcance as metas
organizacionais. Segundo TURBAN, RAINER Jr e POTTER (2003), o plano
estratégico de Sl deve atender a trés objetivos:

e deve estar sincronizado com o plano estratégico da organizacao;

¢ deve fornecer uma arquitetura de Tl que permita que usuarios, aplicacoes e

banco de dados sejam integrados e operem em rede sem interrupgoes;
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e deve alocar de forma eficiente os recursos de desenvolvimento de Sl entre
projetos concorrentes, para que 0s projetos possam ser concluidos a

tempo, dentro do orcamento e com a funcionalidade necessaria.

Na sequéncia, os mesmos autores citam que o plano estratégico de Sl
declara a missdo do “departamento de SI”, que define o principal objetivo do
departamento. A missdo ajuda a responder a questdes relativas aos trés temas

principais:

e Eficiéncia: a funcao do Sl ajuda a organizacao a alcancgar suas metas com

recursos minimos?

e Eficacia: a funcdo do Sl ajuda os gerentes de areas funcionais (e os

executivos) a fazer as coisas certas?

e Competitividade': A funcdo do Sl participa de projetos que aprimorardo a

posicao de competitividade da organizacao?

“A missdo do departamento de S| exige muita participacdo de todos os
gerentes das areas funcionais da organizacdo, e freqientemente também de
membros da diretoria. Essa participacao ajudara a definir o papel adequado do [de
um possivel] ‘departamento de SI' para realizar as metas organizacionais”
(TURBAN, RAINER Jre POTTER, 2003, p. 474).

5.7.4 O Plano Operacional de Sl

Para tornar exequivel um Plano Estratégico de Sl, deve-se elaborar um Plano
Operacional de SlI, que, segundo TURBAN, RAINER Jr e POTTER (2003, p. 474),
consiste em “um conjunto explicito de projetos que serdo executados pelo
departamento de Sl e pelos gerentes das areas funcionais, para apoiar o plano
estratégico de SI”.

1 ~ . . . . . ~ ~ oz 211 ~
Esse tema ndo se aplica inteiramente a este estudo de caso, pois a organizagdo em questdo € publica, e ndo
possui concorrentes internos ou clientes externos ao Exército Brasileiro.
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Para os referidos autores, um plano operacional de SI comum contém os

seguintes elementos:
e Missao: a missao da funcao de Sl;

e Ambiente de SI: um resumo das necessidades de informacdo das areas

funcionais e da organiza¢gdo como um todo;

e Objetivos da funcao de SI. a melhor estimativa das metas atuais da

funcéo de SI;

e Restricoes da funcdao de SI. as limitacdes tecnoldgicas, financeiras e

pessoais da funcao de Sl;

e Necessidades de longo prazo de sistemas: um resumo dos sistemas
necessarios a empresa e aos projetos de Sl selecionados para alcancar as
metas da organizacao;

e Plano de curto prazo:. um inventario dos projetos atuais, e um plano
detalhado dos projetos a serem desenvolvidos ou continuados durante o0 ano

em Curso.

5.8CICLO DE VIDA DO DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS (SDLC)
TRADICIONAL

Uma expressiva parte, sendo a maioria das organizacdes, utiliza-se do
método de desenvolvimento de sistemas tradicional, conhecido como Ciclo de Vida
do Desenvolvimento de Sistemas (SDLC — Systems Development Life Cycle).
Constitui-se basicamente de uma estrutura organizada que consiste em processos
sequenciais, por meio dos quais se desenvolvem os sistemas de informacéo. Tais
processos englobam a investigacdo de sistemas, andlise de sistemas, elaboracao
de sistemas, sua programacao, teste, implementacao, operagdo e manutencédo. Nao
necessariamente todas as tarefas estdo presentes em todos os projetos. Ou seja,
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grandes projetos podem exigir todas as areas, enquanto que 0s projetos menores

de desenvolvimento podem precisar apenas de um subconjunto das tarefas.

De acordo com TURBAN, RAINER Jr e POTTER (2003), mesmo nao
possuindo todas as tarefas, e independentemente do nimero de etapas, o fluxo das

tarefas permanece basicamente 0 mesmo.

Os projetos de desenvolvimento de sistemas sdo realizados através da
interacdo entre diversos atores. Esses atores podem ser usuarios, analistas de
sistemas, programadores e técnicos especializados. Para TURBAN, RAINER Jr e
POTTER (2003, p. 475),

0s usuarios sio empregados de todas as areas e niveis funcionais da
organizagdo que interagirdo com o sistema, de forma direta ou indireta.
Interagéo direta significa que os usuarios utilizardo pessoalmente o sistema, e
a interagdo indireta significa que os usuarios utilizardo os resultados do
sistema. Os analistas de sistema sao profissionais se sistema de informacao
especializados em analisar e desenvolver sistemas de informagédo. Os
programadores sdo profissionais de sistemas de informacdo que modificam
programas de computador existentes ou escrevem novos programas para
atender aos requisitos dos usuarios. Os técnicos especializados sao
especialistas em determinado tipo de tecnologia, como banco de dados ou
telecomunicacgdes. Todas as pessoas afetadas por mudancgas nos sistemas de
informacao sdo conhecidas como interessados no sistema.

(1) Irestigagiio
dos Sistemas
() Andlize de
Sistem as
(3 Projetos de
Skistem as
(4 Program agio
() Implem entagio
(7 Operagio
(8) Llatosteng do
A4 A4 v v A4

Voltar a uma etapa anterior ou parar

Figura 5 : Ciclo de vida do desenvolvimento de sistemas (SDLC) em oito etapas
(Fonte: TURBAN, RAINER Jr e POTTER. Administragdo de tecnologia da
informagdo: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Campus, 2003. P. 474)
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As etapas que compdem o SDLC, citadas por TURBAN, RAINER Jr e
POTTER (2003), sdao semelhantes as cinco etapas para a solucao de problemas
citados por LAUDON e LAUDON (1999), ja elencadas anteriormente neste trabalho,

porém, um pouco mais pulverizadas. Sao elas:

e Investigacdo de sistemas, mediante estudos de viabilidade técnica,

econbmica e comportamental;
e Andlise de sistemas;

¢ Projeto de sistemas;

e Programacao;

e Testes;

e Implementacgéo;

e Operacao e manutengao.

5.9METODOS ALTERNATIVOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

As principais vantagens que levam a maioria das organizac6es a utilizar um
ciclo de vida tradicional do desenvolvimento de sistemas sdo, segundo TURBAN,
RAINER Jr e POTTER (2003): controle, confiabilidade e a alta capacidade para
deteccao de erros. Essa ultima vantagem € especialmente importante pelo fato de
gue quanto mais tarde se descobrem erros no sistema, mais caro se torna corrigi-

los.

Entretanto, para os mesmos autores, o SDLC tem desvantagens. Devido a
sua natureza estruturada, ele é relativamente inflexivel. Ele também demanda
tempo, € caro e desencoraja mudancgas nos requisitos do usuario apds eles terem

sido definidos. Torna-se bastante “Gtil misturar e combinar métodos e ferramentas
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de desenvolvimento para reduzir tempo, a complexidade e o custo do
desenvolvimento” (TURBAN, RAINER Jr e POTTER, 2003, p. 483).

5.9.1 Protétipos, JAD, ICASE e RAD

Os métodos e as ferramentas citados por Turban, Rainer e Potter Jr (2003)
sdo os protoétipos, os Projeto Conjunto de Aplicacées (JAD), o Desenvolvimento
Rapido de Aplicagdes (RAD), as Ferramentas de Engenharia Integrada de Software
Assistida por Computador (ICASE) e, no caso especifico deste estudo de caso, o
Desenvolvimento Orientado para Objetos.

Através do método do protoétipo, os desenvolvedores de sistemas obtém
inicialmente apenas uma idéia geral dos requisitos do usuario. Eles desenvolvem
rapidamente um prototipo, que ou contém partes do novo sistema que interessam
mais aos usuarios, ou € um modelo funcional em pequena escala de todo o sistema.
O protétipo é dado aos usuarios, que podem utiliza-los e dar sugestoes para

melhora-lo.

De acordo com Turban, Rainer e Potter Jr (2003), “0 projeto conjunto de
aplicacoes (JAD - joint application design) € um método baseado em grupos para
reunir requisitos dos usuarios e criar projetos de sistemas”. Esse sistema, segundo
0s mesmo autores, costuma ser mais utilizado nas etapas de andlise de sistemas e
de projeto de sistemas do SDLC. Sao feitas reunides entre o grupo de usuarios e 0s
analistas. O grupo entra em consenso sobre quais sdo 0s requisitos do sistema,

economizando, assim, muito tempo.

As ferramentas de engenharia de software assistida por computador (CASE —
computer-aided software engeneering) automatizam muito das tarefas do SDLC.
Elas dividem-se em ferramentas CASE superiores (relativas as etapas de
investigacdo, analise e projeto de sistemas) e ferramentas CASE inferiores
(referentes as etapas de programacao, testes, operacdo e manutencdo). As
ferramentas CASE que fornecem ligacdes entre as ferramentas CASE superiores e
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inferiores chamam-se ferramentas CASE integradas (ICASE) (TURBAN, RAINER
Jr e POTTER, 2003). As principais vantagens em se utilizar as ferramentas CASE
sao, principalmente, a confiabilidade estrutural do sistema, processamento rapido e
uma vida operacional eficaz mais longa. No entanto, as ferramentas CASE podem
produzir sistemas iniciais muito caros de construir e manter, além de ser mais dificil

personaliz-las e utiliza-las em sistemas ja existentes.

“O desenvolvimento rapido de aplicacbes (RAD - rapid application
development) é um método de desenvolvimento de sistemas que podem combinar
JAD, protétipos e [...] CASE [...] para produzir rapidamente um sistema de alta
qualidade” (TURBAN, RAINER Jr e POTTER, 2003, p. 485). E uma abordagem
interativa semelhante aos protétipos, onde os aprimoramentos sao realizados em
sequéncia. Os métodos RAD permitem aos desenvolvedores de sistemas construir
aplicagdes mais depressa, além de permitir o envolvimento ativo dos usuarios no
processo de desenvolvimento, além de permitir criar aplicagcbes mais faceis de
manter e de modificar (TURBAN, RAINER Jr e POTTER, 2003). As principais
desvantagens na utilizacdo deste sistema sao sistemas com funcionalidade limitada
e pouca flexibilidade para mudancas, além de uma vida util limitada (TURBAN,
RAINER Jr e POTTER, 2003).

5.9.2 Desenvolvimento orientado para objetos

Segundo TURBAN, RAINER Jr e POTTER (2003, p. 486), ‘o
desenvolvimento orientado para objetos se baseia em uma visdo fundamentalmente

diferente de sistemas de computador do que a [...] SDLC”. Ainda,

As abordagens tradicionais fornecem instru¢des especificas passo a
passo, na forma de programas de computador, nos quais 0s
programadores devem especificar cada detalhe de procedimento.
Geralmente esses programas resultam em um sistema que realiza a tarefa
original, mas podem ndo ser adequados para cuidar de outras tarefas,
mesmo quando as outras tarefas envolvem as mesmas entidades do
mundo real. [...] Um sistema orientado para objetos (OO) comecga ndo com
a tarefa a ser executada, mas com os aspectos do mundo real que devem
ser modelados para executar a tarefa.
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A abordagem OO para o desenvolvimento de software oferece muitas
vantagens. Segundo TURBAN, RAINER Jr e POTTER (2003), s&o elas:

e Ela reduz a complexidade do desenvolvimento de sistemas e leva a
sistemas mais faceis e rapidos de construir e manter, porque cada objeto é

relativamente pequeno e autocontido.

e Ele aumenta a produtividade e a qualidade dos programadores. Logo que
um objeto tenha sido definido, implementado e testado, ele podera ser

reutilizado em outros sistemas.

e A abordagem OO permite ao analista de sistemas pensar no nivel de
sistemas do mundo real (como os usuarios fazem) e ndo no nivel de
linguagem de programacdo. As operacdes basicas de um empreendimento
mudam muito mais devagar que as necessidades de informacdes de grupos
ou individuos especificos. Assim, o software baseado em modelos genéricos
(como a abordagem OO) tera uma vida mais longa que programas escritos
para resolver problemas especificos e imediatos.

e A abordagem OO também é ideal para o desenvolvimento de aplicacdes

para a Web.

e A abordagem OO descreve os diversos elementos de um sistema de
informagcdes em termos de usuarios (mundo real), e assim os usuarios tém
uma melhor compreensao do que faz o novo sistema e como ele atende a

seus objetivos.

Analise e projeto orientado para objetos (OOA&D)

O primeiro passo neste processo consiste em os desenvolvedores de

sistemas identificarem os objetos do novo sistema, uma vez que o processo de

desenvolvimento para um sistema orientado para objetos comeca com um estudo

de viabilidade e uma analise do sistema existente.
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De acordo com TURBAN, RAINER Jr e POTTER (2003, p. 487), “o objeto é o
elemento fundamental no OOA&D. Ele representa uma entidade tangivel do mundo
real como um consumidor, uma conta no banco, um estudante ou curso”. Cada
objeto possui suas propriedades, assim como operacdes que podem ser executadas
em suas propriedades. Ainda segundo os mesmos autores,

Assim, os analistas de OOA&D definem todos os objetos relevantes
necessarios para o novo sistema, incluindo suas propriedades (chamadas
de valores de dados) e suas operagdes (chamadas de
comportamentos). Entdo, os analistas modelam como os objetos
interagem para atender aos objetivos do novo sistema. Em alguns casos,
os analistas podem reutilizar objetos existentes de outras aplicacdes (ou
de uma biblioteca de objetos) no novo sistema, economizando tempo
gasto em escrever codigo. Mas, na maioria dos casos, mesmo reutilizando

objetos, serd necessario escrever algum cddigo para personalizar os
objetos e suas interagbes para o novo sistema.

5.10 A LINGUAGEM DE MODELAGEM UNIFICADA — UML

A UML (Unified Modeling Language — Linguagem de Modelagem Unificada) é
baseada sobre o modelo orientado a objetos. Esse modelo foi introduzido
inicialmente como modelo de programacgéao. Agora, ele é usado como modelo de
banco de dados, de representacdo de conhecimento ou de modelagem de software.

Ela deriva principalmente da unificacdo das linguagens de modelagem de trés
métodos: o “OMT" de Rumbauch, o "método de Booch" e os “casos de uso" de
Jacobson. Cada um foi bem sucedido como método de analise orientada a objeto, e
o objetivo da UML é tirar vantagem das principais caracteristicas de cada um deles.

Como todas as linguagens, a UML é uma linguagem gréfica usada para
transmitir a outros, e receber de outros, algumas informagcdes. Nesse caso as
informagbes sdo a definicho detalhada de como um sistema deveria ser
implementado para realizar o que o usuario deseja.

A UML nao é um método de desenvolvimento, o que significa que ela nao diz
para vocé o que fazer primeiro e em seguida ou como desenhar seu sistema, mas

ele Ihe auxilia a visualizar seu desenho e a comunicacgao entre objetos.
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O modelo orientado ao objeto, onde se encaixa a UML, possui varias

vantagens para o desenvolvimento de software, inclusive:

«O mesmo modelo pode ser usado desde o inicio enquanto os

conceitos sdo muito abstratos, até a implementagéo.

» O modelo permite dar mais importancia a estrutura de um sistema do
que as funcdes. Isso é importante porque as fungdes que um sistema
deve realizar mudam com o tempo (sempre, mesmo durante o
desenvolvimento do sistema) enquanto sdo muito raras as mudancas da

estrutura.

5.10.1 Tipos de diagramas existentes na UML

E importante conhecer a linguagem para entender os modelos que outras
pessoas desenvolveram com muito esforco ou para explicar a outras pessoas (por
exemplo programadores) como um sistema deve ser implementado. Cada conceito
a ser modelado (subsistema, classe, relacdes, etc.) tem uma representacao grafica
especifica na linguagem. E muito importante sempre respeitar as convencdes
definidas na UML para que outras pessoas possam entender os diagramas

gerados.
A linguagem UML define os seguintes tipos de diagramas:
« diagramas estruturais — consideram os aspectos estaticos do sistema.

a) diagramas de classes — usados para modelar o vocabulario do
sistema, ou seja, quais os conceitos que fazem parte do sistema,

bem como o relacionamento entre esses conceitos;

b) diagramas de componentes — visualiza um conjunto de

componentes e as suas relagées;
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C) diagramas de instalacdo — visualizam a configuracdo de um
conjunto de ndés de processamento e dos componentes em

execucdo em cada no

« diagramas de comportamento — consideram aspectos dindmicos do
sistema.

a) diagrama de casos de uso — visualiza 0s casos de uso

(funcionalidades) do sistema e suas relacoes;

c) diagrama de sequéncia de sistema — é um diagrama que enfatiza a
ordenacgdo temporal de mensagens trocadas entre objetos (sistema

e usuario);

d) diagrama de colaboragdo — €é um diagrama que enfatiza a

organizacao dos objetos que participam numa interacao;

e) diagrama de estados — especifica a seqliéncia de estados pelos
quais um objeto passa, em resposta a eventos, durante o seu tempo

de vida;

f) diagrama de atividades — semelhante a um fluxograma, é util para

modelar o fluxo e o detalhe das operacdes;

5.10.2 Notacao

A UML permite que desenvolvedores visualizem os produtos de seu trabalho
em diagramas padronizados. Junto com uma notacdo grafica, a UML também
especifica significados, isto é, semantica.

No Anexo |, deste trabalho, sdo apresentados o0s principais elementos
gréaficos e seus respectivos significados adotados pela UML.
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5.11 INTRANETS

Segundo TURBAN, RAINER Jr e POTTER (2003, p. 228), “Intranet é uma
rede privada que utiliza o software e os protocolos TCP/IP da Internet”. Uma intranet
€ basicamente uma Internet privada, ou um grupo de segmentos privados da rede
Internet publica, reservados para serem usados por pessoas com autoridade para
utilizar a rede. As empresas estdo utilizando cada vez mais as intranets — acionadas
por servidores Web internos — para oferecer aos funcionarios acesso facil as
informacdes da corporagdo. As intranets também s&do um meio eficaz de liberagao

de aplicagoes.

De acordo com Laudon e Laudon (1999, p. 176), “uma intranet é privada e
esta protegida das visita publicas por ‘firewalls’ — sistemas de segurangca com
software especializado para impedir que estranhos invadam as redes privadas”.
Segundo os mesmos autores, a firewall é composta por hardware e software
colocados entre a rede interna da organizacdo e uma rede externa, inclusive a
Internet. A firewall é programada para interceptar cada pacote de mensagem que
passa entre as duas redes, para examinar suas caracteristicas e rejeitar mensagens

ou tentativas de acesso ndo-autorizadas.

As intranets ndo exigem um hardware especial e funcionam utilizando uma
infra-estrutura de rede ja existente. E a mesma tecnologia da World Wide Web

(Www).

Uma intranet simples pode ser criada interligando-se um computador de
cliente com um navegador da Web a um computador com software do servidor Web

por meio de uma rede TCP/IP.
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6 METODOLOGIA

O trabalho foi desenvolvido no formato de estudo de caso, que se baseia no
estudo aprofundado de um problema de uma organizacédo especifica e para o qual
esta sendo sugerida uma solugdo. Segundo Yin (2001), o estudo de caso é uma
inquiricdo empirica que investiga um fenémeno contemporaneo dentro de um
contexto da vida real, quando a fronteira entre o fendmeno e o contexto nao é
claramente evidente e onde multiplas fontes de evidéncia sdo utilizadas. Esta
definicdo nos ajuda, segundo ele, a compreender e distinguir o método do estudo
de caso de outras estratégias de pesquisa como o método histérico e a entrevista
em profundidade, o método experimental e o survey. Ainda conforme Yin (2001), a
preferéncia pelo uso do Estudo de Caso deve ser dada quando do estudo de
eventos contemporaneos, em situagcdes onde os comportamentos relevantes nao
podem ser manipulados, mas onde é possivel se fazer observacdes diretas e

entrevistas sistematicas.

6.1 ETAPAS

As etapas e os métodos utilizados para este Estudo de Caso foram os

seguintes:

e Entrevistas com os profissionais responsaveis pelo gerenciamento de

transportes no 3° BSup;

e Observacodes diretas sobre 0s processos e as rotinas da se¢ao;
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e Analise das informacdes relativas ao agendamento para utilizacdo das
viaturas, assim como das informacdes referentes a manutencao das viaturas

e controle sobre variaveis operacionais;

e Modelagem de novos processos (redesenho do Sl) de agendamento de

viaturas e de controle das variaveis operacionais, em UML,;

e Apresentacdo, ao gestor responsavel pelo transporte, uma proposta de
sistema de informacbes para auxiliar na tomada de decisées no que diz
respeito a autorizagdes para saida de viaturas, com base nas informacdes
sobre agendamento e sobre manutencao das viaturas.

6.2 COLETA E ANALISE DE DADOS

Para coletar os dados e informacdes necessarios a execucao do trabalho, foi
utilizado um questionario com cinco perguntas nao estruturadas e abertas, aplicado
ao gestor responsavel pela Secdo de Manutencao e Transporte do 3° BSup, assim
como uma entrevista com o Fiscal Administrativo do batalh&o, superior imediato do

gestor de transporte.

Também foram realizadas observacdes participantes diretas sobre as rotinas
€ 0S processos pertinentes ao assunto a que se refere este trabalho.

Foi realizada uma entrevista com o gestor responsavel diretamente pelo
transporte. A ele foi aplicado um questionario onde constaram as seguintes

perguntas:

1) Indique quais informagbes vocé considera necessdrias para O
planejamento e para o processo decisério relativas as atividades de
transporte de pessoal e de material?

2) Qual é, efetivamente, no seu nivel de atribuicées e de responsabilidades, a

decisdo mais importante que o senhor deve tomar no que diz respeito ao
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fluxo (entrada — manutencao — saida) das viaturas na secao de transportes?
Com que freqiéncia o senhor toma este tipo de decisdo?

3) Atualmente, como é feito 0 agendamento das viaturas?

4) Quais fatores externos a Secdo de Transporte mais interferem
negativamente no processo de tomada de decisdo?

5) Em que um sistema de informacdes (Sl) executado com tecnologia da
informacao (TI) poderia ser util para auxiliar no processo de tomada de
decisdes na secao de transportes?

As entrevistas foram analisadas de acordo com a necessidade da
organizacao no que diz respeito a melhoria de processos e suas particularidades
operacionais. Através dos dados coletados nas entrevistas foram montados
fluxogramas, utilizando a ferramenta Edge Diagrammer (propria para esse uso),
mostrando o fluxo de processos e de informagdes até entdo. Dessa forma, foi
possivel visualizar todo o fluxo de informacbes e a necessidade de melhorias para
posterior implementacdo do Sl. Depois foram acrescentadas as melhorias no
processo, ainda através de fluxogramas, e estes foram apresentados aos gestores

das areas envolvidas com o transporte, e aprovados.

6.3REDESENHO (MODELAGEM) DO S| UTILIZANDO UML

Depois de aprovados os fluxogramas relativos a situacdo atual do fluxo de
processos e de informagdes pelos gestores responsaveis, assim como 0s
fluxogramas relativos as melhorias nos fluxos de informacgdes, foi feita a migracao
para a Linguagem de Modelagem Unificada (UML), tendo em vista esta ser uma
linguagem que, segundo Furlan (1998), Larman (2000), e Booch, Rumbaugh e
Jacobson (2000), além de Turban, Rainer Jr e Potter (2003), é extremamente
eficiente e relne as melhores praticas de anadlise e projetos orientados ao objeto,

método que vem tornando-se padrdao mundial na modelagem de sistemas de
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informacdo. Para a modelagem, foi utilizado o método de desenvolvimento
orientado ao objeto (TURBAN, RAINER Jr e POTTER, 2003), a ser
operacionalizado através de TIl. Através de artefatos associados a UML, como, por
exemplo, os casos de uso, foi possivel traduzir as necessidades da organizagdo em
um modelo de Sl que auxiliasse o gestor de transportes a tomar decisdes a respeito

do gerenciamento das viaturas de transporte.

Para a concepcao dos artefatos e diagramas de UML e associados, além de
fluxogramas, foi utilizada a ferramenta Edge Diagrammer, software proprio para
este uso. O processo de modelagem depois de concluido foi apresentado aos

gestores para validacao.
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7 ESTUDO DE CASO

Este capitulo destina-se a introduzir e a realizar, efetivamente, o estudo de
caso. Busca-se uma visdo geral da organizacdo, assim como elementos que levem
ao problema a que se refere este trabalho, esclarecendo-o. Em seguida, sera feita a
exposicdo relativa a toda a andlise das informagdes disponiveis, assim como o
desenvolvimento do sistema e a apresentacao dos resultados obtidos, tendo sempre

em vista os objetivos anteriormente propostos no capitulo 5.

O presente capitulo esta estruturado da seguinte forma: descricdo da
organizacdo, Secao de Transportes do 3° BSup, processos atuais, analise das
informacgdes e projeto do sistema.

7.1 DESCRICAO DA ORGANIZACAO

O 3° Batalhdo de Suprimento (32 BSup) € uma unidade logistica do Exército
Brasileiro. Como tal executa, dentre outras atividades caracteristicamente militares,
com a instrucéo e formacao de cabos e soldados, a aquisicdo, o armazenamento e
a distribuicao de diversos materiais as diversas Organizacées Militares (OM) da 32
Regido Militar (32 RM), que corresponde a todo o estado do Rio Grande do Sul®.

O batalhdo foi inaugurado em 1983, com o intuito de unificar os diversos

Depositos Regionais de Suprimento da 32 Regiao Militar, que se encontravam, até

2 0 32 BSup ¢ diretamente subordinado ao comando da 32 RM.
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entdo, “espalhados” geograficamente pela area da 32 RM e eram gerenciados de
forma descentralizada, porém, todos sob a tutela do comando da 32 RM.

A partir de entdo, o gerenciamento do armazenamento e da distribuigao fisica
dos materiais passou a ser responsabilidade do comandante do 3° BSup,
assessorado pelo chefe do Centro de Operacées de Suprimento (COS) e pelos
chefes das dez Sec¢des de Suprimento, correspondentes, cada uma, a uma classe
de material®, sendo que, as autorizagdes para aquisicdo e distribuicido do material
para as OM da 32 RM permaneceram tendo de ser ratificadas pelo comando da 32
RM.

O 3° BSup € responsavel por adquirir os seguintes materiais, de maneira
centralizada, no ambito da 32 RM: géneros alimenticios, combustiveis, 6leos e

lubrificantes, e material farmacoldgico.

Alguns itens sdo adquiridos através de licitacdo centralizada pela Diretoria de
Suprimento, em Brasilia,e sdo apenas armazenados e distribuidos pelo 3% BSup:
fardamento, muni¢cdo e armamento, e material de motomecanizagéo, como viaturas

e pecas para viaturas e para veiculos blindados.

O 3¢ BSup também é vinculado a Diretoria de Suprimento (DS), que é um
orgao do Departamento Logistico do Comando do Exército (DLog), para fins de
descentralizacdo de crédito orgcamentario para as aquisicdbes de material através de

licitagcdes publicas.

% Classe | (géneros alimenticios), classe Il (material de intendéncia), classe lll (combustiveis, 6leos
e lubrificantes automotivos), classe IV (material de construcao), classe V (armamento € municao),
classe VI (material de engenharia), classe VII (material de eletrénica, informatica e comunicagdes),
classe VIl (material de saude), classe IX (material de motomecanizacao e aviacao) e classe X
(outros materiais).
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7.1.1 Missao, visao e valores da organizacao

O batalhdo é responsavel por, além de armazenar e distribuir material no
ambito da 32 RM, adquirir parte significante do material a ser armazenado e
posteriormente distribuido. As aquisicdes sado realizadas baseadas nas diretrizes e
no planejamento anual da DS para a aquisi¢do e distribuicdo de material no ambito
da 32 Regiao Militar. Esse planejamento depende, dentre outras coisas, da
demanda de materiais apurada pela prépria diretoria, e do crédito orcamentario
descentralizado para este fim, consoante com a Lei Orcamentaria Anual e Lei de
Diretrizes Orcamentarias, ambas sancionadas pelo excelentissimo senhor

presidente da Republica, no ano imediatamente anterior ao periodo considerado.

Portanto, em tempos de paz, o 3°? Batalhdo de Suprimento tem como missao
a aquisicao, o armazenamento e a distribuicdo de materiais das dez classes de
suprimento no ambito da 32 Regido Militar, além de instruir e formar o seu préprio
efetivo de cabos e soldados, prover sua propria seguranca organica e assessorar o
comando da 32 Regiao Militar em assuntos referentes a logistica de distribuicao e
transporte.

A visdo do 3° BSup € ser uma organizacao de referéncia na area de logistica,
provendo servicos de forma eficiente e eficaz, buscando constantemente a

exceléncia gerencial, e agregando valor a atividade da logistica militar terrestre.

Os valores militares cultivados pelos integrantes do 3° BSup séao o respeito
incondicional aos principios da hierarquia e da disciplina, da camaradagem, do
senso de cumprimento do dever, além do culto aos valores da patria e do Exército
Brasileiro. Além destes, no 32 BSup percebe-se a integral dedicacdo a missao do
suprimento, com vistas a viabilizacdo, ao maximo, da execucao da logistica com
eficiéncia e eficacia, a fim de facilitar o controle sobre o transito de materiais e sobre
sua existéncia. Também € importante registrar que o 3° BSup sempre busca
“facilitar a vida” das Organizacbes Militares as quais deve suprir, desdobrando-se,
quando necessario, para atender a situacoes eventuais ou excepcionais, da forma
mais rapida possivel.
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7.1.2 Organograma da organizacao

O 3?2 BSup divide-se, estruturalmente (tal estrutura é apenas conceitual, nao
estd expresso em seu organograma), em Organizacdo Militar (OM) e Orgdo
Provedor (OP). A OM é composta por quatro secbes do Estado-Maior e seus
elementos subordinados, e por mais trés companhias de suprimento, cuja missao
principal é apoiar em pessoal e material o OP. O OP é composto pelo Centro de
Operacoes de Suprimentos, e pelas dez Secdes de Suprimento de Material. Sua
principal fungdo € adquirir, armazenar e, com o auxilio das companhias de
suprimento, distribuir o material para os diversos quartéis dentro da 32 Regiao

Militar, inclusive para o préprio 32 BSup.

Uma observagao importante a ser feita sobre o organograma é que o chefe
da 42 Secado do Estado-Maior também € o Fiscal Administrativo da OM, responsavel
por autorizar e fiscalizar todos os atos administrativos executados, além de ser

responsavel por todo o patriménio fisico e financeiro da Unidade.
A Secao de Manutencgao e Transporte € vinculada a 42 Secao do 3° BSup.
O efetivo total do batalh&do é de cerca de setecentos homens e mulheres.

A sequir, o organograma do batalhao:



53

opEunidns apogias  odng o
oepord =d
oprummdng apenpreduecsy  sdng Wy

Ot g 2 ORI B e fag ) B
opEwmd g ap segoetal; ap oguan H g

EpST]

X*amam
AT S$981) Eng g _ FAlNDE 7 CRSEINS _ _aﬁﬂﬁaaﬁmﬁm_
A asery g By _ _
_ﬂmﬁaﬁﬁw&m_l _ﬁmgﬁﬁﬂ,«m;_l _ﬁugﬂaﬁﬁﬁh_l _ cpRimiy _| Aasser g mg _
_ﬁmﬁ&%ﬁm&m—l _ﬂmﬁhﬂﬁmn.h_l _aﬁgﬂﬁaﬁh_: _ TS N _| masey dng By APEBL Tl R ap mhg
_ﬁmgﬂmﬁﬂwuﬂ_ _ﬁmgﬂﬁﬁ.ﬂi _aﬁﬁhﬂﬂ.ﬂh_ _umgua@mmL 1#%p dng ng A EEI] 3 0E MBI 3 vERS _ opeuEdy ap mhag

d1SH ot O OO LHLNTS VIV D ONYVIRIO

Figura 6: Organograma do 3° BSup
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7.2SECAO DE MANUTENCAO E TRANSPORTES DO 32 BSUP

Dentre os elementos vinculados a 42 sec¢ao do Estado-Maior, esta a Secao de
Manutencao e Transporte (SMT), que é responsavel, como o préprio nome sugere,
pelo transporte de pessoal e de material, além de ser responsavel pela manutencao
dos meios de transporte (viaturas).

As viaturas que compde a Secdo de Manutencdo e Transporte vao desde
automoéveis simples, como carros e “vans”, até viaturas de porte médio e grande,

como caminhoes e carretas.

Todo e qualquer transporte realizado interna ou externamente ao 3° BSup
deve passar pelas autorizacées do Chefe da Secao de Manutencédo e Transporte
(SMT), e do Fiscal Administrativo, além do responsavel pelo material ou pessoal a
ser transportado. Neste caso, a autorizacdo também deve passar pelo Comandante
de Companhia ou Chefe de Se¢édo de Suprimento.

A estrutura fisica da SMT é composta por quatro garagens cobertas para
caminhdes, sendo duas abertas lateralmente e duas completamente fechadas.
Também existe um almoxarifado de pecas de reposicao, 6leos, lubrificantes e afins,
um escritério administrativo do almoxarifado, um escritério para a administracao da
secao, quatro rampas de lavagem e de manutencéao, dois caminhdes-guincho, e um
posto central de abastecimento (PCA), composto por tanques e bombas de gasolina
e de 6leo diesel.

A subsecgbes existentes na SMT sdo um almoxarifado de pegas, uma
subsecao administrativa, uma subsecdo de manutencdo e uma subsecao de

transporte.

A SMT é chefiada por um segundo-tenente*, que possui um subtenente como
adjunto. O almoxarifado de pecas € administrado por um subtenente. A subsecao
administrativa é chefiada por um terceiro-sargento. A secdo de manutengédo é

chefiada por um primeiro-sargento mecanico de veiculos automotores, e a se¢ao de

* Consulte ANEXO III para “Postos e graduacdes do Exército Brasileiro”.
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transporte € chefiada por um primeiro-sargento. Cerca de trinta cabos e soldados
mecanicos e motoristas sdo distribuidos pelas subsecdes da SMT e atuam como

auxiliares administrativos, mecéanicos ou motoristas.

Cada viatura possui uma equipe de mecanicos, de motoristas e um padrinho,
qgue € o responsavel direto por informar as alteracées ocorridas com ela. Também é

responsavel pela sua limpeza e boa apresentacgéo.

7.3ANALISE E ENTENDIMENTO DO PROBLEMA

Segundo Laudon e Laudon (1999, p. 196) “ a tomada de decisées no mundo
real pode ser resumida em [..] cinco estagios aplicavel a [...] decisbes

empresariais.”

Ou seja, de acordo com os referidos autores, um modelo de solugdo de
problemas pode ser desenvolvido através de cinco estagios. Sao eles: andlise do
problema, entendimento do problema (aqui executados de maneira conjunta),
tomada de decisdes, projeto de solucdes e implementagao.

Para o desenvolvimento deste trabalho, serdo utilizados como referéncia os

cinco estagios descritos por Laudon e Laudon (1999).

7.3.1 Processos atuais

Serao descritos, a seguir, 0s processos atuais relativos ao transporte, tanto
de pessoal quanto de material, no 3° Batalhdo de Suprimento. O assunto abordado
inclui os processos relativos a solicitacdo de viatura para transporte, os
procedimentos para que as viaturas estejam em condi¢cdes para executa-lo, as
providéncias para a saida das viaturas (execucdo do transporte), processos e

rotinas relacionados a manutencao e ao controle de variaveis operacionais como um
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todo. As descricoes a seguir serdo expostas sempre sob o prisma atual, com a
funcéo pura e simples de descrever os processos atuais, objetivando sua posterior

analise.

7.3.2 Descricao dos processos atuais na Secao de Manutencao e Transporte

Diversos processos e rotinas podem ser identificados na Secado de
Manutencao e Transporte (SMT).

Com a intencédo de melhorar o processo de agendamento das viaturas para o
transporte, assim como o processo ou 0 método de controle das variaveis ou
informacdes da operacéo, sera interessante que sejam fixadas duas linhas de acao:
1) descrever o processo global atual de agendamento das viaturas para o
transporte, assim como as pessoas, os documentos e 0s meios empregados para
tal; e 2) descrever o processo atual de controle das informagdes operacionais, assim
como, da mesma forma, que o primeiro, descrever as pessoas, os documentos e 0s

meios utilizados.

Os processos descritos, assim como os fluxogramas apresentados na
sequéncia, foram todos desenvolvidos baseados em observacgdes feitas, entrevistas
e reunides realizadas com os envolvidos nos processos. Posteriormente, foram

apresentados aos gestores e aos envolvidos nos processos para devida aprovacao.

O Centro de Operacdes de Suprimento possui cinco Se¢des de Suprimento
(SS) a ele subordinadas. Cada uma destas se¢des, como 0 proprio nome sugere, €
responsavel pelo armazenamento dos respectivos materiais. Cada secdo possui um
deposito de material. Sao elas: SS Classe |, SS Classe Il, SS Classe Il 1V, VI, VII,
IX e X, SS Classe V, SS Classe VIII.

A autoridade que determina a distribuicdo do material, para que quartel deve
ir, @ em que quantidades, é o comandante da 32 Regiao Militar, através do Escaldo

Logistico da 32 RM (Esc Log/3). No Esc Log/3 sao registrados, anualmente, as
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quantidades de material existentes em cada quartel (Organizagdo Militar — OM),
assim como as dotacbes anuais de cada material e para cada Unidade (ou OM).
Baseado no saldo que as diversas OM apresentam no final de cada ano, o Esc
Log/3 autoriza o fornecimento do material em quantidade suficiente para
recompletar as respectivas dotagbes anuais. Eventualmente, e em situagdes
especiais, ele autoriza fornecimentos complementares. Tal autorizagdo para
fornecimento € materializado através de um documento enviado ao 3° BSup,
denominado “Ordem de Fornecimento” (OF). A partir dessa ordem de fornecimento,

€ desencadeado o processo de fornecimento do material a respectiva OM.

No entanto, esta ndo € a Unica sisteméatica utilizada. Para alguns itens, como,
por exemplo, géneros de alimentacdo (Classe I), o Esc Log/3 néao interfere
diretamente, pois tal gerenciamento é delegado ao préprio batalhdo de suprimento.
Neste caso, as OM informam, mensalmente, e diretamente a SS Classe | do 3°
BSup, o inventario mensal de géneros de alimentacdo em seus respectivos
estoques. A SS Classe | encaminha tal informagao para o COS/3° BSup, que faz o
célculos para recompletamento dos estoques e autoriza o fornecimento dos géneros
em quantidade suficiente para este fim. O COS passa para a SS Classe |, através
de um Guia de Fornecimento (GF), as quantidades exatas a serem fornecidas para
cada OM. A SS Classe |, por sua vez, repassa as informacgdes para o Depédsito de
Classe |, que fica responsavel por romanear o estoque e carregar os caminhdes que
chegam a expedi¢cdo para realizarem o transporte dos géneros até as OM de
destino.

Para os materiais das demais classes, o processo de fornecimento de
materiais é semelhante. A diferenga basica esta na freqiiéncia do fornecimento e na

prestacao de informacdes a respeito dos inventarios de cada OM.

Para qualquer uma das Sec¢des de Suprimento, 0 processo relacionado ao
transporte do material para as OM de destino é idéntico. A parte do processo que
cabe ao Chefe da Secado de Suprimento é entrar em contato com a Secao de
Manutencao e Transporte (SMT) e solicitar uma viatura para transportar o material.
O Chefe da Secao de Suprimento (ChSS) deve saber informar a quantidade do

material a ser transportado (volume e peso), o trecho (a cidade, ou as cidades) de
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destino, assim como a (s) data (s) em que pretende despachar o material.
Atualmente, esse contato entre os ChSS e o Chefe da SMT (ChSMT) é feito através
de reunidées mensais entre as partes, onde sao discutidas as citadas informacdes e
negociadas as melhores datas para cada interessado. Para a reunidao, o ChSMT,
auxiliado por seu adjunto, leva algumas planilhas de disponibilidade de viatura (vtr)
e um calendario para poder se orientar com relacao as datas. Ele tem anotado em
uma caderneta as viaturas disponiveis, e nela mesmo registra as anotacdes sobre
0s agendamentos. Posteriormente, ele as passa para uma planilha, para que as
possa visualizar melhor. As situagdes de excecdo ou eventuais sdo tratadas
diretamente entre os Chefes de Secdes, havendo, muitas vezes, necessidade de se

alterar os agendamentos ja programados.

Alguns materiais sdo entregues diretamente nas OM, outros sdo entregues a
distribuidores intermediarios, os Batalhdes Logisticos (BLog).

Na area da 32 RM, existem 4 BLog’s. Cada um é responsavel por romanear e
realizar a distribuicio doméstica de materiais, a suas unidades vinculadas. Como
regra geral, cada qual atende as OM mais préximas geograficamente.

A sistematica de pedido de viatura descrita a seguir estd baseada no que

prescrevem 0s manuais internos que tratam do assunto e em observagdes feitas.

A seqguir pode-se ter uma visdo geral do processo atual de pedido de viatura

para o provimento, aplicando-se um exemplo atribuido ao suprimento de Classe |.
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Fluxograma 01
Pedido de viatura para o provimento

Inicio

As Unidades remetem a Secao de Suprimento
(Sec Sup) os mapas das unidades informando
seus niveis de estoques organicos (QDA).

!

O protocolista da Sec Sup recebe o0 mapa,
protocola e encaminha a carteira QR

Baseando-se nos QDA, Sargento calcula nivel de Agg‘xa

recompletamento dos estoques das Unidades

~

Baseado no total (Kg) a ser
transportado,a Sec Sup realiza planejamento
dos roteiros e de cargas

A Sec Sup faz o pedido de
viatura a Sec Trnp com 48h
de antecedéncia minima

y

Imprime GF’s
Sec Sup encaminha GF Dep Gen faz a separagéo do
ao Deposito de Géneros material a ser transportado e
(Dep Gen) separa por lotes (por OM)
y
Adj Sec Trnp verifica a Nio
localizagdo da vir e OK? Adj Ch Sec Trnp verifica se \ O pedido é protocolado e
aguarda o seu retorno : esta no patio a vir solicitada encaminhado ao Ch Sec Trnp
ao patio

Arquiva
pedido

Informa a

Sec Sup

O Ch manda verificar se o
caminh&o estd em condicdes
para o transporte

Informa a
Sec Sup

Providenciar

L O caminh&o estaciona no local da
manutencao

expedicao e aguarda carregamento,
na data e horario agendados

Informa a Sec Sup e agenda
data e hora para o carregamento

De acordo com as GF, soldados
Fim carregam, com auxilio de um
carrinho tipo tren6, o caminh&o.

Figura 7: Processo do pedido de transporte para o provimento até o carregamento,
para géneros de Classe | (géneros alimenticios).

Como ilustra o fluxograma apresentado, o processo é bastante longo,
sujeito e diversas restricoes e atrasos.
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Além do mais, ele ndo inclui uma sistematica relativa a manutencao das
viaturas. Normalmente é dada énfase a manutencao corretiva. A manutencao que
deveria ser preventiva s6é é acionada na ocorréncia de algum problema mecanico. O
agendamento dos transportes ndo leva em conta os programas de manutencao das
viaturas. Esse problema é facilitado pelo excesso de controles registrados em
papéis, relatérios e planilhas desconexas, e que, na maioria das vezes, nao
possuem relacionamentos diretos. Como ja foi dito, a excessiva dependéncia de
registros de dados e de informag¢des em papel atrasa todo o processo, tanto o de
agendamento quanto o de controle da operacdo, pois sua consulta é sempre

demorada, nao é efetiva e nem eficiente.

Para desempenhar a funcdo de gestor de transportes, o ChSMT deve se
apoiar em algumas informacgdes essenciais. Dentre elas, pode-se citar a situacao
das viaturas, no que diz respeito a manutencao: ele deve saber quais devem ser
manutenidas, quando, em que nivel, quanto tempo levara o repara, etc. E estas
informacdes devem poder ser rapidamente consultadas ou acessadas. Outro
aspecto importante diz respeito a possiveis coincidéncias entre as datas de
agendamento (ou reserva). Uma mesma viatura pode ser (erroneamente) reservada
para dois transportes, em um periodo coincidente, para destinos completamente
distintos. Também se deve considerar como aspecto importante o uso eficiente das
capacidades fisicas das viaturas. Por exemplo: viaturas que saem muitas vezes com
pouca carga, gerando um alto nivel de ociosidade e consumo desnecessario de
combustivel; ou viaturas com carga excessiva, implicando em desgaste excessivo
de pecas e pneus. Ambos sdo exemplos de ineficiéncia no transporte. E é
justamente para reduzi-los que o gestor de transporte deve dispor, na hora certa,
das informagdes certas, para que possa tomar a decisao correta.

A seguir, é apresentado novamente o esquema de pedido de viatura, porém,
enfocado no aspecto decisério do processo, ou seja, ilustra, de forma mais
ostensiva, as decisbes que o gestor, no caso o ChSMT, deve tomar para dar
sequéncia ao fluxo do processo.
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Processo Decisorio de Autorizagdo para utilizacdo da viatura para
o transporte do provimento de Classe 1

Sec Sup deve informr a Sec Trnp
os dias, os horarios e os roteiros do
transporte, além da quantidade
de carga que pretende transportar.

Atual

|

A capacidade
mdxima decarga da
vtr estd sendo
atingida?

A 4

Anotar os dados

em uma planilha

Ha necessidade de
mnt preventiva?

\

Consultar Plano de Mnt
preventiva da viatura

Verificar qual o tipo de
vtr indicada para realizar o transporte

Consultar
padrinho
da vtr

Ha necessidade de
mnt corretiva?

Informar a
Sec Sup

Verificar possibilidade de
transportar, simultaneamente,
mais de um carregamento

Informar as
Sec Sup

—

A 4

Suspender temporariamente

A

Verificar necessidade
de combustivel

o agendamento

Hé combustivel

envolvidas

Aguardar
recompletamento

suficiente?

Nio l

Solicitar ao COS

Informar as
Sec Sup

recompletamento
de combustivel

A

envolvidas

Confirmar agendamento

Figura 8: Descricao do processo decisério relativo ao agendamento de viaturas para o
transporte.

Nao esta expresso no fluxograma, no entanto, um ator externo ao processo
até agora descrito, também participa dele: o Fiscal Administrativo (FAdm). Ele ndo
influi nas decisdes do ChSMT. No entanto, sua funcao € ser informado e autorizar a

saida das viaturas do 3° BSup. Ou seja, ndo basta a autorizacdo do ChSMT, séo

necessarias ambas as autorizagdes, simultaneamente.
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Assim que autoriza a saida de uma viatura para o transporte, o0 motorista da
viatura, ou algum dos auxiliares do ChSMT procura o Fiscal Administrativo da OM,
leva até a sua presenca a Ficha de Viatura, ja devidamente assinada pelo ChSMT,
para que ele também a rubrique, para que, enfim, a viatura possa seguir destino.

Funcionalmente, a Fiscalizagdo Administrativa da OM deve ter ciéncia e
controle de todo o patriménio do batalh&o, inclusive os itens do patrimdnio que estédo
transitando fora dos limites fisicos da OM (como é o caso das viaturas que
transportam o provimento na area geogréfica da 32 RM).

7.4TOMADA DE DECISOES

O objetivo mais importante a ser atingido, ao se descrever 0s processos de
agendamento e de controle, € o de se identificar as informagdes essenciais para a

sua realizagdo e execucao.

A partir dos fluxogramas apresentados e das informacdes descritas, devemos
chegar a algumas questbes: que informacbdes estdo no cerne do processo
deciso6rio? Que aspectos compdéem o processo decisério, como um todo? O que
realmente é importante para agilizar o processo? O que € dispensavel, ou, menos
importante? E a mais importante: como podemos melhorar o processo, tornando-o
mais rapido e eficiente? Estas questdes deverdo ser respondidas a partir das

andlise a seguir.

Em questionéario aplicado ao Chefe da Secdo de Manutengcédo e Transporte
(ChSMT) — as perguntas estdo descritas no item 6.2 “Coleta e analise de dados”, do
capitulo 6. “Metodologia”, deste trabalho — ele citou, primeiramente, quais as
informagdes que para ele seriam mais importantes para a tomada de decisao, sobre
as atividades de transporte de pessoal e de material. Segundo ele, € muito
importante que os planos de manutencao preventiva das viaturas sejam seguidos a
risca, pois, 0 ndo cumprimento de tais planos acarretam maiores gastos e maiores

consumos no médio e longo prazos, além de causar transtornos e reduzir a vida util
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das pecas e da viatura como um todo. Também foi citado na entrevista o quéo
importante é o fator antecedéncia para o planejamento e para os agendamentos de

transportes.

Ficou bastante claro nas respostas do ChSMT a necessidade de se cruzar
previamente as informacdes sobre reservas de viaturas (agendamentos) e
necessidade de manutencgéo. Esse cruzamento tem o objetivo de somente autorizar
a saida de viaturas que realmente estejam em condicdes de executar o transporte
por completo, sem apresentar danos durante o0 percurso, ou sem que Seu uso
indevido possa vir a resultar em elevacdo dos gastos com manutencdo, com
consertos e substituicdo de pecas que seriam desnecessarios se o planejamento de
manutencdo fosse seguido. Além do mais, paradas nao programadas para
manutencdo resultam em atrasos e mudancas nos planejamentos de transporte

como um todo.

Outro aspecto destacado pelo ChSMT foi o grande numero de variaveis que
devem ser consideradas e julgadas no momento da tomada de decisdo. Para ele, é
dificil julgar simultaneamente todas elas, por isso, sua decisdo constantemente esta
sob o risco de nao atender as expectativas, tendo em vista a variabilidade dos
subsidios de informacao. Ele também destacou que as reunides que sao feitas para
planejar os agendamentos podem muitas vezes se estender além do necessario,
devido a divergéncias de opinides. Por fim, um outro aspecto que emperra o
processo, tornando-o ainda mais lento é a necessidade de assinatura da Ficha de
Viatura por parte do Fiscal Administrativo. Como ja foi descrito anteriormente, ele
deve rubricar cada ficha de cada viatura que sai da OM, inclusive as de transporte

de provimento, dando ciéncia e autorizando sua saida.

Do que foi observado in loco, do que foi descrito textualmente e através dos
fluxogramas apresentados, e do que foi respondido na entrevista pelo ChSMT,
gestor responsavel pelo transporte, pode-se apresentar algumas respostas aquelas
perguntas feitas anteriormente, com o fim de analisar as informacdes e delas extrair
as que serdo mais importantes para que se atinjam o0s objetivos a que se propde
este trabalho.
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As informacbes mais importantes com as quais se deve trabalhar sdo as
variaveis que compdem o processo decisoério e a sua unificacdo ou juncao, as quais
grande parte sao oriundas dos planos de manutengéo das viaturas; a velocidade da
tomada de decisado, e o que contribui ou pode vir a contribuir para acelera-lo; que
rotinas ou procedimentos podem ser substituidos ou eliminados do processo, a fim
de torna-lo mais eficiente; quais sdo os atores que realmente devem envolver-se na
tomada de decisdo e no fluxo do processo; e 0 quao vantajoso pode se tornar um
sistema de informacdes baseado em Tl se aplicado a gestdo de transportes no 3°
BSup.

7.5PROJETO DE SOLUCOES

Com base nas informacgdes coletadas e analisadas até agora, tornou-se clara
a necessidade de se desenvolver um sistema de informagdes, com base em um
software aplicativo (Tl) com possibilidade de transmissdo de dados, para auxiliar no
gerenciamento do transporte na Secao de Manutencao e Transporte do 32 BSup. A
sugestdao de nome para o sistema de informagao aqui proposto sera SISTRAN —
Sistema de Gerenciamento de Transporte.

A seguir, de acordo com as informacbes aqui levantadas, e com base na
literatura pertinente pesquisada, sera proposto um sistema de informacdes para
gerenciamento de transporte no 3° Batalhdo de Suprimento. Os aspectos
relacionados a Tecnologia da Informacao envolvidos ndo serdo profundamente
abordados, pois este trabalho ndo se propbde exatamente a explora-los a exaustao,

mas sim a abordar aspectos de sistemas de informacéao aplicados a Administracao.

Fica aqui, em aberto, a possibilidade de, futuramente, o assunto Tecnologia
da Informacao ser mais profundamente abordado, em uma outra oportunidade, a fim

de aperfeicoar a aplicacdo pratica do sistema aqui proposto.
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7.5.1 Modelagem do sistema

Para que um sistema de informacao seja desenvolvido, é necessario que ele

seja transcrito, modelado através de uma linguagem.

Existem diversas linguagens de modelagem no mercado. Dentre elas, ha
uma em particular: “diretamente derivada dos conceitos da programacado e do
projeto orientado a objeto, a andlise e o desenho orientados a objeto sao
certamente a mais nova das abordagens de desenvolvimento de sistemas”
(FURLAN, 1998)

Segundo Larman (1999, p. VII), “o uso da tecnologia orientada a objetos esta
se proliferando no desenvolvimento de software”, e mais, “A Linguagem de
Modelagem Unificada (UML [...]) esta emergindo como a notagdo-padrdo para
modelagem” (LARMAN, 1999, p. VII).

Por ser uma linguagem altamente eficiente na modelagem de sistemas de
informacdo, a UML foi utilizada para modelar o projeto do futuro “SISTRAN —
Sistema de Gerenciamento de Transporte”.

A construcdo e a modelagem do projeto do sistema foram elaboradas de
acordo com o0s passos sugeridos por Larman (2000). Sdo eles: casos de uso,
diagramas de caso de uso, descritor de funcdes, diagramas de classe, diagramas

de sequéncia de sistema, contratos e glossario de termos.

7.51.1 Caso de uso

Com base nas informacdes levantadas, embasadas pelo que foi observado in
loco e pelos frutos colhidos através dos métodos de coleta de dados, chegou-se aos
casos de uso seguintes, em comum acordo com os atores envolvidos Nos processos

em questao.
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O primeiro caso de uso tratado diz respeito ao gerenciamento de usuarios do
futuro sistema. Para que o Sl seja desenvolvido, deve haver uma base de TIl, um
software para operacionaliza-lo. E havendo um software, deve haver um
administrador deste sistema (AS), com conhecimento em informatica suficiente para
programa-lo, prover sua seguranca de dados e para manté-lo ativo. A criagédo e o
cadastramento de “perfis de usuarios”, cada qual com um ID e uma senha poderiam
garantir a seguranga e o respaldo dos dados inseridos no sistema. Cada usuario
devera possuir um nivel diferente de acesso ao conteudo do sistema. Por exemplo,
o perfil “AS” pode cadastrar, bloquear e descadastrar usuarios, porém nao pode
modificar os dados de agendamento e de operagdes. O perfil “ChSMT” pode
visualizar, inserir e excluir dados operacionais. Pode também autorizar saida de
viaturas e visualizar agendamentos programados. O perfil “FAdm” pode somente
visualizar certos dados sobre agendamento ou sobre dados operacionais, €
autorizar ou ndo a saida de viaturas. O perfil “ChSS” pode somente visualizar o
Mapa de Situacao de Viatura (MSVTR) e solicitar ou cancelar solicitacao de
agendamento. Cada operacao deve gerar uma mensagem ou notificagdo ao(s)
interessado(s). Seriam atribuidos niveis de acesso baseados em uma sequéncia

numerica, que iriam de 1 a 5.

Para cumprir uma exigéncia legal e evitar solugdo de continuidade, cada perfil
devera possuir um “perfil-irmao”, ou “usuario-substituto”. Cada par de “perfis-irmao”
podera alterar um a decisdo do outro, porém nunca poderdo ser usados
simultaneamente. Esta funcao tera como objetivo garantir que cada fungéo(ator)
terd um substituto imediato, em caso de algum impedimento ou eventualidade. Em
principio, o perfil titular e o “perfil-irmao” deverdo ser ocupados pelos militares
designados pelo comandante do batalhdo para ocuparem a funcao como titular e

como substituto imediato, respectivamente.
Ademais, a descricao do caso de uso € auto-explicativa.

Devido a extensao das descricoes dos casos de uso completos, sera descrito
neste capitulo apenas algumas informagdes principais quanto ao nome do caso de
uso, seus atores, tipo, sua descricao, as referéncias cruzadas e sua finalidade. As
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sequéncias tipicas de sistema e a seqUéncia alternativa de sistema podem ser
consultadas no Anexo V a este trabalho.

Os atores envolvidos no processo em estudo sdo o Chefe da Secado de
Manutencao e Transporte (ChSMT), os Chefes das Se¢des de Suprimento (ChSS),
o Fiscal Administrativo da OM (FAdm) e o Administrador do Sistema (AS). De
maneira subsidiaria, e dispensavel na representacdo do modelo, existe a figura do

motorista da viatura.

Os casos de uso serviram para o levantamento de requisitos. Ao identifica-
los, foi possivel iniciar a modelagem propriamente dita.

#1 Caso de uso: Gerenciar usuarios
Secao: Principal
Caso de Uso: Gerenciar_usuarios
Atores: Administrador do sistema (AS) — iniciador — € novo usuario.
Finalidade: Realizar cadastro de usuario no sistema

Descricao: O AS deve cadastrar todos os usuarios do sistema. Cada tipo de
usuario devera possuir um perfil, que limita, em niveis, o contetdo a
ser acessado. Para poder acessar o sistema, a pessoa deve estar
obrigatoriamente cadastrada. O cadastro varia de acordo com a
funcdo do gestor e deve ser devidamente autorizado pelo
comandante do batalhdo. Os perfis de acesso deverao ser: Chefe
da Secao de Suprimento — nivel de acesso “1”; Fiscal Administrativo
(FAdm) — com nivel de acesso “2”; Chefe da Se¢édo de Suprimento
(ChSS) — com nivel de acesso “3”; Chefe da Segcédo de Manutencéo
e Transporte — com nivel de acesso “4”; Administrador do Sistema —
com nivel de acesso “5”. O AS devera poder excluir perfis, assim
como alterar os niveis de acesso, desde que autorizados pelo
comandante do batalhao.

Tipo: Primario e essencial
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Referéncias cruzadas: Funcgdes: R1.1, R1.2, R1.5, R1.6, R1.7, R1.8, R1.9,
R1.10, R1.11, R1.12.

Casos de uso: 0 usuario devera ter completado o caso de uso Log inout.
#2 Caso de uso: Log in/ Log out
Secao: Principal
Caso de Uso: Log inout
Atores: Usuarios e administrador do sistema (AS)
Finalidade: Realizar log-in e log-out de usuario no sistema

Descricao: O usuario, que necessita estar previamente cadastrado — pelo
Administrador do Sistema (AS) — através de um cédigo (que é o
namero da Identidade Militar) e devera possuir uma senha individual
de acesso, informa seus dados de identificacdo (ID e senha), que

pode ser reconhecido pelo sistema ou ndo. Apéds ter sido “logado
no sistema, o usuario pode ter acesso ao conteudo do sistema e

interagir com ele.
Tipo: Primério e essencial
Referéncias cruzadas: Fungées: R1.1, R1.8, R1.9, R1.10.
Casos de uso: O usuario devera ter completado o caso de uso

Gerenciar_usuario.

#3 Caso de uso: Agendar viatura
Secao: Principal

Caso de Uso: Agendar viatura
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Ator: ChSS(iniciador) e ChSMT

Finalidade: Solicitar agendamento utilizagdo de viatura para determinada data e
hora.

Descricao: O chefe da secao de suprimento - ChSS (usuério) necessita de uma
viatura para transportar material. Ele possui uma certa quantidade
de material para ser transportado. E esse material possui um peso e
um volume. Baseado nesses dados referentes a sua carga, ele
busca, dentre as viaturas existentes na secdo de manutencao e
transportes (SMT), uma que supra a sua necessidade. Entéo, ele
agenda (reserva) o uso de uma determinada viatura para uma
determinada data, a partir de um determinado horario. No entanto,
as viaturas podem possuir restricdes para o agendamento: 1)
necessidade imediata de manutencdo preventiva ou corretiva, 2)
ociosidade elevada, 3) documentacado atrasada ou irregular, 4) ja
haver um outro agendamento (ou reserva) para a mesma data e/ou
horario, 5) disponibilidade de combustivel, 6) disponibilidade de
motorista e 7) Viatura em uso.O ChSS devera poder cancelar o
agendamento, com antecedéncia minima de 73 horas antes do
agendado, sempre que entender conveniente. O ChSMT devera
consultar o sistema, para verificar se ha alguma alteracdo ou
restricdo. No final ele devera confirmar ou ndo o agendamento
solicitado pelo ChSS. Como alteracdo, entenda-se variacao
exagerada de qualquer indicativo de consumo da viatura (acima de
um percentual definido);

Tipo: Primario e essencial

Referéncias cruzadas: Fungées: R1.1, R1.2, R1.3, R1.4, R1.6, R1.8, R1.9, R1.10,
R1.12, R2.1,R2.2,R2.3,R2.4,R2.6.

Casos de uso: o usuario devera ter completado o caso de uso Log_inout.
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#4 Caso de uso: autorizar saida de viatura
Secao: Principal
Caso de Uso: Autorizar_saida
Ator: ChSMT (iniciador), ChSS e FAdm
Finalidade: Autorizar saida de viatura (previamente agendada) para provimento

Descricao: O Chefe da Secdo de Manutencdo e Transporte (ChSMT) é
informado da solicitacdo de agendamento. Setenta e duas horas
antes do horario agendado, o ChSMT deve ser solicitado pelo
sistema a autorizar ou ndo o transporte. Ao autorizar, solicita o visto
do Fiscal Administrativo. Autorizado e visado, € impresso um
documento de autorizacdo de saida de viatura, em duas vias, que
deve ser entregue ao motorista e arquivado. No final, o motorista, de
posse do documento de autorizacdo, segue rumo ao respectivo

deposito de suprimento e realiza o transporte.
Tipo: Primario e essencial

Referéncias cruzadas: Funcédes: R1.1, R1.2, R1.3, R1.4, R1.6, R1.8,R1.9,R1.10,
R1.12, R2.2, R2.3, R2.4, R2.5, R2.7, R2.8.

Casos de uso: o usuario devera ter completado os casos de uso Confirma_agenda.
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#5 Caso de uso: Controlar variaveis operacao

Secao: Principal

Caso de Uso:
Ator:
Finalidade:

Descricao:

Tipo:

Controlar_operacao
ChSMT
Controlar os dados (variaveis) operacionais de transporte.

O ChSMT, como gestor de transportes, deve ter acesso a todas as
variaveis relacionadas a operacao. Para tal, o sistema deve permitir
que ele dé entrada de dados relativos as caracteristicas de fabrica
das VTR, tais como capacidade de carga, poténcia do motor,
numeracao das placas e tara. Também é importante que dados da
operacao sejam inseridos no sistema, tais como: distancias entre
base e destinos (em Km), nivel médio de desgaste dos pneus,
niveis de quilometragem necesséarios para manutencao preventiva,
consumos de fluidos diversos, e de outras pecas de reposicdo. O
sistema devera cruzar estes dados para gerar informagdes
importantes para a tomada de decisdo do ChSMT, que é relativa a
autorizacdo para saida da VTR (confirmacdo do agendamento)
como: necessidade de parada para manutencdo preventiva ou
corretiva, consumo médio de combustivel por trecho e nivel médio
de ociosidade por trecho. Todas estas informacdes deverdo constar
em um Mapa de Situacao de Viaturas (MSVTR). No final, deve ser
possivel imprimir o MSVTR e um mapa comparativo, com tabelas e

gréaficos, com as informacdes selecionadas pelo usuério.

Priméario e essencial

Referéncias cruzadas: Funcées: R1.1, R1.2, R1.3, R1.4, R1.6, R1.8,R1.9,R1.10,

R1.12, R2.8, R2.9,R2.10, R2.11, R3.1, R3.2, R3.3, R3.4, R3.5, R3.6,R3.7, R3.8,

R1.9, R1.10, R1.11.

Casos de uso: o usuario devera ter completado o caso de uso Log in.
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7.56.1.1.1 Diagrama de caso de uso

Segundo Larman (1999), um diagrama de caso de uso ilustra um conjunto de

casos de uso para um sistema, e a relacao entre os atores e 0s casos de uso.

A finalidade deste diagrama é apresentar o contexto em que os atores
externos aos sistema se integram, e as maneiras principais as quais eles o utilizam
(LARMAN, 1999).

De acordo com o que foi descrito através dos levantamentos de dados feitos,
e 0 que foi descrito nos casos de uso, podemos ilustrar as interacées entre atores,

sistema e casos de uso da seguinte forma:

Sistema de Controle de Transporte
SISTRAN

SISTRAN

?
AS < 7 i
ChSS

ChSMT
Autorizar_saida
Controlar_operacao

Figura 9: Diagrama de casos de uso
(Fonte: Larman, 1999, p.73)

FAdm
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O ator AS é o responsavel por gerenciar 0os usuarios, uma vez que 0S
cadastra e cria seus perfis e autoriza niveis de acesso. E, para que ele proprio se
identifigue como AS para acessar o sistema, é necessario que ele digite seu ID e
senha. O primeiro AS a ser definido como tal devera ser o préprio desenvolvedor do

software.

O ChSMT possui as funcbes mais importantes. Ele devera realizar o log in
para acessar o sistema. A partir de entdo ele podera, baseado no controle dos
dados operacionais (controlar_operacao), autorizar a saida (autorizar_saida) das
viaturas, assim que o FAdm também o fizer. O sistema s0 liberard o registro da
viatura para executar o transporte e notificard os interessados se houver,

simultaneamente, as autorizacées do ChSMT e do FAdm.

7.5.1.2  Descritor de funcdes

O descritor de fungdes é um artefato importantissimo para a modelagem em
UML. Nele sédo descritos, de forma detalhada, baseados em atributos do mundo
real, quais sado as fungdes que o sistema devera executar. Segundo o que foi
discutido com os integrantes da Se¢do de Manutencao e Transporte, que sdo os
primeiros interessados no desenvolvimento deste sistema, e baseado no que foi
descrito nos casos de uso, as fungdes que o sistema devera executar sdo as
descritas nas tabelas a seguir, nomeadas de acordo com a peculiaridade de cada
funcéo.

Tabela 1. Fung¢Ges basicas

Ref Funcao Categoria Atributo Detalhes e Categoria
Restricoes
R1.1 Os usuarios deverao Evidente Metafora de Caixa de dialogo Obrigatério
fazer “Log In” com um interface

ID e uma senha para
ter acesso ao sistema.

R1.2 Prover um mecanismo Oculta Tempo de A cada 5 segundos, | Obrigatério
de armazenamento resposta informar status
persistente

R1.3 | Capturar informacgdes a Oculta Plataforma de | MS Excell 97/ MS Desejado
respeito das VTR software Access/ 97
sempre em relagdo a
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numeracdo das placas.
R1.4 Exibir viaturas pelo Evidente | Facilidade de Evitar informacgdes Desejado
numero das placas uso em excesso na tela
R1.5 Todos os perfis Evidente Toleranciaa | O perfil “titular” ndo Obrigatério
“titulares” devem falhas pode ser ativado
possuir um perfil-irmao simultaneamente ao
“substituto eventual”. “substituto eventual”
R1.6 O perfil “itular” e o Evidente Tolerancia a Enquanto um perfil Obrigatério
perfil-irmao “substituto falhas estiver ativado, o
eventual” podem perfil-irmao deve
modificar decisdes ou estar desativado
informacgdes salvas pelo (stand-by).
outro.
R1.7 Ativar ou desativar Evidente Tolerancia a Permissao para Obrigatério
perfis de usuarios falhas ativar ou desativar
perfis exclusivo dos
perfis “AS”
R1.8 | Apresentar informagbes | Evidente | Plataformade | MS Windows 98 ou Desejavel
através de janelas, software NT.
icones e textos
R1.9 Permitir navegacéo Evidente | Facilidade de Disponibilizar e Desejavel
entre telas e janelas uso exibir teclas de
através de teclas de atalho e respectivas
atalho funcoes.
R1.10 | Prover mecanismos de Oculta Plataforma de | MS Windows 98 ou Obrigatério
comunicacao entre software NT.
processos e entre
sistema
Permitir inclusao e Evidente | Plataforma de A inclusao/ Obrigatério
R1.11 exclusdo de usuarios software excluséo deve ter
no sistema efeito imediato.
R1.12 | Exibir na tela nome de Evidente | Plataforma de | Atualizar a cada 30 Obrigatério
perfil de usuarios que software min.
estiverem “on-line”
Tabela 2. FungGes de agendamento.
Ref | Funcao Categoria | Atributo getallje~s e Categoria
estricoes
R2.1 Permitir que cada N&o autorizar que
viatura seja A uma viatura seja
solicitada por um Evidente ;I;(I)rl]zr:nc:la a solicitada por mais Obrigatério
unico usuario, por de um usuario,
vez. simultaneamente.
R2.2 | Avisar ao ChSMT . .
A Enviar aviso
qguando houver Evi Tolerancia a e L
g vidente (mensagem) grafica | Obrigatério
restricdo ou falhas 20 ChSMT
alteracdo em VTR
Facilidade de Através de Deseis
Enviar informacdes uso mensagens de texto esejavel
R2.3 | (mensagens) para | Evidente Transmitir a
: . Tempo de . .
os diversos perfis mensagem  (max. | Desejavel
resposta 10 min)
- . - Exibir motivo das
R2.4 EX|b!r [notlvo da Evidente Facilidade de restricoes para todos | Obrigatério
restricdo de VTR uso os perfis
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Imprimir Ficha de
Viatura de acordo . .
R2.5 | com leiaute Evidente Metafora de U“"Z‘”‘F como base Obrigatério
. interface um editor de textos
estabelecido pela
legislagao vigente
A confirmacao deve
Confirmar , Tolerancia a ser rgg|strada o
R2.6 Evidente imediatamente, Obrigatério
agendamento falhas :
mesmo que haja
gueda de energia.
N&o permitir que a
Evidente ]:I'oleréncia a mesma viatura seja Obrigatério
alhas autorizada duas
. . vezes
R2.7 C_Llj_th;rlzar saida de Nao autorizar saida
Tolerancia a de VTR sem C
Oculta f autorizacdes Obrigat6rio
alhas . R
simultaneas do
ChSMT e do FAdm
Assim que a VTR for
Solicitar inserir autorizada a sair, o
R2.8 | dados de saidada | Evidente Facilita uso sistema deve pedir Obrigatério
VTR para inserir dados de
saida da VTR.
Assim que a VTR for
Solicitar inserir retornar, o sistema
R2.9 | dados de chegada | Evidente Facilita uso deve pedir para Obrigatério
da VTR inserir dados de
chegada VTR.
R2.10 5ar saida da VTR Oculta Plataforma de AtuaIAiz_ar planilha Obrigatério
a garagem software eletrbnica
R2.11 \[;_?%entrada da Oculta Plataforma de AtuaIAiz.ar planilha Obrigatério
na garagem software eletrénica
3. Funcoes de controle operacional
Ref Funciao Categoria Atributo Detalhes e Categoria
Restricées
R3.1 Exibir relatério Evidente Plataforma de Baseado no Obrigatério
comparativo com software modelo MS Excell
texto, gréficos e ou similar
planilhas
R3.2 | O ChSMT deve entrar | Evidente Metafora da Através de Obrigatério
com os dados de interface formularios e
controle operacional caixas de dialogo.
R3.3 Calcular consumo Oculto Plataforma de Baseado no Obrigatério
combustivel: software modelo MS Excell
= litros abastecido / ou similar
quilometragem
percorrida
R3.4 Calcular Oculto Plataforma de Baseado no Obrigatério
quilometragem software modelo MS Excell
percorrida: ou similar
= odémetro chegada —
odémetro saida.
R3.5 Calcular nivel de Oculto Plataforma de Baseado no Obrigatério
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ociosidade: software modelo MS Excell
= Tara — Peso bruto ou similar
da VTR
R3.6 | Registrar histérico das Oculto Plataforma de Baseado no Obrigatério
paradas para software modelo MS Excell
manutencao (data, ou similar
periodo e motivo)
R3.7 Registrar dados Oculto Plataforma de Baseado no Obrigatério
referentes ao plano de software modelo MS Excell
manutencao ou similar
preventiva
R3.8 Calcular consumo de Oculto Plataforma de Utilizar base Obrigatério
o6leo lubrificante: software dados: calendario
| Data Ultima troca —
data pendltima troca |
R3.9 Registrar dados Oculto Plataforma de Baseado no Obrigatério
histéricos referentes a software modelo MS Excell
consumos diversos ou similar
R3.10 | Exibir dados historicos | Evidente Plataforma de Baseado no Obrigatério
de consumos diversos software modelo MS Excell
ou similar
R3.11 | Calcular tempo médio Oculto Plataforma de Baseado no Obrigatério
vida util pneus: software modelo MS Excell
=2, (Data final uso ou similar
pneus — data inicial
uso pneus) / n

E importante notar que cada fungdo possui uma referéncia, uma categoria,
um atributo, detalhes ou restricbes referentes ao respectivo atributo, e uma
categoria para o atributo. Baseado nestes dados, o programador podera, com o
auxilio dos demais artefatos de UML, programar o algoritmo légico do software.

7.5.1.3 Diagrama de classes

Segundo Furlan (1998, p. 91), o diagrama de classes é “...uma estrutura
l6gica estatica em uma superficie de duas dimensées mostrando uma coleg¢éo de

elementos declarativos de modelo, [...] e seus respectivos conteudos e relagdes”.

Como a UML é uma linguagem orientada a objetos, o diagrama de classe,
que é um artefato chave para a modelagem, compde-se de objetos, chamados
“classes”, ou “tipos”. Conforme foi discutido e elaborado em conjunto com o Chefe
da Secao de Manutencdo e Transporte (ChSMT), com o Fiscal Administrativo
(FAdm), e com um dos Chefes de Secdes de Suprimento (ChSS), a de Classe |, o
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sistema em desenvolvimento possui como objetos as seguintes classes: FAdm,
ChSMT e ChSS, que sédo os atores, que interagirdo com o software; o Mapa de
Situacao de Viatura (MSVtr), que agrega os atributos de identificacao, do histérico e
das restricoes relativas a manutencdo e consumo das viaturas; e as proprias

viaturas, que constituem o objeto que executa o transporte;

Conforme levantado junto aos envolvidos no processo, e de acordo com as
observacobes feitas, apresentamos o diagrama de classes do sistema em estudo,
onde constam as interacdes entre 0s objetos, os principais atributos e fungdes
executadas.

A elaboracao do diagrama de classes baseia-se também nas descricées dos
casos de uso, nas descricdes das funcdes e nos aspectos de relacionamento e
responsabilidades citados pelos gestores envolvidos no processo.

As interacoes representadas entre as classes irdo ilustrar para o programador
do software quais sado as principais interagdes entre o0s objetos, suas

responsabilidades e atribuigdes.

A seguir esta ilustrado o diagrama de classes aprovado.
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FAdm
1 Autoriza

Verifica restri¢des()

1
Notifica
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Figura 10: Diagrama de classes.
(Fonte: FURLAN, 1998, p.92)

7.5.1.4 Diagrama de sequéncia

“Um diagrama de sequiéncia mostra interacdes de objetos organizados em
uma seqliéncia de tempo e de mensagens trocadas, mas nao trata associacoes
entre os objetos” (FURLAN, 1998, p.185). Ele pode variar muito quanto a sua
apresentacao, de acordo com o propésito. No entanto, 0 mais importante é que ele

descreva objetivamente as interacdes e troca de estimulos entre objetos do sistema.
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Cada diagrama de sequéncia corresponde a um caso de uso. Objetivamente
falando, é a demonstracao (ou simulacdo), de como o0s objetos envolvidos no

respectivo caso de uso reagiria a um estimulo.

No caso do futuro SISTRAN, foi acordado entre o gestor de transporte e o
desenvolvedor do projeto, que o sistema deveria reagir, em cada caso de uso, da

forma apresentada nos diagramas de sequiéncia a seguir mostrados.

iricias i terma ()

3

digitaldentifirag3o(ID senba)

exciheContendol mve]5)

L1

Fy

nchiid] evo Taranal)
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F 9

mtonnallados (1D, senha) H

atvbmMiveldcessol1,2,3,4,.5)

i gravaeRequerC orfirrmacan( s, M)

._

gravallados()

Figura 11: Caso de uso Gerenciar_usuarios
(Fonte: FURLAN, 1998, p. 185)
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Figura 12: Caso de uso Gerenciar_usuarios
(Fonte: FURLAN, 1998, p. 185)
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Figura 13: Caso de uso LogIinOut
(Fonte: FURLAN, 1998, p. 185)
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ChSMT

Figura 14: Caso de uso Agendar_viatura
(Fonte: FURLAN, 1998, p. 185)
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(Fonte: FURLAN, 1998, p. 185)
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Figura 16: Caso de uso Autorizar_saida
(Fonte: FURLAN, 1998, p. 185)
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(Fonte: FURLAN, 1998, p. 185)

7.5.1.5 Contratos

“Em geral, um contrato € um documento que descreve o que uma operacao
se compromete a atingir” (LARMAN, 2000, p. 152). Ele tem como objetivo detalhar
“0 que” uma operagcdao de sequéncia de sistema deve fazer, sem que seja

necessario detalhar “como”.

Com base nos diagramas de sequiéncia apresentados anteriormente, foram
elaborado diversos contratos. Cada qual diz respeito a uma operacao do sistema.
Eles visam facilitar a leitura do sistema por parte de um desenvolvedor de sistemas
que tenha o objetivo de aplica-lo a uma plataforma de Tl. Os contratos apresentados
neste trabalho foram elaborados com base no que se propde implantar na gestao de
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transporte, e no que foi discutido e analisado pelos atores envolvidos no processo,

particularmente o chefe da se¢cdo de manutencao e transporte (ChSMT).

A seguir, os contratos criados para as operagdes do sistema objeto de

nosso estudo.

Nome:

Responsabilidades:

Pdés-condicoes:

Nome:

Responsabilidades:

Poés-condicoes:

Nome:

Responsabilidades:

Pdés-condicoes:

Contrato
IniciaSistema( )

dar inicio a execuc¢ao do sistema
¢ 0 sistema devera solicitar identificacao;

e sistema nao exibe qualquer conteudo.

Contrato

digitaldentificacao(ID, senha)

insere informacodes de identificagcao.

e caso combinacgdo vélida, executa proxima operacao.
e caso combinacao invalida, reinicia.

e exibe conteudo de acesso restrito ao perfil

Contrato

exibe conteudo(nivel5 )
exibe conteudo exclusivo para o perfil 5

e usuario com nivel 5 pode interagir com o sistema



Nome:

Responsabilidades:

Pdés-condicoes:

Nome:

Responsabilidades:

Pdés-condicoes:

Nome:

Responsabilidades:

Pdés-condicoes:

Nome:

Responsabilidades:
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Contrato

incluiNovoUsuario(nivel5 )

abre a possibilidade para o registro de dados de

novos
usuario (cujos codigos ainda nao
constem no sistema), em carater temporario.

e usuario pré-cadastrado.

Contrato

requerDadosNovoUsuério( )
exibe campo de entrada de dados externo.

e aguarda preenchimento dos campos;

Contrato

atribuirNiveldeAdesso(1,2,3,4,5)

atribuir um nivel de acesso a respectivo usuario, a fim

de restringir 0 acesso ao conteudo.

e aguarda conclusdo da digitacao dos dados

Contrato

gravaeRequerConfirmacao(S,N )

Ele resgata o registro temporario.



Pdés-condicoes:

Nome:

Responsabilidades:

Pdés-condicoes:

Nome:

Responsabilidades:

Pdés-condicoes:

Nome:

Responsabilidades:

Pdés-condicoes:

Nome:

Responsabilidades:
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e mantém o registro temporario ativo.

Contrato

gravaDados( )
salva em definitivo o registro e apaga o temporario.
e salva o registro no banco de dados;

e aguarda nova ordem.

Contrato

excluirUsuario(usuario)
administrador do sistema solicita excluir um usuario.

e aguarda confirmacgao.

Contrato

excuir(usuario)
apagar os registros de um usuario no sistema
e usuario nao consta mais no sistema.

e sem perfil, a pessoa ndo podem acessar o sistema.

Contrato

verificar(ID, senha)

o sistema busca, em seus préprios registros, os
valores validos. Os compara com os que foram

informados (ID,senha) e se valido, exibe contetdo.



Pdés-condicoes:

Nome:

Responsabilidades:
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¢ valida os dados e autoriza o acesso.

Contrato

exibeConteudo(nivel)

exibe conteudo de acordo com o perfil do usuéario.

Pdés-condicoes: e o sistema é exibido de acordo com o perfil do usuario

Nome:

Responsabilidades:

Pos-condicoes:

Nome:

Responsabilidades:

Pdés-condicoes:

Nome:

Contrato

requerExibirMSVTR()

acionar dispositivo no sistema que resgate

informacdes da disponibilidade das viaturas (MSVTR)
e 0 sistema exibe as numeragodes das placas e solicita

que o usuario escolha uma para visualizar.

Contrato

exibirMSVTR(placa)

exibir a disponibilidade da viatura, discriminada pela
numeracao da placas, assim como se ha restricdes
para que ela execute um determinado transporte.

e aguarda solicitacdo de agendamento;

e aguarda alteracao de conteudo.

Contrato

selecionarVir(placa)



Responsabilidades:

Pdés-condicoes:

Nome:

Responsabilidades:

Pés-condicoes:

Nome:

Responsabilidades:

Poés-condicoes:

Nome:

Responsabilidades:

Pdés-condicoes:

Nome:

Responsabilidades:

Pdés-condicoes:
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inserir dados sobre qual viatura pretende utilizar.

e Aguarda confirmacéao ou alteragao.

Contrato

registrarData(data)
inserir data em que pretende utilizar a viatura.
¢ Aguarda confirmacdo ou alteragdo.

Contrato

registrarPeriodo(quantidadeDias)
inserir data confirmacéao ou alteracéo.

e Aguarda confirmacgéo ou alteragao.

Contrato

requerConfirmacao(S,N)
inserir data confirmacéao ou alteracéo.

e Aguarda confirmacéo ou alteragao.

Contrato

confirmar(S,N)

confirmar ou cancelar uma solicitacao de reserva de

viatura.
e acionar a ferramenta de busca no banco de dados, para

capturar o registro da viatura e reserva-la.



Nome:

Responsabilidades:

Pdés-condicoes:

Nome:

Responsabilidades:

Pdés-condicoes:

Nome:

Responsabilidades:

Pos-condicoes:

Nome:

Responsabilidades:
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Contrato

reservar(placa)

capturar o registro da viatura e torna-la indisponivel

para outras reservas

e aguarda criacao efetiva da classe “reserva’.

Contrato

criar(placa)
criar nova classe “reserva’.
¢ Perguntar se deseja fazer nova reserva;

e aguardar autorizacao para saida da viatura.

Contrato

notificar(mensagem)
notificar chefe da SMT sobre agendamento

e aguarda nova mensagem.

Contrato

requerCancelaReserva(placa)
dar inicio ao processo de cancelamento.

Solicita ao sistema cancelar uma reserva ja feita.



Pdés-condicoes:

Nome:

Responsabilidades:

Pdés-condicoes:

Nome:

Responsabilidades:

Pdés-condicoes:

Nome:

Responsabilidades:

Pdés-condicoes:

Nome:

Responsabilidades:

Pdés-condicoes:

¢ 0 sistema solicita confirmacéao do cancelamento.

Contrato

exibirReserva(data)
Exibir a(s) reserva(s) ja feitas(s) ;

e aguarda instrucdes (0cioso)

Contrato

excluir(placa)

92

apagar o registro de reserva para uma referida placa.

eAo reconhecer um registro e uma unido entre uma placa

e seu respectivo agendamento, ele apaga tal registro

Contrato

requerExibirReservas(data, hora, placa)

solicita ao sistema exibir as reservas feitas até entao.

e sistema busca os registros de reservas (data, hora,

placa)

Contrato

encontrar (placa, data, hora)

o sistema busca o registro da viatura através dos

dados placa, data e hora.

e exibe as reservas (placa, data, hora)



Nome:

Responsabilidades:

Pdés-condicoes:

Nome:

Responsabilidades:

Pdés-condicoes:

Nome:

Responsabilidades:

Pdés-condicoes:

Nome:
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Contrato

consultarRestricoes(placa)
solicita ao sistema exibir as restricdes existentes.

e sistema busca os registros de restricdes (data)

Contrato

buscarRestricoes(placa)
o sistema busca o registro de restricoes através do
dado placa.

e exibe as restricdes (placa, data, hora)

Contrato

autorizarSaida(placa)

O ChSMT tem autoridade (perfil) para liberar a saida

de viatura, com a autorizagao simultanea do FAdm
(perfil).

e A viatura esta semi-autorizada, o primeiro registro

de liberagéao foi ativado.

e Fica no aguardo da autorizacao do FAdm (segundo

registro).

Contrato

requerConfirmacao?2 (placa)



Responsabilidades:

Pos-condicoes:

Nome:

Responsabilidades:

Pdés-condicoes:

Nome:

Responsabilidades:

Pdés-condicoes:
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Liberar o segundo registro que impede a saida da
viatura (autorizacéo no sistema do FAdm)

¢ notifica ChSMT e ChSS;

e sistema aguarda préxima autorizagao (0cioso).

Contrato

imprimeFichadeViatura(data, hora, placa)

assim que o ChSMT e o FAdm autorizam a saida de vir, o
sistema deve habilitar a opcao “imprimir Ficha de Viatura”.
Antes de imprimir, deve-se visualizar a ficha na tela, a fim
de se verificar possiveis equivocos. O sistema carrega os
dados necessarios para compor os campos da ficha.

¢ O sistema cria um registro com os dados de saida da
viatura (data, hora, quilometragem inicial, volume/peso
de carga, quantidade de combustivel). Registra-os no
banco de dados histérico (por unidade “placa”), para
posterior recuperacdo, a fim de calcular variaveis de

consumo operacionais.

Contrato

notificar(data, hora, placa)

notificar através de mensagem de texto o ChSS,

informando sobre a autorizagédo para o transporte.

e cria vinculo entre ChSS e Transporte e viatura.



Nome:

Responsabilidades:

Pdés-condicoes:

Nome:

Responsabilidades:

Pdés-condicoes:
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Contrato

calcula_variaveis(placa)

cruzar dados histéricos por unidade de transporte
(placas) e exibir os consumos diversos, assim como a

ociosidade média.
e cria registro temporario e pergunta se deseja salvar.

Contrato

criar(placa)

a partir de dados inseridos no modulo entra_dados, ao
serem confirmados os dados, criar um novo registro de

viatura, classificado através da numeracéao das placas.

e um novo objeto “viatura” foi criado.

7.51.6 Glossario de termos

Segundo Larman (2000, p. 139), “...
[...], lista e define todos os termos que requerem esclarecimentos, de modo a
melhorar a comunicacao e a reduzir o risco de mal-entendidos”. Sempre que é
desenvolvido um sistema de informagdes, ou entdo qualquer trabalho que envolva
termos técnicos que ndao sdo amplamente conhecidos pela grande maioria ou
mesmo pela totalidade dos envolvidos,é interessante que esses pontos, termos,
graficos, gravuras e etc. estejam sob o dominio comum, para facilitar a troca de
idéias e a comunicagao entre as diversas partes. No ANEXO VI deste trabalho é
apresentado um glossario de termos com o significado de diversas expressoes

utilizadas no decorrer deste trabalho.

um glossario, ou dicionario do modelo
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7.5.2 Implementacao

Apés concluida a fase de projeto, ele foi encaminhado para o comandante do
32 BSup, devidamente aprovado por todos os envolvidos no processo de tomada de
decisdo, para homologacao. Apds a homologacéao, o projeto (entenda-se: proposta)
devera ser encaminhado ao oficial de informatica do batalhdo, para que seja dada

seqUéncia ao desenvolvimento do SIG.

A préxima fase é a que em UML é chamada de projeto ou construcao da
arquitetura de software (BOOCH, RAMBAUGH e JACOBSON, 2000). O oficial de
informatica do batalhdo, ou um profissional da area que seja contratado para este
fim, devera construir uma arquitetura de software, assim como o algoritmo que
conduzird o software e desenvolver a interface grafica do “SISTRAN”. A interface a
ser desenvolvida deve ser bastante amigavel e objetiva, de modo que a visualizacao
dos dados se dé de preferéncia através de planilhas eletrdnicas, janelas de dados,
caixas de diadlogo e mensagens de texto. Algo semelhante ao aplicativo MS Access.

A interacdo entre os usuarios, assim como a transmissao de dados, devera
ser possibilitada através de uma rede local (LAN), ou intranet. E importante que o
meio de transmissdo de dados seja bastante confiavel e permita a seguranca dos
dados.

As mensagens (ou notificacdes) trocadas entre os usuarios e o sistema
devem ser mensagens de texto instantaneas, e devem poder ser arquivadas em
uma pasta de mensagens recebidas, para consultas posteriores, algo semelhante a

uma caixa e e-mails.

Devido a migracao para software livre imposta pelo Governo Federal, a todos
0s seus 6rgaos e entidades administrativas, o sistema operacional base do software
SISTRAN deve ser, preferencialmente, um software livre, como o Linux ou o
Kurumim 6.0. Caso nao seja possivel operacionalizar o SISTRAN em software livre,
seja por restricoes na comunicacdo dos dados ou incompatibilizacées, o software
podera usar como plataforma o MS Windows 98, ou MS Windows NT, devidamente

licenciado para todas as maquinas (IP, se for o caso) envolvidas.
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Para uma futura implementacdo do software SISTRAN, sera necessario
reunir os documentos fisicos (em papel) que constam nos regulamentos internos
dos departamentos e diretorias do Comando do Exército como obrigatérios, e migrar
todos os dados que devam constar nestes documentos para a interface e bancos de
dados do software, para fins de nao ferir as prescricdbes regulamentares da
instituicao a respeito do transporte de pessoal e de suprimentos.

Os documentos impressos a partir dos dados e informacdes apresentados no
software deverao apresentar o leiaute compativel com o constante dos
regulamentos internos do Exército, como por exemplo as IG 10-42, do Estado-Maior
do Exército.

Para uma futura implementacdo do SIG SISTRAN, deverdo ser realizados
simpdsios e/ou palestras para os futuros usuarios, a fim de familiariza-los com o
novo aplicativo. Inicialmente, ele poderia ser utilizado em carater experimental,
apenas envolvendo uma das classes de suprimento. As observacgdes e sugestoes
para aperfeicoamento seriam devidamente registradas e aplicadas a uma segunda
versao do software, que entraria em atividade plena dentro de um intervalo maximo

de seis meses.

7.5.3 Manutencao do sistema

Para realizar a manutencdo do sistema, € necessario que haja pessoal
treinado e devidamente habilitado em informatica. O perfil Administrador do Sistema
(AS) é o mais indicado para ser o responsavel direto por solucionar eventuais falhas
na execucao do sistema ou aplicar up grades (otimizacoes, aperfeicoamentos).

Através de reunides com os atores envolvidos na execucdo do sistema,
deverdo reunir-se periodicamente para discutirem sugestées de aperfeicoamento,
assim como para reverem o modelo sobre o qual o software se baseia, com o
objetivo de antecipar situagdes ndo previstas anteriormente e de tornar o aplicativo

cada vez mais rapido, funcional e eficiente.
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8 CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

A logistica sempre foi um assunto de extrema importancia para a atividade
militar. Dela depende a sobrevivéncia do soldado no combate. Em tempos de paz,
ela é responsavel pela manutencdo das atividades nos quartéis. Ela envolve
atividades de alimentacédo, vestuario, equipamentos, etc. O Exército, para fins de
economicidade dos recursos publicos, centraliza grande parte das aquisicdes de
altos volumes de materiais. A logistica de distribuicdo destes materiais passa pelos
Batalhdes de Suprimento. Como resultado de uma logistica bem executada, temos
eficiéncia nos processos operacionais e exceléncia nos processos administrativos.
E foi com esse fim que este trabalho buscou desenvolver uma proposta de sistema

de informacao para gerenciamento de transportes no 3° Batalhdo de Suprimento.

Sua atividade constante e o grande volume de recursos envolvidos na
execucao da logistica requerem um sistema de informacdes que racionalize e
modernize todo esse processo, a fim de torna-lo mais rapido e dindmico, além de

mais preciso e menos oneroso.

O sistema aqui proposto, assim que implementado através de uma
plataforma de software (Tl), tornara os processos de agendamento de viaturas para
o transporte e o controle de variaveis operacionais mais eficientes, ageis,
permitindo um fluxo mais dindmico da informacao, informando somente aquilo que
deve ser informado, no momento certo, facilitando e agilizando o processo de

tomada de deciséo.

Como contribuicbes materializadas pela realizacao deste trabalho, pode-se

citar:
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e 0 mapeamento das atividades relacionadas ao processo decisério de

autorizacao para saida de viaturas e de controle de variaveis operacionais;

¢ a conscientizagao dos profissionais envolvidos sobre a necessidade de se
racionalizar  processos, eliminando-se rotinas e procedimentos

desnecessarios e/ ou onerosos;

e contribuicdo para o desenvolvimento do Programa de Exceléncia

Gerencial do Exército Brasileiro (PEG —EB).

e a concepcao de um projeto de sistema de informacéao real, com grandes
chances de ser efetivamente implantado, que ira contribuir para aprimorar e
agilizar o processo de tomada de decisdo em nivel gerencial, sem

representar grandes investimentos financeiros em pessoal ou tecnologia;
e executar processos de melhoria continua na area de transporte e de Sl.

Além das contribuicbes ja citadas, a realizacdo deste trabalho também
contribuiu para o aprimoramento de meu conhecimento sobre a nobre ciéncia da
Administracao e sua integracdo com outras areas do conhecimento, principalmente
no que diz respeito a estreita fronteira entre as ciéncias administrativas e a analise
de sistemas de informacao. Através das observacdes feitas na organizacdo e das
entrevistas colhidas durante o estagio, passei a entender melhor diversos processos
que envolvem a tomada de decisdo por parte de um gestor. Pude aplicar e ampliar
os conhecimentos adquiridos nas mais diversas disciplinas as quais assisti, sempre
buscando o agregar o aprendizado e aplicar os conhecimentos as minhas
atividades profissionais, a fim de expandir minha qualificacdo académica e
profissional.



100

9 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos:
planejamento, organizacao e logistica empresarial. 4. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2001.

. Logistica empresarial: transportes, administracdo de
materiais, distribuicao fisica. Sao Paulo: Atlas, 1993.

. Logistica empresarial. Sao Paulo: Atlas, 1995.

BELTRAME, M. M. Analise e cadastro de fornecedores na empresa
AGCO do Brasil. Porto Alegre, 2004. 94 p. Trabalho de Conclusédo de
Curso (Graduagdo em Administracdo — Bacharelado — Universidade
Federal do Rio Grande do Sul).

CHINELATO FILHO, J. O&M integrado a informatica. 12. ed. Rio de
Janeiro: LTC, 2004.

CRUZ, T. Sistemas, organizacao e métodos. 3. ed. Sao Paulo: Atlas,
2002.

FRACAO, F. R. Planejamento de rotas de transporte em um
operador logistico. Porto Alegre, 2004. 52 p. Trabalho de Conclusao de
Curso (Graduagdo em Administracdo — Bacharelado — Universidade
Federal do Rio Grande do Sul).



10)

11)

12)

13)

14)

101

FURLAN, J. D. Modelagem de objetos através da UML: andlise e
desenho orientados a objeto. Sdo Paulo: Makron Books, 1998.

BOOCH, G.; RUMBAUGH, J. e JACOBSON, |. UML guia do usuario.
Rio de Janeiro: Campus, 2000.

LARMAN, C. Utilizando UML e padrdées: uma introducao a analise e ao
projeto orientados a objetos. Porto Alegre: Bookman, 2000.

LAUDON, C. M. e LAUDON, J. P. Sistemas de informacao. 4. ed. Rio
de Janeiro: LTC, 1999.

MELO, J. R. de. Gerenciamento de documentos e processos nos
cartorios eleitorais do Rio Grande do Sul. Porto Alegre, 2005. 82 p.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Administragdo —
Bacharelado — Universidade Federal do Rio Grande do Sul)

TURBAN, E. ; RAINER Jr, R. K. ; POTTER, R. E. Administracao de
tecnologia da informacao: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Campus,

2003. Traducéo da 22 edicao americana.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2001.



ANEXO |

Algumas notacoes utilizadas em UML

102

SIMBOLO DESIGNACAO DESCRICAO USO
Ator Uma entidade (pessoas ou sistemas | Diagramas
externos) que interage com o sistema a | de casos de
modelar. utilizacdo, de
classes, de
seqiiéncia e
de
Utilizador colaboracio.
Caso de Uso Uma seqiiéncia de acdes executadas pelo | Diagramas
Introduzir Facturas sistema de forma a obter um resultado | de casos de
visivel para um ator utilizagdo.
Pessoa Classe Uma classe € uma descricao de um conjunto | Diagramas
- de objetos que partilham os mesmos | de classes.
-nome : String . ~ ~ n
atributos, operacgdes, relagdes e semantica.
+falar() Sdo uma forma de representar os diferentes
conceitos existentes num sistema/problema.
@ — Agregacdo Uma relagdo de agregacdo entre elementos. | Diagramas
E uma relacio “todo/parte” onde um | de classes.
elemento é composto por varios outros
elementos.
parentesco Classe de | Uma associag@o com as caracteristicas de (e | Diagramas
gra associagdo representada por) uma classe. de classes.
T
|
|
. Linha temporal | Representa a linha temporal da existéncia | Diagramas
Objecte de um objeto. de
. ~ seqiiéncia.
| Ao longo da linha serdo representadas as q
! ativacdes do objeto bem como as
! mensagens recebidas e enviadas.
mensagem Chamada  de | Indicacdo explicita da invocacdo de um | Diagramas
- » procedimento método no objeto chamado. de
seqiiéncia.
mensagem Mensagem de | Indica o retorno de uma mensagem. E
e retorno omitida nas mensagens sincronas.
Ativacdo Indica um tempo de processamento num | Diagramas
objeto. de
seqiiéncia.

Fonte:(http://www.dei.isep.ipp.pt/~psousa/aulas/EINF/guiaUML.htm)
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ANEXO Il

SIMBOLOS PARA CONSTRUCAO DE FLUXOGRAMA

Fonte: CRUZ, T. Sistemas, organizacado e métodos. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

Preparagao

Processo

Decisao

Dados

Varios Documentos
Terminacao

Conector

Fluxo de dados

Atraso

Conector fora de pagina
Armazenamento 1nterno
Processo predefinido
Documento

Somador

Dados armazenados

ag | - JooUl

Q)



ANEXO il

Postos e graduacoes no Exército Brasileiro

Oficiais

Categoria

Postos

Oficiais Generais

General-de-Exército

General-de-Divisao

General-de-Brigada

Coronel
Oficiais Superiores Tenente-Coronel
Major
Oficiais Intermediarios Capitao
. 12 Tenente
Oficiais Subalternos >e Tenente
Pracas Especiais
Categoria Graduacao Especial

Praca Especial

Aspirante a Oficial

Pracas

Graduacoes

Nome

Pracas Graduadas

12 Sargento

2° Sargento

3° Sargento

Cabo

Pracas nao

Graduadas

Soldado

Fonte: www.exercito.gov.br
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ANEXO IV

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

4 QUESTIONARIO “A” - ENCARREGADO DA SECAO DE TRANSPORTES

1) Indique quais informacdes voc€ considera necessdrias para o planejamento e
para o processo decisdrio relativos as atividades de transporte de pessoal e de
material?

Resposta: No que diz respeito ao planejamento na se¢do de transportes, o que mais deve
preocupar o chefe da secdo € o plano de manutencao preventiva das viaturas, tanto de
transporte de provimento quanto de pessoal. As nossas viaturas, em sua grande maioria, ja
ndo sdo viaturas novas, portanto, tendem a apresentar problemas mecanicos com maior
freqiiéncia do que quando eram mais novas. E esses problemas com certeza se agravam se
o plano de manutencdo preventiva ndo for levado a risca, com rigor. Temos diversos
exemplos, aqui na se¢do, de viaturas que, por ultrapassarem os limites fixados no plano
de manutencdo preventiva e continuarem rodando, logo a seguir tiveram problemas mais
graves, em decorréncia de nao ter sido feita a manuten¢do preventiva. Elas acabam
ficando paradas por mais tempo para que seja feita a manutengdo corretiva. Isto ocorre
porque esse tipo de manuten¢do normalmente demanda troca de pecas. E nem sempre
estas pecas estdo disponiveis no almoxarifado. Entdo, elas t€ém de ser adquiridas através
de licitacdo. O processo licitatério, por mais rdpido que seja executado, leva alguns dias
para ser concluido, sendo semanas. E durante este tempo em que a viatura fica parada,
fora do planejado, gera transtornos tanto para a secdo de transportes quanto para as
secoes de material.

Outro fator importantissimo do planejamento é o agendamento da saida das viaturas.
No6s precisamos saber com antecedéncia em que datas deverdo sair e durante quanto
tempo ficaremos sem nossas viaturas. Também é importante sabermos os trechos que
serdo percorridos. Dependendo do trecho, a parte mecanica da viatura pode ser mais
exigida, pode haver um maior consumo de combustivel, pode haver a necessidade de a
viatura trazer um carregamento no percurso de retorno.

Os aspectos relativos ao processo decisorio estdo ligados a combinacdo das duas
informacdes citadas anteriormente: necessidade de manutencdo e o agendamento prévio
das saidas das viaturas. Também cabe a mim decidir sobre qual o tipo de viatura ird
executar o transporte. Dependendo das caracteristicas do material ou do pessoal a ser
transportado, seleciono qual o tipo de viatura mais adequado para realizar determinado
transporte.
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2) Qual é, efetivamente, no seu nivel de atribuicdes e de responsabilidades, a
decisdo mais importante que o senhor deve tomar no que diz respeito ao fluxo
(entrada — manuten¢do — saida) das viaturas na secdo de transportes? Com que
freqiiéncia o senhor toma este tipo de decisao?

Resposta: a decisdo mais importante que me cabe € autorizar, ou nao, a saida da viatura
para executar o transporte. Para tomar esta decisdo eu me oriento pelas seguintes
questoes:

® a viatura solicitada estd com a manutencdo em dia, de acordo com o cronograma
previsto no plano de manuten¢do preventiva e com as revisdes periddicas (manutencao
corretiva)?

e qual a viatura mais adequada para realizar o transporte (pessoal ou material)?

e qual a quantidade de material ou de pessoal a ser transportado?

® a quilometragem a ser percorrida no trecho ird prejudicar (coincidir com) a parada
para manuteng¢do preventiva?

e o carregamento ird plenar o compartimento de carga? Caso negativo, ha
possibilidade de transportar outros carregamentos, simultaneamente, na mesma viatura?

¢ ha combustivel suficiente para a viagem?

¢ h4d motorista em condi¢des para guiar a viatura?

e h4 autorizagdo por parte do Fiscal Administrativo?

3) Atualmente, como € feito o agendamento das viaturas?

Resposta: na metade do meés, é feita uma reunido com cada chefe de Secdo de
Suprimento. Nessa reunido acertamos, de comum acordo, quais serdo as melhores datas
para a execucdo dos transportes de materiais. As datas sdo negociadas para que todos
sejam atendidos. Para confirmar as datas, me valho muitas vezes das questdes citadas
anteriormente, relativas a tomada de decisdo. Essas reunides sdo geralmente muito
demoradas, pois tenho que, constantemente, consultar relatérios e mapas transcritos em
papéis, para buscar as informacdes necessérias a tomada de decisdo. Além do mais, sdao
poucas viaturas para transportar todo o material, em um prazo apertado. Had que se
negociar muito bem as datas com os chefes de secdes de suprimento.

4) Quais fatores externos a Secdo de Transporte mais interferem negativamente
no processo de tomada de decisdo?

Resposta: eventos ndo previstos pelas secdes de suprimento, que acarretam necessidades
de saidas urgentes de viaturas, fora das previsdes de agendamento. Isso resulta em
remanejamento de datas e/ou de veiculos. Também existe, por regulamentagcdo, a
necessidade de o Fiscal Administrativo da Unidade (3° BSup) tomar ciéncia e autorizar a
saida da viatura. Ele se certifica das condi¢des mecanicas da viatura, da carga a ser
transportada, das datas de saida e de retorno, além do trecho a ser percorrido. Deve-se
levar um formulério até a sua presenca, chamado de “Ficha de Viatura”, com todos esses
dados, que deve ser assinado por mim e pelo Fiscal Administrativo. Portanto, depois de
autorizar a saida da viatura, ainda tenho de levar o documento “Ficha de Viatura” a
presenca do Fiscal para que ambos a assinemos. Somente com a apresentacio dessa ficha
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(preenchida manualmente) no portdo de saida do 3° BSup, a viatura realmente pode
deixar a Unidade rumo a seu destino. No que diz respeito a retrabalho e duplicidade de
processos, tal procedimento resulta em atrasos e Onus para a se¢do de transporte,
principalmente em relagdo a tempo.

5) Em que um sistema de informacdes (SI) executado com tecnologia da
informagdo (TI) poderia ser util para auxiliar no processo de tomada de decisdes na
secdo de transportes?

Resposta: por ser um processo decisério dependente de indimeras varidveis, e,
conseqiientemente demorado, seria interessante que houvesse a possibilidade de que todas
essas varidveis estivessem reunidas e pudessem ser facilmente visualizadas. A partir de
uma consulta rdpida e racional as informacdes, seria mais facil e rdpido decidir sobre
autorizar ou ndo a saida da viatura, baseado em um agendamento prévio. Existe também a
necessidade de o Fiscal Administrativo acompanhar de forma mais ripida esse processo
decisorio, para que pudesse ratificd-lo com a mesma rapidez (assinatura).

Favor remeter este questiondrio respondido para
leonardoiran @ yahoo.com.br ou tenleonardo@ 1dl.com.br .

OBRIGADO PELA COLABORACAO!
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ANEXO V

#1 Caso de uso: Gerenciar usuarios

Secao: Principal

Caso de Uso:
Atores:
Finalidade:

Descricao:

Tipo:
Referéncias

cruzadas:

Gerenciar_usuarios

Administrador do sistema (AS) — iniciador — € novo usuario.

Realizar cadastro de usuario no sistema

O AS deve cadastrar todos os usuarios do sistema. Cada tipo de
usuario devera possuir um perfil, que limita, em niveis, o contetdo a
ser acessado. Para poder acessar o sistema, a pessoa deve estar
obrigatoriamente cadastrada. O cadastro varia de acordo com a
funcdo do gestor e deve ser devidamente autorizado pelo
comandante do batalhdo. Os perfis de acesso deverao ser: Chefe
da Secao de Suprimento — nivel de acesso “1”; Fiscal Administrativo
(FAdm) — com nivel de acesso “2”; Chefe da Se¢édo de Suprimento
(ChSS) — com nivel de acesso “3”; Chefe da Se¢édo de Manutencéo
e Transporte — com nivel de acesso “4”; Administrador do Sistema —
com nivel de acesso “5”. O AS devera poder excluir perfis, assim
como alterar os niveis de acesso, desde que autorizados pelo
comandante do batalhao.

Primario e essencial

Funcées: R1.1, R1.2, R1.5, R1.6, R1.7, R1.8, R1.9, R1.10, R1.11,
R1.12.

Casos de uso: 0 usuario devera ter completado o caso de
uso Log inout.



Sequéncia tipica de eventos

Acoes do ator

1.Este caso de uso inicia-se quando
uma pessoa € autorizada pelo comandante

a dispor de um perfil no sistema.

2. AS cadastra novo usuario e 0
respectivo perfil, delimitado por um nivel
de acesso, de acordo com a fungao (hie-
rarquia) ocupada pelo usuario.

5. Novo usuario insere novo codigo e nova

senha.

7. Confirma inclusao.

9.AS e novo usuario assinam termo de

uso e arquivam documento.

109

Resposta do sistema

3. Cria um novo perfil, registra os
dados.

4. Solicita inserir novo cédigo de

acesso (log in) e nova senha.

6. Registra definitivamente os

dados e solicita confirmar.

8. Gera um termo de uso do
sistema (impresso em duas

vias).
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Sequéncia alternativa

e Linha 5: Novo usuario informa codigo ja existente. O sistema acusa erro. Retorna

a linha 4.

Secao: Excluir usuario
Sequéncia tipica de eventos

Acoes do ator Resposta do sistema
1.Esta secéo inicia-se quando o
AS identifica-se como tal.
2. O sistema exibe o contelido
exclusivo para AS.
3. O AS solicita excluir determinado
usuario do sistema.
4. Exibe dados do usuario.
5. Solicita confirmar excluir.

6. AS confirma excluir.

7. Exclui todos os dados relati-

VOS ao usuario excluido.

Sequéncia alternativa:

¢ Linha 6: Caso nao confirma cancelamento, encerra e volta a Linha 1.
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#2 Caso de uso: Log in/ Log out

Secao: Principal

Caso de Uso:
Atores:
Finalidade:

Descricao:

Tipo:
Referéncias

cruzadas:

Log_inout

Usuarios e administrador do sistema (AS)

Realizar log-in e log-out de usuario no sistema

O usudério, que necessita estar previamente cadastrado — pelo
Administrador do Sistema (AS) — através de um cédigo (que é o
namero da Identidade Militar) e devera possuir uma senha individual
de acesso, informa seus dados de identificacdo (ID e senha), que
pode ser reconhecido pelo sistema ou nao. Apds ter sido “logado”
no sistema, o usuario pode ter acesso ao conteudo do sistema e
interagir com ele.

Primario e essencial

Funcgées: R1.1, R1.8, R1.9, R1.10.

Casos de uso: O usuario devera ter completado o caso de uso

Gerenciar_usuario.

Seqliéncia tipica de eventos

Acoes do ator Resposta do sistema

1.Este caso de uso inicia-se quando um

usuario do sistema abre o sistema.

2. O sistema exige sua

identificacao.

3. O usuario identifica-se 4. O acesso do usuario é

autorizado e o sistema exibe
seu conteudo, de acordo com

o nivel de acesso permitido.
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Sequéncia alternativa

¢ Linha 3: se o usuario se identificar como administrador, o contelido a ser

mostrado devera ser o exclusivo para o administrador.

e Linha 4: usuario ndo informa dados de identificacado corretos. O sistema acusa

erro. Retorna a Linha 2.
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#3 Caso de uso: Agendar viatura

Secao: Principal

Caso de Uso:
Ator:
Finalidade:

Descricao:

Tipo:
Referéncias

cruzadas:

Agendar_viatura

ChSS(iniciador) e ChSMT

Solicitar agendamento utilizacao de viatura para determinada data e
hora.

O chefe da sec¢éo de suprimento - ChSS (usuério) necessita de uma
viatura para transportar material. Ele possui uma certa quantidade
de material para ser transportado. E esse material possui um peso e
um volume. Baseado nesses dados referentes a sua carga, ele
busca, dentre as viaturas existentes na secdo de manutencéo e
transportes (SMT), uma que supra a sua necessidade. Entéo, ele
agenda (reserva) o uso de uma determinada viatura para uma
determinada data, a partir de um determinado horario. No entanto,
as viaturas podem possuir restricdes para o agendamento: 1)
necessidade imediata de manutencdo preventiva ou corretiva, 2)
ociosidade elevada, 3) documentacado atrasada ou irregular, 4) ja
haver um outro agendamento (ou reserva) para a mesma data e/ou
horario, 5) disponibilidade de combustivel, 6) disponibilidade de
motorista e 7) Viatura em uso.O ChSS devera poder cancelar o
agendamento, com antecedéncia minima de 73 horas antes do
agendado, sempre que entender conveniente. O ChSMT devera
consultar o sistema, para verificar se ha alguma alteracdo ou
restricdo. No final ele devera confirmar ou ndo o agendamento
solicitado pelo ChSS. Como alteracdo, entenda-se variacao
exagerada de qualquer indicativo de consumo da viatura (acima de
um percentual definido);

Primario e essencial

Funcées: R1.1, R1.2, R1.3, R1.4, R1.6, R1.8, R1.9, R1.10, R1.12,
R2.1,R2.2,R2.3,R2.4,R2.6.
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Casos de uso: 0 usuario devera ter completado o caso de uso

Log inout.

Seqliéncia tipica de eventos

Acoes do ator

1.Este caso de uso inicia-se quando o
chefe de uma sec¢ao de suprimento
necessita reservar uma viatura para
transportar material para o provimento,
possui autorizagao para acessar o Sis-

tema, e ja esta “logado’.

2. O ChSS (usuario) busca uma viatura
que comporte o material que deve

ser transportado.

4.Seleciona uma viatura e informa uma
data, um horario e o periodo de dias

em que pretende utilizar a viatura.

3.

Resposta do sistema

Apresenta as viaturas que
comportam determinado
volume e/ou peso e que nao

possuem restricdes a saida.

5 Cruza informacdes de

6.

viaturas, datas, horarios e

periodos.

Verifica se os dados informa-
dos pelo usuario coincidem

com outros ja reservados.

Informa ao usuario o resultado
da verificacdo: Caso nao haja
restricdes, solicita confirmagao.
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8.Confirma os dados.

9. Registra dados relativos a
data, hora e placa da viatura
pré-agendada e emite uma
solicitacdo para agendamento
e envia mensagem ao perfil
“ChSMT”.

10. Informa: aguardando

confirmagéo.

11. Cria restricao “em uso” para a
VTR?® pré-agendada
(aguardando confirmacgao e
autorizagdo do ChSMT).

5 Seqliéncia alternativa

e Linha 7: caso haja restri¢cdes, informa restricées e volta a linha 2.

¢ Linha 8: caso ndo confirme dados, volta a linha 2.
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Secao: Cancelar agendamento de VTR.

Seqliéncia tipica de eventos

Acoes do ator Resposta do sistema

1.0 ChSS solicita cancelar agenda-
mento ou pré-agendamento (solicita-.
cao de agendamento).
2. Apresenta dados do
agendamento ou pré-
agendamento.

3. Solicita confirmacao de
cancelamento de
agendamento ou pré-
agendamento.

4. Confirma cancelamento.

5. Exclui dados de
agendamento ou pré-
agendamento.

6. Envia mensagem ao
ChSMT informando do

cancelamento.

7. Informa natela:

agendamento cancelado.

5 .
Viatura.
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Sequéncia alternativa

e Linha 1: O ChSMT também pode cancelar agendamento ou pré-agendamento.

¢ Linha 4: Caso nao confirma cancelamento, encerra e volta ao inicio.

Secao: Confirmar agenda

Caso de Uso: o usuario devera ter completado o caso de uso
Agendar_viatura.

Sequéncia tipica de eventos

Acoes do ator Resposta do sistema

1.Este caso de uso inicia quando uma
mensagem de solicitagdo de agenda-
mento chega para o ChSMT.

2. Junto com o envio da
mensagem , Informa se
ha alteracdes ou restricoes que
impecam a confirmacao do

agendamento.

4. Caso nao haja alteracdes ou restricoes
significativas (negativo), ChSMT confirma

agendamento.

5. Envia mensagem ao ChSS

informando confirmagéo.
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Sequéncia alternativa

e Linha 4: Caso haja alteracdes ou restrigcdes significativas (positivo), ChASMT nao

confirma agendamento. Volta ao inicio.
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#4 Caso de uso: autorizar saida de viatura

Secao: Principal

Caso de Uso: Autorizar_saida
Ator: ChSMT (iniciador), ChSS e FAdm
Finalidade: Autorizar saida de viatura (previamente agendada) para provimento
Descricao: O Chefe da Seg¢do de Manutencdo e Transporte (ChSMT) é
informado da solicitacdo de agendamento. Setenta e duas horas
antes do horario agendado, o ChSMT deve ser solicitado pelo
sistema a autorizar ou ndo o transporte. Ao autorizar, solicita o visto
do Fiscal Administrativo. Autorizado e visado, € impresso um
documento de autorizacdo de saida de viatura, em duas vias, que
deve ser entregue ao motorista e arquivado. No final, o motorista, de
posse do documento de autorizacdo, segue rumo ao respectivo
deposito de suprimento e realiza o transporte.
Tipo: Primario e essencial
Referéncias
cruzadas: Funcgdes: R1.1, R1.2, R1.3, R1.4, R1.6, R1.8, R1.9, R1.10, R1.12,
R2.2, R2.3, R2.4, R2.5, R2.7, R2.8.

Casos de uso: o usuario devera ter completado os casos de uso
Confirma_agenda.
Sequéncia tipica de eventos
Acoes do ator Resposta do sistema
1.Setenta e duas horas antes da hora
agendada, o ChSMT recebe mensagem

solicitando autorizacao para saida de
VTR.
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2. O ChSMT solicita consulta sobre 3. Apresenta dados operacionais
situagdo da viatura (VTR), sé que em um das VTR e informa alteragbes
nivel mais aprofundado, para o perfil ou restricoes.

“gestorSMT”.

4. Caso nao haja alteracdes ou restricoes
significativas (negativo), ChSMT autoriza
saida de VTR.

5. Envia mensagem ao FAdm
informando solicitacdo da VTR
e autorizacdo do ChSMT.

6. FAdm autoriza saida de VTR.

6. Envia mensagem ao ChSMT in-
formando autorizacao do FAdm.

8. ChSMT recebe mensagem de autori- 9. Envia mensagem ao ChSS
zacao do FAdm e confirma agendamento. informando autorizacao.

10. Imprime documento de autori-
zacdo para saida da VTR
(ficha de viatura)

11.Assina documento de autorizagao
(ficha de viatura) e encaminha ao moto-
rista da VTR.
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Sequéncia alternativa

e Linha 4: Caso haja alteracbes ou restrigcdes significativas (positivo), ChASMT nao
autoriza saida de VTR. Volta ao inicio.
e Linha 5: Caso linha 4 “positivo”, sistema envia mensagem ao ChSS informando

nao-autorizacao da saida, ndo envia mensagem ao FAdm e volta ao inicio.
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#5 Caso de uso: Controlar variaveis operacao

Secao: Principal

Caso de Uso:
Ator:
Finalidade:
Descricao:

Tipo:
Referéncias

cruzadas:

Controlar_operacao

ChSMT

Controlar os dados (variaveis) operacionais de transporte.

O ChSMT, como gestor de transportes, deve ter acesso a todas as
variaveis relacionadas a operacao. Para tal, o sistema deve permitir
que ele dé entrada de dados relativos as caracteristicas de fabrica
das VTR, tais como capacidade de carga, poténcia do motor,
numeracao das placas e tara. Também é importante que dados da
operacao sejam inseridos no sistema, tais como: distancias entre
base e destinos (em Km), nivel médio de desgaste dos pneus,
niveis de quilometragem necessarios para manutencao preventiva,
consumos de fluidos diversos, e de outras pecas de reposicdo. O
sistema devera cruzar estes dados para gerar informagdes
importantes para a tomada de decisdo do ChSMT, que é relativa a
autorizacdo para saida da VTR (confirmacdo do agendamento)
como: necessidade de parada para manutencdo preventiva ou
corretiva, consumo médio de combustivel por trecho e nivel médio
de ociosidade por trecho. Todas estas informacdes deverdo constar
em um Mapa de Situacdo de Viaturas (MSVTR). No final, deve ser
possivel imprimir o MSVTR e um mapa comparativo, com tabelas e
graficos, com as informacdes selecionadas pelo usuario.

Primario e essencial

Funcées: R1.1, R1.2, R1.3, R1.4, R1.6, R1.8, R1.9, R1.10, R1.12,
R2.8, R2.9,R2.10, R2.11, R3.1, R3.2, R3.3, R3.4, R3.5, R3.6,
R3.7, R3.8, R1.9, R1.10, R1.11.

Casos de uso: o usuario devera ter completado o caso de uso

Log_in.
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Sequéncia tipica de eventos

Acoes do ator Resposta do sistema
1.Este caso de uso inicia-se quando o 2. Exibe lista de viaturas por tipo
ChSMT necessita visualizar o Mapa de e exibe a numeracao das pla-
Situacao de Viaturas (MSVTR). Ele cas de cada uma.

solicita MSVTR.

3. O ChSMT seleciona uma das VTR e

confirma.

4. Cruza dados disponiveis e
apresenta MSVTR.

5. Pergunta se usuario deseja
alterar dados do MSVTR.
6. ChSMT escolhe “sim” ou “nao”:
a. Caso “sim”, ver secao

alterar dados.

b. Caso “ndo”, ver Linha 7.

7. Exibe dados de fabrica:
Capacidade de carga, poténcia
do motor, numeracdo das

placas e tara.

8. Solicita exibir proxima tela.

9. Exibe dados operacionais:

Ociosidade média por trecho,



124

consumo médio de combustivel
por trecho, consumo médio de
pneus por trecho, consumo
médio de lubrificante, qual a
quilometragem para a proxima
parada para manutengao
preventiva.

10. Solicita “encerrar MSVTR”.

11. Solicita confirmacao.

12. Confirma.

13.Retorna a tela inicial do

sistema.

Sequéncia alternativa

¢ Linha 12: caso usuario ndo confirme, retorna a linha 7.

Secao: Alterar dados

Seqliéncia tipica de eventos

Acoes do ator Resposta do sistema

1.0 ChSMT solicita alterar dados.
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2. Solicita informar se dados de
fabrica, operacionais ou trecho.

3. Informa uma das opgdes.

4. Exibe campos com dados
passiveis de serem
sobrescritos.

5. Sobrescreve dados.

6. Solicita confirmacao para

salvar novos dados.

7. Confirma

©

Sobrescreve e salva dados.

Sequéncia alternativa

e Linha 7: Caso nao confirme, o sistema nao salva novos dados, recupera 0s

antigos e retorna ao inicio.

Secao: Gerar relatorios

Seqliéncia tipica de eventos

Acoes do ator Resposta do sistema

1.0 ChSMT solicita relatorio.
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2. Solicita informar quais dados

devem constar no relatorio.

3. Informa quais dados.

4. Informa quais as viaturas (num. placas).

5. Solicita confirmar.

6. Confirma.

7. Cruza dados e exibe relatério.

8. Solicita imprimir relatério.

9. Solicita configurar impressao e

confirmar impressao.

10. Configura impressao e confirma.

11. Imprime relatorio.

Sequéncia alternativa

e Linha 6: Caso nao confirme, o sistema ndo prossegue na pesquisa e retorna ao
inicio (linha 2)
e Linha 10: Caso nao confirme, o sistema nao prossegue na impressao e retorna a

linha 7(exibe relatério).
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ANEXO VI
Glossario de termos
Termo Categoria Comentarios

AS Classe Administrador do sistema.

AtribuiNivelAcesso associacao Cada usuério deve possuir um nivel de acesso
diferenciado ao conteudo do sistema .

ChSMT Classe Chefe da Secao de Manutencao e Transporte

ChSS Classe Chefe de uma das Sec¢bes de Suprimento.

classe atributo Classes de material, de | a X.

consumo classe Nivel de consumo de insumos: combustivel,
por exemplo.

entrada_dados associacao Insere dados no sistema.

exibirMSVTR operacao exibir na tela as variaveis operacionais das
viaturas através do Mapa de Situacdo de
Viatura.

FAdm Classe Fiscal Administrativo (também chefe da 42
Secao do Estado-Maior)

ID,senha atributos Identidade no sistema e senha.

log_inout operacao Entrar com sua identidade perfil no sistema.

manutencao classe Representa a manutengdo como uma instanc
classe.

MSVir Classe Mapa de Situacao de Viatura (restricoes).

Novo_usuario classe Usuario estreante no sistema.

placa atributo Numeracao das placas do veiculo (Detran).

reserva objeto E o préprio agendamento.

sistema classe E o sistema de informag¢des como uma caixa-
preta.

subnivelAcesso atributo Os auxiliares dos Chefes das segbes poderao
dispor de um subnivel de acesso, para
poderem lancas dados no sistema.

transporte classe E a realizagdo do transporte, missdo maior do
32 BSup.

verificagdo = “s” operacao Verifica se o estimulo foi a resposta “s”.

verificagao = “verdadeiro” operacao Verifica se o estimulo possui respaldo no
sistema.

viatura classe Meio de transporte.

vir objeto Compde o sistema de transporte.




