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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar tarefas de compreenséo oral e leitura em materiais
didaticos de Portugués como Lingua Adicional (PLA) para profissionais da salde a luz da
concepcao dialdgica da linguagem e da nocéo de géneros do discurso. Compreendendo que a
comunicagdo ocorre em contextos sociais singulares, onde 0s sujeitos interagem por meio de
enunciados concretos e Unicos, busca-se verificar de que modo as tarefas pedagdgicas propdem a
compreensdo de textos orais e escritos levando em conta suas condigdes de producdo para
promover interagdes com os textos conforme projetadas pelos géneros do discurso em foco. Os
materiais didaticos analisados sdo trés livros didaticos: Diga trinta e trés... em portugués (2017),
Sou todo ouvidos! (2018), Isso Mesmo! (2019) — desenvolvidos pelo Ministério da Saude em
parceria com o Ministério da Educacdo no periodo de atividade do Programa Mais Médicos para
0 Brasil; e o curso online autoformativo PORTOS - Portugués Online para a Saude (2018), criado
pela UNA-SUS/UFCSPA em parceria com o Programa de Portugués para Estrangeiros da UFRGS
(PPE - UFRGS), para profissionais da satide que tenham interesse em atuar ou ja estejam atuando
em solo brasileiro. Para analise desses materiais, parte-se da abordagem de Ensino de Linguas para
Fins Especificos (HUTCHINSON; WATERS, 1986), que compreende o ensino de linguas a partir
da anélise das necessidades dos estudantes tendo em vista sua participacdo em esferas de atuacao
especificos na lingua adicional. Os materiais foram analisados quanto a pertinéncia dos temas e
dos géneros do discurso para a area de saude, e as tarefas de compreensdo oral e de leitura foram
analisadas em relacdo a sua coeréncia com a expectativa de compreenséo projetada pelos géneros.
Os resultados mostram que todos os livros propiciam a pratica com temas e géneros do discurso
pertinentes e relevantes para o publico-alvo. Em relacdo as tarefas de compreenséo e de leitura,
conclui-se que muitas propdem uma compreensédo focada na recuperacdo de informacdes do texto
e apenas algumas, com destaque para as do curso PORTOS, propdem experiéncias de participacdo
coerentes com as condices de recepcdo dos textos orais e escritos focalizados nas unidades

didaticas.

Palavras-chave: Portugués como Lingua Adicional. Materiais didaticos para a area da salde.

Ensino de Linguas para Fins Especificos. Tarefas de compreensao oral e leitura.



ABSTRACT

This work aims to analyze oral comprehension and reading tasks in teaching materials of
Portuguese as an Additional Language (PLA) for health professionals in the light of the dialogical
conception of language and the notion of discourse genres. Understanding that communication
occurs in singular social contexts, where the subjects interact through concrete and unique
utterances, we seek to verify how the pedagogical tasks propose the understanding of oral and
written texts taking into account their production conditions in order to promote interactions with
the texts as projected by the discourse genres focused. The didactic materials analyzed consist of
three textbooks: Diga trinta e trés... em portugués (2017), Sou todos ouvidos! (2018), Isso mesmo!
(2019) - developed by the Ministry of Health in partnership with the Ministry of Education during
the period of activity of the Mais Médicos para Brasil Program; and the self-study online course
PORTOS - Portugués Online Para a Saude (2018), created by UNA-SUS / UFCSPA in partnership
with the UFRGS Portuguese as an Additional Language Center (PALC - UFRGS), for health
professionals interested in working or who are already working in Brazil. The analysis of these
materials is anchored in the Teaching of Languages for Specific Purposes approach
(HUTCHINSON; WATERS, 1986), which comprises the teaching of languages based on students’
needs analysis in view of their participation in specific spheres of activity in additional language.
The materials were analyzed for the relevance of the themes and discourse genres for the health
area, and the oral comprehension and reading tasks were analyzed in relation to their coherence
with the oral and reading comprehension expectations projected by the genres. The results show
that all books provide practice with themes and discourse genres pertinent and relevant to the target
students. Regarding comprehension and reading tasks, there are various tasks that propose an
understanding focused on the retrieval of information from the text and only a few, with emphasis
on those in the PORTOS course, promote participation experiences consistent with the reception

conditions of the oral and written texts focused in the lessons.

Keywords: Portuguese as an Additional Language. Didactic materials for the health area.

Language Teaching for Specific Purposes. Listening and reading task.
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INTRODUCAO

O ano era 2013 e o Brasil estava passando por diversos momentos cruciais, como a crise
politica que estava emergindo, as preparacfes para a Copa do Mundo que estavam a todo vapor,
0s setores da area da saude que estavam sofrendo com escassez de profissionais, a populacdo em
movimento organizada para as manifestacdes sociais contra aumento das passagens que marcaram
0 més de junho, tudo estava em movimento e em estado de tensdo. Contudo, nesse mesmo ano eu
iniciei a Licenciatura em Letras e conheci o Programa de Portugués para Estrangeiros da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPE - UFRGS).

Foi em uma atividade da disciplina de Inglés | que a professora pediu para que fossemos
para as imediacGes do prédio de sala de aulas da Letras para procurar os alunos estrangeiros do
PPE, com uma lista de perguntas em inglés e com caderno e caneta, saimos eu e a minha colega
para procura-los. Nessa procura pelos alunos estrangeiros, encontramos uma turma de alunos do
PPE realizando uma atividade na rua junto de sua professora, chegamos até eles e perguntamos
para a professora se poderiamos fazer a atividade com os seus alunos. Com a autorizacdo da
professora, realizamos a tarefa de inglés e, depois, lembro-me de perguntar para a professora como
funcionava o PPE, quem podia participar e se tinham pré-requisitos em relacdo a etapa do curso
de graduacdo. Muito solicita, a professora disse que tinha um seminario de formacdo e uma
disciplina que a professora Gabriela Bulla ministraria no proximo semestre, em 2013/2. Animada
e curiosa para saber como seria essa experiéncia, aguardei o periodo de matriculas e me inscrevi
na disciplina de “Planejamento e elaboragdo de projetos para o ensino de Lingua Portuguesa:
Interlocucéo na escola e a distancia”, a qual foi uma grande oportunidade para saber mais sobre o
ensino de lingua portuguesa, os documentos que orientavam as préaticas de ensino, conhecer as
diversas possibilidades de atuacdo como professora e, principalmente, ser introduzida no universo
do Portugués como Lingua Adicional (PLA). De 2014 a 2017, fui professora bolsista do PPE e
pude trabalhar com diversos grupos de alunos, de variados niveis de proficiéncia, aprendendo com
eles e vivendo uma troca muito significativa para a minha trajetoria docente.

Além da minha histéria com o PPE - UFRGS, que me proporcionou uma base solida de
formagéo como professora, os fatos que estavam acontecendo no Brasil e surgiam como temas de
discussdo no ambiente universitario ajudaram-me a despertar uma consciéncia social. Uma vez

com consciéncia social, 0 modo como se percebe a vida, os estudos, a profissdo, os alunos,
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transforma-se, pois assim como nao me enxergo cOmMo um ser passivo no mundo, também néo
buscarei ensinar meus alunos a reproduzirem isso. Acredito que a linguagem implica diretamente
em nossos modos de vida, em como construimos as relagcbes e em como atuamos na sociedade.
Por isso, 0s acontecimentos que me trouxeram até o mestrado estdo permeados pelos momentos
da histéria que o pais e as minhas experiéncias na universidade me proporcionaram.

Nesse sentido, destaco 0 ano de 2013 como um ano que trouxe impactos tanto para a vida
em sociedade quanto para a minha vida pessoal. Nos ultimos sete anos, o pais tem passado por
grandes movimentos sociopoliticos decorrentes de mudangas de governo e perspectivas
ideoldgicas que resultaram em congelamentos ou alteracdes em programas na area da educacao e
da saude. Entre eles, os programas Ciéncias sem Fronteiras, Idiomas sem Fronteiras e Programa
Mais Médicos, todos interligados ao Ensino Superior brasileiro e com impactos tanto na formacgéo
dos profissionais das areas contempladas como na promocdao de diversas parcerias internacionais
em ensino, pesquisa e servico. N&do é novidade que as grandes bases da sociedade sdo a educacao
e a salde, areas fundamentais para o desenvolvimento de todos 0s povos e que, quando polarizadas
negativamente, atingem outras areas afetando possiveis avancos sociais e, em decorréncia, também
econdmicos de uma nagéo.

No ambito da educacdo, vivo a realidade de uma mulher negra periférica que somente
conseguiu acessar o Ensino Superior devido as politicas publicas de cotas, tanto raciais quanto
socioecondmicas. Com um histérico escolar de escola publica, ingressei na universidade federal,
onde obtive assisténcia estudantil durante toda trajetéria académica e um ensino de qualidade que
possibilitaram me formar como professora e pesquisadora. Quanto ao ambito da salde, como
alguém de origem pobre, minha familia e eu sempre dependemos do Sistema Unico de Salde
(SUS) para atendimento médico. Mesmo antes de eu entender qual era a importancia da existéncia
do SUS para as familias brasileiras, que em sua grande maioria sdo de origens pobres e, logo,
dependentes do Sistema publico e gratuito, eu sabia que sem ele a vida de todos poderia ser bem
pior. Encaro, desse modo, educacao e saide como motores essenciais para a transformacgéo da vida
dos seres humanos, ainda mais quando publicas, gratuitas e para todos.

Educacdo e salde surgiram como assuntos presentes na minha atuagéo profissional quando
comecei a dar aulas de PLA no Programa Idiomas sem Fronteiras (IsF) da Universidade Federal
de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA) em 2018. A UFCSPA é uma universidade
especializada na area da saude, contando com 15 cursos de graduacdo e 12 programas de pos-
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graduacdo, além de especializacdo, residéncia multiprofissional e residéncia médica. Por
conseguinte, os alunos que vém estudar PLA no IsF precisam ser estudantes de alguma dessas
etapas na UFCSPA, o que faz com que o grupo discente tenha em comum a &rea de atuagdo e
tenham objetivos préximos no aprendizado de portugués. Embora os meus alunos sejam de
diversos cursos como nutri¢ao, psicologia, biomedicina — e ndo exclusivamente da medicina, a
reflexdo sobre o ensino de PLA para esse publico especifico esteve presente em todo meu fazer
pedagogico, o que incluiu a elaboracdo de materiais didaticos, o planejamento de cursos e a
organizacao de outras atividades para que os alunos pudessem conhecer a cidade e o pais em que
estavam morando.

Enquanto professora do IsF - Portugués, tinha como demanda a elaboracdo de materiais
didaticos para os cursos que eu ministraria, 0 que me proporcionou aprendizagens muito
significativas para 0 meu amadurecimento como professora-autora de unidades didéaticas e projetos
didaticos que integrassem o universo do portugués em sua variacao brasileira com o universo da
area da saude. Essa experiéncia me trouxe a necessidade de buscar conhecimentos sobre a area da
salde no Brasil e no exterior e de entrar em contato com os discursos que circulam nessa esfera de
atuacdo, para poder interagir com os meus alunos. Assim, 0 processo de analise dos materiais
didaticos nesta dissertacdo ndo se da de forma mecanicista nem desvinculada a pratica docente,
pois acredito que, para se tornar uma melhor professora-autora é preciso aliar 0 ensino a pesquisa
continuada; é preciso estudar aquilo que se propde fazer, produzir conhecimentos a partir do
analisado e, se preciso for, estar disposta a revisar e comegar de novo.

Diante disso, no periodo de escrita de projeto de mestrado, que aconteceu alguns poucos
meses depois do meu inicio na UFCSPA, eu tinha como intenc¢do aliar o que estava vivendo como
professora naquele novo contexto com um estudo mais aprofundado na area de PLA. Apoés
conversas com a minha orientadora e com os meus coordenadores do IsF da UFCSPA, eu tive
contato com materiais existentes de PLA para a area da salude que haviam sido recentemente
disponibilizados para a comunidade e vi neles uma possibilidade de aprimorar meu proprio
exercicio de professora-pesquisadora, bem como de contribuir para os estudos dedicados ao ensino
especifico de PLA na area da salde.

Com base nesse percurso, esta dissertacdo tem como objetivo analisar cinco unidades de
quatro materiais didaticos de PLA para a area da saude, publicados entre 2017 e 2019, a luz da

concepcao dialogica da linguagem, para verificar como é proposto o trabalho com os textos usados
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para 0 ensino de compreensdo oral e leitura. Para o Circulo de Bakhtin, a linguagem esta
intrinsecamente relacionada com a sociedade e “¢ concebida de um ponto de vista historico,
cultural e social que inclui, para efeito de compreensdo e andlise, a comunicacao efetiva e 0s
sujeitos e discursos nela envolvidos” (BRAIT; MELO, 2018, p. 65). A comunicagdo efetiva ocorre
em contextos sociais singulares, onde 0s sujeitos se encontram e interagem por meio de enunciados

concretos e Unicos. Conforme Bakhtin (2014),

[...] a situacdo da forma a enunciacdo, impondo-lhe esta
ressonancia em vez daquela, por exemplo a exigéncia ou a
solicitagdo, a afirmacéo de direitos ou a prece pedindo graca,
um estilo rebuscado ou simples, a seguranca ou a timidez, etc.
A situacdo e os participantes mais imediatos determinam a
forma e o estilo ocasionais da enuncia¢do. (BAKHTIN, 2014,
p. 118)

Os enunciados sdo Unicos porque dependem da situacdo em que serdo proferidos,
dependem de quem sdo os participantes e o proposito comunicativo; e sdo dialdgicos, pois, na
interacdo, os enunciados séo ditos de um locutor para um interlocutor, ambos alternando suas
posicdes frente ao que é enunciado. Nesse campo interacional, decorrente das atitudes responsivas
gue quem escuta tem em relacdo ao que foi proferido, concretiza-se o dialogismo, que séo
“relagdes de sentido que se estabelecem entre dois enunciados” (FIORIN, 2018, p. 22). Sendo
assim, os enunciados sdo dialdgicos e ocorrem nas interacGes entre sujeitos em determinadas
esferas de atividade humana, possuindo um tema, um estilo e uma organizacdo composicional que
permitem que o0s participantes identifiquem o que é comunicado como tipos de textos
relativamente estaveis, ou seja, como géneros do discurso. Sabe-se reconhecer um e-mail, uma
piada, uma palestra e um artigo cientifico, por exemplo, pelas marcas especificas do uso da lingua
que neles estdo em evidéncia porque foram se estabilizando ao longo do tempo como
caracteristicas desses géneros. Sao as experiéncias prévias dos participantes com tais textos que
permitem reconhecé-los.

Os materiais didaticos analisados sdo compostos por trés livros didaticos e um curso
autoformativo online. Os trés livros didaticos, Diga trinta e trés... em portugués! (BIZON;
RODRIGUES; DINIZ, 2017), Sou todo ouvidos! (BIZON; DINIZ; CARVALHO, 2019) e Isso
mesmo! (BIZON; DINIZ; CARVALHO, 2018), foram elaborados durante a realizagdo do Modulo
de Acolhimento e Avaliacdo (MAAvV) do Programa Mais Médicos (PMM), um programa do

Governo Federal, sob a jurisdicdo do Ministério da Saude e da Educacéo, no Projeto Mais Medicos
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para o Brasil (PMMB), nas edi¢cdes em Cuba e no Brasil. E 0 curso PORTOS - Portugués Online
para a Saude, um curso autoformativo online (DILLI, SCHLATTER, ALMEIDA, 2017), criado
pela UNA-SUS/UFCSPA em parceria com 0 PPE-UFRGS, para profissionais da satde que tenham
interesse em atuar ou ja estejam atuando em solo brasileiro.

Com a finalidade de oferecer recursos humanos na area medica para aprimoramento do
atendimento do SUS, fortalecimento do estudo e da pesquisa dos estudos de Medicina, bem como
atuacdo em regibes carentes de servigos médicos, o Programa Mais Médicos foi criado em 2013

com 0s seguintes objetivos:

I - diminuir a caréncia de médicos nas regibes prioritarias para
0 SUS, a fim de reduzir as desigualdades regionais na area da
salde;

Il - fortalecer a prestacdo de servicos de atencdo basica em
salde no Pais;

I11 - aprimorar a formacéo médica no Pais e proporcionar maior
experiéncia no campo de pratica médica durante o processo de
formacao;

IV - ampliar a inser¢do do médico em formacédo nas unidades
de atendimento do SUS, desenvolvendo seu conhecimento
sobre a realidade da saude da populagdo brasileira;

V - fortalecer a politica de educacdo permanente com a
integracdo ensino-servico, por meio da atuacéo das institui¢fes
de educacédo superior na supervisdo académica das atividades
desempenhadas pelos médicos;

VI - promover a troca de conhecimentos e experiéncias entre
profissionais da salde brasileiros e médicos formados em
instituicBes estrangeiras;

VI - aperfeicoar médicos para atuacao nas politicas publicas de
salide do Pais e na organizacdo e no funcionamento do SUS; e
VIII - estimular a realizacdo de pesquisas aplicadas ao SUS.
(BRASIL, 2013)

O Programa® foi proposto, portanto, para estimular a atuacio de médicos no SUS,
especialmente em areas de dificil acesso e com populagdes de maior vulnerabilidade social, onde

0 acesso a saude encontrava-se deficitario. Para contemplar a inser¢do dos médicos estrangeiros,

o Programa Mais Médicos para o Brasil segue atualmente em vigéncia, contando com sete editais abertos no ano de
2020. No presente ano, devido a pandemia do Coronavirus (COVID-19), o Ministério da Salde langou, em marco,
dois editais emergenciais do Programa Mais Médicos para preenchimento de 5,8 mil vagas médicas em 1.864
municipios. Contudo, diferentemente das exigéncias presentes nos primeiros editais do Programa, em que havia ordem
de prioridade entre os grupos formados no Brasil e no exterior, podendo se inscrever, tanto profissionais com registro
no Conselho Regional de Medicina (CRM) quanto médicos que ainda ndo o possuiam, agora € uma exigéncia ter
registro no CRM. Isto é, os profissionais que desejam participar do PMMB precisam ter realizado o Exame Nacional
de Revalidacdo de Diplomas Médicos Expedidos por Instituicdo de Educagdo Superior Estrangeira (Revalida).
Informacoes disponiveis em: <http://maismedicos.gov.br/editais-abertos-anteriores>;
<http://maismedicos.gov.br/noticias/299-editais-emergenciais-do-mais-medicos-sao-lancados-para-enfrentamento-
do-coronavirus>. Acesso em: 14 de dez. 2020.


http://maismedicos.gov.br/editais-abertos-anteriores
http://maismedicos.gov.br/noticias/299-editais-emergenciais-do-mais-medicos-sao-lancados-para-enfrentamento-do-coronavirus
http://maismedicos.gov.br/noticias/299-editais-emergenciais-do-mais-medicos-sao-lancados-para-enfrentamento-do-coronavirus
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0 programa previu no Capitulo 1V da Lei n°® 12.871, de 22 de outubro de 2013, o Projeto Mais
Médicos para o Brasil (PMMB), direcionado aos “formados em instituigdes de educacgao superior
brasileiras ou com diploma revalidado no Pais; e aos médicos formados em instituicdes de
educacéo superior estrangeiras, por meio de intercdmbio médico internacional” (BRASIL, 2013).
Nessa legislacdo relativa a médicos estrangeiros também constava a realizacdo do Modulo de
Acolhimento e Avaliacdo (MAAv), com duracdo de quatro semanas, presencial e com carga
horaria de 160 horas, em que o médico devera conhecer “legislagdo referente ao sistema de saude
brasileiro, ao funcionamento e as atribui¢des do SUS, notadamente da Atengdo Bésica em salde,
aos protocolos clinicos de atendimentos definidos pelo Ministério da Salde, a lingua portuguesa e
ao codigo de ética médica” (BRASIL, 2013). Nesse contexto, o conhecimento de lingua
portuguesa era fator primordial para participacdo no Projeto e atuacdo em solo brasileiro.

Segundo Lobo (2017, p. 29), os médicos cubanos possuiam uma inscri¢do diferenciada e
antes de chegarem ao Brasil, frequentavam um curso introdutoério de portugués que tinha duracao
de 15 dias com 8 horas diarias. Para esse primeiro momento de aulas de portugués em Cuba, Lobo
(2017, p. 30) relata que o primeiro material didatico utilizado foi o Mais Brasil (OLIVEIRA,
2013), e que, na realizacdo do curso no Brasil, foi utilizado o livro didatico Saude! (OLIVEIRA,;
MENDES; RODRIGUES; YERRO; DINIZ; ALVES-BEZERRA, 2013). Esses materiais foram
utilizados na primeira etapa do MAAvV no segundo semestre de 2013. Contudo, foi no ano de 2014
que os profissionais da area de Letras envolvidos com o PMM elaboraram o livro que serviria de
carro chefe dos cursos de portugués tanto no Brasil quanto em Cuba, Diga trinta e trés... em
portugués!, acompanhado, em 2017, por outros dois materiais desenvolvidos com foco nas
habilidades de compreenséo oral e leitura, os livros Sou todo ouvidos! e 1sso mesmo!. Os trés livros
— Diga trinta e trés... em portugués!, Sou todo ouvidos! e 1sso mesmo! —, mesmo tendo sido
produzidos entre 2014 e 2017, sé receberam o ISBN nos ultimos trés anos e, em seguida, foram
disponibilizados na Biblioteca do Ministério da Saude gratuitamente para acesso publico.

O curso PORTOS - Portugués Online para a Satde € um curso destinado aos profissionais
de saude falantes de espanhol e tem como objetivo desenvolver as habilidades de compreenséo
oral, leitura e escrita no campo de atuacdo da saude publica. Elaborado para profissionais que ja
estavam atuando em Unidades Basicas de Saude (UBS) no Brasil, foi proposto na modalidade de
ensino a distancia (EaD) como um curso autoformativo. De acordo com Timboni (2018, p. 15),

cursos de natureza autoformativa, sdo cursos “para serem realizados a qualquer momento, em
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qualquer aparelho conectado a internet, podendo ser certificado ou ndo, ser pago ou nédo e podendo
haver a mediacdo de um instrutor para eventuais tarefas por pares, mas que sdo em geral sem
mediagdo”. O PORTOS foi criado por especialistas da area de Portugués como Lingua Adicional
(PLA) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) em parceria com a Universidade
Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA) para a Universidade Aberta do Sistema
Unico de Satde (UNA - SUS), tendo sua primeira oferta em 2017. Na modalidade de qualificacéo
profissional, o curso ja teve cinco edi¢des no periodo de 2017 a 2019, com a oferta de 2.000 vagas
na primeira edicdo, 5.000 vagas na segunda, terceira e quinta edigdes, e 10.000 vagas na quarta
edicdo?. O curso tem uma carga horaria de 60 horas e seu acesso € gratuito e disponivel para
qualquer pessoa interessada em estudar portugués com esse fim especifico.

Desse modo, os materiais selecionados como corpus de pesquisa enquadram-se no que
Hutchinson e Waters (1983) chamam de abordagem de Ensino de Linguas para Fins Especificos
(ELFE), em que a partir do levantamento de necessidades dos alunos para aprendizagem de
determinada lingua, a organizacdo de materiais didaticos, programas de ensino e cursos Sao
desenvolvidos e direcionados para aquele determinado contexto de natureza especifica. Nessa
abordagem, portanto, o ensino deve ser pensado em proporcionar contato com préticas de uso da
lingua originadas de situacdes comunicativas que o aluno vive ou pretende viver, ou seja, 0s textos
orais e escritos utilizados em aula devem ser pertinentes ao contexto no qual o aluno deseja atuar.
Conforme exposto até aqui, me afilio a um ensino de PLA para fins especificos orientado pela
noc¢do de géneros do discurso (BAKHTIN, 2011). Em dialogo com a proposta de Ramos (2004),
o ensino de linguas para fins especificos a partir da utilizagdo de géneros textuais possibilita “ao
professor acesso mais rapido e eficiente a identificacdo dos componentes linguisticos, sociais e
culturais que o aluno precisa aprender para melhorar seu desempenho nas situacGes-alvo
identificadas como necessarias” (RAMOS, 2004, p. 116).

Os materiais didaticos fazem parte da vida de um professor e, dependendo do seu contexto
de atuacdo, pode tornar-se uma realidade a utilizacdo de materiais criados por outras pessoas ou a

necessidade frequente de elaboracdo de materiais para as suas turmas. Seja usando materiais

2 Dados obtidos na pagina do curso no site da UNA-SUS (ofertas  encerradas):
https://www.unasus.gov.br/cursos/curso/44967, acesso em 5/1/21. Em relagdo ao ndmero de inscritos, foi possivel
obter os nimeros de inscritos diretamente com o nicleo de apoio da UNA - SUS/UFCSPA, o qual tem registrado 2000
inscritos, na primeira oferta; 2622, na segunda; 1257, na terceira; 3293, na quarta; 3142, na quinta. Cabe observar que
0 curso tem oferta universal, sem pré-requisitos.


https://www.unasus.gov.br/cursos/curso/44967
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prontos ou criando 0s seus proprios, para que o ensino de linguas possa ser desenvolvido da melhor
forma possivel, entendo que seja fundamental que o professor se engaje e reflita sobre suas praticas
pedagogicas, bem como no aprimoramento delas. A intencdo com a andlise realizada neste trabalho
ndo é a de valorizar possiveis lacunas nos materiais desenvolvidos em PLA para o fim especifico
da saude e classifica-los negativamente; pelo contrario, é a de reconhecer que, por mais que tenha
lacunas, eles fazem parte de um processo de consolidacao de uma perspectiva tedrica ainda recente
no ensino e na elaboragdo de materiais didaticos de PLA e merecem todo o0 nosso reconhecimento.

Desde essa perspectiva, acredito que, por meio da analise de livros de PLA para a area da
saude que desenvolvo aqui, possa compreender melhor o processo de elaboracdo de materiais
didaticos e desenvolver um olhar critico para selecionar e desenvolver novos materiais, tarefas e
projetos adequados aos propdésitos dos alunos e coerentes com a concepcgéo de lingua que se busca
colocar em prética. Compreende-se que o material didatico € um instrumento de ensino muito
importante para o desenvolvimento das aulas; porém, ndo é tudo. Como mediador do aprendizado
dos alunos, cabe ao professor conhecer bem o material que seus alunos utilizardo e, frente as
lacunas, complementar o que esta proposto com a utilizacao de material extra.

A partir do exposto nesta introducao, este trabalho esta organizado em quatro capitulos e a
conclusdo. No primeiro capitulo, discorro sobre o que sdo materiais didaticos, enfatizando o uso
de livros didaticos no ensino de linguas e as abordagens de ensino subjacentes a propostas
pedagogicas. A seguir discuto resultados de pesquisas sobre materiais didaticos e elaboro um
levantamento de livros didaticos de PLA no Brasil, para contextualizar o meu corpus de pesquisa
no cenario de ensino no pais. No segundo capitulo, abordo a concepcdo tedrica a qual este trabalho
esta filiado, tratando sobre a concepcdo dialdgica da linguagem, a no¢do de géneros do discurso,
ensino com base em géneros discursivos e o ensino de linguas para fins especificos. Embora ja no
primeiro capitulo traga resultados de etapas da pesquisa empreendida, no terceiro capitulo,
explicito detalhadamente o percurso e os procedimentos metodologicos. Apresento o objetivo e a
pergunta de pesquisa, faco uma apresentacdo geral dos materiais selecionados, seguida pela
exposicdo de como procedi para delimitar o foco e os critérios de analise das unidades didaticas
que compBem os materiais. O quarto capitulo é composto por duas se¢des: na primeira, apresento
0s temas e o0 conjunto de géneros discursivos que compdem 0s materiais na integra; na segunda,
desenvolvo a analise de uma unidade representativa de cada um dos materiais, para discutir de que

modo as tarefas de compreenséo oral e de leitura propdem o trabalho com os géneros do discurso
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presentes na unidade. Concluo o trabalho apresentando uma sintese dos resultados da anélise
empreendida, e levantando limitaces e possiveis contribui¢des do trabalho para professores da
area.

Para finalizar esta introducdo, destaco que, embora desde 0 inicio do percurso de pesquisa
tinha a intencdo de analisar os materiais didaticos que sdo 0 meu corpus de pesquisa, percorri varias
etapas para delimitar o objetivo da pesquisa e confirmar a selecdo feita. Optei, assim, por
apresentar os procedimentos de pesquisa e resultados da etapa de levantamento de materiais
didaticos de PLA logo no primeiro capitulo, por entender que diziam respeito a discussao em foco
e porque julguei que tanto os procedimentos de busca adotados quanto o inventario de livros
didaticos reunido podem trazer contribuicfes relevantes para o campo de pesquisas de materiais
didaticos de PLA. No capitulo 3, que trata de procedimentos metodoldgicos, portanto, me atenho
ao foco principal do trabalho: a anélise dos livros didaticos quanto aos géneros do discurso e tarefas

de compreensdo oral e de leitura.
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1. MATERIAL DIDATICO

Um produto ideoldgico faz parte de uma realidade (natural ou
social) como todo corpo fisico, instrumento de producdo ou
produto de consumo; mas, ao contrario destes, ele também
reflete e refrata uma outra realidade, que lhe é exterior.
(BAKHTIN, 2014, p. 31)

O objetivo deste trabalho é analisar as tarefas de compreensdo oral e leitura em quatro
materiais didaticos (MDs) de portugués com lingua adicional para a area da satde no intuito de
verificar de que forma propdem o trabalho com os géneros discursivos em questdo. Materiais
didaticos sdo instrumentos de grande importancia no ensino, pois materializam conhecimentos,
objetivos de aprendizagem e abordagens pedagégicas para os alunos, mas também para os
professores. Para o proposito deste trabalho, entendo material didatico como um conjunto de
orientacOes didaticas, em formato de apostila, livro ou curso, que envolvem um repertorio de
conteudos e propostas de pratica desses contetidos, organizado em uma sequéncia de ensino para
fins especificos. Considero tarefa pedagdgica, ou somente tarefa, uma proposta aos alunos sobre
o que fazer, “um direcionamento de atividades que queremos ver realizadas pelos participantes do
evento educacional [...] incluindo a explicitacdo, completa ou parcial, do contexto de uso da
linguagem ao qual a tarefa alude” (SCHLATTER; GARCEZ, 2012, p. 95)3.

Para Tomlinson (2001, p. 66), o “desenvolvimento de materiais ¢ um campo de estudo e
uma tarefa pratica”®. O autor compreende como um campo de estudo quando os materiais s&o
utilizados como objetos de pesquisa, em que o pesquisador se dedica a estudar as concepgoes
epistemoldgicas que o originaram, a sua aplicabilidade em sala de aula e a(s) avaliacdo(des) de
aprendizagem que pode(m) ser feita(s) a partir desses materiais. Como tarefa pratica, Tomlinson
(2001) refere-se, por um lado, ao professor que, ao dispor desses recursos em sala de aula, pode
optar em utilizar o material didatico na integra, adapta-lo ou altera-lo com outras atividades e, por

outro, aos elaboradores que se dedicam a criacdo, a venda ou & disponibilizacdo gratuita desses

3 Schlatter e Garcez (2012, p. 95) distinguem tarefa de atividade, sendo essa ultima a “realizagdo [...] da tarefa (ou de
variacOes dessa proposta), concretamente nas a¢fes locais dos participantes envolvidos”. Nesta dissertagdo, usarei
“tarefa” para o que € proposto no livro didatico e “atividade” quando me refiro a (possiveis) a¢des a partir das tarefas.
Contudo, também utilizo “atividade” em citagdes de outros autores e também quando nomeia partes de materiais
didaticos analisados.

4 Tradugdo livre de “Materials development is both a field of study and a practical undertaking.” (TOMLISON, 2001,
p. 66)
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materiais. O material didatico, associado geralmente com livros didaticos, na verdade pode ser
“qualquer material que seja usado no intuito de ajudar o aluno em seu aprendizado” (LOBO, 2017,
p. 46), ou seja, “eles podem ser linguisticos, visuais, auditivos ou cinestésicos, ¢ podem ser
apresentados na forma impressa, através de performance ao vivo ou exibicdo, ou em fita cassete,
CD-ROM, DVD ou internet”® (TOMLINSON, 2001, p. 66). Almeida Filho (2013) complementa:

[...] todo material, seja ele livro, apostila, folha avulsa usada
como volante numa aula ou base oral de linguagem sobre a qual
se fardo atividades orquestradas pelos professores no
andamento das aulas, todo e qualquer material esta em primeiro
lugar marcado por um conceito, por uma filosofia de ensino,
por uma abordagem de ensinar que também contempla um
conceito de lingua, de aprender lingua(s) e uma expectativa de
como devem proceder professores de linguas se quiserem de
fato mediar com sucesso o adquirir ou aprender exitoso de
guem ja vai crescendo no seu poder de expressar e compreender
os sentidos de uma lingua-alvo em uso. (ALMEIDA FILHO,
2013, p. 16)

No cerne dessa definigdo, portanto, esta o proposito de uso de diferentes recursos, que podem ser
livros, sites, plataformas online, gravacbes em DVD, quadros artisticos, entre outros, para
promover a aprendizagem.

A adocdo pelo professor de materiais didaticos existentes envolve analisar vantagens e
desvantagens de seu uso em determinado contexto de ensino, levando em conta concepcoes
tedricas de lingua(gem), de ensino e aprendizagem, adequacgdo dos contetidos apresentados e das
abordagens propostas para a pratica desses conteudos ao tempo para aprender e as necessidades
de aprendizagem. Ur (1995) apresenta alguns pontos essenciais que podem orientar a decisdo sobre

a adocao de livros didaticos, que sintetizo no quadro a seguir.

Quadro 1: Vantagens e desvantagens de adotar livros didaticos

Vantagens Desvantagens

Estrutura: um livro didatico que fornece uma
estrutura clara orienta professores e estudantes
sobre o percurso da aprendizagem e sua
progressao.

Programa de estudos: uma selecdo planejada de
repertdrios linguisticos possibilita um programa de

Necessidades de aprendizagem dos estudantes:
nenhum livro didatico pode atender as
necessidades de aprendizagem de todos os
estudantes de forma satisfatoria.

Relevancia e atualidade dos temas e textos: 0s
assuntos em um livro didatico podem ndo ser

5 Tradugdo livre para “They can be linguistic, visual, auditory or kinaesthetic, and they can be presented in print,
through live performance or display, or on cassette, CD-ROM, DVD or the internet” (TOMLINSON, 2001, p. 66).
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estudos sistematico.

Textos prontos e tarefas: o livro didatico fornece
textos e tarefas para a aprendizagem que
provavelmente serdo de um nivel apropriado para
a maior parte dos estudantes. Isso economiza
tempo para o professor que, de outra forma, teria
que preparar o seu préprio material.

Orientacdo: para professores que sdo
inexperientes ou inseguros de seu conhecimento de
lingua ou habilidades de ensino, o livro didatico
pode fornecer orientacdo de grande ajuda e

relevantes ou interessantes para uma turma
especifica e podem ser desatualizados.

Aspectos culturais: o conteddo de um livro
didatico pode ser culturalmente inapropriado, o
que pode ndo se tornar apenas irrelevante ou
desinteressante, mas pode causar também
desconforto ou até ofensa.

Autoria: o livro didatico pode, por um lado,
estimular uma mediacdo conteldo-estudante
pouco reflexiva por parte do professor e, por outro,
desestimular a criagdo de seus proprios materiais.

suporte.

e Autonomia: o estudante pode usar o livro didatico
para aprender novos materiais, revisar e monitorar
seu préprio progresso autonomamente. Um
estudante sem livro didatico é mais dependente do
professor.

Fonte: traduzido e elaborado pela autora com base em Ur (1995, p. 198).

Ao apresentar vantagens e desvantagens quanto a ado¢do e ao uso de livros didaticos —
pontos com 0s quais a maioria dos professores, quica todos, ja se depararam em algum momento
da docéncia —, Ur (1995) diz que, no final, a decis@o cabe ao professor e ao seu estilo de ensino.
E recorrente na carreira de um professor iniciante buscar auxilio nos materiais didaticos utilizados
no contexto de ensino que estd adentrando e encontrar alento ou desespero. O desespero pode
ocorrer porque o livro didatico desenvolvido em determinado periodo histérico pode ndo mais
corresponder as inquietacdes e as realidades dos alunos ou aos modos de ensinar e aprender dos
participantes. O alento, por outro lado, pode acontecer quando o professor encontra no material
uma base para aprender a ensinar naquele contexto uma estrutura e uma progressao de estudos que
fortalece a sua confianca e a dos alunos, contribuindo para o sucesso da aprendizagem. De uma ou
de outra forma, como diz Almeida Filho (2013, p. 19), é importante que o professor, que pode ser
o criador dos materiais didaticos ou o utilizador de materiais didaticos criados por outra(s)
pessoa(s), possa, a partir de sua “capacidade reflexiva e do conhecimento teorico relevante sobre
0S processos de aquisicdo e ensino de idiomas”, levar em conta as especificidades de seu contexto
de ensino e refletir sobre a relevancia e a adequagdo dos materiais didaticos que ira utilizar em
suas aulas.

Buscando refletir sobre a adequacdo de materiais didaticos de portugués como lingua
adicional criados por outras pessoas para a area de salde, contexto em que atuo, na préxima secao

contextualizo historicamente o uso de livros didaticos no ensino de linguas para, entdo, apresentar
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alguns estudos sobre livros didaticos de PLA por meio de um panorama de trabalhos de
dissertacdes e teses encontradas em pesquisa no Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes em
Portugués como Lingua Adicional, e suas outras nomenclaturas. Por fim, destaco os livros
didaticos de PLA para fins especificos, em especial os que foram desenvolvidos para a area da

salde.

1.1 O uso de livros didaticos no ensino de linguas

A iniciativa de producdo de livros didaticos (LDs), primeiramente em papel e atualmente
também em arquivos em PDF disponibilizados via internet, materializam-se como uma reunido de
textos orais e escritos com tarefas e atividades compiladas em unidades sobre uma temaética ou
diversas tematicas, amplamente divulgados e compartilhados ao redor do mundo. A difusdo de
materiais didaticos ocorreu historicamente a partir da invencdo da imprensa no século XV por
Johannes Gutenberg, o que possibilitou uma acelerac¢éo de producdo de livros para as comunidades
letradas. “Com isso, os livros deixam de ser copiados a mao e passam a ser produzidos em série”
(PAIVA, 2009, p. 18), sendo que os primeiros materiais criados para serem utilizados de forma
unificada em aula foram gramaéticas de latim e grego, devido ao prestigio daquele tempo dessas
linguas, seguidos por livros com conceitualizagGes dos termos e estruturas gramaticais da lingua
escrita (PAIVA, 2009, p. 19).

No Brasil, na década de 30 aconteceu uma reforma da educacio nacional®, formalizada
pelo Decreto n° 20.883, de 21 de dezembro de 1931, que instituiu o ensino de linguas vivas
modernas (alemé&o, francés e inglés) na educacao basica. Explicito no Decreto, constava 0 método
de ensino a ser abordado no Colégio Pedro Il e nos outros colégios que deveriam seguir 0 modelo

desse: 0 método direto. Machado, Campos e Sauders (2007) escrevem que 0 método,

[...] utilizado por representar “um ensino pronunciadamente
pratico”, sendo acatado para os idiomas vivos estrangeiros,
[tinha] os seguintes objetivos: “objetivos instrumentais” (ler,
escrever, compreender o idioma oral e falar), “educativos”
(contribuir para a formacdo da mentalidade, desenvolvendo
hébitos de observagdo e reflexdo) e “culturais” (conhecimento
da civilizagdo estrangeira e capacidade de compreender

® Reforma Francisco de Campos, nome do primeiro Ministro da Educagao e Salde, que foi responsavel por estabelecer
um curriculo seriado e obrigatério exigivel para ingresso no Ensino Superior. Disponivel em:
<http://www.helb.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=88:a-reforma-francisco-de-
campos&Iltemid=2>. Acesso em 24 setembro de 2020.


http://www.helb.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=88:a-reforma-francisco-de-campos&Itemid=2
http://www.helb.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=88:a-reforma-francisco-de-campos&Itemid=2
http://www.helb.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=88:a-reforma-francisco-de-campos&Itemid=2
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tradicOes e ideais de outros povos). (MACHADO; CAMPOS;
SAUDERS, 2007, s/n)

Todavia, por mais que o intuito fosse o de apresentar uma metodologia inovadora a época,
com uma perspectiva de trabalho com as quatro habilidades e de reflexdo social e cultural, o ensino
era orientado ainda por uma abordagem gramatical e de traducdo (ROCHA, 2019, p. 104). Em um
levantamento sobre os livros didaticos utilizados para o ensino de Lingua Inglesa no Brasil, Paiva

(2009) analisa as metodologias de ensino de linguas ao longo do tempo.

Figura 1: Linha do tempo de livros didaticos de Lingua Inglesa
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(Seculo XV)
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An English Method,
publicado em

corr Lnl.at'.a er
Coimbra (1930) € livros didatico:
adotado no Brasil (1970)

em sua 12° edicio.

Fonte: elaborado pela autora com base em Paiva (2009).

Os titulos dos livros na linha do tempo acima mostram que, em um periodo de quase
noventa anos, os livros didaticos produzidos e utilizados para o ensino de inglés no Brasil
partilhavam de uma abordagem gramatical ja indicada no préprio titulo do livro. De acordo com a
autora, os conteudos primam por lista de palavras, exercicios gramaticais a partir de nomenclaturas
presentes nas gramaticas e atividades de traducdo. Os anos de 1936, 1938 e 1939 marcam a adocao
de séries de livros no contexto brasileiro ap6s a Reforma Francisco de Campos, buscando-se uma
consolidacdo dos novos moldes de ensino de linguas modernas. Segundo Paiva (2009, p. 23-25),
o livro “The English Gymnasial Grammar”, adotado em quase todo territorio nacional, era
organizado por uma visdo estruturalista da lingua, com regras gramaticais, listas de palavras e
frases para serem traduzidas, inovando ao trazer transcri¢des fonéticas no vocabulario. O livro “An
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English Method”, por outro lado, buscava aproximar o contetido gramatical para um conceito de
lingua como “veiculo de praticas sociais diversas, da conversa a manifestagcao estética” (PAIVA,
2009, p. 24), o que resultava em apresentar uma estrutura agrupada por um léxico organizado por
campos semanticos e pela inser¢do de géneros nos livros. Ademais, a contribui¢do de “An English
Method” para os estudos de materiais didaticos e livros didaticos da-se de modo que “esse livro
parece inaugurar, no Brasil, 0 uso de material gravado e é uma prova de que o material didatico,
muitas vezes, ultrapassava os pressupostos metodologicos da época” (PAIVA, 2009, p. 26).

Um ano antes de “An English Method” ser langado no Brasil, o livro “Essential English
for foreign students” é importado para ca, gerando comogéo por focar no ensino do inglés falado,
bem como do escrito e estabelecendo-se no mercado por volta de 30 anos. Enquanto nos outros
livros primava-se pela linguagem escrita, este Gltimo introduziu uma nova perspectiva de ensino
de linguas por aproximar a lingua representada nas paginas que o compunham & manifestacdo da
lingua nas situac@es do dia a dia. Com esse livro, houve a inser¢do do recurso de imagens para
incentivar a construcdo de sentidos que os aprendizes reproduziriam nas aulas. Em 1967, o livro
“New Concept English” introduziu no mercado o método audio-oral, com utilizagdo de fitas
gravadas e repeticdo de estruturas gramaticais. Esse livro originou uma série de outros livros
compostos por livros dos estudantes e livros dos professores, com orientacdo de como poderiam
colocar em pratica 0s exercicios propostos.

A abordagem audiolingual predominou no ensino de linguas até meados da década de 70
e tinha como concepgdo de lingua um “sistema de elementos (fonemas, morfemas, sintagmas,
frases) estruturados linearmente, que se adquiria através de um processo mecanico de estimulo e
resposta (BRESSAN, 2002, p. 16)”. Embora a abordagem audiolingual estivesse ocupando o topo
das referéncias de ensino de lingua e fosse encontrada em todo livro didatico da época, ela ndo
ficou imune as criticas. Bressan (2002) escreve que

[...] o declinio do Audiolinguismo se deu, por um lado, em
virtude das duras criticas dirigidas a seus postulados tedricos
quanto a visdo de linguagem pelo linguista norte-americano
Noam Chomsky (1959) e, por outro, em virtude do fato de que
ja se havia constatado que apenas o dominio das formas e das
estruturas da lingua ndo preparava os alunos de maneira
adequada, para usarem a lingua que aprendiam na comunicagao
com outras pessoas. (BRESSAN, 2002, p. 16)

Neste processo de transicdo quanto a abordagem utilizada no ensino de lingua estrangeira,

em gue propunham a necessidade de preparar os alunos para aprenderem a utilizar a lingua para
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se comunicar, além de novas reflexdes acerca de questdes como “papel do contexto social e cultura
da comunicac¢ao” (BRESSAN, 2002, p. 17), surgiu a no¢ao de competéncia comunicativa, a qual
incluia em seu escopo a lingua em uso dentro de ambientes sociais e interacionais. Assim, apos
um longo periodo cerceado por uma visdao gramatical de ensino, na década de 70, se iniciava um
movimento que hoje significa um marco em modos de se pensar 0 ensino e de se produzir livros
didaticos: a abordagem comunicativa (AC). Diante disso, vale ressaltar a publicacdo do livro
“Teaching of Language as Communication”, de Henry G. Widdowson, em 1978, que apresentava
as bases dessa perspectiva comunicativa.

Leffa (2016, p. 36) explica que o objetivo da abordagem comunicativa no ensino de
linguas, em comparacao ao Audiolinguismo, “ndo era descrever a forma da lingua, mas aquilo que
se faz através da lingua”. Nao obstante, foram cerca de noventa anos com livros didaticos
estritamente produzidos sob a perspectiva gramatical, tempo suficiente para a construcdo de uma
visdo compartilhada sobre o que se esperava de livros didaticos e de como os conteudos
precisavam ser apresentados, o que os livros didaticos criados sob a perspectiva comunicativa

precisaram reformular para explicitar a fungcdo comunicativa em foco. Segundo Leffa (2016),
[...] até os titulos das unidades eram muitas vezes expressos em

termos funcionais: “perguntando e dizendo o nome”,

EERNT3

“oferecendo, aceitando e recusando ajuda”, “perguntando e
dizendo o que as pessoas fazem todos os dias” etc. Como essas
funcBes podem ser expressas ndo sé em diferentes graus de
complexidade sintatica, mas também em diversos niveis de
formalidade, elas sdo apresentadas varias vezes durante o curso,
partindo geralmente do uso de expoentes linguisticos mais
simples para os mais complexos; é a chamada abordagem
espiral. (LEFFA, 2016, p. 36)

Essa mudanca na abordagem de ensino simbolizou um marco, especialmente na década de
1980 e 1990, época em que se estabeleciam parametros de ensino e aprendizagem de lingua que
se mantém até o presente. Lobo (2017, p. 65) classifica esse periodo como um momento que
“convida-nos a reconsiderar a lingua néo estritamente como objeto exterior ao aluno, mas sim
COmMO um processo construtivo e emergente de significagdes e identidades”. Leffa (1988, p. 226)
destaca que “o uso de linguagem apropriada, adequada a situagdo em que ocorre o ato da fala e ao
papel desempenhado pelos participantes, ¢ uma grande preocupacdo na Abordagem
Comunicativa”. Declaragdes que fazem jus aos materiais didaticos que foram desenvolvidos a

partir dessas décadas, bem como nos exames de proficiéncia e nos estudos de curriculo de ensino
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de linguas. De acordo com Santos (2014), além de esse periodo marcar a mudanca do foco

estruturalista para 0 comunicativo, uma mudanca visivel foram as dos MDs:

[...] esses manuais passam a ter um nudmero maior de
ilustracBes, tornando-se mais atrativos e trazem em suas
sele¢Bes ndo somente textos literarios (alids, estes se tornaram
minoria), mas textos variados, jornalisticos, publicitarios,
encontrados nas diversas praticas sociais. A linguagem oral
passa a ser valorizada, assim como a linguagem néo verbal.
Ensinar gramética, naquele momento, era ultrapassado.
(SANTOS, 2014, p. 14)

Como em todo processo de instauracdo de mudancas, é preciso lidar com os perigos de
posicdes extremas em relacdo ao “velho” ou ao “novo”. Nesse caso, a Abordagem Comunicativa
era a novidade, desprender-se de tanta gramatica e incluir mais textos diversos era “libertador”, e
isso resultou numa substituicdo da gramatica por texto, como se fosse preciso escolher um ou
outro. Todavia, a AC propde um estudo contextualizado de recursos linguisticos, analisando-0s
em uso, isto ¢, defende “um processo de reflexdo que traz uma proposta tanto de estudo das
estruturas da lingua quanto dos textos, um nao exclui o outro, s3o complementares” (SANTOS,
2014, p. 15).

Soares (2002) afirma que a influéncia da linguistica no debate sobre ensino de lingua

portuguesa no Brasil na década de 1980 resulta em

[...] uma nova concepcéo de lingua: uma concepgdo que Vvé a
lingua como enunciagdo, ndo apenas como comunicacao, que,
portanto, inclui as relacdes da lingua com aqueles que a
utilizam, com o contexto em que é utilizada, com as condicGes

sociais e historicas dessa utilizagdo. (SOARES, 2002, p. 173).

Concomitante a isso, nesse mesmo periodo, as ideias do Circulo de Bakhtin aproximavam-se dos
estudos da area de Linguistica Aplicada no pais. Rodrigues (2005) pondera que, apesar do Circulo
ndo ter se dedicado aos estudos de ensino e aprendizagem de linguas, suas ideias presentes nos
textos dialogavam com o que era debatido, 0 que deu inicio a incorporacdo das concepcdes de

filosofia da linguagem no ensino de linguas. De acordo com a autora,

[...] como em funcdo da critica as préaticas escolarizadas da
producdo textual e da leitura ganhou for¢a a concepcédo de que
0 ensino/aprendizagem dessas praticas como interacdo verbal
social tenha os géneros do discurso como objeto de ensino,
abre-se um novo dialogo, agora tendo como foco, além das
nogdes de interacdo verbal e dialogismo, a dos géneros do
discurso.” (RODRIGUES, 2005, p. 153)
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E essa perspectiva dial6gica e a no¢éo de géneros do discurso que Serdo 0s pressupostos a
partir dos quais analiso os materiais didaticos em foco neste trabalho. No préximo capitulo,
discorro sobre os conceitos que fundamentam esse quadro tedrico. Antes disso, na proxima secao
discorro sobre o que tem sido discutido sobre materiais didaticos em PLA e, para contextualizar o
escopo do meu trabalho, apresento um inventario de livros didaticos de PLA publicados no Brasil.
Reitero que a proposicdo deste trabalho é apresentar um olhar reflexivo, critico e avaliativo em
relacdo a livros didaticos de PLA para a area de salde buscando, assim, trazer subsidios para
aperfeicoar a pratica docente. Nesse sentido, torna-se necessario compreender de que modo

organizam os conteudos e que propostas fazem para propiciar a aprendizagem.

1.2 Livros didaticos e pesquisas em PLA

Considerando o breve panorama acerca dos livros didaticos de inglés no Brasil, o qual pode
ser relacionado com LDs de outras linguas adicionais, € necessario contextualizar os materiais
didaticos de PLA nessa linha do tempo. Segundo Almeida Filho (2011, p. 93), € no século XX que
se iniciou uma “consciéncia generalizada de que essa [0 portugués para falantes de outras linguas]
é uma area de atuacdo profissional académico-cientifica”. Embora tenham sido elaborados outros
livros de portugués para falantes de outras linguas antes, em geral, o livro didatico de Portugués
como Lingua Estrangeira (PLE)’ considerado como marco na area ¢ “Portugués para Estrangeiros:
Primeiro livro”, de Mercedes Marchand (1954)%. Segundo Diniz (2008), somente ap6s a década

de 80, a producdo comecou a ser ampliada.

A partir da década 80, o0 nimero de materiais publicados passa
a aumentar gradativamente. Dentre os livros que apareceram
nessa década, estdo “Falando, lendo, escrevendo portugués: um
curso para estrangeiros” (1981), “Tudo bem - Portugués para a
nova geracdo” (1984) e “Fala Brasil” (1989), todos publicados
por editoras brasileiras. (DINIZ, 2008, p. 73)

Sabe-se, além disso, que se iniciava um periodo frutifero para os estudos de PLA no Brasil, na

década de 1990, com a elaboragédo e aplicacdo do exame para a obtencdo do Certificado de

7 Utilizarei PLE se os textos referidos utilizam tal termo, neste caso sem considerar que haja diferenca em relacéo a
Portugués como Lingua Adicional (PLA).

8 0 livro conta “com 20 ligdes, exercicios de gramatica e pronuncia, acrescido de um apéndice com expressdes e
dizeres correntes, alguns verbos e regimes” (SCHLATTER, 2020, p. 490). Ainda de acordo com Schlatter (2020, p.
490), “[...] o livro de Mercedes Marchant continua disponivel no mercado e talvez por isso segue sendo citado como
precursor na area.”
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Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros (Celpe-Bras), da fundacéo da Sociedade de
Professores de Portugués Lingua Estrangeira (SIPLE), da ampliacdo de oferta de cursos de PLE e
desenvolvimento de projetos de pesquisa em universidades brasileiras e da criagdo do primeiro
curso de Licenciatura em Portugués para falantes de outras linguas, na Universidade de Brasilia,
UnB, em 1998 (DINIZ, 2008; ROCHA, 2019; SCHLATTER, 2020). Com a crescente
institucionalizacdo dos estudos de PLA, os investimentos na producdo de LDs também se
intensificaram no Brasil.

Além disso, destaco a ampliacédo e o fortalecimento do Programa de Estudantes-Convénio
de Graduacdo (PEC-G), vigente desde 1965, dos Centros Culturais Brasileiros (CCBs), existentes
desde a década de 1940, e do programa Leitorado, vigente desde a década de 1960, que hoje
compdem a Rede Brasil Cultural® e sdo vetores de difusio do ensino de PLE no Brasil no Exterior.
Nesse mesmo periodo varias Instituicdes de Ensino Superior brasileiras iniciaram seus programas

de ensino em PLA:

[...] na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), é criado
0 Programa de Lingua Portuguesa e Cultura Brasileira
(PROPE); na Universidade Federal Fluminense (UFF), o Curso
de Portugués para Estrangeiros ¢ liderado por Lygia Trouche,
Elza Rachid e Norimar Jadice; na Unicamp, 0s cursos sao
ofertados pelo Centro de Ensino de Linguas (CEL) e é criado o
projeto “Portugués para Estrangeiros: ensino de lingua
portuguesa e cultura brasileira”, coordenado por José Carlos
Paes de Almeida Filho; na Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS), se constitui uma equipe de professores
liderada por Maria Helena Curso Célia e, em 1993, é criado o
Programa de Portugués para Estrangeiros sob minha lideranca.
Na Universidade de Brasilia (UnB), Percilia Santos e Maria
Jandyra Cunha criam o Programa de Ensino e Pesquisa em
Portugués para Falantes de Outras Linguas (PEPPFOL); na
Universidade Federal da Bahia (UFBA), Iracema Luiza de
Souza lidera 0 Curso de Portugués para Estrangeiros, mais tarde
reunidos no Programa de Pesquisa, Ensino e Extensdo de
Portugués (ProPEEP); na Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), é criado curso de especializagdo em formacéao
de professores e 0 Programa de Ensino e Pesquisa em Portugués
para Estrangeiros (PEPPE); na Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), os cursos sdo ofertados pelo Centro de
Extensdo da Faculdade de Letras; na Universidade Federal do
Parand (UFPR), as a¢des de formacdo e oferta de cursos sao
coordenadas por Basilio Agostini e Odete Menon.
(SCHLATTER, 2020, p. 491)

% Ppara maiores informagdes, consultar o site oficial da Rede Brasil Cultural, disponivel em:

<http://redebrasilcultural.itamaraty.gov.br/menu-a-rede/menu-apresentacao.> Acesso em: 09 jan. 2021.


http://redebrasilcultural.itamaraty.gov.br/menu-a-rede/menu-apresentacao
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E com esta bagagem que encontramos hoje em dia a area de PLA em constante expanso, com o
“fortalecimento de disciplinas ja existentes nos cursos de Letras e a criagdo de novas disciplinas
em programas de graduacao e pos-graduacao stricto-sensu” (DINIZ, 2008, p. 62). O que aconteceu
e acontece nas Universidades citadas por Schlatter (2020) simboliza o alcance e progresso
institucional que a area vem trilhando no pais. Da mesma forma, o aumento do nimero de inscritos
no exame Celpe-Bras entre 1998 até o presente, como também dos postos aplicadores do exame
(confira os gréaficos a seguir) revelam por si s6 o crescente interesse pela aprendizagem e
certificacdo em lingua portuguesa, o que implica em um alastramento do ensino e, em

consequéncia, da demanda por materiais didaticos de PLA.

Figura 2: Namero de examinandos do Celpe-Bras
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Adaptado de SCHLATTER ET AL (2009) e DAMAZO (2012) por Ellen Yurika Nagasawa. FONTE: MEC e INEP.
Atualizado em 31 out 2019.
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Figura 3: Postos Aplicadores do Celpe-Bras

Postos Aplicadores
Credenciados do exame

Celpe-Bras
3

Clique no mapa para visualiza-lo ampliado www.ufrez br/acervocelpebras/ estatizticaz

A primeira edicéo do Celpe-Bras em 1998 foi aplicada em 8 institui¢ces. Atualmente, o exame conta com 125
Postos Aplicadores credenciados, sendo 48 deles no Brasil e 77 no exterior, dos quais 45 encontram-se em outros
paises do continente americano, 7 na Africa, 7 na Asia e 18 na Europa.

Elaborado por Ellen Yurika Nagasawa. Dados disponiveis em: portal.inep.gov.br/postos aplicadores. Atualizado em
27 jan. 2019.

Nesse contexto, a intensificacdo da producdo de livros didaticos de PLA no mercado
editorial também fica evidente. Para exemplificacdo, reproduzo o quadro elaborado por Moana
(2017), com a cronologia dos LDs de 1901 a 2017, e atualizado por mim com as obras presentes
no site “Foca no Portugués”?, bem como pelos dltimos livros publicados no periodo posterior a

defesa de tese da autora.

10 0 site “Foca no Portugués para Estrangeiros”, foi criado pela UNICAMP com a finalidade de auxiliar pesquisas
sobre materiais didaticos de PLA/PLE e apresenta na secdo “Materiais didaticos™, titulos e resumos das obras
organizadas cronologicamente para o publico. Disponivel em: <https://wwwz2.iel.unicamp.br/matilde/materiais-
didaticos/>. 15 dez. 2020.


https://www2.iel.unicamp.br/matilde/materiais-didaticos/
https://www2.iel.unicamp.br/matilde/materiais-didaticos/
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Quadro 2: Livros didaticos de PLE

1901

Manual de lingua portuguesa, Rudolf Damm.

1954

Portugués para Estrangeiros, 1° Livro, Mercedes Marchand, Porto Alegre: Sulina.

1973

Portugués: conversacdo e gramatica. Haydée Magro e Paulo de Paula. Sdo Paulo: Brazilian American
Cultural Institute/Livraria Pioneira Editora.

1974

Portugués para Estrangeiros, 2° Livro, Mercedes Marchand, Porto Alegre: Sulina.

1978

Portugués do Brasil para estrangeiros. Vol. 1. S. Biazoli e Francisco G. Matos. S&o Paulo: Difusdo Nacional
do Livro.

1978

Portugués para estrangeiros | e 1l: conversacdo, cultura e criatividade. S. Biazoli e Francisco G. Matos. Sdo
Paulo: Difusdo Nacional do Livro e Importadora Ltda.

1978

Portugués do Brasil para estrangeiros. Vol. 2. S. Biazoli e Francisco G. Matos. S&o Paulo: Difusdo Nacional
do Livro.

1980

Falando, lendo, escrevendo portugués: um curso para estrangeiros. Emma Eberlein O. F. Lima e Samira A.
lunes, Sao Paulo:; Ed. EPU (Editora Pedagdgica e Universitaria).

1983

Portugués para falantes de espanhol. Leonor Cantareiro Lombello e Marisa de Andrade Baleeiro. Campinas,
SP: UNICAMP/ FUNCAMP/ MEC.

1984

Tudo bem 1: portugués do Brasil. Raquel Ramalhete, Rio de Janeiro, Ed. Ao Livro Técnico S/A, IndUstria
e Comércio.

1985

Tudo bem 2: portugués do Brasil. Raquel Ramalhete, Rio de Janeiro, Ed. Ao Livro Técnico S/A.

1989

Fala Brasil: portugués para estrangeiros. Elizabeth Fontdo do Patrocinio e Pierre Coudry. Sdo Paulo,
Campinas, Pontes Editoras Ltda.

1990

Portugués via Brasil: um curso avancado para estrangeiros. Emma Eberlein O. F. Lima, Lutz Rohrmann,
Tokiko Ishihara, Cristian Gonzélez Bergweiler e Samira A. lunes, S&o Paulo: Ed. EPU.

1990

Portugués como segunda lingua. Almeida, M. e Guimarées, L. Rio de Janeiro: Ao Livro Técnico.

1991

Avenida Brasil 1: curso basico de portugués para estrangeiros. Emma Eberlein O. F. Lima, Lutz Rohrmann,
Tokiko Ishihara, Cristian Gonzalez Bergweiler e Samira A. lunes, Sdo Paulo: Ed. EPU.

1992

Aprendendo portugués do Brasil. Maria Nazaré de Carvalho Laroca, Nadine Bara e Sonia Maria da Cunha.
Campinas, Sao Paulo: Pontes Editora Ltda.

1994 | Portugués para estrangeiros: infanto-juvenil. Mercedes Marchand. Porto Alegre: Age.

1995 | Avenida Brasil Il. Emma Eberlein O. F. Lima, Cristian Gonzalez Bergweiler e Tokiko Ishihara, Sdo Paulo:
Ed. EPU.

1997 | Portugués para estrangeiros: nivel avangado. Mercedes Marchand. Porto Alegre: Age.

1998

Portugués para estrangeiros | e 1. Meyer, R. M. et al. Rio de Janeiro: PUCRIo. (Edi¢éo experimental).

1999

Falar, ler e escrever portugués: um curso para estrangeiros. (reelaboracdo de Falando, lendo, escrevendo
portugués) de Emma Eberlein O. F. Lima e Samira A. lunes, S&o Paulo: Ed. EPU.
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1999

Bem-vindo! Maria Harumi Otuki de Ponce; Silvia R.B. Andrade Burin e Susanna Florissi. Sdo Paulo,
Editora SBS.

2000

Gramaética de Portugués como Lingua Estrangeira. Vicente Masip. Sdo Paulo: Ed. EPU.

2000

Sempre amigos: fala Brasil para jovens. Elizabeth Fontdo do Patrocinio e Pierre Coudry. Campinas, SP:
Pontes.

2000

Sempre amigos: de professor para professor. Elizabeth Fontdo do Patrocinio e Pierre Coudry. Campinas,
SP: Pontes.

2001

Interagindo em portugués. Eunice Ribeiro Henriques e Danielle Marcelle Granier. Brasilia: Thesaurus.

2001

Portugués basico para estrangeiros. Sylvio Monteiro. Sdo Paulo: Ibrasa.

2001

Tudo bem? portugués para nova geracdo. Volume 2. Maria Harumi Otuki de Ponce, Silvia Regina B.
Andrade Burim e Susana Florissi. Sdo Paulo: Ed. SBS.

2002

Passagens: portugués do Brasil para estrangeiros com guia de respostas sugeridas. Rosine Celli. Campinas,
SP: Pontes.

2003

Dialogo Brasil: curso intensivo de portugués para estrangeiros. Emma Eberlein O. F. Lima, Samira A. lunes
e Marina Ribeiro Leite. Sdo Paulo: Ed. EPU.

2004

Aguarela do Brasil: curso de portugués para falantes de espanhol. Edileise Mendes Oliveira Santos (MD
proposto em sua Tese de Doutoramento, apresentada na UNICAMP, em 2004).

2005

Estacéo Brasil: portugués para estrangeiros. BIZON, A.C. Campinas, SP: Ed. Atomo.

2005

Portugués Via Brasil: um curso avangado para estrangeiros. Emma Eberlein O. F. Lima, Lutz Rohrmann,
Tokiko Ishihara, Cristian Gonzalez Bergweiler e Samira A. lunes. Sao Paulo: Ed. EPU.

2006

Panorama Brasil. Ensino do Portugués do mundo dos negécios. PONCE, M.H.O; BURIM, S.R.B.A &
FLORISSI, S. Séo Paulo, SP: Ed. SBS.

2008 | Colloquial Portuguese of Brazil. Esmenia Simfes Osborne & Barbara Mclintyre. Abingdon: Editora
Routledge.

2008 | Muito prazer - Fale o portugués do Brasil. Telma de Lurdes Sdo Bento Ferreira, Vera Lucia Ramos &
Glaucia Roberta Rocha Fernandes. Sdo Paulo: Disal Editora.

2008 | Terra Brasil: curso de lingua e cultura. Maria Jose Aparecida de Almeida; Regina Lucia Peret Dell’isola.
Minas Gerais: UFMG.

2008 | Novo Avenida Brasil 1: curso basico de portugués para estrangeiros. Emma Eberlein O. F. Lima, Lutz
Rohrmann, Tokiko Ishihara, Cristian Gonzalez Bergweiler e Samira A. lunes. Séo Paulo: Ed. EPU.

2009 | Muito Prazer - fale o portugués do Brasil. FERNADES, G.R.R; FERREIRA, T.L.S.B & RAMOS, V.L. Séo
Paulo, SP: Ed. Disal.

2009 | Novo Avenida Brasil 2: curso basico de portugués para estrangeiros. Emma Eberlein O. F. Lima, Lutz
Rohrmann, Tokiko Ishihara, Cristian Gonzélez Bergweiler e Samira A. lunes. S&o Paulo: Ed. EPU.

2010 | Novo Avenida Brasil 3: curso basico de portugués para estrangeiros. Emma Eberlein O. F. Lima, Lutz

Rohrmann, Tokiko Ishihara, Cristian Gonzélez Bergweiler e Samira A. lunes. Sdo Paulo: Ed. EPU.
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2010 | Learning Portuguese: conversation and grammar. Paulo Spurgeon Depaula. Lisboa: Editora Lidel.

2011 | Bom Dia, Brasil: Portugués Basico Para Estrangeiros. Rejane de Oliveira Slade. Londres: Yale University
Press.

2012 | Ponto de Encontro: Portuguese as a World Language. Clémence Jouét-Pastré; Anna Klobucka; Patricia
Isabel Sobral; Maria Luci de Biaji Moreira. Londres: Editora Pearson.

2012 | Celpe-Bras sem segredos - contetido digital. Graziela Forte. S&o Paulo: Hub editorial.

2013 | Brasil Intercultural: Lingua e Cultura Brasileira para Estrangeiros (Livro de exercicios Niveis 1 e 2). Aline
Moreira; Cibele Nascente Barbosa; Gisele Nunes de Castro. Buenos Aires: Editorial Casa do Brasil.

2013 | Bons negdcios: portugués do Brasil para 0 mundo do trabalho. Denise Santos; Glaucia V. Silva. Sdo Paulo:
Disal.

2013 | Mais Brasil - Curso de Portugués como Lingua Estrangeira para o0 Médulo de Acolhimento e Avaliacéo do
Projeto Mais Médicos para o Brasil. OLIVEIRA, Cicero Alberto Andrade. Brasilia: Ministério da Saude.

2013 | Saude! - Curso de Portugués como Lingua Estrangeira para o Modulo de Acolhimento e Avaliacdo do
Projeto Mais Médicos para o Brasil. OLIVEIRA, Cicero; MENDES, Edileise; RODRIGUES, Fernanda;
MARTIN, Ivan; YERRO, Jorge; DINIZ, Leandro; ALVES-BEZERRA, Wilson. Brasilia: Ministério da
Saude.

2014 | Como esta o seu portugués? Gramatica para o estudante de portugués como lingua estrangeira. Maria
Harumi Otuki de Ponce. So Paulo: Hub Editorial.

2014 | Didlogo Brasil — Curso Intensivo de Portugués para Estrangeiros — Livro Texto com CD-ROM. Emma
Eberlein O. F. Lima, Samira A. lunes e Marina Ribeiro Leite. Sao Paulo: Ed. EPU.

2015 | Oi, Brasil! — Livro Curso com Mp3-Cd Curso de Portugués para estrangeiros. Nair Nagamine Sommer;
Odete Nagamine Weidmann. Editora Hueber.

2015 | Nota 10 — Portugués do Brasil — nivel elementar A1/A2. Ana Cristina Dias e Silvia Frota. Editora Lidel.

2015 | Criatividade e Expressdo — Exercicios de Portugués Para Estrangeiros. Tatiana Ribeiro. Sdo Paulo: Disal.

2015 | Pode entrar - Portugués do Brasil para Refugiadas e Refugiados. AMARO, Talita; FEITOSA, Jagueline;
FASSON, Karina; MARIA, Juliana; MOREIRA, Nayara. Sdo Paulo: ACNUR.

2017 | Brasileirinho — Portugués para Criangas e Pré-Adolescentes. Claudenir Gongalves. Sdo Paulo: Ed. EPU.

2017 | Portas abertas: Portugués para imigrantes. Marina Reinoldes; Paola de Souza Mandala; Rosane de S&
Amado. Sdo Paulo: USP, Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania de S&o Paulo (SMDHC).

2017 | Diga trinta e trés... em portugués! - Curso de Portugués como Lingua Estrangeira para o Modulo de
Acolhimento e Avaliacdo do Projeto Mais Médicos para o Brasil, 22 versdo. BIZON, Ana Cecilia;
OLIVEIRA, Cicero; RODRIGUES, Fernanda; MARTIN, lvan; YERRO, Jorge; DINIZ, Leandro; ALVES-
BEZERRA, Wilson. Brasilia: Ministério da Sadde.

2018 | Isso mesmo!: compreensdo oral e escrita em Portugués como Lingua Estrangeira para a area médica: livro
de autoestudos [recurso eletrdnico]. BIZON, Ana Cecilia; DINIZ, Leandro; CARVALHO, Simone.
Brasilia: Ministério da Saude.

2019 | Sou todo ouvidos!: Curso de compreensdo oral em Portugués como Lingua Estrangeira para a area médica:

livro do aluno. BIZON, Ana Cecilia; DINIZ, Leandro; CARVALHO, Simone. Brasilia: Ministério da
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Saude.

2019 | Sou todo ouvidos!: Curso de compreensdo oral em Portugués como Lingua Estrangeira para a area médica:
livro do professor. BIZON, Ana Cecilia; DINIZ, Leandro; CARVALHO, Simone. Brasilia: Ministério da
Saude.

2020 | Passarela: portugués como lingua de acolhimento para fins académicos. Alessandra de Freitas; Bruna Faria
Martins Francisco; Bruna Pupatto Ruano; Carla Cursino. Curitiba, PR. Editora Peregrina, 2020.

2020 | Colegéo Vamos juntos(as)! Curso de Portugués como Lingua de Acolhimento - Trabalhando e estudando
(Livro do(a) estudante). Ana Cecilia Cossi Bizon; Leandro Rodrigues Alves Diniz; Helena Regina Esteves
de Camargo. Campinas, SP: Nucleo de Estudos de Populagio “Elza Berqud” - Nepo/Unicamp, 2020.

Fonte: elaborado e adaptado pela autora com base na pesquisa de Lobo (2017, p. 43).

Como mostra o quadro acima, foi possivel reunir 62 livros didaticos de PLA desde a
primeira referéncia encontrada. Ao longo desses 119 anos, os livros compartilharam das
concepgdes de ensino de lingua preponderantes em cada periodo e dirigiram-se a publicos
diferentes, como o primeiro registro de livro didatico de PLA, o “Manual de Lingua Portuguesa”
(1901), de Rudolf Damm, elaborado para as escolas de colonia alemd@ em Blumenau, Santa
Catarina®™. O livro “Portugués para falantes de espanhol” (1983), de Leonor Cantareiro Lombello
e Marisa de Andrade Baleeiro; “Portugués para estrangeiros: infanto-juvenil” (1994), de Mercedes
Marchand, “Sempre amigos: fala Brasil para jovens” (2000), de Elizabeth Fontao do Patrocinio e
Pierre Coudry, “Brasileirinho — Portugués para Criancas e Pré-Adolescentes” (2017), de Claudenir
Gongcalves, elaborados para o publico infanto-juvenil aprendiz de PLA. Ademais, os livros
“Colloquial Portuguese of Brazil” (2008), de Esmenia Simdes Osborne e Barbara Mclntyre,
“Learning Portuguese: conversation and grammar” (2010), de Paulo Spurgeon Depaula, elaborado
para falantes de lingua inglesa; “Ponto de Encontro: Portuguese as a World Language” (2012), de
Clemence Jouét-Pastre, Anna Klobucka, Patricia Isabel Sobral, Maria Luci de Biaji Moreira,
destinado tanto a aprendizes de portugués brasileiro quanto de portugués europeu.

Em resposta ao crescente nimero de publicaces de LDs também se ampliam as pesquisas
sobre tais instrumentos de ensino. No intuito de verificar o campo de pesquisa nessa area e, mais
especificamente, o recorte que faco para analisar a presenca da concepc¢éo dialogica de linguagem
pautada pelos géneros discursivos, realizei um levantamento no Catalogo de Teses e Dissertagdes

da Capes entre 2000 e 2019, cujos resultados apresento na proxima secéo.

1 Maiores informagdes sobre 0 professor Rudolf Damm disponiveis

em:<http://www?2.assis.unesp.br/zeluis/damm.html>. Acesso em: 09 jan. 2021.



http://www2.assis.unesp.br/zeluis/damm.html
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1.2.10 que dizem as pesquisas sobre materiais didaticos

Para proceder a uma revisao de literatura sobre analises de materiais didaticos e, mais

especificamente, trabalhos que estivessem alinhados com a concepcéo dialdgica da linguagem,

orientada pela nocdo de géneros discursivos, realizei uma busca no Catalogo de Teses e

Dissertacdes da Capes'? com vistas a uma metassintese qualitativa (THORNE, 2008; GIVEN,
2008; SANDELOWSKI; BARROSO, 2003) das pesquisas na area. De acordo com Silva (2020,

p. 80) tal analise “possibilita novas interpretagdes a partir da investigagdo de um conjunto extenso

de pesquisas qualitativas publicadas sobre um assunto em determinado campo do conhecimento”.

Seguindo os passos apresentados por Silva (2020), que apresento no quadro a seguir, busquei

reunir e reinterpretar dados que ja foram interpretados em outros trabalhos para construir um

panorama sobre como os estudos previamente realizados analisaram materiais didaticos, com o

objetivo de destacar suas contribuicGes para o presente trabalho.

Quadro 3: Etapas da pesquisa no Catalogo de Teses e Dissertacfes da Capes

Etapa

Acéo realizada

Etapa 1: Formular um problema de pesquisa claro

Formulacdo de problema de pesquisa: Quais sdo o0s
trabalhos de Teses e Dissertaces que dialogam com o
estudo proposto na minha dissertacdo? Isto €, quais
Teses e/ou Dissertacfes em PLA/PLE / Portugués como
Segunda Lingua (PSL) / Portugués para Falantes de
Outras Linguas (PFOL) / Portugués como Lingua de
Acolhimento (PLACc) / Portugués para Fins Especificos,
tém como objeto de estudo a andlise de material/livro
didatico? E a partir da leitura dos resumos, quais
partilham da visdo dialdgica (bakhtiniana) da
linguagem?

Etapa 2: Fazer uma pesquisa abrangente da literatura

Identificacdo de palavras-chave: Levantamento de
termos que sejam relacionados a Portugués como Lingua
Adicional, como Portugués como Lingua Estrangeira,
Portugués como Segunda Lingua, Portugués para
Falantes de Outras Linguas, Portugués como Lingua de
Acolhimento, Portugués para Fins Especificos. Apos,
levantamento de termos que sejam relacionados a
material didatico, como livro didatico, sequéncia
didatica, unidade didatica e mais uma vez com o
cruzamento entre todas as combinagdes possiveis

12 Disponivel para pesquisa em: <https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/>. Acesso em 03 out. 2020.


https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/
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incluindo a palavra “analise” antes de material didatico.

Etapa 3: Conduzir uma avaliacdo cuidadosa dos estudos
para possivel inclusao

Avaliacdo sobre os trabalhos encontrados: A partir da
leitura dos resumos, seguida pela leitura na integra dos
previamente selecionados (uma vez que somente
pesquisas qualitativas podem entrar na metassintese),
foram criados os seguintes critérios de inclusdo: a) o
trabalho ser de PLA; b) a pesquisa se destinar a analise
de material didatico; c) a concepgdo de linguagem ser
compativel com a perspectiva adotada na presente
dissertacdo. Desse modo, foram automaticamente
excluidos os trabalhos que ndo respondessem a tais
critérios.

Etapa 4: Selecionar e administrar técnicas de
metassintese para integrar e analisar achados de pesquisa
qualitativa

Sistematizacdo dos trabalhos: Com a leitura dos
trabalhos que estdo de acordo com os critérios, foi
possivel identificar as possiveis contribuicdes para esta
dissertagdo, integrando os resultados do que foi lido e
avaliando de que modo as diferencas e semelhancgas
observadas podem contribuir para a pesquisa. A partir
dessa identificacdo, um quadro foi criado para reunir os
resultados dos trabalhos selecionados.

Etapa 5: Apresentar uma sintese dos achados entre os
estudos

Elaboracéo de figura sobre os resultados de pesquisa:
Representacdo grafica para visualizar o entrelace entre
os trabalhos encontrados e suas potencialidades para 0s
estudos da area.

Etapa 6: Refletir no processo

Reflexdo sobre a pesquisa: Durante todo processo de
pesquisa no Catélogo da Capes, foi preciso parar, refletir
e tentar novos métodos de pesquisa, ajustando as
combinagbes e incluindo o asterisco e as aspas como
recursos para filtrar a pesquisa, de modo com que
mostrasse trabalhos realmente relacionados a pesquisa
inserida na busca. Apos a pesquisa realizada e a chegada
ao nimero de 11 resultados finais, foi possivel trazer ao
plano da concretude dois fatos: 1) a area de PLA carece
de mais trabalhos de andlise de material didatico frente
a grande demanda e existéncia de livros didaticos
existentes em nosso meio social; 2) os pesquisadores da
area de PLA precisam apoiar-se mais em estudos de
outras linguas adicionais para compor suas reflexdes e
gerar insumo para novos trabalhos que possam ser
concebidos no ensino, aprendizagem e avaliacdo de
PLA.

Fonte: elaborado e adaptado pela autora com base em Silva (2020, p. 82).

Conforme exposto no quadro acima, a metassintese surge como uma possivel solugdo ao
problema de procurar pesquisas que dialoguem com o assunto de pesquisa do pesquisador; neste
caso, auxiliando-o em uma sistematizacéo de todo processo. A partir da formulacéo de problema

de pesquisa, a qual “deve ser focada o suficiente para guiar a selecdo e a analise da literatura a ser
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sintetizada” (ERWIN; BROTHERSON; SUMMERS, 2011, p. 192; apud SILVA, 2020, p. 82),
foram levantadas questdes que levariam a pesquisa propriamente dita no site de Catalogo de Teses
e DissertacOes da Capes. Sendo assim, durante os dias 2 e 6 de julho de 2020 foi realizada a
pesquisa, utilizando combinac6es de palavras-chave, como apresentado no quadro a seguir.

Quadro 4: Resultados da pesquisa de teses e dissertacbes com o foco na analise de materiais didaticos em PLA

Busca Palavras-chave Resultado Trabalhos
selecionados
1 “Portugués como lingua adicional” AND livro didatico* 4 1
2 “Portugués como lingua adicional” AND material didatico* 4 1
3 “Portugués como lingua adicional” AND sequéncia didatica* 0 0
4 “Portugués como lingua adicional” AND unidade didatica* 4 1
5 “Portugués como lingua adicional” AND analise de material didatico* 33 3
6 “Portugués como lingua estrangeira” AND livro didatico* 15 6
7 “Portugués como lingua estrangeira” AND material didatico* 33 3
8 “Portugués como lingua estrangeira” AND sequéncia didatica* 2 0
9 “Portugués como lingua estrangeira” AND unidade didatica* 6 1
10 “Portugués como lingua estrangeira” AND analise de material didatico* 101 6
11 “Portugués para falantes de outras linguas” AND livro didatico* 4 0
12 “Portugués para falantes de outras linguas” AND material didatico* 8 1
13 “Portugués para falantes de outras linguas” AND sequéncia didatica* 1 0
14 “Portugués para falantes de outras linguas” AND unidade didatica* 1 0
15 “Portugués para falantes de outras linguas” AND analise de material 20 1
didatico*
16 “Portugués como segunda lingua” AND livro didatico* 8 1
17 “Portugués como segunda lingua” AND material didatico* 23 2
18 “Portugués como segunda lingua” AND sequéncia didatica* 1 0
19 “Portugués como segunda lingua” AND unidade didatica* 2 0
20 “Portugués como segunda lingua” AND analise de material didatico* 110 1
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21 “Portugués como lingua de acolhimento” AND livro didatico* 0 0
22 “Portugués como lingua de acolhimento” AND material didatico* 3 1
23 “Portugués como lingua de acolhimento” AND sequéncia didatica* 0 0
24 “Portugués como lingua de acolhimento” AND unidade didatica* 0 0
25 “Portugués como lingua de acolhimento” AND analise de material 0 0
didéatico*
26 “Portugués para fins especificos” AND livro didatico* 1 1
27 “Portugués para fins especificos” AND material didatico* 2 1
28 “Portugués para fins especificos” AND sequéncia didatica* 1 0
29 “Portugués para fins especificos” AND unidade didatica* 0 0
30 “Portugués para fins especificos” AND analise de livro didatico 8 1

Fonte: elaborada pela autora.

A utilizacdo de aspas e asterisco na pesquisa, acompanhada pelo comando AND foram
artificios utilizados para ajudar a filtrar os milhares de trabalhos que aparecem quando a pesquisa

é feita sem esse recurso. Em conformidade com Silva (2020),

[...] ¢ importante ressaltar as limitacdes desse procedimento de
coleta. E possivel que haja teses e dissertacdes publicadas no
periodo estabelecido que ndo foram incluidas neste estudo por
ndo fazerem parte do catdlogo ou mesmo por problemas e
arbitrariedades do sistema de busca. (SILVA, 2020, p. 93).

Considerando isso, a busca gerou um total de 395 resultados a partir das combinacoes PLA, PLE,
PFOL, PLAc, Portugués como segunda lingua e Portugués para fins especificos sobre analise de
material didatico, dos quais 32 trabalhos foram selecionados para uma primeira analise e, desses,
11 foram considerados relevantes para este trabalho porque tratam de livros didaticos para fins
especificos e/ou em uma perspectiva que dialoga com a adotada aqui. Apresento as pesquisas
selecionadas no quadro a seguir, organizando-as em ordem cronoldgica e indicando autor, titulo e

universidade onde foi desenvolvida.

13 Chamo a atengdo que o tipo de busca realizado ndo monitora possiveis repeti¢des de trabalhos nos resultados. Por
exemplo, identifiquei que as pesquisas de Mendes (2006), Lobo (2017), Silva (2014) e Souza (2003) foram incluidas
em duas das combinac@es de palavras-chave. Por isso, 0 nimero total de estudos sobre materiais didaticos pode ser
um pouco inferior ao cdmputo geral (395).
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Trabalhos selecionados
Ano Autor Titulo Universidade
2003 Luiz Carlos Souza Um olhar comunicativo sobre atividades de leitura em UFF
materiais didaticos de portugués como segunda lingua
2006 Kaline Araujo Portugués lingua estrangeira: uma andlise do livro didatico UFBA
Mendes
2009 Natalia Moreira O Aspecto Funcional dos Géneros Textuais em Livros UFMG
Tosatti Didaticos para Ensino de Portugués como Segunda Lingua
2010 José Gualberto A concepcao de escrita no livro didatico Novo Avenida UFPB
Targino Praxedes Brasil 1: um novo olhar sobre o ensino de portugués como
lingua estrangeira
2013 Daniela Doneda Orientaces curriculares e pedagégicas para o nivel UFRGS
Mittelstadt avancado de portugués como lingua adicional
2014 | Rosana Souza Silva | Aplicacdo linguistica ou Linguistica Aplicada? Uma analise UESC
do livro didatico de portugués como lingua estrangeira
2017 Moana de Lima e O ensino de portugués para fins especificos no programa USP
Silva Lobo Mais Médicos para o Brasil
2017 | Ana Angélica Lima | Formagdo de professor com foco na produgdo de material UFC
Gondim didatico de Portugués Lingua Estrangeira
2018 Cecilia Souza Ensino de portugués como lingua estrangeira: o discurso da UESC
Santos Sobrinha | interculturalidade nas atividades de producdo escrita do livro
didatico Brasil intercultural
2018 Eleticia Elza Analise de livro de portugués em contexto estrangeiro sob a | UNICENTRO
Carneiro Podolak otica do interacionismo sociodiscursivo
Strukoski
2018 Kétina Allen da Curso de portugués como lingua adicional em ambiente UFRGS
Silva Timboni digital: de um design com mediacao para uma versdo
autoformativa

Fonte: elaborado pela autora.

Realizada a sele¢do das pesquisas, trés trabalhos encontram-se indisponiveis na Plataforma

Sucupira ou no repositorio da respectiva universidade: Souza (2003), Silva (2014) e Strukoski
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(2018). Sintetizo, no quadro a seguir, 0s oito trabalhos consultados, apresentando os materiais

didaticos analisados e as contribuicGes para a area.

Quadro 6: Contribuicdes das Teses e Dissertacdes encontradas no Catalogo da Capes (ou repositorio da

universidade)

Dissertacdo / Tese

Objetivo da Dissertacdo / Tese

ContribuicGes para a area de andlise de
materiais didaticos de PLA

Portugués lingua
estrangeira: uma
andlise do livro
didatico (MENDES,
2006)

A dissertacdo tem como objetivo analisar o0s
dois volumes de livros “Avenida Brasil” para o
curso baésico, incluindo o livro texto e de
exercicios; os livros “Fala Brasil - Portugués
para Estrangeiros”, livro texto e de exercicios;
os livros “Falar... ler... escrever Portugués -
Um curso para estrangeiros”, livro texto e de
exercicios; e os livros “Aprendendo o
Portugués do Brasil - Um curso para
estrangeiros”, livro texto ¢ de atividades. Com
a analise desses livros, a autora buscou
responder as questBes de pesquisa: a) As
atividades de producdo e compreensdo escrita
refletem as concepgdes tedricas mais atuais
sobre o processo de ensinar/aprender uma
lingua estrangeira?; b) Qual é o espaco
ocupado pelas atividades de produgdo e
compreensdo de textos nos materiais
avaliados?; ¢) Existe correspondéncia entre as
concepgdes tedricas sobre o processo de
ensinar/aprender uma lingua estrangeira
assumidas pelo material e as atividades de
producdo e compreensdo escrita presentes no
material? (MENDES, 2003, p. 37). Para
realizar esta pesquisa, Mendes considerou a
abordagem explicita nos prefacios dos livros
sobre a concepcdo de linguagem e o que
efetivamente aparece nos materiais, analisando
as atividades de producdo e compreensdo
escrita nos livros didaticos selecionados.

O trabalho reflete sobre uma preocupacéo
constante de quem se dedica ao estudo de
materiais didaticos no ensino de linguas: a
coeréncia entre concepcdo de lingua e
abordagens contemporaneas de ensino de
lingua adicional (LA), considerando o que
esta escrito muitas vezes no prefacio ou
apresentagdo da obra, com o que
efetivamente estd materializado no livro
didatico.

Os resultados da anélise apontam que as
atividades dos livros ndo sdo trabalhadas
de forma articulada com outras
habilidades e que revelam uma
predominancia de concepgdes tradicionais
de ensinar e aprender linguas (visdo
estruturalista da lingua).

O Aspecto
Funcional dos
Géneros Textuais
em Livros Didéticos
para Ensino de
Portugués como
Segunda Lingua
(TOSSATI, 2009)

A dissertacdo tem como objetivo analisar cinco
livros didaticos, sendo eles: “Bem-vindo! A
lingua  portuguesa pelo mundo da
comunica¢do”; “Esta¢do Brasil: portugués para
estrangeiros”; “Terra Brasil — Curso de lingua
e cultura”; Novo Avenida Brasil 17; e “Muito
Prazer — Fale o Portugués do Brasil”. Para
responder a pergunta de pesquisa, “como sao
explorados os géneros textuais nos livros de
PLE publicados, no Brasil, na ultima década?”
(TOSSATI, 2009, p. 15), a autora teve como

A contribuicdo do trabalho de Tossati
(2009) da-se de modo que a autora
partindo da nocdo de géneros discursivos,
o trabalho analisa quais géneros sdo
utilizados nos livros, reunindo-os em dois
grupos, os que séo explorados e 0s que ndo
sdo explorados, isto ¢, “embora integrem
os livros didaticos, ndo sdo acompanhados
de uma atividade especifica, servindo
apenas como ilustracdo ou sem objetivo
explicito.” (TOSSATI, 2009, p. 53).
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objetivo verificar a ocorréncia de géneros
textuais nos livros e analisar a sua exploracéo
por meio das atividades propostas, tendo em
vista o aporte para uma comunicacdo eficiente.

Evidencia-se, com esse trabalho, a
importancia de prestar atencdo as
finalidades pedagogicas relacionadas a
inclusdo de textos nos LDs. Para além de
incluir textos de géneros variados, as
razbes para sua inclusdo no material
precisam estar bem definidas e
relacionadas as praticas da linguagem
focalizadas.

A concepcao de
escrita no livro
didatico Novo
Avenida Brasil 1:
um novo olhar
sobre 0 ensino de
portugués como
lingua estrangeira
(PRAXEDES,
2010)

A dissertacdo tem como objetivo analisar o
livro “Novo Avenida Brasil 1: curso basico de
portugués para estrangeiros”, livro texto e livro
de atividades, para avaliar a utilidade de sua
adocdo considerando sua intencdo em
aproximar-se do Quadro Europeu Comum de
Referéncia (QECR) e um contexto de ensino
que tem o Celpe-Bras como instrumento de
avaliacdo de proficiéncia. O foco de andlise é 0
conjunto de atividades de escrita, buscando
identificar as conformidades entre o esperado
nas tarefas de escrita do Celpe-Bras e do
QECR.

O trabalho analisa a coeréncia das
atividades de escrita com os fins que se
desejam alcangar ao término dos estudos:
candidatar-se ao exame Celpe-Bras, que
utiliza uma concep¢do de géneros do
discurso para as tarefas de escrita. Os
resultados da analise mostram que as
atividades de escrita solicitadas no LD ndo
tém como objetivo a interagdo, o trabalho
com o género, nem uma sequéncia de
atividades (PRAXEDES, 2010, p. 110).
Se o foco do ensino é a preparacdo para o
Celpe-Bras, o livro didatico escolhido
deveria ter sua concepcéo de lingua(gem)
e de desenho de tarefas coerentes ao que é
solicitado nesse exame.

OrientacGes
curriculares e
pedagdgicas para o
nivel avancado de
portugués como
lingua adicional
(MITTELSTADT,
2013)

A dissertacdo tem como objetivo analisar
quatro materiais didaticos, sendo trés livros
didaticos e uma apostila: “Portugués para
estrangeiros - Nivel avangado”; “Portugués via
Brasil”; “Panorama Brasil”; ¢ a apostila de
“Estudos avangados do texto”, do PPE -
UFRGS. A anélise dos materiais didaticos tem
0 proposito de entender como organizam o
programa de ensino para o nivel avancado.

A andlise dos MDs mapeia diferentes
concepgdes de linguagem e abordagens de
ensino de PLA que resultam em um maior
ou menor aprofundamento de tarefas que
proponham situac@es relevantes para o uso
da lingua portuguesa. Os resultados
sistematizam os conteGdos, objetivos e
metodologias propostas para o0 ensino de
PLA em nivel avancado e propdem um
curriculo para o nivel avancado alinhado a
visdo de lingua como préatica social e ao
trabalho integrado das quatro habilidades:
ler, escrever, ouvir, falar. Além disso, o
trabalho contribui com uma selecdo de
“critérios relevantes para pensar-Se NoS
géneros discursivos a serem escolhidos
para niveis avangados”.
(MITTELSTADT, 2013, p. 133).
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O ensino de
portugués para fins
especificos no
programa Mais
Médicos para o
Brasil (LOBO,
2017)

A tese tem como objetivo analisar o livro
didatico “Diga trinta e trés... em portugués” e
“sua aplicabilidade durante os Mddulos de
Acolhimento e Avaliagdo (MMAvVS) no
Programa mais Médicos para o Brasil”
(LOBO, 2017, p. 83). Como professora-
pesquisadora, Lobo faz uma andlise do
material didatico, a partir de um diario de
pesquisa, entrevistas com alunos e respostas de
um questionario respondido por outros
professores do Programa. O livro didatico é
analisado a luz da metodologia de Ensino de
Linguas para Fins Especificos (ELFE), a fim
de verificar se o livro responde as necessidades
dos alunos. Desse modo, Lobo (2017) busca
verificar se as unidades favorecem o
desenvolvimento das quatro habilidades
(compreenséo oral e escrita, producdo oral e
escrita) e inclui os registros do seu diario na
analise para proporcionar uma Visdo mais
completa do que esté presente no livro, como
ele foi desenvolvido em sala de aula e como foi
recebido pelos alunos.

O trabalho é pioneiro em andlise de
material didatico de PLA/PLE para fins
especificos da area da salde e contribui
para os estudos da area ao aliar a pesquisa
qualitativa de cunho etnografico e
interpretativista na analise das unidades
didaticas e possibilitar uma compreenséo
mais ampla da utilizacdo do livro em Cuba
e no Brasil. Segundo a autora, o livro
“apresenta preocupagdo com a aquisi¢ao e
aprendizagem, devido as atividades que
situam o aluno como o agente na producéo
de seus conhecimentos, associando a
lingua as atitudes concretas da situagéo na
qual o médico estrangeiro passara a fazer
parte” (LOBO, 2017, p. 175). Os
resultados do trabalho apontam as
diferencas de utilizagéo do livro no Brasil
e em Cuba e a implicagdo disso para se
pensar em avaliacdo. No caso do Brasil, o
livro foi utilizado quase em sua totalidade,
uma vez que os alunos estavam em
imerséo, possuiam conhecimentos prévios
de portugués e podiam dedicar-se
diariamente aos estudos de lingua. Em
Cuba, por outro lado, os alunos ndo tinham
conhecimentos prévios do portugués e, por
ndo estarem em imersdo e terem suas
outras atividades rotineiras, utilizavam a
lingua apenas nos momentos de aula.
Ademais, de acordo com as respostas dos
professores em Cuba, esse contexto
exigiria maior sistematizacéo de conteldo,
mais tempo de imersdo e menos atividades
extras. A partir dos resultados, é proposta
“uma nova analise de necessidades [...]
para que seja feita uma readequacdo do
curso” (LOBO, 2017, p. 178).

Formacéo de
professor com foco
na producgéo de
material didatico de
Portugués Lingua
Estrangeira
(GONDIM, 2017)

A tese tem como objetivo principal
“desenvolver um pensamento critico com
respeito a analise e a producdo de materiais
didaticos de PLE” (GONDIM, 2017, p. 102)
por meio de andlise e producdo de material
didatico fundamentados pela perspectiva
tedrica do Interacionismo Sociodiscursivo.
Apoiada na metodologia de pesquisa-acéo, a
autora contou com a participacdo de seis
professores do curso de Profesorado de
Portugués (Licenciatura em Portugués) para
analisar como utilizavam o material produzido
em sala de aula. Na modalidade de oficina, 0s

O trabalho apresenta detalhadamente a
realizacdo de uma pesquisa-acdo com
professores oriundos de um mesmo
contexto de formagdo e de docéncia,
ilustrando passo a passo 0
desenvolvimento de um trabalho em
grupo. Por meio dos questionarios,
respondidos pelos professores, sobre quais
materiais didaticos usavam e como 0s
utilizavam nas aulas, pode-se conhecer o
contexto de ensino de Rosario e a razéo
para a escolha dos livros: “Avenida
Brasil?, “Bem-Vindo!”, “Falar... Ler...
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participantes foram convidados a responder
questionarios sobre o0s seus contextos, o
publico aprendiz de portugués na Argentina e,
por Gltimo, as suas reflexdes sobre a producédo
das unidades e a realizacdo das aulas a partir
delas.

Escrever... Portugués”, ‘“Portugués via

Brasil”, “Portugués dinamico”,
“Horizontes”, “Portugués bem brasileiro”,
“Brasil intercultural”. O  trabalho

apresenta reflexdes acerca dos livros
didaticos orientados pela nocao de géneros
discursivos e com foco na interagdo. Os
professores participantes expressam suas
insatisfacBes com os LDs com que tém
contato, por observar muito foco em
gramatica e pouca relagdo com o uso da
lingua. Segundo os professores, “[...] se o
objetivo é que o aluno possa se comunicar
em lingua estrangeira, talvez essa nova
proposta baseada nos géneros textuais seja
boa, seja o caminho” (GONDIM, 2017, p.
264). Além disso, a formagdo de
professores foi apontada como um
momento essencial para perceber as
lacunas e as inadequagdes nos modos de
ensino, como o foco puramente gramatical
e/ou o distanciamento das teorias
aprendidas durante a formag&do académica
com a aplicacéo préatica na sala de aula.

Ensino de portugués
como lingua
estrangeira: o
discurso da
interculturalidade
nas atividades de
producdo escrita do
livro didatico Brasil
intercultural
(SOBRINHA,
2018)

A dissertacio tem como  objetivo
“compreender as filiagdes discursivas que
atravessam e constituem o discurso do livro
didatico (LD) de PLE argentino, Brasil
Intercultural (BI), sobre a proposta de ensino
de produgdo escrita” (SOBRINHA, 2018, p. 9).
Para tanto, a partir dos critérios abrangéncia do
uso do LD em cursos de idiomas e
universidades na Argentina e abordagem de
ensino que apresenta a proposta didatico-
pedagdgica (abordagem intercultural), é
realizada uma analise das sequéncias
discursivas no texto de apresentacdo e nas
atividades de produc&o escrita do BI, a fim de
responder quatro perguntas: “a) Como as
atividades de producdo escrita do BI
representam a lingua-cultura brasileira para
hispano-falantes?; b) Que sentidos sdo
atribuidos & interculturalidade e ao ensino
intercultural na proposta de producéo escrita?;
c) Que concepcdo de lingua/linguagem
sustenta a proposta de producdo escrita do
LD?; d) Que concepcdo de escrita sustenta a
proposta de ensino intercultural?”’
(SOBRINHA, 2018, p. 115).

O trabalho faz uma analise das propostas
de producdo escrita a partir da Linguistica
Aplicada Critica alinhada as contribuicdes
da Teoria da Andlise do Discurso de linha
francesa para verificar se a perspectiva
intercultural constava de fato no LD
“Brasil Intercultural”. A autora constatou
que “o sentido de ‘interculturalidade’
inscrito no discurso do BI apresenta-se
como a possibilidade de o estudante de
PLE reconhecer a diversidade e a
diferenga cultural no encontro que se
estabelece entre culturas” (SOBRINHA,
2018, p. 120). Entretanto, por mais que
haja preocupacdo no LD de apresentar
uma perspectiva intercultural e
comunicativa, as propostas de produgéo
escrita apresentam discursos fundados no
ensino estruturalista  da lingua,
demonstrando uma viséo de lingua-cultura
“como a lingua que pode ser dominada por
meio de regras gramaticais, de exercicios
de lacunas, de preencher espagos”
(SOBRINHA, 2018, p. 140).

Curso de portugués
como lingua
adicional em
ambiente digital: de

A dissertagdo tem como objetivos: “a)
descrever as alteracdes de design e de tarefas
necessarias para transformar um curso de
lingua com mediacdo de professor em um

O trabalho apresenta contribui¢des para
pensar a elaboracéo de materiais didaticos
orientados pelos géneros do discurso em
contexto online e criagdo de cursos
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um design com
mediacdo para uma
versdo
autoformativa
(TIMBONI, 2018)

curso sem mediacao; b) caracterizar como, em
um curso autoformativo, pode ser proposta
uma mediacdo entre o conteido e o cursista”
(TIMBONI, 2018, p. 22). Para alcancar os
objetivos da pesquisa, a autora apresenta
alguns cursos autoformativos de PLA
disponiveis na internet, os quais sdo: Curso de
Portugués  para  Estrangeiros  (CPE);
Pluralidades em Portugués Brasileiro (PPB);
Portugués como Lingua Adicional partes 1 e 2
(PLA); Duolingo (versdéo de lingua
portuguesa); Portugués Online para a Saude
(PORTOQOS). Com a analise, a autora mapeia
informagdes basicas dos cursos, como a
iniciativa, carga horéaria, certificacdo,
objetivos, mas também os temas, 0s géneros do
discurso, as habilidades, o0s recursos
linguistico-discursivos, as tarefas e as
avaliagBes que esses cursos apresentam. Além
disso, Timboni (2018) analisa e compara 0s
cursos “Curso Autoformativo de Portugués
para Intercambio (CAPI)” e o “Curso de
Espanhol-Portugués para Intercdmbio
(CEPI)”, ambos desenvolvidos no ambito do
PPE - UFRGS para os alunos intercambistas
falantes de espanhol da universidade,
destacando que as diferencas de design entre
eles decorrentes da presenga (CEPI) ou
auséncia (CAPI) de professor(es) (TIMBONI,
2018, p. 91).

autoformativos de PLA, especialmente em
um momento em que 0 ensino passa a ser
remoto, além de estar mais presente na
internet via aplicativos e plataformas. Com
esta pesquisa, confirma-se a importancia
de utilizar textos orais e escritos auténticos
nas tarefas, dar énfase a recursos
linguistico-discursivos relevantes para as
préticas sociais que os alunos vivenciardo
e apresentar um bom design de curso com
enunciados claros e objetivos, além de
sempre haver feedbacks sobre as
atividades propostas, visto que a proposta
¢ para cursos sem a mediacdo de
professores. Além disso, a autora declara
que “mesmo que ndo haja um professor
presente, as tarefas e 0s [recursos] que as
compdem (design, feedback, icones,
botbes, pop-ups) sdo convites ao dialogo
com o cursista” (TIMBONI, 2018, p. 171).

Fonte: elaborado pela autora.

Dentre as varias questfes levantadas nesses trabalhos, destaco resultados que seguem

confirmando a forte presenca de conteldos gramaticais nos materiais analisados, o que reflete um

longo periodo de tradicdo de ensino com uma abordagem estruturalista, a qual, mesmo sendo

encarada por muitos autores como algo que carece de mudancas de perspectiva, permanece

ocupando um grande espaco nos materiais didaticos atuais. Percebe-se como recorrente a

importancia de pensar e incluir uma reflexdo contextualizada da gramatica, valorizando a inclusdo

de textos que retratem a lingua em uso para que os alunos possam aprender a desenvolver uma

reflexdo sobre por que e quando utilizar os recursos linguistico-discursivos em suas producoes

orais e escritas.

Sobrinha (2018, p. 140), por exemplo, conclui que, no livro “Brasil Intercultural” (BI), o

impacto da concepgdo de lingua presente implica em uma visdo de “lingua que pode ser dominada

por meio de regras gramaticais, de exercicios de lacunas, de preencher espacos”. Segundo a autora,
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(2018, p. 140) “o discurso de produgdo escrita do BI nao permite que o estudante de PLE se insira
nas relacdes socio-historico-culturais que afetam o seu discurso, a sua relagdo com o mundo e com
outros sujeitos”. Por outro lado, Tossati (2018) buscou verificar como os géneros textuais
promoviam situacdes de compreensédo e producgdo que fossem préximas ao uso real do portugués
por meio do levantamento dos géneros nos livros analisados. Em sua analise, ela constatou que,
por mais que houvesse uma boa quantidade de géneros diversos, a exploragdao dentro de “sua
funcao sociocomunicativa” (TOSSATI, 2018, p. 87) ocorreu de forma mais qualificada em apenas
duas das cinco obras selecionadas. Ambas as pesquisas apresentam criticas ao modo como a
lingua, os géneros e a construcdo de enunciados de tarefas sdo explorados, reduzindo as
potencialidades de aprimoramento das competéncias e habilidades linguisticas, assim como de
desenvolvimento de autoria, criticidade e autonomia. Se, de um lado, hd a compreensdo de que o
melhor modo de trabalhar com os aspectos linguistico-discursivos da lingua é pela reflexdo
linguistica; de outro lado, a compreensdo de que, além de apresentar uma variedade de géneros
discursivos nos LDs é importante, o essencial é que eles sejam amparados por um trabalho de
reflex&o sobre seu contexto de producéo, interlocucao e objetivos sociointeracionais.

O que se percebe é que esses trabalhos refletem, assim como as demais pesquisas, que 0
livro didatico é uma valorosa ferramenta que pode auxiliar no processo de ensino e aprendizagem
da lingua adicional, reforcando — ou direcionando para novas perspectivas — concepcdes
historicamente sedimentadas no ensino de lingua. Silva (2014, p. 89) afirma que, quando se pensa
na selecdo de um material didatico, precisa-se levar em consideracdo o publico-alvo ao qual se
destina, “uma vez que sera ele o principal aliado nesse processo, quando ndo o Gnico”. Pode-se
concluir, a partir das pesquisas realizadas, que ha urgéncia em colocar em primeiro plano a
investigacao das necessidades dos alunos; de investir na inclusdo de géneros discursivos nas aulas
de (P)LA; de vincular o trabalho entre os textos e a reflexdo linguistica, a fim de promover um
ensino contextualizado de uso da lingua que tenha em vista a participacdo em praticas sociais. Este
trabalho pretende contribuir para essa discussao analisando, materiais de PLA para profissionais

da saude.
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1.3 Livros didaticos de PLA para fins especificos

No que corresponde aos livros didaticos de PLA para fins especificos, podemaos citar quatro
campos que tém sido foco de materiais recentes: preparacdo para o exame Celpe-Bras, Portugués
como Lingua de Acolhimento (PLACc), Portugués para a area médica, Portugués para Negdcios.

Nagasawa (2018) analisa brevemente trés livros didaticos para preparacdo para 0 exame
Celpe-Bras, os quais sdo: “Viva! lingua portuguesa para estrangeiros” (ROMANICHEN, 2010);
“Celpe-Bras sem segredos” (FORTE, 2012); “Exames de Portugués B2: prepara¢do e modelos”
(PASCOAL; OLIVEIRA, 2012), e apresenta uma proposta de um curso preparatorio para o Celpe-
Bras a partir da nocdo de géneros do discurso. De acordo com a autora, os livros analisados, apesar
de apresentarem aproximacdes com o exame e incluirem informac@es sobre a concepcao de lingua
e de tarefas, ndo promovem préticas reflexivas sobre o uso da lingua que sdo importantes para que
os examinandos possam desenvolver as tarefas da parte escrita e da parte oral do Celpe-Bras.
Frente a isso, Nagasawa (2018) propde um material que vincule o aprofundamento tedrico sobre a
concepcao dialodgica da lingua e de avaliacdo de proficiéncia materializada em sequéncias didaticas
com tarefas que apresentam textos auténticos de variados géneros discursivos para que o aluno
possa ter contato com a lingua em uso e fazer reflexdo linguistica contextualizada em tarefas
coerentes com as solicitadas no exame.

Lopes (2016) situa seu objeto de pesquisa na proposicdo de principios para subsidiar o
planejamento de cursos de Portugués como Lingua de Acolhimento (PLACc), considerando o
contexto atual de migracdes e deslocamentos for¢ados em massa de imigrantes e refugiados vindo
para o Brasil. Por compreender a especificidade do ensino de portugués para esse publico e suas
demandas sociais, a autora aponta que “o PLAc ¢ um campo que tem suas especificidades, ainda
a serem identificadas e exploradas” (LOPES, 2016, p. 57), o que se relaciona a temporalidade
dessa demanda em solo brasileiro, sendo muito recentes os trabalhos desenvolvidos no campo,
bem como o desenvolvimento de material didatico. Em consonéncia a isso, em 2015 a Agéncia da
ONU para Refugiados (ACNUR) lancou a apostila “Pode Entrar: Portugués do Brasil para
refugiadas e refugiados”, elaborada pelo Cursinho Popular Mafalda, com o apoio da Caritas
Arquidiocesana de S&o Paulo, para ser disponibilizada gratuitamente em seu site na aba de

publicaces®.

14 Diversas publicagdes podem ser encontradas no site da ACNUR para consulta publica e gratuita em:
<https://www.acnur.org/portugues/publicacoes/>. Acesso 04 out. 2020.


https://www.acnur.org/portugues/publicacoes/
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Oliveira (2017) realiza uma andlise qualitativa da apostila didatica “Pode Entrar”,
abordando as trés concepcdes presentes na apostila: linguagem como expressdo do pensamento,
linguagem como instrumento de comunicagdo, linguagem como forma de interacdo. A analise
evidencia como as concepcdes de linguagem estdo interligadas ao longo do material didatico com
tarefas que objetivam trabalhar a estrutura da lingua, apoiadas em conhecimentos gramaticais —
linguagem como expressdo do pensamento; tarefas que trabalham a compreensdo oral e a
gramatica e vocabulario em didlogos — linguagem como instrumento de comunicacao; tarefas de
leitura e produgéo textual com textos auténticos de variados géneros discursivos — linguagem
como forma de interacdo. Além disso, a analise mostra como as tematicas incitam a interacdo dos
alunos com assuntos recorrentes no Brasil e com suas proprias realidades, como “Raga e etnia”,
“Sociedade e educagdo”, “Direitos das criancas”, “Igualdade de género”, “Respeitar as

diferengas”, “Liberdade de crenga”. A autora, no entanto, chama atenc¢ao que

[...] seria interessante que as propostas das teméticas também
pudessem introduzir além dos direitos, os deveres, abrindo
discussdo para que possam conhecer aspectos que
complementem o exercicio da cidadania e facilitem a vida deles
no novo pais. (OLIVEIRA, 2017, p. 32)

Além da apostila “Pode entrar”, em 2017, houve a publicagdo da cartilha “Portas Abertas:
Portugués para Imigrantes™, realizagdo conjunta entre a Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania e o Centro de Linguas da Universidade de Sdo Paulo; o livro “Entre nos:
portugués com refugiados”, publicado pela Editora Cartolina, Rio de Janeiro, em 2019; e o livro
“Passarela: portugués como lingua de acolhimento para fins académicos”, produzido com o apoio
da Cétedra Sérgio Vieira de Mello da Universidade Federal do Parana (UFPR) e da ACNUR,
lancado em homenagem ao Dia Mundial do Refugiado (20 de junho de 2020). Em especial, o livro
“Passarela” corresponde a dois campos, o ensino especifico de PLAc e o de fins académicos.

Quanto ao ensino especifico de portugués para negocios, o livro “Bons Negocios:
Portugués do Brasil Para o Mundo do Trabalho", publicado pela Disal Editora em 2013, destina-
se a quem trabalha ou ira trabalhar no Brasil, preparando o aluno de nivel basico a intermediario

nessa esfera comunicativa. O livro “Panorama Brasil: ensino de portugués no mundo dos

5 A cartilha encontra-se disponivel em:
<https://drive.google.com/file/d/1DyGcSPVSAM2YJJESP6z0Ubol1 TIXUTLLtF/view>. Acesso em: 06 out. 2020.


https://drive.google.com/file/d/1DyGcSPvSAm2YjJESP6zoUbo1T1XUTLtF/view
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negodcios”, apresentado no quadro de livros didaticos de PLA também se encaixa nesse campo,
com sua primeira edi¢cdo em 2006, pela Editora Galpao.

Em relagdo aos livros destinados ao ensino de portugués para a &rea médica, como ja vimos,
ha os livros desenvolvidos no ambito do programa Mais Médicos, “Diga trinta e trés... em
portugués” (2017), “Isso mesmo!” (2018) e “Sou todo ouvidos” (2019)”, os quais sdao objetos de
analise no presente trabalho. Na analise de Lobo (2017) do livro “Diga trinta ¢ trés... em
portugués”, referida anteriormente, a autora verifica se o material responde as necessidades dos
alunos, concluindo que o LD “deve ser considerado uma referéncia em producao didatica para
ensino de lingua estrangeira com uma finalidade especifica” (LOBO, 2017, p. 178), por ir ao
encontro das necessidades dos alunos, tanto em questbes de tematicas escolhidas quanto de
recursos linguistico-discursivos relevantes para as praticas que eles, enquanto médicos em atuacao,
precisam ter contato. Como veremos mais adiante, a analise empreendida aqui tem como foco
analisar uma unidade representativa de cada um dos quatro materiais didaticos de PLA para fins
especificos da salde, procurando averiguar como estd sendo proposto o trabalho com textos orais
e escritos e, nesse sentido, buscar aprofundar a questdo de como as oportunidades de uso da lingua
projetadas sdo propostas no livro.

Ao se referir ao mercado de LDs de PLE, Ramos e Marchesan (2013) constatam que “hoje,
no Brasil, hd uma maior producdo com foco geral para jovens e adultos. No entanto, essa
caracteristica é insuficiente para atender a uma demanda que se apresenta cada vez mais
especifica.” (RAMOS; MARCHESAN, 2013, p. 20). Por outro lado, sabe-se a partir de relatorios
de pesquisa (monografias, dissertacfes e teses), bem como de contato com programas de ensino
de PLA, que, na maior parte das vezes, os professores responsaveis por determinadas
especificidades de atuacdo dos alunos, tornam-se elaboradores de materiais didaticos voltados para
as areas demandadas. De acordo com Ramos e Marchesan (2013),

[...] aqueles que se dedicam a esta tarefa baseando-se em
pressupostos tedricos da darea de linguas instrumentais,
geralmente acabam se beneficiando, pois muitas vezes seus
materiais atendem de forma mais préxima as necessidades de
aprendizagem de seus alunos e, consequentemente, aos
objetivos do curso. (RAMOS & MARCHESAN, 2013, p. 30)

Isso pode ser verificado, por exemplo, nos trabalhos a seguir:
e Fontana (2019), que elabora dez unidades didaticas para compor as oficinas de

PLAC no curso Conexdo Portugués CIBALI;
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e Nagasawa (2018), que apresenta o curso Preparatério Celpe-Bras (60h) para o
Programa de Portugués para Estrangeiros da UFRGS (PPE - UFRGS);

e Kilner (2016), que cria quatro unidades didaticas para compor o “Roteiro didatico
para o ensino de PLE em contexto académico™'®, coordenado por Viviane Bagio
Furtoso no Programa de Mestrado Profissional em Letras Estrangeiras Modernas
(MEPLEM) da Universidade Estadual de Londrina;

e Rodrigues (2013), que propde unidade didatica de leitura e escrita para falantes de
espanhol de Nivel | do curso de portugués da instituicdo de ensino colombiana
Fundacion Universitaria Del Area Andina;

e Marchesan (2012), que apresenta a elaboracdo de materiais didaticos de PLE para
agentes da policia rodoviaria do Uruguai, na Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM);

e Andrighetti (2009), que elabora quatro unidades didaticas para o curso de
Compreensdo Oral, do PPE - UFRGS.

A literatura de ensino para fins especificos (EFE) é vasta e possui uma histdria de visao
instrumentalizada da lingua, na qual o texto muitas vezes é tido como fonte de insumo lexical e
gramatical na lingua adicional. Nesse viés, a proposta de trabalho pedagdgico de leitura e
compreensdo oral, por exemplo, em geral é focada na recuperacdo de informacgdes do texto e na
sistematizacdo de recursos linguisticos a partir do texto. Porém, em minha perspectiva, a
compreensdo de trabalho com os textos é de que as praticas com o uso da lingua devem embasar
o trabalho do professor de EFE, e 0s usos da lingua que compdem o programa devem resultar de
uma analise das necessidades de atuacdo dos alunos. Nesse viés, as acdes mediadas pelos textos
sdo o foco principal, e os recursos linguisticos estdo a servico dessas acfes. No caso de
profissionais da Medicina, por exemplo, em determinadas situacfes (como em exames especificos
da area), pode ser relevante repetir conhecimentos disciplinares em portugués; no entanto, para
atuar no atendimento aos pacientes, o foco da aprendizagem da lingua portuguesa esta em aprender
como usar 0s recursos linguistico-discursivos e culturais para atuar nas praticas envolvidas nessa

atividade. No ensino, isso implica em possibilitar a interacdo com textos para além do foco

16 ] material encontra-se disponivel em:
<http://www.uel.br/pos/meplem/pages/arquivos/KILLNER_Mariana_Me_2016.pdf>. Acesso em 06 out. 2020.
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linguistico, isto é, propiciar oportunidades de o aluno colocar-se no lugar do profissional e agir de
acordo com as expectativas projetadas por esse texto. No capitulo 2, tratarei especificamente dos
estudos de ensino de PLA para a &rea da saude.

Para finalizar o presente capitulo, retomo a linha tragada nesta etapa da escrita. Para fazer
uma andlise de materiais didaticos para o ensino de PLA na area da saude, foi preciso abordar o
que se entende por material didatico e compreender que qualquer proposta de ensino tem como
base concepgdes de lingua, de ensino e de aprendizagem. Busquei descrever brevemente trés
perspectivas tedricas que tém sustentado a elaboragdo de MDs: estruturalista, comunicativa e
discursiva. Busquei, em seguida, trazer um panorama acerca da producdo de LDs de PLA no Brasil
e sobre a pesquisa realizada nos Gltimos 20 anos sobre esses livros e materiais didaticos. Como
anteriormente mencionado, poucos foram os trabalhos que se detiveram nessa discusséo, bem
como poucos ainda séo os LDs de PLA para fins especificos.

Com os resultados obtidos no Catalogo da Capes de Teses e Dissertacdes, assim como em

outros trabalhos relacionados ao meu problema de pesquisa, percebo a necessidade de retomar
questBes tedricas quanto a concepg¢do de lingua(gem) como pratica social, nogdo de géneros do
discurso, conhecimentos de base dos estudos de EFE (analise de necessidades) para a
materialidade dos materiais didaticos. Por isso, minha preocupa¢do concentra-se no que fazemos
com o conhecimento que adquirimos, em como prezamos pela coeréncia epistemoldgica em nossas
areas de atuacdo e em como, por um processo constante de formagdo, podemos aprimorar 0 que
fazemos com o que temos e com 0 que podemos criar.
E com esse pressuposto que escrevo este trabalho e que defendo a utilizacao de géneros discursivos
e uma concepcao de linguagem como pratica social para criar materiais que visem o uso da lingua
nos contextos sociodiscursivos relevantes para os alunos, focalizando objetivos de aprendizagem
e conhecimentos linguistico-discursivos e culturais necessarios para a atuacdo nesses contextos.
No proximo capitulo apresento em mais detalhe os pressupostos tedricos que embasam a minha
perspectiva de andlise, que se sustenta na visdo bakhtiniana de géneros do discurso. Em seguida,
discuto as pesquisas que tratam especificamente da analise de materiais didaticos de PLA para a
area da saude.
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2. APERSPECTIVA DIALOGICA DA LINGUAGEM E OS GENEROS DO DISCURSO

[...] o signo e a situacdo social em que se insere estdo
indissoluvelmente ligados. (BAKHTIN, 2014, p. 63)

Parto do pressuposto de que o ensino de linguas tem como principal objetivo formar
individuos capazes de se inserir na sociedade de modo que consigam interagir com outras pessoas,
desempenhando a¢des em seus ambitos de atuacdo e socializacdo. De acordo com Schlatter e
Garcez (2012), o espaco das aulas de Linguas Adicionais pode ser “um espaco para que 0s seus
participantes se encontrem com uma nova forma de expressdo humana, com visées do mundo
distintas das suas, com uma lingua que pode fascinar ou assustar” (SCHLATTER; GARCEZ,
2012, p. 37). Segundo os autores, esse encontro pode ser propiciado por meio do contato com
textos que circulam em nossa sociedade, textos orais e escritos que estdo presentes em diversas
esferas de comunicagéo e que reproduzem os discursos presentes em determinadas esferas sociais
das quais os alunos precisam ou querem participar.

Este capitulo apresenta, na primeira se¢do, a concep¢do de linguagem proposta pelo
Circulo de Bakhtin'’, salientando as nog@es de dialogicidade e de géneros do discurso. Na segunda
secao, sera tratado o ensino de PLA com base na nogdo de géneros do discurso para profissionais
da saude. Por fim, a ultima secdo abordara as contribui¢fes dos estudos ja realizados na area de

ensino de PLA para esse campo especifico.

2.1 Concepcao dial6gica da linguagem

Conforme Bakhtin, todo discurso é formado por enunciados que respondem a outros
enunciados em uma ag¢do de “apreensdo ativa do discurso de outrem que se manifesta nas formas
dalingua” (BAKHTIN, 2014, p. 152). A interagdo torna-se fundamental na compreensdo dialogica

da linguagem, pois sendo todo enunciado uma resposta a outro enunciado, entende-se que um

170 circulo de Bakhtin nomeia um grupo de intelectuais, formado por artistas e intelectuais na década de 1920 na
Russia, que se reuniam para debater os assuntos que mais lhes tocavam no que dizia respeito as questdes sociais,
linguisticas e artisticas. O grupo era composto por Mikhail Bakhtin, historiador e filélogo; o linguista Valentin
Voloshinov; os especialistas em literatura Lev Pumpianski e Pavel Medeved; a pianista Maria Yudina; o poeta,
escultor e arquedlogo Bdris Zubakin, e pelo filésofo Matvei Isaevitch Kagan. Em um periodo apés Primeira Guerra
Mundial e Revolugdo Russa, o Circulo foi “um cadinho de ideias inovadoras, numa época de muita criatividade,
particularmente nos dominios da arte e das ciéncias humanas (YAGUELLO, 2014, p.11).
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sujeito localizado em um tempo, espaco e grupo social fala com um outro alguém que também
possui suas proprias trajetdrias de participacdo social, e ambos apreendem a enunciacdo que Ihes
é dirigida vinculando-a as suas experiéncias prévias e ao contexto social que estdo vivenciando,
avaliando-a e atribuindo sentido e respondendo a ela com base no que foi compreendido. Segundo
Brait e Melo (2018, p. 68), “a enunciagdo vai sendo tecida, sempre numa dimensdo discursiva,
implicada num caréter interativo, social, historico, cultural”.

Nessa perspectiva, “a lingua passa a integrar a vida através de enunciados concretos (que
arealizam); ¢ igualmente através de enunciados concretos que a vida entra na lingua” (BAKHTIN,
2016, p. 16). De natureza dialdgica, os enunciados como “unidades reais de comunica¢ido”
(FIORIN, 2018, p. 23) sdo unicos, uma vez que a enunciacao ocorre em um determinado espaco e
tempo, para um determinado interlocutor, esse que apresentara uma atitude responsiva frente

aquele enunciado localizado em um contexto especifico. Segundo Machado (2018),

Bakhtin analisa a dialogia entre ouvinte e falante como um
processo de interacdo “ativa”, quer dizer, ndo estd no horizonte
de sua formulacéo o classico diagrama espacial da comunicacao
fundado na nocdo de transporte da mensagem de um emissor
para um receptor, bastando, para isso, um cddigo comum.
(MACHADO, 2018, p. 156)

Dado que o contexto é fundamental para que a enunciacdo faca sentido e seja
compreendida, separar 0s signos, os enunciados, do meio social em que a linguagem ocorre nao
faz sentido na concepcdo de linguagem como pratica social. O uso da linguagem da-se tanto de
forma individual quanto conjunta, em cenarios de linguagem falada e cenérios escritos (CLARK,
2000). Ao discorrer sobre os cenérios de linguagem, Clark destaca a importancia dos atores dessas
acoOes, o falante e o interlocutor destinatario. Ambos sdo essenciais para a agdo conjunta de uso da
linguagem, visto que “ndo se trata apenas de que eles executam agdes levando em conta um ao
outro, como também de que eles coordenam essas agoes um com o outro” (CLARK, 2000, p. 64)
em uma base comum. Bakhtin j& aludia a esses atores e sua importancia ao fazer a afirmacéo de
que

[..] é indispensavel que estes dois individuos estejam
integrados na unicidade da situacdo social imediata, quer dizer,
que tenham uma relacéo de pessoa para pessoa sobre um terreno
bem definido. E apenas sobre este terreno preciso que a troca
linguistica se torna possivel, um terreno de acordo ocasional
ndo se presta a isso, mesmo que haja comunhdo de espirito.
(BAKHTIN, 2014, p. 72)
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Ao estabelecer como indispensavel os sujeitos interlocutores, localizados em um contexto
social imediato, a lingua concretiza-se como fato de linguagem (BAKHTIN, 2014, p. 73). Lingua,
portanto, ndo é compreendida como sistema, & luz dos estudos de Saussure, mas como um
encadeamento de enunciados concretos e¢ Unicos dialogicos. Assim, “o sentido atribuido ao
enunciado é sempre novo e irrepetivel, porque o interlocutor nunca € o mesmo e o falante também
esta sempre assumindo um novo papel social” (SCHOFFEN, 2009, p. 77).

Na dialogicidade da lingua, Bakhtin (2014) afirma: “os individuos ndo recebem a lingua
pronta para ser usada; eles penetram na corrente da comunicacdo verbal; ou melhor, somente
quando mergulham nessa corrente ¢ que sua consciéncia desperta e comega a operar” (BAKHTIN,
2014, p. 111). E isso que faz com que compreendamos que quando alguém comegca a aprender
uma lingua, seu aprendizado inicia-se pelo contato com enunciados, aprende-se a partir do contato
com a lingua e da sua resposta aos enunciados que sempre serdo respostas a enunciados anteriores.
Isto é, “a lingua é deduzida da necessidade do homem de autoexpressar-se, de objetivar-se”
(BAKHTIN, 2016, p. 23) por meio da préatica viva da lingua.

O sistema abstrato da lingua, encontrado em gramaticas por meio da reunido de oragdes
exemplificando os processos e categorias linguisticas, ndo diz respeito ao seu uso efetivo nas
diversas atividades humanas, sendo impossivel dimensionar suas possiveis potencialidades e
adequacOes ao contexto e ao interlocutor. Oracdo e enunciado sdo contraposicdes que se
circunscrevem em niveis diferentes de abordagem da lingua, pois oracdo, para o Circulo, é a
unidade da lingua, e enunciado, a unidade da comunicacéo discursiva (BAKHTIN, 2016, p. 31).
Se a oracdo, tida apenas em sua natureza gramatical, é analisada sem o contexto do uso da
linguagem, ndo encontramos um enunciado pleno, mas uma gramaticalizacdo dele. Por isso,
quando pensamos em ensino de linguas a partir da concepc¢éo dialdgica da linguagem, queremos
priorizar enunciados que circulam no mundo e a reflexdo sobre esses enunciados que séo realizados
em determinado contexto, dirigidos a interlocutores especificos, em uma acdo de atitude
responsiva, logo avaliativa, acerca do que foi lido ou escutado. Isso ndo quer dizer que as orag0es
— a gramaticalizacdo dos enunciados — serdo negligenciadas, mas sim, que serdo tratadas como
possibilidades que deverdo ser ressignificadas sempre e de novo nas praticas sociais em que
efetivamente ocorrem.

Embora, contemporaneamente, o uso do texto como centro da aula de lingua seja discutido,

e em muitos contextos solicitado, como vimos anteriormente, isso nem sempre foi assim. Vimos
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que ainda hoje as perspectivas de lingua como uma lista de contetdos lexicais e gramaticais ou de
funcbes comunicativas sdo bastante produtivas nos materiais didaticos de PLA. Esse também é o
caso do ensino de lingua portuguesa na escola, sendo que, quando se trata da op¢do pelo texto
como central ao ensino, as trajetorias do ensino de portugués como lingua materna e como lingua
adicional se interconectam®®. Razzini (2000, p. 239) aborda o contexto de ensino de Lingua

Portuguesa e Literatura no Brasil em um marco temporario de 1838 a 1971, apontando que

[...] inicialmente, as aulas de Portugués no Colégio Pedro II,
restritas ao primeiro ano do curso secundario, dedicavam-se
apenas ao estudo da gramatica. Aos poucos, elas foram
absorvendo praticas pedagodgicas e contetdos das aulas de
retérica. Primeiro vieram a leitura literéria e a recitacdo (1855),
para auxiliar o ensino da lingua que, no entanto, continuava a
ndo ultrapassar o primeiro ano. Depois da ascensdo do
Portugués nos Exames Preparatorios (responsavel pela
ampliagdo de carga horaria), entraram no curriculo de
Portugués a redacdo e a composicdo (1870) e, depois da queda
da Retdrica e Poética, ainda veio a gramatica histérica (1890).
(RAZZINI, 2000, p. 238)

Como vimos anteriormente, a década de 1970 no Brasil foi determinante para as novas direcoes
nas abordagens de ensino de lingua, acompanhando o movimento global de abordagem
comunicativa e, mais adiante, a insercao de géneros de esferas jornalisticas e cientificas. A esse
respeito, Rojo (2007) afirma que

[...] essas mudangas sociais também determinar[am] mudangas
no lugar, no papel e na natureza dos textos em circulacdo na
escola. Ao se renominar Comunicag8o e Expressédo a disciplina
de LP, ja se indica um deslocamento de interesse do estudo da
lingua (gramética) para o uso da lingua em processos
comunicativos, donde a denominacdo “virada pragmatica ou
comunicativa”. Interessa agora menos estudar a gramética da
lingua e mais formar, ainda que minimamente e de maneira
acritica, leitores e produtores de texto dentre os membros das
camadas mais despossuidas, que possam lidar com textos de
uma certa maneira, seja nos postos mais especializados de

18 Considerando minha experiéncia enquanto professora de portugués como lingua materna (PLM), observo que as
duas areas podem se relacionar fortemente quando a visdo de lingua(gem) e de trabalho com base em géneros
discursivos é partilhada, bem como quando ha uma preocupagdo comum em proporcionar uma experiéncia de ensino
reflexiva, critica e autbnoma para os alunos. Nesses casos, tanto o ensino de PLM como o de PLA compartilham
propostas pedagdgicas semelhantes no desenho de tarefas, materiais didaticos e projetos pedagogicos. As diferencas
em geral estdo no conhecimento prévio pressuposto e nos objetivos de ensino: no caso do ensino de PLM, por exemplo,
pode-se contar com um repertorio amplo e consolidado na oralidade e concentrar-se na ampliagdo desse repertorio
tanto em textos orais como escritos. No caso de PLA, os repertérios precisam ser construidos na modalidade escrita e
na oral. Muitas vezes, no contexto escolar, por exemplo, espera-se que, na aula de portugués, seja aprendida a
metalinguagem necessaria para a analise de diferentes aspectos do sistema linguistico.
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trabalho, que passam a exigir maior escolaridade, seja no
consumo de textos de informag&o e publicidade. (ROJO, 2007,
p. 10)

Foi progressivamente nesse movimento de atualizagbes das abordagens de ensino que o
texto passou a ocupar 0 espago que ocupa hoje em dia no ensino de linguas. Rojo (2007) ainda
aborda os momentos pelos quais a utilizagdo do texto como objeto de ensino passou nas primeiras
décadas de sua insercdo no ambiente escolar e escreve que apds momentos de gramaticalizacéo do
texto, reafirmou-se sua importancia como objeto de ensino, expandindo suas potencialidades de
trabalho na aula de lingua portuguesa. O periodo ao qual a autora se refere € a década de 1990, em
que surgiam mais propostas de trabalho com o texto em sala de aula e disseminavam-se as
reflexGes sobre educacdo linguistica. Assim, estrutura e forma, acontecimento e singularidade, e a
significacdo do texto passam a ser foco de ensino, e o texto passa a ser entendido como “veiculo
de ideologias; como instrumento de constituicdo de identidades, alteridades e subjetividades; como
instrumento de luta contra-hegemonica.” (ROJO, 2007, p. 12).

E nesse movimento também que ocorre a transposicdo das ideias do Circulo de Bakhtin
para o ensino de linguas, e a no¢do de géneros do discurso surge como um exponencial artefato a
ser utilizado para a melhoria do ensino e da aprendizagem de linguas. Cristovédo (2009, p. 307)
afirma que “o género, forma de articulacao das praticas de linguagem, pode ser o eixo organizador
das sequéncias didaticas, consideradas instrumentos de mediacdo”. Como eixo organizador de
instrumentos pedagdgicos, os materiais didaticos, as sequéncias ou unidades didaticas, as apostilas,
os livros ou 0s cursos podem ser orientados por essa nogdo no conjunto de tarefas que propéem
para os estudantes.

Destaca-se, entdo, como outro fator elementar para o ensino contemporaneo de linguas,
pautado pela concepcdo dialdgica da linguagem e pela nocéo de géneros do discurso, a elaboracao
de tarefas, a qual é definida por Andrighetti (2009, p. 16) como “oportunidades de convidar o aluno
a participar em situacbes de uso da linguagem com propositos definidos e em contextos
especificos”. Entendo, assim, como boas tarefas para o ensino de linguas as que propdem vivéncias
com enunciados plenos pertinentes as préaticas sociais relevantes aos alunos, 0 que nos remete a

uma organizacdo de contetdos com base em géneros do discurso.
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2.2 Géneros do discurso

Nas Ultimas décadas, especialmente no Brasil com a implementacdo dos Parametros
Curriculares Nacionais (PCNs) para a educacdo basica, em 1998, a preocupagdo por um ensino e
aprendizagem de linguas que estivesse alinhado as necessidades sociais contemporaneas, como
exercicio da cidadania e qualificacdo para atuacdo no mundo por meio do mercado de trabalho, foi
propulsora de reformulagfes nos documentos orientadores do ensino em nivel nacional. No texto
inicial de ensino de Lingua Portuguesa dos PCNSs, ha o destaque sobre a importancia das praticas
de linguagem, alegando que

[...] as propostas didaticas de ensino de Lingua Portuguesa
devem organizar-se tomando o texto (oral ou escrito) como
unidade baésica de trabalho, considerando a diversidade de
textos que circulam socialmente. Propde-se que as atividades
planejadas sejam organizadas de maneira a tornar possivel a
andlise critica dos discursos para que o aluno possa identificar
pontos de vista, valores e eventuais preconceitos neles
veiculados. (BRASIL, 1998, p. 59)

A abordagem de textos orais e escritos, tendo em vista as praticas da linguagem e a
organizacédo dos discursos que circulam no cotidiano dos aprendizes, a fim de que eles possam
identifica-los e avalia-los criticamente, encaminha a adogdo de géneros do discurso como objeto
de ensino. Isso acontece tanto no ensino de Portugués como Lingua Materna, desde a publicacdo
dos PCNs até a atual Base Nacional Comum Curricular (BNCC), como nas propostas de ensino
de PLA, respaldadas também pelo construto do Celpe-Bras, alinhado a visdo bakhtiniana de uso
da linguagem (SCHLATTER et al, 2009).

Como abordado na secdo anterior, a concepcdo de linguagem a qual este trabalho filia-se é
oriunda dos trabalhos do Circulo de Bakhtin. A partir do entendimento de linguagem como
dialdgica, de enunciado como manifestacdo da lingua, e da indissociabilidade entre a lingua e o
seu contexto de enunciagdo, “todas as nossas falas, sejam cotidianas ou formais, estdo articuladas
em um género de discurso” (ROJO; BARBOSA, 2015, p. 16). Do momento que acordamos ao
momento que dormimos, estamos em contato constante com diversos textos, ao caminhar na rua,
assistir a televisdo, escutar radio, mensagens via aplicativos, jornais que lemos. E nesse contato
constante com textos, de uma boa parte deles, sabemos reconhecer o que faz com que eles sejam
chamados de chat, e-mail, aula, noticia ou cartaz, pois nossas experiéncias anteriores com eles nas
praticas sociais tornaram relativamente estaveis — e por isso reconheciveis — determinados

assuntos, propositos, interlocucao, formas e estilos de linguagem que os constituem.
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Para Bakhtin, todo enunciado € composto por trés elementos — conteudo tematico, estilo
e construcdo composicional — e pode construir géneros primarios e secundarios. Os géneros
secundarios sdo tidos como de natureza complexa, pois “surgem nas condi¢des de um convivio
cultural mais complexo e relativamente muito desenvolvido e organizado” (BAKHTIN, 2016, p.
15); e os géneros primarios como de natureza simples, “que se formaram nas condigdes de
comunicagao discursiva imediata” (BAKHTIN, 2016, p. 15). Exemplos para géneros de natureza
complexa sdo, em sua maioria, 0s textos escritos, como romances e artigos cientificos, enquanto
o0s de natureza simples estdo no &mbito da conversa cotidiana. Segundo Machado (2018, p. 155),
“trata-se de uma distincdo que dimensiona as esferas de uso da linguagem em processo dialdgico-
interativo”. Por serem de complexidades distintas, reconhecer as esferas de uso da linguagem em
que eles ocorrem é um passo para compreender as suas finalidades, visto que ndo encontramos
apenas géneros de uma ou outra natureza no mundo, mas sim em uma “rela¢do mutua”
(BAKHTIN, 2016, p. 16) que se modifica e se complementa (MACHADO, 2018, p. 155).

Conteldo tematico, estilo e construcdo composicional sdo trés elementos que compdem 0s
géneros e que fazem com que eles sejam reconhecidos como enunciados concretos e Unicos,
auxiliando no processo de investigacdo e reflexdo de como a linguagem se organiza em
determinadas esferas de comunicacao. O contelddo tematico, conhecido como tema sobre o qual o
enunciado trata, é “o contetido enfocado com base em uma apreciagdo de valor, na avaliagdo, no
acento valorativo que o locutor (falante ou autor) lhe d4a” (ROJO)*. Sendo assim, o contetido
tematico esta diretamente atrelado a posicao responsiva de quem esta em interacéo, porque, a partir
da enunciagdo proferida pelo sujeito do discurso “A”, o sujeito do discurso “B” “completa-o,
aplica-o, prepara-se para usa-lo, etc.; essa posicao responsiva do ouvinte se forma ao longo de todo
0 processo de audicdo e compreenséo [...]” (BAKHTIN, 2016, p. 25).

Quanto ao estilo, compreende-se como formas tipicas com que 0s enunciados se
apresentam a depender “da individualidade do falante (ou de quem escreve), isto €, pode ter estilo
individual” (BAKHTIN, 2011, p. 265). Nesse sentido, Bakhtin alerta que nem todos os géneros
apresentam a mesma possibilidade de individualizacdo passivel de reconhecimento de quem

escreve ou fala, vide textos que “requerem uma forma padronizada, por exemplo, em muitas

19 Definicéo retirada do Glossario do Centro de Alfabetizacdo, Leitura e Escrita (CEALE), da Faculdade de Educagdo
da UFMG, disponivel em:<http://www.ceale.fae.ufmg.br/app/webroot/glossarioceale/verbetes/generos-do-discurso>.
Acesso em 17 jan. 2021.
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modalidades de documentos oficiais de ordens militares, nos sinais verbalizados de producao, etc.”
(BAKHTIN, 2011, p. 265). Ainda assim tais textos tratardo de uma situacdo especifica, e 0s
diferentes graus estilisticos demandam andlise para sua percepc¢ao, compreensdo e producao, sendo
tarefa do professor “ajudar nesse processo de nascimento da individualidade linguistica do aluno
por meio de uma orientagdo flexivel e cuidadosa” (BAKHTIN, 2013, p. 43) que considere a
relativa estabilidade dos géneros e as possibilidades de interferir e transgredir.

O ultimo elemento, a constru¢cdo composicional, diz respeito “a forma de organizagdo do
texto e as informacfes que se fazem necessarias para a constru¢do do sentido dentro das relaces
estabelecidas na interlocugdo configurada” (SCHOFFEN, 2009, p. 94). A forma de organizacéo e
as informacdes que serdo selecionadas para comporem o discurso por meio dos enunciados Unicos
e concretos, correspondem ao contexto do discurso, a relacéo entre os sujeitos da interacéo e aos
“limites precisos do enunciado nos diversos campos da atividade humana e da vida, dependendo
das diversas fungdes da linguagem e das diferentes condicdes e situacdes de comunicacdo”
(BAKHTIN, 2016, p. 29).

Aprender a falar e a escrever em uma lingua, seja ela materna ou adicional, significa
reconhecer e reproduzir enunciados nessa lingua, encontrando nessa materializagdo linguistica as
estabilidades dos enunciados por meio dos géneros discursivos. Por essa razdo, quando se aprende
uma lingua adicional, é primordial reconhecer os campos discursivos em que as pessoas falam e
escrevem, e como falam e escrevem. Se em determinados contextos serda preciso utilizar
determinada estrutura sintatica ou termos especificos, se sera preciso curvar-se ou ndo frente a
determinadas pessoas, se € adequado ou ndo se expressar na lingua adicional com estilos
semelhantes aos usados em sua lingua materna, tudo isso esta relacionado ao dominio de um sujeito
em relacdo aquela lingua, especificamente ao dominio das praticas sociais em que séo solicitados

determinados usos da lingua(gem). Bakhtin (2016) explica que

[...] muitas pessoas que dominam magnificamente uma lingua
sentem amilde total impoténcia em alguns campos da
comunicacdo, justo porque ndo dominam na pratica as formas
do género desses campos. [...] Quanto mais dominamos os
géneros, maior é a desenvoltura com que empregamos e mais
plena e nitidamente descobrimos neles a nossa individualidade
(onde isso é possivel e necessario), refletimos de modo mais
flexivel e sutil a situacdo singular da comunica¢do — em suma,
tanto mais plena é a forma com que realizamos o nosso livre
projeto de discurso. (BAKHTIN, 2016, p. 41)
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Diante disso, para o ensino de linguas, torna-se fundamental a exposicéo a diversos géneros
do discurso nas esferas de comunicacdo mais relevantes para aquele grupo de estudantes, para que
assim eles possam ter contato com a lingua em uso, com enunciados em seu plano concreto, e
responder ativamente aos enunciados com o0s quais entram em contato. Os géneros estdo
intrinsecamente vinculados aos usos da linguagem humana, organizados em graus de
complexidade, marcados por elementos fundamentais para seu reconhecimento, sempre dirigidos
a alguém especifico e passiveis de avaliacdo na acdo responsiva dos enunciados. Eles estdo em
constante dinamicidade, tal como a lingua € viva e utilizada de acordo com seu contexto temporal
e espacial, e, por isso, 0 ensino de lingua coerente com tal perspectiva implica num ensino
contextualizado de praticas da linguagem relevantes para o publico especifico de aprendizes. Na
secdo seguinte, abordaremos a questdo referente a participacdo social mediada por géneros

discursivos.

2.3 Ensino com base em géneros do discurso

Desde a perspectiva adotada neste trabalho, portanto, “nao ¢ possivel entender o uso da
linguagem como algo isolado de seu contexto de producdo e dos participantes nele envolvidos”
(ANDRIGHETTI; SCHOFFEN, 2012, p. 18). E nesse sentido que compreender o contexto da area
da saude e identificar os aprendizes de PLA como profissionais e estudantes formados em cursos
como Medicina, por exemplo, tornam-se 0 ponto de partida para pensar o ensino a esse publico
especifico. Tendo em vista suas necessidades, & necessario pensar nos usos da lingua por meio de
géneros do discurso orais e escritos relevantes e buscar sua transposicdo para 0s materiais
didaticos.

Assim, para o ensino de PLA na area da salde, sustento uma abordagem por géneros
discursivos por entender que pode propiciar e organizar os percursos de aprendizagem do
profissional da saude em seu processo de adi¢édo da lingua portuguesa ao seu repertorio linguistico
para participar dos discursos que sdo construidos na e que constituem a area. A considerar que 0s
géneros se manifestam em determinadas esferas de atividade humana, possuem elementos que 0s
caracterizam (conteudo tematico, estilo e constru¢do composicional) e que se dirigem a publicos
especificos e incitam a uma responsividade do seu interlocutor, séo eles que deverao ser o ponto
de partida para organizar um ensino que crie oportunidades para a apropriacdo das praticas de

linguagem utilizadas para o desenvolvimento e a atuacdo desse profissional da satde. Considerar
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0 que é relativamente estavel nos géneros discursivos como ponto de partida ndo prescinde as

propostas pedagogicas de lidar com a diversidade e a construcao situada:

[...] ndo é porque se exprimem por meio de géneros que 0s
sujeitos deixam de moldar os géneros a partir do uso que lhes
ddo em situagBGes especificas. Do contrario, em vez de
principios de organizagdo, os géneros seriam camisas de forca.
(SOBRAL, 2018, p. 24)

Para aléem de saber reconhecer os géneros pelos seus nomes, saber seu nivel de complexidade,
visualizar o conteido tematico, estilo e constru¢do composicional, € fundamental levar em conta
0 contexto da situacdo de interacdo que esta sendo posta. A estabilidade do género sé ocorrera
quando a situacdo de comunicacdo for bem estabelecida frente a uma enunciagdo concreta, com
contexto, interlocutor e finalidade de comunicacéo. Por isso, a importancia de saber em qual esfera
de comunicacdo o enunciado esta sendo construido, para permitir uma reflexdo acerca do uso da
linguagem na constituigdo das praticas sociais.

Schneuwly e Dolz (2004), ao idealizarem uma proposta de ensino por meio de géneros
discursivos para aprimorar a qualidade do ensino de lingua francesa nas escolas, sugerem um
planejamento de sequéncias didaticas (SD), entendidas como “um conjunto de atividades escolares
organizadas, de maneira sistematica, em torno de um género textual oral ou escrito” (DOLZ;
NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004, p. 82). Os autores propdem que a SD sirva para guiar as
aprendizagens e ter como objetivo final o dominio pleno do género discursivo, o que envolve estar
apto para utilizar a linguagem oral e escrita de modo adequado nas préaticas sociais em que
ocorrem. Toda SD serve para “dar acesso aos alunos a praticas de linguagem novas ou dificilmente
dominaveis” (DOLZ; NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004, p. 82), seguindo um percurso em que
cada etapa do ensino serve para orientar 0 que pode ser trabalhado e como o0s niveis de
complexidade dos usos da linguagem podem ir sendo costurados. A figura 4 apresenta o esquema

de sequéncia didatica desenvolvido pelos autores.
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Figura 4: Esquema de sequéncia didatica de Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004)

Apresentacio PRODUCAO PRODUCAO
da simacio INICIAL FINAL

Fonte: Dolz; Noverraz; Schneuwly, 2004, p. 83

A apresentacdo da situacao é a etapa em que os estudantes tém o primeiro contato com a
situacdo de comunicacdo ou tema. Nesse momento, espera-se que, na aula, seja construida uma
“representagdo da situa¢do de comunicacao e da atividade de linguagem a ser executada” (DOLZ;
NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004, p. 84). A producao inicial, por sua vez, tem como objetivo
incentivar os alunos a produzirem a um texto oral ou escrito para que seja verificado seu dominio
em relacdo a situacdo previamente apresentada, servindo como diagndstico e balizador do ensino
do género discursivo. Com esse passo, “a sequéncia comeca pela definicdo do que é preciso
trabalhar a fim de desenvolver as capacidades de linguagem dos alunos que, apropriando-se dos
instrumentos de linguagem proprios ao género, estardo mais preparados para realizar a producéo
final” (DOLZ; NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004, p. 86).

Os moédulos, tantos quantos forem necessarios, tratardo de “trabalhar os problemas que
apareceram na primeira producéo e de dar aos alunos 0s instrumentos necessarios para supera-los”
(DOLZ; NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004, p. 84, grifo dos autores). E nessa etapa do ensino
que ocorre a andlise do que ja conseguem produzir e medidas sdo tomadas para auxiliar 0s
estudantes a avancar. A depender dos problemas diagnosticados, o professor pode focalizar
diferentes aspectos do género em distintos niveis de profundidade, ou seja, aprofundar ou
apresentar estratégias para conhecimento da situacdo comunicativa, reconhecimento de
interlocucdo, utilizacio de recursos linguisticos mais adequados aquela situacdo. E importante
também variar as tarefas propostas para a apreensdo do género que vira a ser produzido na etapa
final, dando aos alunos a “possibilidade de ter acesso, por diferentes vias, as nog¢des € aos
instrumentos, aumentando, desse modo, suas chances de sucesso” (DOLZ; NOVERRAZ;

SCHNEUWLY, 2004, p. 89). Nessa trajetoria dos diferentes modulos, busca-se capitalizar as
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aquisicdes realizadas pela turma por meio da analise continuada dos componentes que constroem
o género discursivo e sua realizacdo nas praticas sociais, favorecendo “uma atitude reflexiva”
(DOLZ; NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004, p. 90) sobre o aprendido.

A Ultima etapa da SD, a produco final, tem como finalidade reunir todos os conhecimentos
adquiridos ao longo das etapas de trabalho, oportunizando um momento de p6r em pratica o
contato com aquele género discursivo dentro da situagdo comunicativa em foco. E nessa etapa
também que o professor — e também os alunos — podera avaliar o desempenho dos alunos e
chegara a conclusédo se houve ou ndo sucesso de aprendizagem.

No contexto de PLA, Kraemer (2012) propds uma progressdo curricular orientada por
géneros discursivos que correspondesse as necessidades dos alunos do PPE-UFRGS. Kraemer

(2012) delimita trés perguntas de pesquisa que guiam o desenvolvimento de seu trabalho:

1) Que temas e géneros do discurso podem estruturar uma
progressao curricular para o ensino de PLA?; 2) Que projetos
podem promover oportunidades de uso e de reflexdo sobre a
lingua?; 3) Que objetivos e contelidos podem ser focalizados?
(KRAEMER, 2012, p. 88)

Para responder a essas questdes de pesquisa, a autora propde géneros discursivos que podem ser
mobilizados para trabalhar determinadas tematicas, promovendo a “circulacdo dos alunos por
contextos que tratam dos dominios em pauta” (KRAEMER, 2012, p. 91), por intermédio de
projetos. Uma proposta curricular organizada por géneros discursivos e projetos de aprendizagem
implica em uma progressdo de teméticas e de géneros discursivos levando em conta as
necessidades e desejos de participacdo dos aprendizes e uma pratica de producdes orais e escritas
com vistas a sua participacdo ativa na aula e para além do espaco da sala de aula. Desde essa
perspectiva, “o que define os recursos linguisticos focalizados sdo os textos selecionados, ou seja,
os géneros em estudo” (KRAEMER, 2012, p. 96): ao invés de uma progressdo pautada por
contetidos gramaticais, ela é organizada tendo em vista: 1) as préaticas sociais e tematicas relevantes
para os aprendizes; 2) projetos de aprendizagem que demandem participac¢Oes sociais por meio de
géneros do discurso; 3) tarefas de compreensdo oral, leitura, producéo oral e escrita coerentes com
0s géneros; 4) recursos linguistico-discursivos e culturais relevantes para a compreensao e a

producdo dos géneros selecionados (SCHLATTER et al., 2017). Sendo assim,

[...] privilegiar o texto como objeto de estudo das aulas de PLA
ndo significa transforma-la em um plenario de discussdo de
variados temas. Um texto ndo é sd assunto; € assunto expresso
por determinada forma, em determinada circunstancia. Desse
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modo, a gramatica nao fica abolida das aulas de PLA, mas
apenas realocada e redimensionada. Portanto, uma forma de
ampliar a competéncia discursiva dos alunos é por meio do
ensino e da problematizacdo dos aspectos linguisticos e
discursivos que emergem nas atividades de producdo, leitura e
escuta de textos, realizadas em sala de aula, em funcdo das
necessidades apresentadas pelos alunos. (KRAMER, 2012, p.
98)

Tendo em vista tais pressupostos, enquanto professora-autora de materiais didaticos,
considero importante que respondam as necessidades de aprendizagem dos alunos, por meio de
uma selecdo de géneros do discurso pertencentes aos contextos de atuagdo vividos no campo da
salde e alinhados ao conceito de saide da OMS; e, como analista dos materiais, cabe trazer a
superficie 0 modo como os géneros estdo sendo abordados nos materiais didaticos voltados a esse
publico. A seguir, busco definir ensino na area da salde, para contextualizar o pablico a quem se

destinam os materiais didaticos analisados neste trabalho.

2.4 Ensino na area da saude

O direito a satde para todos é um dever do Estado, ja outorgado pela Constituicdo Federal
em 1988, artigo 196. Nessa realidade, o Sistema Unico de Sadde (SUS) ¢ inaugurado em territorio
nacional e, aliado a tal declaracdo, anuncia trés principios: universalizacdo, equidade,
integralidade®®. A universalizacdo diz respeito a satide como direito para todas as pessoas, sem
distingéo de sexo, raca, ocupacao ou outros fatores que poderiam discriminar sujeitos e limitar seu
acesso a um atendimento publico e de qualidade. Assim, pode-se compreender a universalizacao
como um projeto para uma sociedade mais justa, igualitaria e democratica.

A equidade corresponde ao objetivo de diminuir as desigualdades sociais e econémicas por
meio de acdes e de servicos de saude. Constata-se que, na sociedade brasileira, ha grande
disparidade de uma regido para outra, de um grupo social para outro, e que a auséncia de acesso a
saude implica diretamente na qualidade e na expectativa de vida de grupos marginalizados e em
cuidados paliativos. Desse modo, torna-se importante destacar ndo somente o conceito de
igualdade, mas também o da desigualdade: “tratar desigualmente os desiguais, investindo mais

onde a caréncia ¢ maior” (TEIXEIRA, 2020).

20 1 ei N° 8.080, de 19 de setembro de 1990 que dispde sobre os principios do SUS. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8080.htm>. Acesso em: 19 fev. 2021.
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A integralidade tem como premissa levar em consideragéo as necessidades especificas das
pessoas ou de grupos de pessoas, por mais maltiplos que sejam 0s grupos encontrados na sociedade
brasileira, agindo de acordo com as complexidades que cada um apresenta e integrando projetos e
acOes de saude com politicas publicas. Entre os objetivos a partir desse principio, encontra-se a
ampliacéo de projetos e acbes destinados a saide do homem, dos negros, quilombolas e indigenas,
das criancas e adolescentes, dos idosos, entre outros grupos que requerem cuidados especificos
dos servigos da salde. Nesse sentido, a integralidade corresponde a preocupacdo emergente de
humanizag&o na saude por meio dos servicos ofertados a populagéo.

Compreendidos como fundamentais a qualidade de vida do ser humano, os trés principios
do SUS reafirmam o conceito de satde promulgado pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
em 19482, como “estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo [...] apenas na
auséncia de doenga ou de enfermidade”. Desde essa perspectiva, cabe a todos os profissionais que
estdo ligados ao ensino na salde a atuarem em prol do mantimento e avanco da satde como direito
de toda populacdo sem distingdes, e encarando as diversidades existentes de forma humanizada.

Segundo Rangel (2009, p. 59), o elo entre educacdo e saude existe no principio basilar de
que ambas sdo essencialmente importantes para a qualidade de vida do ser humano em sua
totalidade, o que podemos depreender como a preocupacao tanto pelo corpo bioldgico quanto pelo
corpo social. Sendo uma das bases da sociedade, a educacdo nacional é regida pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB) de 196172, a qual define e regulariza o sistema de educagio
brasileira em todos os graus, especificidades e cursos que as instituicbes de ensino ofertam nos
principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana. Em relagdo aos cursos de satde, em
2017 foi realizado o Plenario do Conselho Nacional de Saude (CNS) que expressa pressupostos,
principios e diretrizes comuns para as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) dos cursos de
graduacdo da area da saude. Entre eles, esta, por exemplo, a prerrogativa constitucional do SUS
na formacdo dos profissionais da salde, o que indica a defesa da vida e a defesa do SUS, a

formacdo em satide comprometida com os principios do SUS, a formacao profissional voltada para

2L A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) declarou, em 1948, o conceito de satide como “um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social, € ndo consiste apenas na auséncia de doenga ou de enfermidade”. Para ler na integra,
0 documento esta disponivel em: <http://www.direitoshumanos.usp.br/index.php/OMS-
Organiza%C3%A7%C3%A30-Mundial-da-Sa%C3%BAde/constituicao-da-organizacao-mundial-da-saude-
omswho.html>. Acesso em 15 out. 2019.

22 |_ei N° 4.024, de 20 de dezembro de 1961 disponivel em:<https://www?2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1960-1969/lei-
4024-20-dezembro-1961-353722-publicacaooriginal-1-pl.htmlI>. Acesso em: 19 fev. 2021.
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o trabalho que contribua com o desenvolvimento social. As DCNs sdo parametros para a formacéo
no ensino e na construcdo de projetos pedagogicos que envolvem os curriculos dos sistemas de
ensino brasileiros e, no caso de cursos da salde, dirigem-se a formacgédo dos profissionais no que
tange as competéncias e as habilidades para as profissdes que fazem parte dessa area. Magalhaes,

Zaneti e Azambuja (2018) ressaltam que as DCNs propdem que

[...] os cursos promovam o estimulo ao aluno para que esse
possa refletir sobre e interagir com a realidade social,
assegurando o aprender a fazer durante a formacéo, destacando-
se desde os anos iniciais o protagonismo do aluno e a
insercdo/didlogo com os cendrios da pratica, futuro campo de
atuacdo profissional do egresso. (MAGALHAES; ZANETI;
AZAMBUIJA, 2018, p. 42)

Nesse contexto, a Universidade Aberta do Sistema Unico de Saude (UNA-SUS), criada
pelo Ministério da Saude em 2010, é um exemplo de busca por uma qualidade formativa dos
profissionais da saude que atuam no SUS. Com cursos criados em parceria com Instituicbes de
Ensino Superior brasileiras, a UNA-SUS escolhe cursos cujas

[...] ofertas sempre acompanham as necessidades da populacdo
e trazem as especificidades de cada publico, além de buscar
solucdes para os problemas de sadde publica. A gama de ofertas
inclui cursos abertos online, de extensdo, aperfeicoamento,
especializacdo (voltadas aos programas de provimento) e
mestrados profissionais, que abordam os mais diversos temas
na area da salde, desde assuntos especificos como diagndstico
e tratamento de doencas, até teméticas mais abrangentes como
politicas plblicas em salde. (UNA-SUS)?

A efetivacdo disso esta visivel na selecdo de cursos escolhidos para comporem o acervo disponivel
no site, onde ha a integracdo de assuntos relacionados a enfermidades com aqueles relacionados
ao bem-estar fisico, mental e social®,

O compromisso gque educadores firmam ao lidar com questdes de ensino para profissionais

da saude, entrelaca-se com as demandas de consciéncia social. Segundo Rangel (2009),

23 Descricéo disponivel em: <https://www.unasus.gov.br/institucional/unasus>, acesso em 15 dez. 2020.

24 Para exemplificar, cursos como Atencdo a Saude Mental do Homem, disponivel
em:<https://www.unasus.gov.br/cursos/curso/45601>, acesso em 17 out. 2020; Conhecendo a Realidade da Saude
Indigena no Brasil, disponivel em:<https://www.unasus.gov.br/cursos/curso/28644>, acesso em 17 out. 2020; Para
elas: atencdo  integral a saude da  mulher em  situagcdo de  violéncia,  disponivel
em:<https://www.unasus.gov.br/cursos/curso/45008>, acesso em 17 out. 2020; Politica Nacional de Humanizago,
disponivel em:<https://www.unasus.gov.br/cursos/curso/45520>, acesso em 17 out. 2020; PORTOS - Portugués
Online para a Sadde, disponivel em:<https://www.unasus.gov.br/cursos/curso/44967>, acesso em 17 out. 2020.


https://www.unasus.gov.br/institucional/unasus
https://www.unasus.gov.br/cursos/curso/45601
https://www.unasus.gov.br/cursos/curso/28644
https://www.unasus.gov.br/cursos/curso/45008
https://www.unasus.gov.br/cursos/curso/45520
https://www.unasus.gov.br/cursos/curso/44967
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[...] quanto a finalidade do conhecimento que se ensina e produz
no processo de formacdo educacional dos profissionais da
salide, observa-se a sua proposta, essencialmente humanizante,
tanto na perspectiva de sua aplicacdo social, no interesse da
qualidade de vida, como na perspectiva dos valores
humanizantes que irdo orientar a pratica desses profissionais.
(RANGEL, 2009, p. 61)

Assim, entendo que, ao aliar a concepgdo dialdgica da linguagem e o ensino de linguas

adicionais a praticas relevantes e aos valores humanizantes pretendidos na formacdo dos

profissionais da satde, pode-se construir uma interface que movimente a educacao para promover

um ensino que atente a formacdo cidada critica, consciente, situada e humana. Soldatelli (2019)

corrobora para tal reflexdo ao levantar a questdo: “como podemos pensar promog¢ao de saude se

ndo levarmos em conta a diversidade de individuos e as adversidades dos espagos?”

(SOLDATELLLI, 2019, p. 16). Relacionar o impacto que uma boa formacéo na area da saude pode

ter na qualidade de vida das pessoas com a assuncgdo e a compreensao da diversidade de individuos

e com a noc¢ao de sujeito do Circulo de Bakhtin possibilita uma perspectiva interessante para buscar

responder a questao:

[...] ndo considerar os sujeitos apenas como seres biolégicos,
nem apenas como seres empiricos, implica ter sempre em vista
a situacao social e historica concreta do sujeito, tanto em termos
de atos ndo discursivos como em sua transfiguracéo discursiva,
sua construgdo em texto/discurso. (SOBRAL, 2018, p. 23)

Ao pressupor, no ensino de linguas adicionais para fins especificos da satde, uma visdo de

linguagem dialdgica cuja manifestacdo ocorre em contexto social, me alinho também com Costa,

Gomes, Magalh&es (2018), quando afirmam que a educagdo em saude

[...] é o desenvolvimento de atitudes, habilidades e valores de
base da formagdo numa perspectiva integral e mais humana,
com a corresponsabilizacdo pela prdpria formacao inicial,
continuada e em servico; a autonomia intelectual e a
responsabilidade social, com a propria formacdo e com a
formacdo das futuras geracBes de profissionais de salde,
pautada no desenvolvimento de uma formacdo préatico-
reflexiva, autbnoma e humanizada. (COSTA; GOMES;
MAGALHAES, 2018, p. 32)

2.5 Ensino de Linguas para Fins Especificos com base nos géneros do discurso

Hutchinson e Waters (1987) explicam que o Ensino de Linguas para Fins Especificos,

doravante ELFE, teve inicio apds a Segunda Guerra, tendo em vista o progresso tecnologico e o
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comercial. Naquela época, a lingua inglesa mostrava-se como o caminho para dar conta das
demandas de compra e venda de produtos internacionalmente, de leitura de manuais de instrugéo,
de acompanhar os progressos nos estudos de medicina e outras ciéncias (HUTCHINSON e
WATERS, 1987, p. 6). No Brasil, foi na década de 1970 que o ELFE, inicialmente conhecido
como “instrumental”, foi introduzido no contexto de ensino de linguas adicionais, com destaque
para o ensino de lingua inglesa e focalizando ensino de leitura (LEHMANN, 1993, p. 78), 0 que
desencadeou em uma série de mitos e de consideracGes avaliativas negativas acerca dessa
abordagem de ensino (RAMOS, 2005). Segundo Labella-Sanchez (2016, p. 52), na verdade, “o
também chamado ensino instrumental pode estar voltado as diferentes habilidades linguisticas
(compreensdo e/ou producdo oral e escrita), sempre definidas com base na analise de
necessidades”.

Para Hutchinson e Waters (1987, p. 53), o que diferencia o ensino de linguas de modo geral
deste para fins especificos “ndo é a existéncia de uma necessidade como tal, mas sim uma
consciéncia das necessidades”?°. As necessidades envolvem as situacdes-alvo do estudante e suas
necessidades de aprendizagem para participar delas. Compreende-se situagdo-alvo como as
praticas sociais de uso da linguagem que aquela esfera demanda; por necessidade de
aprendizagem, as habilidades que serdo requisitadas para que o aprendiz faca uso da lingua
naquelas praticas sociais. A partir do quadro de questionamentos para as necessidades de
situacOes-alvo e de aprendizagem, elaborado e traduzido por Nagasawa (2018) com base em
Hutchinson e Waters (1987), é possivel visualizar tal encaminhamento.

25 Traducdo livre de “what distinguishes ESP from General English is not the existence of a need as such but rather
an awareness of the needs.” (HUTCHINSON e WATERS, 1987, p. 53)
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Quadro 7: Questionamentos para analise de necessidades

Necessidades da situacao-alvo
Por que a lingua é necessaria?
estudo:
trabalho;
treinamento:
status:
exaine;
promocio etc.
Como a lingua sera usada?
meio: falar, escrever, ler, ouvir:
suporte: por telefone, face a face etc.:
tipo de texto: conversa. manual, catalogo etc.

Quais serao as areas de contendo?
topicos: medicina. biologia. comércio etc.:
nivel: técnico. pos-graduacio efc.

Com quem o estudante utilizar4 a lingua?
falante nativo, falante ndo-nativo®!;
nivel de proficiéncia do interlocutor:;
relagdo: colega. professor, superior etc.

Onde a lingua sera utilizada?
espaco fisico: escritério. hotel, biblioteca etc.:
mteracdo: sozinho, reunides, telefone etc.:
contexto: no proprio pais. no exterior etc.
Quando a lingua sera usada?
durante o curso ou somente apos o término;
frequentemente, raramente, uma vez efc.

Necessidades de aprendizagem

Por que os estudantes participam do curso?
compulsério ou opcional:
necessidade aparente ou nio;
ha promocéo ou dinheiro envolvido:
0 que os estudantes esperam alcangar:
qual a atitude dos estudantes perante o curso.

Como os estudantes aprendem?
qual o historico de aprendizagem:
qual a visdo de ensino e aprendizagem;
qual metodologia os afrai:
quais atividades os entediam:
Quais recursos estao disponiveis?
qual o nimero e a experiéncia dos professores;
qual a atitude dos professores perante o curso;
qual o nivel de conhecimento dos professores:

material didatico:
auxilio:
oportunidade de atividade extraclasse.
Quem sio os estudantes?
idade/sexo/nacionalidade;
qual o conhecimento da lingua;
qual o conhecimento da situagio-alvo:
quais sdo seus interesses:
qual o histérico sociocultural;
com qual metodologia de ensino estio acostumados;
qual a atitude perante o uso da lingua.
Onde o curso acontece?
o lugar € agradavel. mondtono. barulhento, fio etc.

Quando o curso acontece?
horéario do dia:
todos os dias: uma vez por semana:
o0 dia inteiro: meio turno:
simultaneamente ao uso da lingua na situacdo-alvo;
antecede a situacdo-alvo.

Fonte: Nagasawa (2018, p. 55) com base em Hutchinson e Waters (1987, p. 59 e 62)

A analise de necessidades da situacdo-alvo e das necessidades de aprendizagem, aliadas
aos propdsitos definidos e ao tempo delimitado para o estudo, serdo as bases para o desenho de
cursos. Dessa maneira, 0 ensino para fins especificos € uma abordagem fundamentada nas
necessidades dos aprendizes e que demandara materiais didaticos elaborados a partir dessas

necessidades.
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Lobo (2017, p. 75) explica que “a analise de necessidades ¢ caracterizada por ser uma etapa
inicial e obrigatoria que precede a elaboracdo de um curso de linguas com uma finalidade
especifica”. Essa andlise de necessidades pode ser feita e recebida de alguns modos, como no caso
de turmas especificas de alunos que sdo da mesma profissdo, como, por exemplo, mecénicos que
precisam aprender a lingua adicional para saber operar melhor as maquinas, ler os manuais que as
acompanham e interagir com outras pessoas quando se depararem com problemas que somente
eles poderdo resolver; ou, quando um curso de nivel superior tem o objetivo de formar
turismologos com proficiéncia em uma determinada lingua para se adaptarem aos contextos
solicitados pela profissdo. Qualquer situacdo de ELFE, portanto, demandara do idealizador do
curso um levantamento das necessidades especificas e das praticas sociais que os alunos precisardo
dominar para conseguir produzir textos orais e escritos na lingua adicional tendo em vista sua
participacdo nessas praticas.

Hutchinson e Waters (1987), ao fazerem um consistente trabalho sobre a abordagem de
ELFE com base nas necessidades dos alunos, propGem trés questionamentos para auxiliar 0s
professores de ELFE no momento em que podem vir a criar cursos especificos, os quais estdo
ilustrados na figura abaixo, elaborado e traduzido por Nagasawa (2018).

Figura 5: Fatores elementares para criacdo de cursos de
q
(@) r\ 0"
Que co
; ot ; o 08

Curriculo CURSO DE ELFE Metodologia -~

Natureza da situagao-
alvo e do contexto de
aprendizagem

Quem? Por qué? Onde? Quando?
Analise de necessidades

Fonte: Nagasawa (2018, p. 54), com base em Hutchinson e Waters (1987, p. 22)
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Assim, segundo Nagasawa (2018),

[..] através desses trés pilares (andlise de necessidades,
descricdo da lingua e teorias de aprendizagem), o professor
seria capaz de desenhar o curriculo do curso com o contetdo
apropriado e a metodologia mais propicia para que alunos
atinjam suas necessidades de aprendizagem e sejam capazes de
agir proficientemente nas praticas sociais previamente
determinadas da situacdo-alvo da lingua. (NAGASAWA, 2018,
p. 54)

Dessa forma, diferentemente de contextos de ensino de lingua em que h& objetivos mais amplos,
os alunos de ELFE vao a aula para alcancar um objetivo muito delimitado, e fica a cargo do
professor se adaptar e, se ndo tiver conhecimentos daquelas praticas sociais de uso da linguagem
que os alunos buscam, se inteirar delas para proporcionar um ensino adequado. Isso inclui, sempre
que necessario, 0 contato com os profissionais da &rea da situacdo-alvo, para que haja maior
coeréncia entre o que € buscado pelos alunos e o que é ofertado a eles. Vian Junior (2015) descreve

bem a atuacao do professor de ELFE quando diz que

[...] € um profissional que deve desempenhar diversas tarefas
relacionadas aos mais variados aspectos dos cursos que
ministra, que ndo envolve apenas ministrar a aula em si, indo
desde a pesquisa de linguagem requerida para a situagdo-alvo
em que o aprendiz pretende atuar, bem como a analise,
avaliacdo e preparacdo de materiais, até a sua avaliacdo,
passando por todas as etapas envolvidas no processo de ensino
e de aprendizagem. (VAN JUNIOR, 2015, p. 192)

Portanto, o reconhecimento das esferas de utilizacdo da lingua torna-se o ponto de partida
e de chegada para o desenvolvimento do trabalho. Ramos (2004) propde a elaboracdo de materiais
para ELFE baseados em géneros e organizados por sequéncias didaticas, reconhecendo que, assim,
podem ser trabalhados os pilares que fundamentam o desenho de cursos de ELFE: as necessidades
dos alunos e o contato deles com a lingua adicional em contextos determinados pelas esferas de

atividades humanas projetadas. Nas sequéncias didaticas,

[...] a fase da apresentacdo leva em conta duas perspectivas: a
contextualizacdo e a familiarizacdo do género. Na fase de
contextualizacdo, o contexto de situagcdo e o de cultura sdo
evidenciados, e aspectos como fonte, propoésito, conteudo,
participantes, comunidade e contexto de producdo sao
explorados. [...] A fase do detalhamento retoma o que ja foi
visto na fase anterior, mas seu foco estd no trabalho com a
organizacao retdrica dos textos e suas caracteristicas léxico-
gramaticais e tem como objetivos: favorecer a compreensdo
geral e detalhada do texto, explorar a funcdo discursiva e 0s
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componentes léxico-gramaticais relativos ao género em pauta,
bem como compreender os significados e a relagdo entre um
texto e seu contexto de situacdo. [...] Na aplicacdo acontece a
articulacdo das duas fases anteriores e apresenta duas sub-fases:
a consolidacdo e a apropriacdo. A consolidacdo tem como
objetivo a retomada do género como um todo, e a apropriacdo
objetiva 0 uso do mesmo em situacBes da vida real.
(CARVALHO, FURTADO e CARDOSO, 2015, p. 301, apud
RAMOS, 2004)

Ramos e Marchesan (2014) destacam a producdo ainda timida de materiais didaticos de
PLA para fins especificos. Como abordado no capitulo anterior, os livros didaticos criados neste
ambito ainda sdo muito recentes, assim como estudos na area de PLA sobre elaboracgdo e anélise
de materiais didaticos para fins especificos.

Na area da saude, como vimos, os aprendizes precisam aprender o portugués para atuar de
forma eficiente no tratamento de pacientes brasileiros, saber conversar com eles quando forem aos
postos, hospitais e outras unidades de saude, bem como saber orientar os procedimentos em casos
mais complexos de atendimento. Para cada situacdo em que os médicos encontrardo 0s pacientes
brasileiros, eles precisardo ter recursos linguistico-discursivos e culturais para poderem se
comunicar, ouvir e falar com seus pacientes. Frente a isso e em uma perspectiva bakhtiniana, torna-
se necessario que as tarefas elaboradas e/ou presentes nos materiais didaticos oportunizem o
exercicio, mesmo que simulado, das praticas que os profissionais de salde precisam saber em
lingua portuguesa, tais como o atendimento ao paciente no consultério, o preenchimento da ficha
médica, a prescri¢do de uma receita, entre outras.

Nesse Vviés, entendo que o ensino de linguas para fins especificos deva ter objetivos
definidos de acordo com as préticas sociais relevantes para o publico-alvo, com vistas a possibilitar
a aprendizagem de uma lingua para o cumprimento de tarefas especificas em contextos especificos
(RAMOS, 2005). O objetivo deste trabalho é analisar o trabalho de compreens&o oral e de leitura
em cinco unidades de quatro materiais didaticos (MDs) de Portugués como Lingua Adicional
(PLA) para profissionais da satde a luz da concepcéo dialdgica da linguagem do circulo de Bakhtin
e da nocdo de géneros do discurso. Partindo dos temas e dos géneros do discurso propostos nos
materiais, busca-se verificar de que modo esses conceitos sdo transpostos para as tarefas de

compreensdo oral e de leitura.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

“A palavra esta presente em todos os atos de compreensdo e em
todos os atos de interpretacdao.” (BAKHTIN, 2014, p. 38)

Neste capitulo apresento a metodologia empregada na pesquisa em quatro secGes: 0
objetivo de pesquisa; 0s procedimentos de pesquisa adotados; os critérios que adotei para a selecdo

de materiais didaticos analisados; e as categorias de analise.

3.1 Objetivo de pesquisa

Este trabalho tem como objetivo verificar de que modo materiais didaticos elaborados para
0 ensino de PLA a profissionais da salude e organizados com base em géneros discursivos
materializam a concepcéo dialdgica da linguagem em tarefas pedagdgicas de compreensdo oral e
de leitura. Os materiais didaticos selecionados para analise sdo trés livros de PLA para a area
médica desenvolvidos pelo Ministério da Saude no &mbito do Programa Mais Médicos, e 0s
materiais do curso Portugués Online para a Saude (PORTOS), desenvolvido para 0 mesmo fim e
disponibilizado pela Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS) em parceria com a Universidade
Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA). Buscando compreender de que modo
materiais elaborados com base na nocdo de género do discurso operacionalizam a perspectiva
dialogica da linguagem em propostas didaticas de ELFE, a pergunta que orienta esta pesquisa é:
De que modo os materiais didaticos de PLA para a area de saude que estdo organizados a partir de
géneros do discurso materializam a perspectiva dialogica de linguagem nas tarefas pedagdgicas de

compreensdo oral e de leitura?

3.2 Selecao dos materiais didaticos e as etapas de analise

Segundo Godoy (1995, p. 21), “um fendmeno pode ser melhor compreendido no contexto
em que ocorre ¢ do qual ¢ parte, devendo ser analisado numa perspectiva integrada”. Ao ser
necessario uma analise integrada e contextualizada, cabe ao pesquisador desenvolver uma reflexao

critica acerca dos saberes aos quais entrara em contato, seja por meio de documentos, seja por
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meio de observacgdes ou entrevistas com participantes. Além disso, como Liidke e André (1983)

apontam:

[...] cada pesquisador tem perspectivas, propdsitos,
experiéncias anteriores, valores e maneiras de ver a realidade e
o mundo que, ao interagirem com o objeto pesquisado, orientam
o seu foco de atencdo para problemas especificos, mensagens
determinadas, aspectos particulares. (LUDKE; ANDRE, 1983,
p. 68)

Lidke e Andre (1983) se referem ao carater interpretativo da pesquisa qualitativa, que
demanda explicitacdo robusta tanto da perspectiva tedrica pressuposta quanto dos parametros que
serdo utilizados para selecionar critérios de analise e sistematizar os resultados pertinentes e
relevantes, de modo que esse estudo se torne confiavel e valido. Como explicitado anteriormente,
esta pesquisa estd fundamentada em uma visao dialdgica da linguagem, que pressupde que usamos
a linguagem para desempenhar agdes em determinadas esferas sociais por meio dos géneros do
discurso. Assim, no que diz respeito a aprendizagem de linguas, de acordo com Schlatter e Garcez

(2012), entendemos que:

° a aprendizagem acontece na interacdo com o outro e
em vivéncias significativas com o conhecimento;
° 0 conhecimento é socialmente construido, e sua

construcdo ndo é linear, ndo é restrita a um Unico percurso, ndo
garante um Unico resultado;

° para construir aprendizagem, é necessario levar em
conta o contexto e as caracteristicas individuais, alem de criar
condic@es para investir na diversidade (e ndo na uniformidade),
no protagonismo, na construcdo conjunta de conhecimentos (e
néo na repeticdo). (SCHLATTER; GARCEZ, 2012, p. 14)

Logo, se a aprendizagem acontece na interacdo com o outro, o ensino de linguas deve propiciar
oportunidades de pratica para a participacao social, contribuindo para que o aluno seja protagonista
do seu processo de aprendizagem e o professor seja um mediador que o auxiliara a experienciar
situacOes de préatica e reflexdo dos usos da lingua em suas dimensdes linguistico-discursivas e
culturais.

A selecdo de materiais didaticos para andlise foi orientada por esses pressupostos na
medida em que definiu como critério fundamental para a escolha um exame inicial das propostas
pedagogicas dos livros para identificar, na sua apresentacao e na sua organizacao, temas e situacoes
de uso da lingua (situagbes-alvo) pertinentes a area da satde. Conforme Phillips (1974), como
artefatos produzidos em tempo especifico e usados em determinadas esferas sociais, 0s livros

didaticos, entre outros documentos, sao fontes para compreender modos de agir e valores socio-
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histdricos, socioculturais e sociolinguisticos, que, no caso desta pesquisa, podem contribuir para a
compreensdo de visdes de ensino de linguas que fundamentam materiais didaticos de PLA para
fins especificos e para o ensino de linguas adicionais, de modo mais amplo.

A partir disso, considerar o contexto dos materiais analisados € outro fator indispensavel
para o exercicio analitico. A analise documental inicial, que envolveu um levantamento de livros
didaticos de PLA em geral e para fins especificos, resultado apresentado no quadro 2, no capitulo
1, encaminhou para a escolha de trés livros desenvolvidos para o Programa Mais Médicos, modulo
de acolhimento em portugués, promovido pelo Ministério da Saude, e de um curso online ofertado
pela UNA-SUS para profissionais da saude falantes de espanhol que desejam atuar na area da
satde no Brasil:

e Sou todo ouvidos! (2019);

e |sso mesmo! (2018);

e Diga trinta e trés... em portugués! (2017);

e PORTOS - Portugués online para a saude (2017).
Os materiais publicados no periodo de 2017 a 2019 correspondem ao periodo de atividade do
Programa Mais Médicos (2013 - 2018), em que especialistas em ensino de Portugués como Lingua
Adicional/Lingua Estrangeira atuaram na elaboracéo de livros didaticos que pudessem ser usados
nos cursos de Portugués para 0os medicos intercambistas tanto nos cursos realizados em Cuba,
guanto nos realizados no Brasil. Embora apresentem datas de publicacio posteriores (ISBN2?® em
2017, 2018 e 2019), os materiais ja eram utilizados anteriormente nos cursos, como explica Lobo
(2017):

[...] para continuar com a parceria de contratacdo de médicos
cubanos, 0 MAAv que foi oferecido no Brasil como pré-
requisito & vinda dos médicos voltou a ser oferecido a partir de
setembro de 2015, mas somente em Cuba e ndo mais no Brasil.
Para os MAAvs que estdo sendo realizados em Cuba, foi
adotado como material norteador para o curso o livro Diga trinta
e trés... portugués!, que ja havia sido utilizado nos ultimos
moédulos da primeira etapa do programa no Brasil, além de
atividades extras de compreensdo oral e escrita, utilizadas
durante as aulas, como complemento para o conteido e também
como atividade extraclasse. Essas atividades foram compiladas
dando origem a mais dois livros: Sou todo ouvidos! (BIZON,
DINIZ & CARVALHO, 2017b), que é usado durante as aulas,
e Isso mesmo! (BIZON, DINIZ & CARVALHO, 2017a),

26 |nternational Standard Book Number (ISBN) é um sistema internacional de identificacdo de livros e softwares que
utiliza nimeros para classifica-los por titulo, autor, pais, editora e edicéo.
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material de autoestudos que auxilia os alunos nas atividades
extraclasse (LOBO, 2017, p. 32).

Quanto ao PORTQOS, o curso online e autoformativo nao foi criado como maédulo requerido
no programa Mais Médicos, mas como uma alternativa para o estudo da lingua portuguesa dos
profissionais que j& estavam em atuacdo nas UBS. A sua realizacdo foi concebida por um grupo
de especialistas da area de PLA, e o curso foi disponibilizado pelo Sistema Universidade Aberta
do SUS (UNA-SUS), que tem como objetivo “atender as necessidades de capacitagdo ¢ educacdo
permanente dos profissionais que atuam no Sistema Unico de Saade (SUS)”?”. Considerando que
os profissionais atuantes no Mais Médicos trabalhavam exclusivamente no SUS, o curso surgiu
como forma de complementacdo aos estudos daqueles que ja haviam estudado portugués pelo
programa de acolhimento, ou também como primeiro contato com a lingua para aqueles que
tinham interesse em se candidatar a acdo. Os contetdos dos livros e do curso tém, assim, 0 objetivo
de promover a aprendizagem da lingua portuguesa atendendo diretamente as necessidades do
publico-alvo ao qual os materiais se destinam, apresentando situagdes de uso da lingua
relacionando-os a conhecimentos sociais, culturais, econémicos e politicos do pais ao longo das
unidades didéticas.

Seguindo o trajeto da pesquisa qualitativa, foi feita a analise de contetdo, procedimento
em que “o pesquisador busca compreender as caracteristicas, estruturas e/ ou modelos que estao
por tras dos fragmentos [...] tomados em consideragdo” (GODOY, 1995, p. 23), em trés fases: pre-

analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados, como apresentadas na figura a seguir.

27 Informag0es disponiveis em: <https://www.unasus.gov.br/institucional/unasus>. Acesso em: 10 de julho de 2020.


https://www.unasus.gov.br/institucional/unasus
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Figura 6: Fases fundamentais da andlise de contetdo

Fonte: elaborado pela autora com base em Godoy (1995, p. 24).

Desse modo, para analisar os materiais selecionados, foi preciso pensar primeiro no que
seria analisado e como. Durante a fase de pré-analise, foi feita a selecdo do que seria analisado na
dissertacdo. Nessa etapa, foi preciso observar todas as unidades de ensino presentes nos materiais,
perceber sua linha organizacional, seus objetivos com as tarefas e as expectativas em relacdo a
aprendizagem de portugués pelos alunos. Elaborei tabelas para registrar esses aspectos, que, ao
final, permitiram uma visdo geral de cada livro e a possibilidade de selecionar o que incluir e 0
que descartar como dado a ser analisado.

J& na segunda fase, a de exploracéo dos materiais, numa primeira leitura mais detalhada de
cada um, as unidades didaticas foram organizadas na tabela de modo a deixar expostos os temas
abordados, os géneros do discurso utilizados, as tarefas centrais das unidades e os géneros do
discurso das producdes finais. Feito isso, foi possivel visualizar os materiais e retomar o objeto de
analise para confirmar sua pertinéncia e relevancia, entendendo que, para a analise proposta, era
necessario que os livros efetivamente apresentassem temas e géneros discursivos da esfera da
salde. Nesta etapa foram descartadas tarefas que ndo envolvessem compreensao oral e leitura,
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como, por exemplo, explicacGes e exercicios de fixacdo de recursos linguisticos, tarefas de
producdo oral ou escrita.

Por fim, na terceira fase, para o tratamento dos resultados, foi preciso direcionar um olhar
mais detalhado para as tarefas de compreenséo oral e de leitura, foco deste trabalho, para decidir
sobre indices que pudessem ser Uteis para a analise da perspectiva dialogica da linguagem. Buscou-
se verificar se a abordagem do texto propde uma relacéo dialdgica entre ouvinte ou leitor e o texto
que possa ser reconhecido como projetado pelo género do discurso em questdo e, assim, propiciar
uma experiéncia de escuta ou de leitura préxima a historicamente constituida nas praticas sociais
mediadas por esse texto. Vale destacar ainda que parto do pressuposto de que 0s materiais didaticos
refletem a historicidade da época em que foram elaborados, e isso devera ser levado em conta no

momento de analise, no sentido de compreender a relevancia dos temas abordados.

3.3 Visdo geral dos materiais didaticos analisados
Nesta secdo, apresento, de modo geral, os materiais didaticos analisados. Abaixo,

encontram-se as capas dos materiais e, em seguida, discorro sobre a estrutura de cada um.

Figura 7: Capa Sou todo ouvidos! (2019)

SOUTODO OUVIDOS!

Curso de Compreensao Oral
em Portugués como Lingua
Estrangeira para a Area Médica

LIVRO DO ALUNO




Fonte: BIZON; DINIZ; CARVALHO, 2019

Figura 8: Capa Isso mesmo! (2018)

1SS0 MESMO!

Compreensao Oral e Leitura
em Portugués como Lingua
Estrangeira para a Area Médica

LIVRO DE AUTOESTUDOS

Brasilia - DF
2018

Fonte: BIZON; DINIZ; CARVALHO, 2018.
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Figura 9: Capa Diga trinta e trés... em portugués! (2017)

Fonte: BIZON et al., 2017

Figura 10: Imagem de apresentacdo do PORTOS - Portugués Online para a Satde (2017)

WrorTos

Portugués Online
para a Saude

Fonte: Imagens Google

Ao todo, os materiais didaticos analisados reinem 50 unidades didaticas. No quadro abaixo
apresento 0 nimero de unidades em cada um.
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Quadro 8: NUmero de unidades didaticas por material analisado

Material didatico NUmero de unidades didaticas
Sou todo ouvidos! 24
Isso mesmo! 12
Diga trinta e trés... em portugués! 9
PORTOS - Portugués Online para a Saude 5

Fonte: Elaboragéo propria.

Nas subsecdes que seguem, apresento a descri¢do de cada material analisado, seguido pelo

seu sumario e informacgdes contextuais.

3.3.1 Sou todo ouvidos! (2019)

O livro Sou todo ouvidos! Curso de compreensdo oral em Portugués como Lingua
Estrangeira para a area médica foi organizado por Ana Cecilia Cossi Bizon, Leandro Rodrigues
Alves Diniz e Simone da Costa Carvalho, com a colaboragdo de outros profissionais da area de
PLA. Composto por 24 unidades didaticas e criado para o contexto de ensino presencial, o livro
foi publicado em versdo digital e € disponibilizado gratuitamente no site do Ministério da Saude,
em versao para o aluno e em versao para o professor, sendo que a Ultima traz as respostas para as
atividades de compreensdo oral e de contedos gramaticais, as orientagdes para a sec¢do de
aquecimento e de producdo escrita ou oral, além das transcri¢cdes dos audios.

O material foi desenvolvido com o objetivo de auxiliar os médicos falantes de espanhol em
seu processo de aprendizagem da habilidade de compreenséo oral em portugués. Segundo Leandro
Rodrigues Alves Diniz, um dos organizadores do livro, “No caso do Mais Médicos, além de
possibilitar maior avanco na proficiéncia para o trabalho no Sistema Unico de Salde (SUS),
reconhecer essas especificidades favoreceu a criacdo de oportunidades que, no limite, contribuiram
para a ampliacdo dos conhecimentos especificos dos proprios alunos na area médica”?®. As
especificidades as quais o autor se refere dizem respeito aos temas que o livro aborda, os quais

podem ser conferidos na figura a seguir.

28 Noticia publicada na pagina de Medicina da UFMG, disponivel em: <https://www.medicina.ufmg.br/sou-todo-
ouvidos-livro-utiliza-saude-com-ciencia-para-ensinar-portugues/>. Acesso em 16 de julho de 2020.


https://www.medicina.ufmg.br/sou-todo-ouvidos-livro-utiliza-saude-com-ciencia-para-ensinar-portugues/
https://www.medicina.ufmg.br/sou-todo-ouvidos-livro-utiliza-saude-com-ciencia-para-ensinar-portugues/
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Figura 11: Sumério do livro Sou todo ouvidos!

SUMARIO

APRESENTACHD... .o ]
ARTROSE............

PRE-MATAL e 25
DOEMCAS CARDIOVASCULARES - B
BB BT an
BT 45
MEDICINA E 0 DIA A DIA DA INTERMET - -8
PROBLEMAS COM A TIREOIDE ... .. .62

B TR e .64
ASMA X ALERGIA... S e 14
GRIPE E RESFRIADD ... .. — .80
TRANSPLANTES NO BRASIL..... . — |
IR ... E—

CANDIDIASE ... E— -
POR QUE O HOMEN NAD VALAD MEDICO? ..o 112
CANCER DE PROSTATA ...
DERMATITE DE CONTAT

SINDROME DO PANICD .....c.eooe e

ALIMENTOS INTEGRALS E PROCESSADDS ..._... —
ORTOREKIA .o E—
VEGETARIANISMO E VEGANISNO

PERIGO MOS ENTULHOS .. . E—
VIOLENCIA CONTRA A MULHER.......... ... E—
CUNDADDS COM 10008 ... .o

REFERENEIAS oo

Fonte: BIZON; DINIZ; CARVALHO, 2019, p. 6

Conforme mostra o sumario, a sele¢do de temas retine assuntos da area médica relevantes
na realidade brasileira do periodo de criacdo do material didatico. Temas como HIV/AIDS, Por
que 0 homem nao vai ao médico?, Sindrome do panico, Vegetarianismo e veganismo e Violéncia
contra a mulher, para citar alguns, ocupavam o topo de diversos debates interseccionais com
questdes de género, raca e classe — categorias ainda fortemente presentes nas discussdes atuais
da realidade brasileira, assim como em interface com o conceito de satde promulgado e defendido
pela OMS e pelos principios do SUS.
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Sou todo ouvidos! apresenta 181 paginas distribuidas em 24 capitulos (as unidades
didaticas), uma apresentacédo do livro e as referéncias bibliograficas. Cada capitulo esta dividido
em trés secdes: aquecimento, compreensdo oral e expansdo. De acordo com a apresentagdo, ao
longo da unidade, os estudantes sdo convidados a realizar atividades em PLA “em torno de um
tema especifico na area médica, contribuindo para a insercdo do aluno em praticas discursivas em
que se engajara no Brasil, em seu trabalho como médico do Sistema Unico de Satude (SUS)”
(BIZON; DINIZ; CARVALHO, 2019, p. 8). Em linhas gerais, cada unidade apresenta uma
organizacdo com inicio, meio e fim, apresentando-se coerentemente em seu projeto pedagdgico
com um design acessivel tanto para o aluno quanto para o professor. No quadro abaixo, descrevo

como cada secéo desenvolve os contetdos ao longo das 24 unidades.

Quadro 9: Organizacéo das unidades didaticas do livro Sou todo ouvidos!

1 | Aquecimento Atividades de mobilizagdo dos conhecimentos prévios dos alunos sobre o tema da
aula. S8o perguntas ou pequenos textos com perguntas para estimular uma
conversa inicial entre os alunos sobre o tema ou o registro do que ja conhecem
sobre 0 assunto. .

2 | Compreensao oral Atividades baseadas na escuta de reportagens do programa Salde com Ciéncia. A
compreensdo € trabalhada a partir de questdes sobre o contetido da reportagem por
meio de perguntas abertas, preenchimento de lacunas ou de quadros.

3 Expansao Atividades de leitura, producdo escrita e/ou oral, assim como de uso de
conhecimentos gramaticais, lexicais ou fonético-fonoldgicos.

Fonte: Elaboragdo propria.

Desse modo, as unidades didaticas propdem, em um primeiro momento, o reconhecimento
do tema por parte dos alunos, com atividades de exposicdo livre sobre o que ja sabem sobre o
assunto ou de relacdo do que € apresentado em um texto com a sua realidade ou, ainda, de discussdo
entre pares sobre o0 assunto. A segunda secdo expande o tema a partir de reportagens audiovisuais
e a pratica de compreensao oral por meio de perguntas sobre o conte(do da reportagem, e a terceira
secdo oportuniza préaticas de leitura de textos, atividades para trabalhar os aspectos linguistico-

discursivos e producéo oral ou escrita.
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3.3.21ss0 mesmo! (2018)

O livro Isso mesmo! Compreensao oral e leitura em Portugués como Lingua Estrangeira
para a area médica, elaborado por Ana Cecilia Cossi Bizon, Leandro Rodrigues Alves Diniz e
Simone da Costa Carvalho, tem como objetivo auxiliar os meédicos falantes de espanhol no
aprimoramento das suas habilidades de compreenséo oral e escrita. Concebido como um material
para autoestudo, ele € organizado em quatro etapas de atividades a serem realizadas extraclasse. A
primeira e a segunda parte apresentam, respectivamente, um conjunto de atividades de
compreensdo oral e de leitura; a terceira e a quarta parte sdo destinadas as respostas das atividades
de leitura e de compreensdo oral, acompanhadas das transcri¢cdes dos audios. Na apresentacdo do
livro, os autores explicam que o aluno pode fazer seu préprio percurso de estudo, sem necessitar
seguir a ordem proposta para as unidades, além de apresentarem orientacGes de estudo para
aprimorar as habilidades de compreensédo oral e leitura. Abaixo encontra-se a apresentagdo do

sumario do livro e, a seguir, um quadro com as orientacdes presentes no livro.
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Figura 12: Sumério do livro Isso mesmo

ATIVIDADES DE COMPREENSAD DRAL ......ovocvecrecrcesssserassrsssssmsrmssssssssmmmssssasssssssassmsasssssssassssssssssssssssssass |
ATIVIDADES DE LEITURA. ...coo et smssssssssmisssssssssssssssmsssssssssssessasssssssssissssiacs O |
RESPOSTAS DAS ATIVIDADES DE COMPREENSAQ ORAL & TRANSCRICOES ..........oece oo BB
RESPOSTAS DAS ATIVIDADES DE LEITURN.........ooocreoveeecssaemessssmemssssssssemssessemsssssssssssessessesssssssssesss 149

Fonte: BIZON; DINIZ; CARVALHO, 2018, p. 6

Quadro 10: Orientacdes do livro Isso mesmo!

Orientacdes para as atividades de compreenséo oral

Orientacgdes para as atividades de leitura

e Ler a(s) atividade(s) proposta(s) antes de ouvir o
&udio. Tente responder a questdes como: Quem
produziu o audio? Quando? Para qual pablico-alvo?
Qual o seu tema?

e Sublinhar as palavras-chave de cada questéo.
Procure  antecipar, mentalmente,  possiveis
respostas, com base em seus conhecimentos
prévios.

e Ouvir um determinado audio e responder as
atividades propostas. Em seguida, conferir as
respostas no final do livro e ouvir novamente,
prestando particular atengdo as questdes que vocé
ndo havia podido responder adequadamente. No

Observar, quando presentes, o titulo, o subtitulo e
0s elementos ndo verbais do texto, bem como suas
referéncias, antes de prosseguir na leitura. Tente
responder a questdes como: Quem escreveu o texto?
Para quem? Onde esse texto circula (circulou)?
Qual o seu tema? Qual o seu possivel objetivo?
Sublinhar as palavras-chave das atividades. Se
houver perguntas, procure antecipar, mentalmente,
possiveis  respostas, com base em seus
conhecimentos prévios.

Realizar uma primeira leitura do texto, objetivando
construir uma ideia geral sobre ele.

Atentar-se para a forma de organizagdo do texto.
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inicio do seu processo de aprendizagem, é natural
que vocé sinta necessidade de ouvir o audio
algumas vezes para responder as atividades; com o
avanco da sua proficiéncia em compreensdo oral,
procure responder as questdes apds ouvir duas
Vezes.

Ouvir um audio e ler sua transcricdo a0 mesmo
tempo.

Estudar a transcricdo do texto, atentando-se para
elementos como: objetivos e organizacdo do texto;
relevdncia e qualidade das informagGes
apresentadas;

estruturas gramaticais e itens lexicais que vocé
desconhece, ou que lhe causem alguma dificuldade;
relagdo entre prondncia e ortografia.

Resumir, oralmente ou por escrito, o audio, apo6s
compreendé-lo bem.

Avaliar criticamente o dudio ouvido. Por exemplo,
em gue medida seu(s) objetivo(s) foram atingidos?
Ouvir um 4audio fazendo algumas pausas apds
pequenos trechos. Apds uma determinada pausa,
vocé poderd repetir, em voz alta, de maneira téo fiel
quanto possivel, o que vocé acabou de ouvir, seja
lendo a transcricdo, seja de memoria.

Vocé também podera fazer pausas apds trechos
maiores, dizendo, em portugués, com suas proprias
palavras, 0 que escutou.

Por exemplo, em alguns textos organizados em
paragrafos, o paragrafo inicial pode dar importantes
elementos para situar o leitor em relacdo a discusséo
feita e a0 modo de organizacdo textual.

O paragrafo de conclusdo, por sua vez, faz, em
alguns casos, uma sintese do que foi apresentado.
Em caso de textos que contém elementos nao
verbais, analise-os detalhadamente. Caso exista
uma combinacdo de elementos verbais e néo
verbais, procure pensar nas relacGes entre eles.
Trata-se, por exemplo, de uma relacdo de
complementaridade ou de oposicdo? Qual o papel
dos elementos ndo verbais na consecugdo do
propdsito do texto?

Grifar as ideias centrais do texto e de suas partes.
Por exemplo, em certos textos, o primeiro e o Gltimo
enunciado de cada paragrafo podem conter
elementos essenciais para a organizacdo das
informagGes ou dos argumentos. Em caso de textos
que exploram aspectos multimodais, a exemplo de
cartazes, aspectos como tamanho da fonte, cores e
posicdo especial dos elementos podem dar pistas
importantes sobre aspectos centrais do texto.

Fazer anota¢des a margem dos textos organizados
em paragrafos ou se¢oes.

Vocé pode, por exemplo, acrescentar algumas
poucas palavras ao lado de cada paradgrafo/secdo,
sintetizando as ideias principais.

Buscar inferir o vocabulario desconhecido durante
a leitura. Em um momento posterior, vocé pode
procurar 0s itens lexicais novos, que considerar
importantes, no dicionério.

Conferir as respostas no final do livro, apds realizar
as atividades propostas. Caso elas ndo sejam
proximas ao que Vvocé respondeu, questione-se
sobre o0 motivo da diferenga. Houve algum equivoco
de interpretacdo do texto lido?

Atentar-se para estruturas gramaticais que vocé
desconhece, ou com que ainda tem pouca
familiaridade. Quando sentir necessidade, faca
comparagGes com a gramatica da sua prdpria lingua.
Resumir, oralmente ou por escrito, o texto lido,
evitando fazer cépias literais de trechos. Utilize, o
tanto quanto possivel, suas proprias palavras ao
elaborar o resumo.

Avaliar criticamente o texto. Em que medida ele
cumpre seus objetivos? Ele é bem construido? Sua
leitura é fluida?

Fonte: Elaborado pela autora com base em BIZON; DINIZ; CARVALHO, 2018, p. 8 - 10.

Diferentemente da descri¢do do primeiro livro analisado nesta pesquisa, 0 1sso mesmo! nao

apresenta uma organizacdo tematica por unidade, sendo possivel encontrar até mais de trés
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assuntos na mesma unidade, como ocorre na unidade 1 da etapa de compreensdo oral, em que
natimortalidade, alcoolismo, exercicios fisicos e obesidade infantil compartilham o mesmo espaco
por meio de reportagens sobre cada assunto. O mesmo acontece na unidade 7, a primeira da etapa
de leitura, que retine as teméticas de aleitamento materno e atividade fisica. Como veremos mais
adiante, todos os temas tratam de questdes da area médica, e a proposta é oferecer oportunidades
de préatica de compreensdo oral e de leitura por meio de um conjunto de atividades que exploram

aspectos dos textos em pauta.

3.3.3Diga trinta e trés... em portugués! (2017)

O livro Diga trinta e trés... em portugués! Curso de Portugués como Lingua Estrangeira
para 0 Modulo de Acolhimento e Avaliagdo do Projeto Mais Médicos para o Brasil?® foi
coordenado por Ana Cecilia Cossi Bizon, Fernanda Castelano Rodrigues e Leandro Rodrigues
Alves Diniz, contando com a colaboracdo de professores da area de PLA. Diferentemente dos
livros didaticos apresentados anteriormente, o presente livro é “resultado da reformulagdo e
ampliacdo do material Sadde!*®” (BIZON; RODRIGUES; DINIZ, 2017, p. 5), tendo sido usado
pela primeira vez em novembro de 2013 e permanecendo como material base do curso até a sua
altima edicdo em 2017.

Como os outros materiais, este livro destina-se aos profissionais falantes de espanhol
participantes do programa Mais Médicos. Ao longo das 187 paginas, distribuidas em 9 unidades
didaticas, mais as Palavras iniciais e o anexo final com titulo de Para continuar aprendendo, o
aluno poderéa desenvolver sua aprendizagem em lingua portuguesa por meio das quatro habilidades
(ler, escrever, ouvir, falar) e do conhecimento gramatical e lexical com textos que circulam nas
esferas de atuacdo de profissionais da satde no Brasil. A figura a seguir apresenta o sumario do

livro.

29 0 livro encontra-se disponivel em: <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/diga_trinta_tres.pdf>. Acesso em
20 de julho de 2020.

30 Segundo Lobo (2017, p. 98), este foi o primeiro livro didatico utilizado no Programa Mais Médicos, no periodo de
outubro a novembro de 2013.


http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/diga_trinta_tres.pdf
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Figura 13: Sumario do livro Diga trinta e trés... em portugués!

Sumario
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Para continuar aprendendin.. s s T3

Fonte: BIZON et al., 2017, p. 4

Como pode-se observar no sumario, o livro apresenta uma selecdo de temas relacionados
a atuacdo do profissional da saude do SUS. A unidade 1, além de promover que 0s participantes
se apresentem e se conhecam, traz reflexdes sobre recursos linguistico-discursivos relevantes as
producdes que os alunos deverdo realizar ao longo da unidade, além de tarefas que abordam
aspectos fonoldgicos presentes no texto que inicia a unidade, buscando desde o inicio contrastar
diferengas sonoras das palavras em portugués e em espanhol. Ao longo das outras unidades,
percebe-se uma progressdo de temas relacionados aos saberes necessarios para a atuacao

profissional no SUS em conformidade com os objetivos do projeto de acolhimento. Em um



98

panorama geral, as unidades apresentam atividades para desenvolver compreensdo oral e escrita,
assim como producao oral e escrita, além de, ao final de cada unidade, haver atividades de reflexdo

linguistica e de sistematiza¢des gramaticais intituladas “dando uma maozinha”.

3.3.4PORTOS - Portugués online para a saude (2017)

O Curso PORTOS - Portugués Online para a Satde®!, é um curso online, autoformativo,
gratuito, com carga horaria de 60 horas e com certificacdo, elaborado em uma parceria entre a
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA) e a Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS) para a Universidade Aberta do Sistema Unico de Sadde (UNA-
SUS). Disponivel na plataforma UNA-SUS/UFCSPA®? via Moodle, o curso teve o seu langamento
em julho de 2017 com inscri¢Ges até dezembro do mesmo ano; em maio de 2018 aconteceu a sua
segunda edicdo com inscri¢des até julho. Em 2019, a primeira oferta teve inicio em fevereiro com
prazo de realizacdo do curso até junho de 2019. O curso foi idealizado para hispanofalantes que
estejam atuando na area da saude, principalmente nas UBS. Na figura abaixo encontra-se a

descricao do curso no portal de cursos da UNA-SUS.

31 Participaram da criacdo e do desenho do curso: Alessandra Dhamer e Maria Eugenia Pinto (coordenacdo geral),
Alexandre do Nascimento Almeida (coordenacgdo da equipe de criacdo e revisao dos materiais didaticos), Camila Dilli
e Margarete Schlatter (concepc¢do do curso, elaboragdo dos materiais didaticos e revisdo dos mesmos), Eduardo
Zanatta, Fernando Schweig, Georgia Penha de Moura, Leonardo Slaviero Martins, Rafael Silveira Braga, Carlos
Eduardo Wudich Borba e Camila Link (producdo).

3 Para maiores informacdes sobre as ofertas do Curso, acesse:
<https://moodleunasus.ufcspa.edu.br/course/index.php?categoryid=4>. Acesso em 22 de julho de 2020.


https://moodleunasus.ufcspa.edu.br/course/index.php?categoryid=4

Figura 14: Descri¢éo do curso PORTOS - Portugués Online para a Sadde
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O curso PORTOS - Portugués Online para a Sadde é um curso de portugués a distancia para falantes de espanhol que queiram aprender

e praticar a lingua portuguesa para atuar na area da saude. O curso oferece oportunidades de pratica através da leitura e da

compreensdo oral de textos auténticos que tenham relagdo com a area da sadde. As tarefas propostas visam a promover o uso da lingua

portuguesa para ler, ouvir, relacionar conhecimentos, analisar e refletir sobre a realidade que esta sendo vivenciada. Visam também

agucar a percepgdo para as variedades linguisticas usadas nos diferentes contextos de atuacdo, trazendo explicacdes e comparacoes do

portugués com o espanhol.

Fonte: https://www.unasus.gov.br/cursos/curso/44967

O objetivo do curso é promover a aprendizagem da lingua portuguesa por meio de préaticas

que integrem leitura e compreensdo oral para que consigam desempenhar suas agdes no contexto

brasileiro em que precisardo utilizar a lingua para comunicar-se com seus colegas nos postos de

salde, ou hospitais, e com os seus futuros pacientes. Margarete Schlatter, uma das conteudistas do

curso, afirma em noticia disponibilizada no site da UNA-SUS®3:

A partir de atividades praticas que propdem o uso da lingua
portuguesa em situagdes relevantes aos profissionais da salde,
0 cursista tera acesso a contetdos linguistico-discursivos e
culturais para participar com confianca e autonomia em
interagBes cotidianas e profissionais em lingua portuguesa,
refletir sobre caracteristicas do portugués falado e variedades
escritas, refletir sobre o seu contexto de atuacdo e sobre modos

de intervir. (SCHLATTER, 2017).

Desse modo, ao longo das cinco unidades que compdem o curso, 0s alunos podem estudar

0s conteudos disponibilizados, acessando os videos, lendo os textos e praticando o uso da lingua

através das tarefas apresentadas. Abaixo encontra-se a disposicéo das unidades didaticas do curso.

3 Noticia disponibilizada em: <https://www.unasus.gov.br/noticia/una-susufcspa-lan%C3%A7a-novo-curso-de-

portugu%C3%AAs-online-para-sa%C3%BAde>. Acesso em 22 de julho de 2020.


https://www.unasus.gov.br/cursos/curso/44967
https://www.unasus.gov.br/noticia/una-susufcspa-lan%C3%A7a-novo-curso-de-portugu%C3%AAs-online-para-sa%C3%BAde
https://www.unasus.gov.br/noticia/una-susufcspa-lan%C3%A7a-novo-curso-de-portugu%C3%AAs-online-para-sa%C3%BAde
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Figura 15: Unidades didaticas do PORTOS - Portugués Online para a Salde
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Fonte: https://moodleunasus.ufcspa.edu.br/

O curso dispde de multiplas midias em sua composicdo, propondo tarefas que envolvem as
habilidades de leitura e compreensdo oral. A primeira unidade é composta por trés aulas; a
segunda, por quatro aulas e uma autoavaliacdo; a terceira, por trés aulas e uma autoavaliacdo; a
quarta tem quatro aulas; a quinta, trés aulas e uma autoavaliacdo, totalizando 17 aulas e trés
autoavaliagbes. Por fim, a avaliacdo final do curso. A figura a seguir explica a estrutura das
unidades.


https://moodleunasus.ufcspa.edu.br/
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Figura 16: Estrutura do curso

Nesta segdo vocé vai conhecer a estruturagdo do Modulo 1 do curso PORTOS.
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Fonte: https://moodleunasus.ufcspa.edu.br/

De maneira ilustrativa, icones que alertam para explicacdes gramaticais, reflexdes
linguisticas, questdes fonéticas, outros conteldos sdo exibidos no decorrer do curso para que 0
aluno fique a par do tipo de tarefa que esta desenvolvendo. As tarefas propGem atividades de
compreensdo oral, leitura, analise linguistica e exercicios lexicais e gramaticais, e ao desenvolvé-
las, o cursista recebe um feedback com indicacdo da adequacdo de sua resposta, explicacOes,

exemplos e informacdes e/ou links adicionais para ampliar seu conhecimento.

3.4 Procedimentos de analise das unidades didaticas e tarefas pedagdgicas

Uma pesquisa que se destina a analise, seja de qualquer carater, faz com que o pesquisador
entre em contato com um corpus extenso, ocasionando, em muitos casos, no interesse por querer
abracar o mundo e investigar todos 0s continentes possiveis. Entretanto, para responder a pergunta
especifica deste trabalho, é necessario que se faca um recorte que permita uma analise mais
detalhada do foco de pesquisa. Apos os procedimentos de pré-analise, exploracdo do material e
tratamento dos resultados, como apresentadas na figura 6, explicito as decisdes tomadas em relacéo

a analise das unidades e das tarefas pedagdgicas, que descrevo no quadro a seguir.


https://moodleunasus.ufcspa.edu.br/
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Quadro 11: Categorias de analise

1 Pertinéncia dos Verificagdo da relevancia dos temas escolhidos para | Os temas sdo pertinentes as
temas compor os materiais didaticos com as necessidades | praticas sociais dos
projetadas para o publico-alvo. profissionais da salde que
atuam no SUS?

2 Relacdo entre Relacdo entre os textos selecionados e as agdes de | Os textos constituem préaticas
géneros do compreensdo oral e leitura propostas pelos | sociais dos profissionais da
discurso e tarefas | enunciados das tarefas. salde que atuam no SUS?

As tarefas propbem acOes
pertinentes aos géneros do
discurso selecionados?

Fonte: autoria propria

O levantamento dos temas abordados nos materiais configura-se como parte fundamental
do processo inicial de analise, considerando que eles tém de ser relevantes para 0os campos de
atuacdo dos quais esses profissionais da satde irdo participar. Como vimos, desde uma perspectiva
bakhtiniana, reconhecemos diferentes textos e seus possiveis usos a partir do que, ao longo da
histéria e da nossa reiterada experiéncia com tais textos se tornou relativamente estavel em
determinada prética social. Aprender uma lingua para fins especificos, portanto, pressupde ter
experiéncia com os géneros discursivos pertinentes ao campo de atuagdo em foco, entendendo que
esses textos tratardo de determinados assuntos e terdo propoésitos, interlocucéo, formas e estilos de
linguagem pertinentes aos usos da linguagem demandados. Por isso, também se faz relevante a
analise de quais sdo os géneros do discurso que compdem os materiais e de como as tarefas
pedagogicas propdem o trabalho com esses géneros.

A anélise dessas trés dimensdes (tema, géneros do discurso e tarefa pedagdgica) para
verificar a coeréncia de materiais que se pretendem organizados por géneros do discurso esta
também alicercada na proposta de Bulla et al. (2012) para o estudo das unidades didaticas do Curso
de Espanhol-Portugués para Intercambio (CEPI), elaborado com base na concepc¢do de uso da
linguagem. Com vistas a refletir sobre o design de tarefas pedagdgicas para o ensino de PLA na
modalidade online, as autoras elaboram critérios orientadores para o processo de elaboracdo de
tais tarefas. Em conformidade com o que propdem as autoras para verificar a adequagdo de
materiais didaticos aos objetivos propostos, é necessario perguntar se o tema de cada unidade é
coerente com e relevante para os objetivos do curso, quais sao 0s géneros do discurso selecionados
para trabalhar a compreensdo e a producdo e se as tarefas pedagdgicas propGem atividades

coerentes com 0s géneros em pauta (BULLA et al. 2012, p. 112).
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Conforme vimos, os temas dos materiais didaticos foram foco de uma analise preliminar
para considera-los como corpus deste trabalho. Pude constatar que, além de serem relevantes as
praticas profissionais no SUS, por exemplo, Atencdo basica e saude da familia, Diagndstico,
Prescrigdo, Pré-natal, Transplantes no Brasil, Na Unidade Basica de Saude, também tratam de
questdes politicas e sociais mais amplas que também sdo pertinentes a profisséo, tais como Tabu
e preconceito em saude, Aborto, HIV/AIDS, Por que o homem ndo vai ao médico?, Violéncia
contra a mulher3!. Antes de proceder a analise das tarefas pedagdgicas, farei um levantamento
detalhado dos temas e dos géneros do discurso presentes em cada livro, para explicitar o contexto
em que Sao propostos os textos para a pratica de compreensao oral e leitura.

A concepcdo de linguagem que fundamenta os materiais didaticos pode ser analisada a
partir das atividades propostas nas tarefas pedagogicas em relacdo aos textos. Se a concepcao de
linguagem for de natureza social, espera-se que as tarefas proponham atividades de compreensao
oral e de leitura coerentes com as praticas sociais das quais os textos fazem parte. Preza-se, entéo,
pela utilizacdo de textos auténticos que circulam no mundo dos profissionais da salde, ou seja,
textos que possam ser encontrados de fato no universo discursivo em questdo, e que a tarefa
proponha lidar com eles levando em conta suas condic6es de recepcao, que incluem as expectativas
de escuta e leitura projetadas, entendendo que, desse modo, os profissionais da salde poderdo se
familiarizar com suas caracteristicas relativamente estaveis e ter uma experiéncia com textos
auténticos que Ihes possa ser Util para aperfeicoar sua participacdo em praticas profissionais em
lingua portuguesa.

Neste capitulo apresentei os procedimentos metodologicos adotados: retomei o objetivo de
pesquisa, apresentei as razfes para a escolha dos materiais didaticos, o foco e os critérios de

andlise. No capitulo a seguir, apresento os resultados da analise empreendida.

A apresentagdo dos temas em dois blocos — praticas profissionais e questdes politicas e sociais — se deve a razdes
pedagogicas. O primeiro bloco esta mais focado em préticas, em geral, especificas da profissdo; o segundo apresenta
temas mais amplos que podero ser encontrados também em outras esferas de atuagio. E importante esclarecer, no
entanto, que considero todas as préaticas profissionais também politicas e sociais.
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4. ANALISE DOS MATERIAIS DIDATICOS

Compreender a enunciacdo de outrem significa orientar-se em
relacdo a ela, encontrar o seu lugar adequado no contexto
correspondente. (BAKHTIN, 2014, p. 137)

Este capitulo dedica-se a apresentagdo e discussao dos resultados da analise dos materiais
didaticos selecionados em relacdo aos géneros discursivos que os compdem e de que modo
propdem o seu trabalho pedagogico. Tomlinson (2013) diferencia analise de avaliacdo de material
didatico, pois em uma avaliacdo o foco esta nos estudantes que o estdo utilizando, enquanto em
uma anélise o foco estd no que esta proposto e o que projeta como aprendizagem. Nesse sentido,
cabe descrever o que 0s materiais contém ou ndo em relacéo ao foco analisado e se 0 modo como
propdem o trabalho pedagdgico é adequado ao que se entende como desejavel em termos de
concepcao de aprender e ensinar tendo em vista as necessidades do publico-alvo.

Na primeira sec¢do do capitulo, retomo os materiais didaticos, apresentados de modo geral
anteriormente, para detalhar, em cada um deles, a totalidade dos temas e géneros discursivos
presentes. Na segunda secdo apresento a analise de uma unidade didatica representativa do

conteudo dos livros, discutindo de que modo é proposto o trabalho de compreenséo oral e leitura.

4.1 Os géneros discursivos presentes nos materiais didaticos

Como apresentado anteriormente, os quatro materiais didaticos analisados tém como
objetivo o ensino de PLA para a area da salude e, tendo sido concebidos em decorréncia do
Programa Mais Médicos, visam preparar profissionais para atuar no contexto no Sistema Unico
de Saude (SUS). Conforme visto no capitulo anterior, a selecdo de temas é adequada para esse
proposito, na medida em que 0s conteudos tratam de questBes relevantes tanto a atuacdo dos
profissionais no dia a dia do atendimento aos pacientes, quanto aos conhecimentos necessarios em
relacdo & organizagdo do sistema de saude e questdes sociais e administrativas que dizem respeito
a profissdo, tais como Doencas cardiovasculares, Asma x alergia, Legislacdo e ética em saude,
Prescricdo, Saude da familia. Como veremos mais adiante, no entanto, mesmo em se tratando de
temas relacionados a area, 0 modo como os textos sdo trabalhados nem sempre promove uma
interacdo com esses temas que vise 0 uso da lingua para participar das atividades profissionais

projetadas pelos materiais didaticos. Nesta secdo apresento os géneros selecionados em cada livro
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para tratar dos temas propostos para, na secdo seguinte, analisar de que modo sdo

operacionalizados em propostas didaticas pelas tarefas de leitura e compreensao oral.

4.1.1Sou todo ouvidos! Curso de compreensdo oral em Portugués como Lingua Estrangeira

para a &rea médica (2019)

Como vimos, o livro Sou todo ouvidos! Curso de compreensédo oral em Portugués como

Lingua Estrangeira para a area médica € composto por 24 unidades didaticas organizadas em trés

secOes de estudo: aquecimento, compreensdo oral e expansdo. Neste livro, o titulo das unidades

nomeia doengas e intercorréncias médicas (Artrose, Febre reumatica, Doencas cardiovasculares),

formas de acompanhamento médico (Pré-natal, Aplicativos, Medicina e o dia a dia da internet) e

questdes relacionadas a satde publica (Por que o homem néo vai ao médico? Alimentos integrais

e processados, Ortorexia). Apresento, a seguir, 0 quadro com os temas (titulos) das unidades e o0s

géneros do discurso que as compdem.

Quadro 12: Temas e géneros do discurso que compdem o livro Sou todo ouvidos!

Unidades
didaticas/Temas

Géneros do discurso

1. Artrose

Reportagem do programa Salde com Ciéncia sobre artrose; Texto de divulgacéo
cientifica sobre mitos e verdades da Osteoartrose; Conselhos Gerais para Praticantes
de Futebol; Conselhos Gerais para Praticantes de Caminhadas.

2. Febre reumatica

Reportagem do programa Saude com Ciéncia sobre febre reumatica.

cardiovasculares

3. Pré-natal Reportagem do programa Saude com Ciéncia sobre gravidez; Noticia sobre
microcefalia.
4. Doencas Folder de campanha para prevencao do infarto; Reportagem do programa Satde com

Ciéncia sobre doencas cardiovasculares; Informativo para a prevengdo de doengas
cardiovasculares; Folder com piramide de atividade fisica.

5. Aborto Reportagem do programa Saude com Ciéncia sobre o aborto; Guia de salde sobre
método contraceptivo.
6. Aplicativos Reportagem do programa Saude com Ciéncia sobre aplicativos; Matéria sobre 5

aplicativos que podem melhorar a satde.

7. Medicina e o dia a dia
da internet

Reportagem do programa Saude com Ciéncia sobre o dia a dia da internet e a
Medicina; Reportagem da Revista Superinteressante sobre a utilizacdo do Google
como um recurso para buscar informacdes sobre sintomas e doencas no lugar de busca
por um profissional da salde.
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8. Problemas com a
tireoide

Reportagem do programa Saide com Ciéncia sobre problemas com a tireoide;
Informativo sobre 10 coisas que vocé precisa saber sobre a tireoide.

9. Gastrite

Reportagem do programa Sadde com Ciéncia sobre a gastrite.

10. Asma x alergia

Reportagem do programa Sadde com Ciéncia sobre a asma e a alergia; Noticia sobre
surto de alergia.

11. Gripe e resfriado

Reportagem do programa Salde com Ciéncia sobre gripe e resfriado; Cartuns;
Informativo sobre Influenza A.

12. Transplantes no Brasil

Reportagem do programa Salde com Ciéncia sobre os transplantes no Brasil; Folder
explicativo para doacdo de 6rgdos e tecidos; Cartaz de campanha para doacdo de
0rgaos.

13. HIV/AIDS

Reportagem do programa Salde com Ciéncia sobre o HIV/AIDS; Cartaz de
campanha para combate ao preconceito de quem tem HIV/AIDS; Cartaz para
incentivar o uso de camisinha.

14. Candidiase

Reportagem do programa Saude com Ciéncia sobre a candidiase; Informativo sobre
infeccdo por candida na gravidez.

15. Por que 0 homem néo
vai ao médico?

Reportagem do programa Satude com Ciéncia "por que 0 homem néo vai ao médico?";
Cartaz de campanha para homens cuidarem da satde; Noticia sobre as a¢8es de satde
do homem.

16. Céncer de prostata

Reportagem do programa Saude com Ciéncia "Céancer de prostata”; Cartum.

17. Dermatite de contato

Reportagem do programa Salde com Ciéncia sobre a dermatite de contato.

18. Sindrome do panico

Reportagem do programa Salide com Ciéncia sobre a sindrome do panico; Noticia
sobre treinamento para profissionais do SUS em casos de atendimento a pacientes
com sindrome do panico.

19. Alimentos integrais e
processados

Reportagem do programa Saide com Ciéncia sobre alimentos integrais e processados;
Pirdmide alimentar; Quadro explicativo dos alimentos.

20. Ortorexia

Reportagem do programa Saude com Ciéncia sobre ortorexia; Cartum sobre dois
perfis de pessoas: uma que pratica exercicio fisico diariamente, outra sobre uma
pessoa que controla todas as calorias que ingere; Folder sobre sinais de ortorexia.

21. Vegetarianismo e
veganismo

Reportagem do programa Saude com Ciéncia sobre vegetarianismo e veganismo;
Cartaz de campanha para ser vegano; Imagem retirada de texto para enfatizar a defesa
por uma vida sem consumo animal.

22. Perigo nos entulhos

Reportagem do programa Saude com Ciéncia sobre ataques de escorpido; Noticias
sobre casos de picada de escorpido no Brasil; Folder explicativo sobre escorpido
amarelo.

23. Violéncia contra a
mulher

Reportagem do programa Salde com Ciéncia sobre violéncia contra a mulher;
Campanha educativa; Informativo sobre atendimento em casos de pacientes que
sofreram violéncia contra a mulher.

24. Cuidados com idosos

Reportagem do programa Salde com Ciéncia sobre cuidado com idosos; Folder
informativo sobre cuidados para ndo escorregar, tropegar ou cair.

Fonte: elaborado pela autora.
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Como o livro tem como foco a habilidade de compreenséo oral, em todas as unidades, na
secao “Compreensdo Oral”, ha a presenca de reportagens veiculadas oralmente no programa de
radio Saude com Ciéncia, produzido pelo Centro de Comunicacdo Social da Faculdade de
Medicina da UFMG, em parceria com a Radio UFMG®. Os outros géneros discursivos estio ora
na se¢ao “Aquecimento”, ora na se¢ao “Expansao”, com o intuito de colocar o aluno em contato
com outros géneros relacionado ao tema e, desse modo, contribuir “para a insercdo do aluno em
préticas discursivas em que se engajara no Brasil, em seu trabalho como médico do Sistema Unico
de Saude (SUS)” (BIZON; DINIZ; CARVALHO, 2019, p. 8).

4.1.21sso mesmo! Compreensao oral e leitura em Portugués como Lingua Estrangeira para a
area médica (2018)

O livro Isso mesmo! Compreensdo oral e leitura em Portugués como Lingua Estrangeira
para a area médica, como vimos, é composto por 12 unidades didaticas organizadas em quatro
etapas de estudos para serem realizadas pelos alunos extraclasse. As duas primeiras etapas
focalizam as habilidades de compreensdo oral (com 6 unidades) e leitura (com 6 unidades). O
sumario, como vimos anteriormente, nomeia as habilidades focalizadas em cada uma dessas
etapas. Apresento no quadro a seguir os temas e 0s géneros do discurso presentes em cada uma

das unidades de compreensdo oral e leitura.

Quadro 13: Visdo geral do livro I1sso mesmo!

U_nu?gdes Habilidades Temas Géneros do discurso
Didaticas
1 Compreensdo | Natimortalidade. Alcoolismo. Exercicios fisicos. | Reportagem.
oral Obesidade infantil.
2 Compreensdo | Higiene do sono. Avaliacédo fisica e psicolégica. | Entrevista; Noticia de radio;
oral Medicamentos. Dengue. Salde do idoso. Podcast.
3 Compreensdo | Tabaco. Cesariana. Obesidade infantil. [ Noticia de radio.
oral Microcefalia. Plantas medicinais.
4 Compreensdo | Ceratocone. Pneumonia. Doagdo de 6rgdos. HPV. | Noticia de radio; Reportagem.

% https://www.medicina.ufmg.br/radio/
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oral Mulheres com baixo nivel de escolaridade.
5 Compreensdo | Chikungunya. Radiacdo solar. Parteiras. Febre | Noticia de radio.
oral amarela. Lactose em alimentos. Bactérias
terapéuticas.
6 Compreensdo | Doacdo de 6rgdos. Doenca renal. Leishmaniose | Noticia de radio; Entrevista.
oral tegumentar. Anemia falciforme. Intoleréncia a
lactose. Obesidade.

7 Leitura Aleitamento materno. Atividade fisica. Texto de divulgagdo cientifica
da se¢do “Mitos e
curiosidades” do site do
Ministério da Salde.

8 Leitura Ac0es e programas do SUS. Ministério da Saude. Apresentacdo de programa;
Apresentacdo do Ministério
da Salde.

9 Leitura SUS. Excerto da introducdo do
Cadernos de Atengéo Basica.

10 Leitura Mortalidade infantil. Apresentacdo do programa
Rede Cegonha.

11 Leitura Filas e senhas do SUS. Excerto de texto da secdo
Avaliacho de risco e
vulnerabilidade do Cadernos
de Atencdo Bésica.

12 Leitura Campanhas publicitarias do Ministério da Satde. Cartazes de  campanhas

promovidos pelo Ministério
da Salde.

Fonte: elaborado pela autora.

Diferentemente dos outros materiais didaticos analisados neste trabalho, o I1sso mesmo!

organiza as unidades a partir das habilidades: “Atividades de Compreensdo Oral” e “Atividades

de Leitura”. Concebido como um material de autoestudo e de apoio as aulas, o livro traz um

repertorio de textos orais e escritos sobre temas bastante variados, possibilitando que o profissional

da saude entre em contato com esses temas em lingua portuguesa. Em relag@o aos géneros, a grande

maioria sdo reportagens e noticias de programas de radio, matérias publicadas no Portal Saude.

Também ha entrevistas e podcasts (géneros orais), cartazes e excertos de textos presentes em

documentos de referéncia do Ministério da Satde, como o Cadernos de Atencéo Basica. De acordo

com os autores, o aluno pode “utilizar o material na ordem que julgar melhor, ja que as unidades

do livro sdo independentes entre si, ndo existindo uma progressao entre elas” (BIZON; DINIZ;

CARVALHO, 2018, p. 8). Assim, os alunos podem escolher como desejam lidar com o material
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e praticar a compreensdo oral e a leitura com o0s textos que julgarem mais relevantes para a sua

participacdo profissional em portugués.

4.1.3Diga trinta e trés... em portugués! Curso de Portugués como Lingua Estrangeira para o

Modulo de Acolhimento e Avaliagdo do Projeto Mais Médicos para o Brasil (2017)

O livro Diga trinta e trés... em portugués! Curso de Portugués como Lingua Estrangeira

para 0 Modulo de Acolhimento e Avaliacédo do Projeto Mais Médicos para o Brasil é composto

por 9 unidades didaticas e foi utilizado como material de base das aulas de Portugués como Lingua

Estrangeira do M6dulo de Acolhimento e Avaliagdo do Projeto Mais Médicos para o Brasil. Como

vimos anteriormente na figura do sumario do livro, os titulos das unidades homeiam os temas

tratados. Apresento a seguir o0 quadro com os temas e 0s géneros do discurso que compdem cada

unidade.

Quadro 14: Temas e géneros do discurso do livro Diga trinta e trés!

Unidades didaticas/Temas

Géneros do discurso

1. Muito prazer!

Cancéo "Meu nome é Gal"; Apresentacdo pessoal; Didlogo; Caderneta da
crianga.

2. Um pouco de anatomia

Cancdo "Pulso"; Cancdo "A gruta da solidao"; Ensaio; Cordel.

3. Atencdo bésica e satde da familia

Cancdo "Paratodos"; Diretriz da atencdo bésica e salde da familia; Ficha
de salde; Apresentacdo do que € UBS; Planta de UBS; Dialogo.

4. Legislagdo e ética em salde

Charge; Entrevista; Video sobre o Cadigo de Etica Médica; Codigo de ética
médica.

5. Anamnese e exame fisico

Video sobre Anamnese; Prontudrio; Ficha de inscri¢do; Questionario;
Poesia; Conto.

6. Diagnostico

Cancdes "Diagnéstico™; Tirinha; Teste; Comentarios de site; Matéria sobre
alcoolismo; Entrevista.

7. Prescrigdo

Principios para uma prescricdo; Receitudrio; Noticia; Reportagem;
Cartilha.

8. Tabu e preconceito em salde

Artigo de revista; Artigo de opinido; Cartaz; Prontuario médico; Dialogo;
Fragmentos do Plano de Ag¢des Estratégicas para o Enfrentamento das
Doencas Cronicas Ndo Transmissiveis (DCNT).

9. Salde da gestante e da crianca

Folder do Ministério da Saude; Ficha de paciente; Reportagem; Cancéao
"Cria"; Panfleto; Cartaz de campanha da vacinacéo.
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Fonte: elaborado pela autora.

Em comparagdo com os dois primeiros livros analisados, cujas habilidades estavam
focalizadas na compreensao oral e na leitura, o Diga trinta e trés trabalha com as quatro
habilidades. Como pode ser verificado no quadro acima, 0 material € composto por um repertorio
variado de géneros discursivos, que, segundo os autores, visam a promover “a pratica dos géneros
textuais orais e escritos mais frequentes no dia a dia do médico no contexto do SUS” (BIZON;
RODRIGUES; DINIZ, 2017, p. 5). Em sua maioria, vemos que 0s géneros trabalhados séo
coerentes com o campo tematico, trazendo, por exemplo, fichas de cadastro da familia, tal como
sdo solicitadas em Unidades Bésicas de Saude, na unidade 3; preenchimento de formulario, para
realizar o processo de anamnese, na unidade 5. Por outro lado, também ha géneros que néo
pertencem a esfera da salde (cancdes, cordel, charge, poesia, conto, tirinha, ensaio), mas que
permitem, de modo ludico e criativo, 0 acesso ao léxico necessario para, por exemplo, uma
apresentacdo pessoal-profissional (Muito prazer!) e préaticas profissionais (Um pouco de anatomia)

e a perspectivas culturais variadas sobre 0s temas.

4.1.4PORTOS - Portugués online para a saude (2017)

O curso online PORTOS - Portugués Online para a Saude € composto por 5 unidades
didaticas, cada uma delas com 3 ou 4 aulas. O curso esta disponivel no site da UNA-SUS e a
plataforma utilizada para desenvolvimento das atividades é o Moodle. O quadro a seguir mostra o
tema geral de cada unidade, seguido de seus objetivos, que apresentam os temas que as compdem,

e 0s géneros do discurso em cada uma delas.

Quadro 15: Visdo geral do curso PORTOS

Unidade didatica Objetivos da unidade Géneros do discurso

1. O curso PORTOS | Nesta unidade vocé conhecera a Plataforma Moodle, onde | Tutorial “Guia de
— Portugués Online | esta hospedado o curso, e poderd tracar suas metas de | navegagdo” de como usar o
para a Saude aprendizagem em relacdo a lingua portuguesa. Moodle para realizar o
curso; Questionario sobre o
Guia de  navegacdo;
Historia em quadrinhos;
Propaganda; Poema;
Questionario de Metas de




111

aprendizagem.

2. Meu perfil

Nesta unidade vocé conhecerdA modos de apresentar-se,
aprendera como buscar referéncias de profissionais e de

grupos de pesquisa brasileiros, construira diferentes perfis | Lattes; Perfil para o
para se apresentar em diferentes contextos e podera refletir | Moodle; Entrevista;
sobre o que dizem os jornais sobre a salide no Brasil. Noticia;  Autoavaliacdo;

Perfil de curriculo Lattes;
Perfil pessoal; Plataforma

Palavras cruzadas.

3. A salde na minha | Nesta unidade vocé aprendera como buscar informagdes | Objetivos de
comunidade sobre 0s municipios brasileiros para poder conhecer a cidade | Desenvolvimento do
em que atua e refletir sobre possiveis intervencdes. Milénio (ODM);
Indicadores ODS  dos
estados e  municipios
brasileiros: mapas,
gréficos, infograficos,
tabelas e anélises textuais;
Historiografia e dados
sociodemogréficos de
cidade; indices para medir
condicdes
sociodemogréficas.
4. Na Unidade Basica | Nesta unidade vocé podera acessar publicacdes de referéncia | Manual do  Cadastro
de Saude na area de salude para compreender a organizacdo do | Nacional dos
estabelecimento de salde onde atua, acompanhar a chegada | Estabelecimentos de
de pacientes na UBS e suas consultas para conhecer seu perfil | Saude; Caso de pacientes
e estado de salde e refletir sobre estratégias para reunir | (simulagdo em video);
informacdes sobre as familias atendidas para planejar a saide | Consulta médica; Ficha

familiar.

médica; Artigo académico;

Resumo (abstract);
Planejamento de salde
familiar.
5. A comunicacdo | Nesta unidade vocé entrara em contato com caracteristicas do | Casos de pacientes
com 0s pacientes portugués falado e variedades escritas para refletir sobre a | (simulacdo em  video);

comunicacdo com os pacientes no contato direto com eles e
por meio de textos, em campanhas de salde e artigos de
jornal.

Consulta médica; Cartazes
de campanha; Artigo de
jornal sobre salde da
mulher.

Fonte: elaborado pela autora a partir dos materiais do curso PORTOS no Moodle, acesso em 24 jan. 2021.

As unidades apresentam praticas de lingua portuguesa através da leitura e da compreensao
oral e audiovisual de textos que tenham relacdo com as possiveis atuagdes profissionais atuais ou
futuras do cursista em contexto brasileiro, especificamente no trabalho com o SUS. Conforme
mostra o quadro acima, o0 curso tem como objetivo propiciar que o profissional entre em contato
com textos em portugués através dos quais podera buscar informacdes para conhecer debates atuais

sobre saude, a sua cidade e o seu local de atuacéo, conhecimentos especificos da area de interesse
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e as praticas profissionais no SUS. Os géneros discursivos que compdem as unidades sdo
pertinentes a essas esferas.

Conforme apresentado acima, todos os livros analisados apresentam temas e géneros do
discurso pertinentes as praticas de profissionais da area da saude. Todos eles apresentam textos
orais e escritos, na sua grande maioria auténticos, relevantes para os temas propostos e compondo
uma variedade de géneros discursivos que possibilita o contato e a pratica de conhecimentos
linguistico-discursivos e culturais adequados para o publico a que se destinam: profissionais da

salde estrangeiros que atuam ou irdo atuar em contextos de saude publica no Brasil.

4.2 A transposicao de géneros do discurso nas propostas didaticas

Nesta secdo me dedico ao objetivo central do trabalho, que é verificar de que modo 0s
materiais tratam os géneros discursivos em suas tarefas pedagdgicas. Em materiais didaticos,
inevitavelmente os textos que os compdem séo retirados de seus contextos de producdo originais,
em que sdo enunciados orais ou escritos Unicos e cheios de significacdes marcadas pelo contexto
socio-histdrico de sua producdo. Por meio dos enunciados, quem fala, fala a partir da selecdo de
um assunto a um interlocutor especifico com um proposito especifico. Nesse processo, o autor
configura o dito com um determinado estilo linguistico, elementos essenciais para a identificacao
do tipo de enunciado que esta sendo proferido. Selecionar um repertério de textos auténticos, no
entanto, ndo é garantia de que eles sejam tratados, no livro didatico, como integrantes exemplares
de préticas sociais que demandam conhecer e levar em conta mais do que o codigo linguistico para
a atribuicdo de sentidos. Pinto e Pessoa (2009) observam que

[...] uma grande problematica, todavia, refere-se ao que
acontece dentro do préprio LD [livro didatico]: a grande
contradicdo entre a ideologia proposta e o que é realizado. Se,
por um lado, os autores do LD defendem a abordagem
comunicativa — o ensino/aprendizagem de linguas centrados
nos interesses e motivagdes do aluno e voltados para um
tratamento deste como ser social, que interage e transmite
experiéncias — por outro, 0s exercicios de compreensdo
presentes no LD terminam se resumindo a simples repeticao ou
copia. (PINTO e PESSOA, 2009, p. 80)

Todos os materiais analisados aqui explicitam, em sua apresentacéo, a utilizacdo de textos
auténticos, a promocdao do uso da lingua portuguesa em situagdes cotidianas da area da satde em

praticas discursivas que os alunos precisardo se engajar no Brasil. Também se referem
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explicitamente ao género discursivo como referéncia para a materializacdo das préaticas de uso da
lingua. Frente a isso, busca-se verificar quais tarefas sdo propostas para os textos que compdem as
unidades e, assim, buscar compreender de que modo os géneros discursivos estdo sendo
mobilizados para promover a aprendizagem de PLA na area da saude. Para tanto, apresento a
seguir uma unidade representativa de cada um dos materiais, discutindo como propde o trabalho
com compreensao oral e leitura.

As unidades apresentadas sdo unidades que tratam especificamente de questdes da
profissdo. Como vimos, todos os materiais apresentam temas relacionados a esfera de satde. No
entanto, dos quatro materiais didaticos, dois tém unidades introdutérias que tratam de
apresentacdes pessoais-profissionais e de navegacdo no ambiente virtual de aprendizagem e
conscientizacdo da necessidade de aprender portugués. As unidades escolhidas para analise neste
trabalho sdo as primeiras que tratam do tema de salde nos materiais didaticos. Sendo assim, no
livro Sou todo ouvidos! (2019), foi escolhida a unidade "Artrose™; no livro 1sso mesmo!, foram
escolhidas as primeiras unidades de cada parte do livro, "Unidade 17, da se¢do de compreensao
oral, e “Unidade 77, da se¢do de leitura; no livro Diga trinta e trés... em portugués, Sera
apresentada a terceira unidade intitulada "Atencdo Basica e Saude da Familia™; no PORTOS, a
quarta unidade, "Na Unidade Basica de Satde". Cada uma delas é representativa das demais, sendo
que as caracteristicas das tarefas relacionadas aos textos nessas unidades se repetem ao longo dos

materiais.

4.2.1 Sou todo ouvidos!
Como vimos, o livro organiza-se em trés se¢es, intituladas de aquecimento, compreensédo
oral e expansdo. Essa estrutura é mantida em todas as 24 unidades didaticas. A seguir, apresento a
primeira unidade, intitulada Artrose, para exemplificar como as se¢es e as tarefas se relacionam

com os textos trabalhados.
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Figura 17: Sec¢8o de aquecimento (Unidade 1 - Artrose)

@‘ AQUECIMENTO

1) Em duplas, realize as atividades a sequir

a) Observe a palavra a seguir e escreva, ao redor dela, os termos relacionados ao tema
que lhe vEm a mente (sintomas, partes do corpo, tratamentos etc.).

“=> ARTROSE

b) Articulando os elementos mencionados, escreva uma curta definicao de artrose.

€) De que modo essa doenga afeta a vida das pessoas?

Fonte: BIZON; DINIZ; CARVALHO, 2019, p. 10



Figura 18: Secéo de compreensdo oral (Unidade 1 - Artrose)
g, COMPREENSAO ORAL

Vocé ouvird, a SEguil. d uma reportagem do programa Salde com Ciéncia sobre
artrose’. Com base nas informacoes do audio, responda as questoes:

1) Escute atentamente a definicdo de artrose presente no inicio do dudio & complete
2s lacunas:

A artrose € uma doenca causadora de um
processo na
que recobre as —aquelaqueéa

i PElE FUNCEO dE MOMECEr 08 L .
s SOMTICDOS NESSES bocais”

2) Sobre algumnas das caracteristicas da artrose, ouga o dudio e complete:

“Tambem conhecida como ela € mais
comum Bassuas
530 ainda desconhecidas, embora o fator
seja apontado como determinante para a ocoméncia da doenca”

3) Qual & o sintorma mais comum da artrose? Segundo a reurnatologista Adriana Kakehasi,
esse sintorma se aplica a todos os tipos de artrose?

' Programa velculado em 29 jan. 2013, Deponivel em: <himpsines medicing s bedad o201 10028/ coencas-reumaticas’s
Mcesso em: 2 now 2006
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4) Marque, a seguir, os casos de artrose indolor citados pela reumatologista:

pontas dos “bico de
dedas papagaio”

O O @) O O

joelhos guadril cotovelos pes

5) Complete o quadro com as partes do corpo mais afetadas por essa doenga, de acordo
COM O Sex;

Mulheres Homens

6) Duais s30 as duas recomendagoes de Adrizna Kakehasi para prevenir o surgimento da
artrose? Camplete:

O que se deve fazer? Por qué?

7)Qual a porcentagem de pessoas acima de 75 anos que apresentam o problema?

8) Em resposta & pergunta do ouvinte Gilvan Rodrigues, a entrevista cita algumas formas de
tratamento da artrose. Cite duas delas:

Fonte: BIZON; DINIZ; CARVALHO, 2019, p. 11 - 12



117

Figura 19: Secéo de expansdo (Unidade 1 - Artrose)

Bl EXPANSAD

1) Vocé vai ler a sequir um texto chamado *Mitos e verdades da Osteoartrose”.

a) Apos cada afirmagdo em negrito (‘A artrose nao possui cura definitiva’ A doenga
é presente apenas em regioes articulares do corpo” etc), escreva, com base nas
informagdes do texto, “Mito” ou “Verdade”

b) Preencha cadalacuna coma contragio (preposicao +artigo) obrigatdria adequada,

conforme o quadro a sequir:
a o as os
em na no nas nos
de da do das dos
por pela pelo pelas pelos
a a a0 as aos
Mitos e verdades da Osteoartrose
[.] A artrose é uma doenga bastante popular ... Brasil,

principalmente entre os idosos. As pesquisas para lidar com ela
também sdo grandes. E até por isso, muitos mitos sao criados. Vamos
falar agora sobre alguns desses mitos.

A artrose nao possui curadefinitiva: . .. ...

Realmente a artrose ndo possui cura definitiva, mas existern
tratamentos que promovem uma melhora significativa ..........
bem-estar e qualidade de vida ....... pacientes, ajudando a
melhorar ou acabar totalmente com os sintomas .............. patologia.
Terapia medicamentosa, infiltragdes ............. joelho com corticoides




ou acido higlurdnico, e acupuntura podem ajudar ... _tratamenta
conservador ... artrose, prevencio de suas complicacoes
e melhora ... Jqualidade de vida. O essencial & procurar um

especialista o mais rapido possivel para ter logo um diagndstico e
saber qual o melhor tratamento.

A doenca € presente apenas em regioes articulares do corpo:

As articulacoes s30 05 SpAcos Ou Z0Nas m que dois ou mais 0ssos

e encontram, Como ... - guadril, joelho, ombro, cotovelo e
tornozelo. A dor articular € a sensacao de desconforto, podendo,
dependendo ... . intensidade, incapacitar o individuo para as
atividades mais simples ... dia a dia. Acreditava-se antes que a
artrose era especifica ... cartilagem, que & uma estrutura que
recobre a ponta ... 05505 para permitir melhor deslizamento

entre eles. Hoje, ja se sabe gue o acometimento € em toda a
articulacao, o que pode incluir ligamentos, 05508 & o masculo.

Excesso de peso agrava os sintomas da artrose: ...

Quern tem artrose e ainda estd acima ... _peso tem o problema
picrado. Por conta ... . excesso de peso, a5 articulacdes acabam
sofrendo uma sobrecarga maior, agravando os sintormas ...
artrose. |ss0 acontece prnncpalmente ... articulacoes ...
joelhe & ... quadril, que 30 responsavels ... sustentacao
natural ... corpo. O joelho costuma ser a articulagao mais afetada,
chegando a atingir 80% ... Pess0as acima ... 41 anos.
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A incidéncia de artrose em homens e mulheres & igual:

Estudos provam gue hd mais mulheres afetadas ... doenca.
Segundo a Sociedade Brasileira de Estudo ... Dor (SBED), elas
representam 61% ... - pacientes que sofrem com a patologia.

Somente idosos sa&o acometidos pela artrose:

A artrose ainda € muito lembrada como um problema que surge
exclusivarmente com o envelhecimento; no entanto, embora a
MAIONE i casas de artrose de fato acometa pessoas acima
I 60 anos, essa doenca Nao se restringe apenas .—.—. . idosos,
podendo afetar criancas, jovens e adultos tambeém. Essa sobrecarga
acontece por traumatismos, por acidentes ou obesidade, stividades
fisicas feitas de forma exagerada e descuidada entre outras causas,
que podem acontecer precocemente.

Pratica de esporte podem gerar lesdes:

Os esportes gque oferecemn mais riscos séo agueles gue exigem
maior amplitude & movimento ... quadril, rotagdes ou agueles
com ‘agbes explosivas, ou seja, agdes que exigemn aceleragao e
desaceleracao bruscas, como futebol, ténis, golfe, artes marciais,
dangas, ballet, gindstica olimpica e atletismo. A pratica inadequada
B exercicios @ a principal causa ... problemas. Varnos
estudos @ provaram que exercicios fisicos realizados com o
acompanhamento ... profissionais de salde amenizam os
SINEOMEs e, artrose em longo prazo. 1sso ooorre porgue esses
exercicios auxiliam no fortalecimento dos musculos e dos ossos,
reduzindo os Sintomas ... artrose. Quando os musculos estio
fortes e alengadoes conseguem diminuir a pressao e absorvem uma
parte ... - sobrecarga que vai para as articulagdes.
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Quem carregou muito peso durante a vida desenvolve sintomas
da artrose:

Ao carregar excesso de peso, voce sobrecarrega suas articulagoes.
Essa & Uma ... principais causas inicio artrose.
A artrose pode ter origem em determinados habitos, tais como
ma-postura recorrente, levantamento de peso em excesso, esforgos
repetitivos, entre outros. Segundo a Sociedade Brasileira de

Ortopedia e Traumatologia, 20% ............ adultos brasileiros ja sao
acometidos ... doenga e 0 excesso de exercicios fisicos serd a
causa Casos futuro,

Quem tem dores nas juntas tem artrose:

A artrose realmente causa dores ... juntas. Mas existern outras
doencas que podem resultar ... mesmo sintoma. E o caso de
algumas doengas infecciosas e traumaticas que podem inidar os
mesmos sintomas [.] (CLINICA DR HONG JIN PAl & ASSOCIADOS, 2016).

2) Vocé encontrard, a sequir, conselhos para que pessoas idosas praticantes de esportes
evitern a artrose. Preencha as lacunas com os verbos (no infinitivo) que estao na caixa:

Conselhos Gerais para Praticantes de Futebol’

alimentar evitar jogar deitar-se fazer

hidratar-se andar evitar fazer usar

¥ Apodo e <SG wwwosisoanone coon br/ed toril/ 14 | /aasonelhas Qe para- it anles-de- el Aleso ey 30 rmae 2017



Sempre alengamentos e exercicios de aguecimento
antes de iniciar sua pratica esportiva.

calgados, meias e camisetas que permitarm atranspiragao
ou gue tenham predominancia de tecido natural.

jogar sob sol forte.

calgado convenientemente, preferindo calgados flexiveis
e com palmilhas que amortecam os impactos.

~se convenientemente, pelo menos duas a trés horas
antes, evitando frituras, gorduras, condimentos fortes ou qualquer alimento de
dificil digestao.

exercicios fisicos intensos na véspera.

Mo intervalo, de costas com as pamas urm pouco
elevadas, por alguns minutos.

Mao massagem antes do jogo.

sermpre com &gua ou liguidos isotdnicos.

10. Nao descalgo nos vestiarios.
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Conselhos Gerais para Praticantes de Caminhadas’

diminuir orientar procurar usar evitar
usar fazer caminhar fazer

evitar comer deixar andar

1. lamais de fazer alongamentos e exercicios de

aquecimento antes de iniciar sua pratica esportiva.

2. Usar calgados, meias e camisetas que permitam a transpiracdo ou gue tenham
predominancia de tecido natural,

3. Evitar sob sol forte.

4, ténis apropriado, preferindo os flexiveis, e com palmilhas
que amaortecam os impactos.

5. Evitar £m jejum.
6. Nao alimentos de dificil digestao.
7. caminhadas em ritmo forte guando em subidas
ou descidas.
B. Ao primeiro sinal de dor muscular, o ritmo.
9. uma progressao gradual da distancia percorrida.
10. pisos duros.
i} F d! i
1. -se com seu médico sobre os limites de seu batimento

cardiaco durante o exercicio.

12. Ao primeiro sinal de qualquer problema, . 0 seu médico.

13. Procurar ao menos uma avaliagao cardioldgica anual,

para determinar 0s seus limites.

3) A turma deverd se organizar em grupos de até trés pessoas. A equipe da UBS na qual vocé
trabalha decidiu fazer uma campanha para informar sobre algumas doengas que sao comuns
na comunidade. Vocé ficou responsavel por escrever um folheto sobre artrose, destinado ao
publico da terceira idade. Em seu folheto, vocé deveré:

» Informar o gue € a artrose e quais S30 as principais partes do corpo afetadas.
» Indicar algumas a¢des para prevenir o surgimento da artrose.
« Indicar formas de tratamento da doenga

Fonte: BIZON; DINIZ; CARVALHO, 2019, p. 13 - 19.

O aquecimento ¢ a etapa de sondagem dos conhecimentos prévios dos alunos em relacdo
ao tema que sera estudado. Nesta unidade, isso é proposto a partir de uma palavra-chave para

desencadear um campo semantico e de conhecimento que podera ser mobilizado ao longo da
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unidade. Na maioria das unidades, esse procedimento é feito por meio de perguntas abertas para
registro escrito das respostas ou para uma conversa inicial com os colegas sobre o assunto, algumas
vezes provocada por charges, imagens ou cartazes de campanhas, conforme ilustrado nas duas
figuras a seguir, nas unidades 4 e 16, respectivamente. Nos casos em que hé textos, as perguntas
exploram os sentidos do texto e possiveis relacdes entre o tema e a vida do estudante. Chamo a
atengdo, no entanto, que as questdes ndo provocam explicitamente 0 que seria uma resposta
projetada pelo género, como, por exemplo, para a campanha de prevencdo do infarto: A partir
dessa campanha, o0 que vocé vai mudar em sua rotina? O cartaz motiva vocé a tomar uma atitude
em relacdo a sua rotina?, ou em relacdo a charge, vocé achou engracada essa charge? Qual é a

graca dessa charge?

Figura 20: Aquecimento da unidade 4 - Doencas cardiovasculares

B 53 AQUECIMENTO

1) Observe © texto a sequir e discuta com seus coleqas as questdes propostas

a) Qual o objetivo do texto?

b) Vocé acha essa uma boa campanha? Tenia alguma sugestac para aprimoré-ia?

¢) Expligue por que cada uma das recomendagdes feitas na campanha pode ser
mportante para a prevencac do infarto.

d) O texto aponta habitos recomenddveis para prevenir o infarto. Quais habitos, por
outro lado, aumentam os riscos de infarto?

e) Uma pessoa que tenha algum tipo de cardiopatia deve ter algum cuidado especial
em relacdo a pratica de atividades fisicas? Comente.

Fonte: BIZON; DINIZ; CARVALHO, 2019, p. 33.



Figura 21: Aquecimento da unidade 16 - Doencas cardiovasculares

* AQUECIMENTO

1) Leia o cartum a seguir e responda &s perguntas:

EXAME PESMISTIFICAPO

Forae Diponivel em chop,/ B9 00n0k S0R 5 DIOS 00T C0m D 20| 40340 oNCa - 2p0serey-O- CXame 08 DIy € hemis Acrpsoem 17 0wt 207 o
Ik nao lurcrg)

a) Como est3o vestidos os dois hamens que estdo conversando? Por que estdo se
vestindo assim?

b) Do que pode estar desconfiada a esposa do personagem que estd com a vara
de pescar?

€} Analisando 2 fisionomia dos personagens gue estdo conversando, berm como sues
falas, como vocé diria que eles se sentemn? For gue eles se sentem assim?

d) De que forma se constroi o humor na cartum?

@) Além do exame de toque retal, gue outros exames podem ser importantes para o
diagniéstico do cdncer de prdstata? Descreva brevernente cada um deles.

Fonte: BIZON; DINIZ; CARVALHO, 2019, p 119-120
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Na secdo compreensédo oral, foco do livro, € utilizada uma reportagem do programa de
radio Saude com Ciéncia sobre a artrose. Verifica-se que, a partir da escuta da reportagem, o aluno
é solicitado a preencher lacunas de trechos do texto transcrito e a responder perguntas e selecionar
alternativas para demonstrar sua compreensao sobre o contetudo. Ao passo que a primeira tarefa
(preencher lacunas) lida com a definicdo de artrose, as perguntas focalizam na ampliacdo de
informacdes sobre a doenca. Nesse sentido, ambas as tarefas propdem respostas coerentes com o
género, se entendermos que, a partir da escuta de uma reportagem, o ouvinte interessado em
aprender sobre a doenca presta atencdo e pode inclusive tomar notas sobre as caracteristicas,
especificidades e prevencdo da doenca. No entanto, se levarmos em conta que o publico-alvo do
livro sdo médicos, que, pode-se pressupor, tém esse conhecimento prévio, ao invés de
simplesmente recuperar informac6es conhecidas do texto, poderia se propor que se posicionassem
frente ao que esta sendo considerado relevante para uma divulgagéo cientifica sobre a doenca para
0 publico geral. Uma tarefa que levasse em conta a identidade profissional do aluno e uma
interacdo com o texto projetada nessa interlocucéo poderia propor, por exemplo, perguntas como:
A reportagem trouxe algo de novo sobre a doenca, que vocé ndo sabia? Vocé considera que a
selecdo de informacBes da reportagem é Util para o publico em geral? Quais informacbes vocé
ajustaria/tiraria/acrescentaria? Quem mais vocé consideraria relevante entrevistar? Por qué? Tais
perguntas dirigiriam a atencdo do aluno para os mesmos focos informacionais da tarefa proposta
originalmente, mas, ao assumir sua identidade profissional para interagir com o texto, para além
da informacédo em si, pode simular uma atividade que pode vir a realizar na sua atuagdo como
médico no Brasil: posicionar-se como médico em relacdo ao que € divulgado sobre doencas em
diferentes sites sobre satde, por exemplo.

Conforme dito anteriormente, a Ultima secdo do livro, expansdo, propbe atividades de
leitura, producdo escrita e/ou oral e de fixacdo de aspectos gramaticais, lexicais e fonético-
fonologicos. Esta etapa das unidades apresenta outros géneros do discurso para leitura, além de
sempre haver a solicitagdo de uma producéo final para encerrar a discussdo sobre o tépico. A
unidade 1 inclui o texto de divulgagdo cientifica “Mitos e verdades da Osteoartrose”*® , que foi
adaptado para que, em vez de ler a resposta, o aluno responda “Mito” ou “Verdade” para cada

assercdo. Nesse sentido, a tarefa transpbde para a proposta didatica ndo a reacdo de

36 Texto disponivel em: <https://www.hong.com.br/osteoartrose-mitos-e-verdades/>. Acesso em: 24 jan. 2021.


https://www.hong.com.br/osteoartrose-mitos-e-verdades/
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(dis)concordancia com o que afirma o autor, mas mantém o jogo proposto pelo autor de pensar no
gue é mito ou verdade e, em seguida, conferir a resposta. Novamente, para tornar essa leitura ainda
mais coerente com a expectativa criada pelo género, bem como levando em conta a identidade
profissional do aluno, poderia se perguntar ao final: O texto (des)confirmou seus conhecimentos
sobre a doenca? Vocé refutaria alguns mitos ou verdades? O texto trouxe algo de novo sobre a
doenca, que vocé ndo sabia? VVocé acrescentaria mais outro mito ou verdade ao texto?

J& a outra tarefa, de preenchimento de lacunas com as preposicdes retiradas do texto tem
como foco um exercicio gramatical. Também tem foco em recursos linguisticos os textos
“Conselhos Gerais para Praticantes de Futebol” e “Conselhos Gerais para Praticantes de
Caminhadas”, com tarefas de preenchimento das lacunas com os verbos no imperativo que foram
retirados dos textos. Por meio desse exercicio, o aluno poderé praticar o uso contextualizado de
verbos no imperativo, ampliando seus recursos lexicais, gramaticais e discursivos para usa-los na
producdo escrita proposta a seguir: um folheto com informacdes sobre o que €, como prevenir e
como tratar artrose, destinado ao publico da terceira idade.

Conclui-se que, nesta unidade, as tarefas de compreenséo oral e de leitura, por um lado,
mobilizam reagdes do ouvinte/leitor condizentes com 0s géneros em pauta (reportagem e texto de
divulgacéo cientifica em site de clinica médica), ao proporem perspectivas de leitura e perguntas
que colocam o ouvinte/leitor na posicdo de interlocutores dos textos. Por outro lado, perguntas que
propusessem uma reacao global aos textos e que assumissem a identidade profissional do aluno
(reportagem e texto de divulgacao cientifica: o que trazem de novo? vocé concorda com a selecdo
das informacGes?; charge: vocé achou engracado?; cartaz da campanha: vocé mudaria a sua
rotina?) poderiam orientar o ouvinte/leitor de modo mais explicito para os propositos dos textos e
as reagdes responsivas historicamente projetadas na configuracao de interlocucdo desses géneros
e de sua interlocucdo, como médico, com esses géneros. Cabe observar também que a tarefa de
producdo textual apresenta uma situacdo discursiva na qual o aluno terd de se colocar como
integrante de uma equipe da UBS onde trabalha para realizar a acdo de escrever um folheto sobre
artrose para um interlocutor definido, o publico da terceira idade. A unidade possibilita trabalhar
conhecimentos e aspectos lexicais e gramaticais necessarios e pertinentes a tal género,
pressupondo que os alunos conhegam o género folheto na esfera de campanhas publicitarias na

area da saude.
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4.2.2 Isso mesmo!
Como vimos, nas duas primeiras partes do livro, compreensao oral e escrita, ha, ao todo,
12 unidades didéticas. A estrutura mantida para as seis unidades da etapa de compreensdo oral é a
escuta do &udio, que pode ser uma reportagem, noticia ou podcast, seguida por perguntas referentes
ao que foi escutado. Nas seis unidades de leitura, as tarefas de compreensdo textual sdo mais
diversificadas. Para a andlise e discussdo, seleciono a primeira unidade de cada parte para

exemplificar como as se¢0es e as tarefas propdem a transposicdo didatica dos textos trabalhados.

Figura 22: Unidade 1 do livro Isso mesmo!

Mesta unidade, voceé ouvird alguns programas de radio Saude com Ciéncia, produzidos
pelo Centro de Comunicacao Social da Faculdade de Medicina da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), em parceria com a Radio UFMG Educativa. A sequir, vocé encontra
miais informacoes sobre o programa, para que possa, inclusive, ouvir outras reportagens e

praticar seu portugues

Programa de Radio Saide com Ciéncia

Centro de Comunicagao Social

Faculdade de Medicina - Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
Diretor: Tarcizo Afonso Nunes | Vice-Diretor: Humberto Alves

Coordenador: Gilberto Boaventura | Coordenador de Radio: Lucas Rodrigues
Homepage: http//sites.medicina.ufrmag.br/radic/

Redes sociais: twitter.com,/saudecomciencia
facebook.com/medicinaufmgofcial

Atividade 1 - Ouca, duas vezes, uma reportagem sobre a natimortalidade’, do programa de

radio Saude com Ciéncig, e responda &s gquestoes propostas:

a) A psicoterzpeuta Ana Maria Lana menciona algumas caracteristicas do luto na
natimortalidade. Cite duas.



b) Cite trés conseguéncias comuns, para os pais, da perda de um bebé no final
da gestacao.

<} Além do suporte psicoldgico de profissionais, da familia e da sociedade, gue outra
fonte de apoio € mencionada?

d) A psicoterapeuta aponta alguma diferenga entre o luto para o homem e para a
mulher? Explique.

Atividade 2 - Ouga, duas vezes, um trecho de uma reportagem sobre o alcoolisme®, do
programa de radio Saude com Ciéncia, e responda s questdes propostas:

a) Segundo a reportagem, ha dois tipos de consumo do dlcool. Quais sdo e como se
caractenizam?
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b)

A praofessora Luciana Diniz cita duas comorbidades psiquiatricas frequentemente
associadas a dependéncia do alcool. Quais?

<

A ingestado do élcool durante a gestacdo pode trazer consequéncias para o feto.
Cite duas delas.

d)

Qual é a quantidade didria de alcool capaz de causar cirrose hepatica em um
homem, se consumida ao longo de cinco anos?

e)

Cite dois comportamentos frequentemente relacionados ao alcoolismo que
podem levar o dependente a desenvolver doengas como hepatites Be C e HIV.

f)

Cite duas razoes pelas quais a professora Luciana Diniz considera o alcool mais
prejudicial nas mulheres do que nos homens.
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g9) Segundo a medica, em guanto tempeo o homem pode desenvolver a cirrose
hepatica? E a mulher?

Atividade 3 - Ouca, duas vezes, uma reportagem do programa de radio Sadde com Ciéncia
sobre exercicios fisicos® e responda as questdes propostas:

a) Ouca com atengdo o trecho a seguir e preencha as lacunas com as palavras
utilizadas na reportagerm:

“Praticar exercicios ¢ fundamental para a de doencas e a
de urn borm

b) Quala porcentagem da populagio de Belo Horizonte que se exercita regularmente,
conforme estudo da Faculdade de Medicina da UFMG?

€} Sublinhe na caixa a seguir os motivos pelos quais poucas pessoas se exercitarm em
Belo Horizonte:
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d) Preencha o quadro a seguir com informagdes sobre atividades aerdbias

e anaerdhbias:

Atividades aerdbias

Atividades anaerdbias

Fonte de energia

Exemplos de
atividade/situagdes

Indicadas para quais
objetivos?

@) Porgue praticantes de atividades fisicas devem ser orientados por um nutricionista?

f) Preencha o quadro a seguir com as recomendagdes do especialista Cassio
Vasconcelos quanto a caminhada e a frequéncia dos exercicios fisicos:

Caminhada

Frequéncia dos
exercicios fisicos
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Atividade 4 — Ouca, duas vezes, umna reportagem do programa de radio Sadde com Ciéncia
sobre a obesidade infantil® e responda as guestdes propostas:

a) Preencha as lacunas corn as estatisticas corretas:

A obesidade infantil éumdaos . desafios da sadde publica no século XX

............................................ recente realizada pelo 1BGE mostrou que cerca de o
das criancas com dade entre 5 & 9 anos estavam acima do peso recomendado, indice
SUPENON 05 .o da faixa etaria dos 10 208 19 anos”.

b) Segundoopediatra Paulo Pimenta Filho, guais mudancas ocorreram na alimentagao
em Minas Gerais?

€) De acordo com o pediatra, quais profissionais devern fazer parte de uma eguipe
que trata da obesidade infantil?

d) Segundo o audio, & mais facil tratar da obesidade em criangas ou adultos? Por quél?

@) Segundo o pediatra entrevistado, é recomendavel gue certos alimentos sejam
totalmente abolidos de uma dieta? Justifique.

f) De acordo com o médico, quais seriam os riscos de fazer dietas sem orientacao
medica? Margue uma ou mais opgoes;
+  Perds damassamagra( )
+  Raquitismo (
- Baixa imunidade [ )
+  Falta de nutrientes importantes [ )
+ Perdadecabelo({ )
+«  Interrupcdo do crescimenta ()
Fonte: BIZON; DINIZ; CARVALHO, 2018, p. 12 - 18

A unidade 1 é composta por quatro tarefas de compreensao oral a partir de reportagens do
programa de radio “Satide com Ciéncia”. Em cada reportagem, hd um tema sendo apresentado:

natimortalidade, alcoolismo, exercicios fisicos e obesidade infantil. De acordo com os enunciados
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das tarefas, o aluno deve escutar duas vezes as reportagens para responder as perguntas sobre o
conteudo do texto. As perguntas sdo abertas ou de preenchimento de quadros, marcacdo das
respostas certas e preenchimento de lacunas. Da mesma forma que discutido na secdo anterior, as
perguntas mobilizam o ouvinte para prestar atencéo a informacdes relevantes do texto e, portanto,
provocam uma reacdo do ouvinte condizente com o género em pauta (reportagem), mas nao
propdem explicitamente uma reacdo global as reportagens na perspectiva de quem o0s esta
escutando (o que trazem de novo? as informacdes selecionadas séo relevantes para a divulgacao
dessas doencas para o publico em geral?), o que poderia orientar o ouvinte de modo mais explicito
para 0s propdsitos dos textos e para o seu lugar de escuta na interacdo com o texto.

Cabe salientar que as orientagcdes para desenvolver a habilidade de compreensao oral,
reproduzidas no capitulo 3, apresentam procedimentos importantes e Uteis para o aluno aprimorar
sua escuta. Entre eles, “Ler a(s) atividade(s) proposta(s) antes de ouvir o dudio. Tente responder a
questdes como: Quem produziu o audio? Quando? Para qual publico-alvo? Qual o seu tema?” e
“Avaliar criticamente o audio ouvido. Por exemplo, em que medida seu(s) objetivo(s) foram
atingidos?” parecem justamente indicar essa posi¢ao de interlocugdo projetada pelos géneros; seria
desejavel, pois, que houvesse uma pergunta explicita nesse sentido na tarefa. Além disso, o ponto
que orienta a avaliacdo critica do que foi escutado é uma prética relevante e importante para que o
aluno possa questionar, refletir e criticar de fato o contetdo que esta recebendo por meio dos
materiais.

Agora vamos ver como a unidade 7, que abre a parte de leitura, estd trabalhando essa
habilidade.
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Figura 23: Unidade 7 do livro Isso mesmo!

UNIDADE 7

Atividade 1 - O texto a sequir, retirade do site do Ministério da Saide do Brasil, foi publicado
em uma se¢do chamada “Mitos e Curiosidades” e, por meic de perguntas e respostas,
procura tirar dividas sobre o tema “aleitarmento materno” Ao 1&-lo, indique, no quadro, o
lugar adequado de cada pergunta. O lugar da primeira pergunta j& esta indicado para vocé.

Pergunta Localizacao

A mae deve sempre oferecer os dois seios na mesma mamada? 3

Mos primeiros seis meses do bebé, se necessério,
deve-se oferecer agua ou chazinhos caseiros?

Na fase da introducao do ovo na alimentacao da crianga,
deve-se oferecer primeiro a gema e depois a clara?

Apds o parto, para emagrecer, a gestante deve fazer dieta?

Para ficarern bem alimentados, os bebés
devern mamar de 3 em 3 horas?

Arnamentar dai!

E se a mulher tiver um “leite fraco™?

A mulher gue estd amamentando deve comer derivados
de milho, cerveja preta, caldo de cana entre outros
alimentos caléricos para produzir mais leite?




MINISTERIO DA SAUDE
Dicas de Saade
Mitos e curiosidades sobre gleitamento matemo

Forne: Deponiver om <hitp /Dot saeso saud e 0ovhe/Cicat <o aude/soie - tamento matemo rtmi > Aceso em 10 e 2017

1.

De jeito nenhum. A melhor coisa é a amamentagao. Estudos comprovam que
amamentar emagrece porque a producao de leite promove a queima de uma
grande quantidade de calorias. Além disso, quando o bebé suga o seio, o corpo
da mulher libera ocitocina, um hormonio que age na contragéo utering, fazendo
com que o Utero volte ao tamanho normal, o que ajuda no retorno do organismo
3o estado anterior a gravidez. Mulheres que praticam a amamentagao exclusiva
até os seis meses tendem a emagrecer mais rapido. Além disso, a recomendagao
do Ministério da Satde é que a mulher mantenha uma alimentacao saudavel, mas
nada de dieta ou medicamentos para perda rapida de peso. Isso s traré prejuizos
para a mae e o bebé.
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Mao necessariamente. A recomendacao do Ministéno da Saude & a livre demanda,
ou seja, que o bebeé possa marnar na hora em que desejar, serm limite de vezes ou
do termpo da mamada, tendo por referéncia o seu apetite.

3. A mae deve sempre oferecer os dois seios na mesma mamada?

Mao. O recomendado & que se ofereca uma mama até esvaziar. 5e o bebé quiser
marmar mais, ofereca a outra mama. 5e ele nao quiser, nao tem problema, ofereca 2 outra
mama na proxima mamada. lsso porque, durante a mamada, o primeino leite que sai € o leite
anterior, rico em agua e importante para a imunidade do bebé. Mata a sede, porém, sozinho
esse leite ndo supre as necessidades da crianga. Ja o leite posteriorn gue verm no final da
marnada, & rico em proteina e gordura. E o leite posterior que mata a forne e & essencial para
o ganho de peso do bebé. O recomendado € que o bebé mame pelo menos 15 minutos na
mesma marma até atingir o leite posterior. Esse tempo, no entanto, s& poderd ser avaliado
adequadamente por um profissional de sadde especializado. Se o bebé s6 mamar urm pouca
em uma marma e mudar para a outra, ele estaréd consumindo somente o leite anterior e nao
ficard bem alimentado.

4,
MNao, amamentar nao doi. Se doer, € porque ha algo de errado. Procure um
profissional de saude especializado para orientagao.

Mao. Até os seis meses de vida, tudo de que o bebé precisa é do leite materno.
Fome e sede sdo saciados com a amamentacao. A introdugéo de novos alimentos
antes dos seis meses de vida pode aumentar o risco de uma série de doengas para
o bebé.

Mao existe “leite fraco’ Estudos comprovam gue as mulheres produzem leite de
gtima gualidade mesmo tendo uma alimentacéo pouco nutritiva.
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Nao. A mulher precisa se nutrir adequadamente, mas o que faz aumentar a
produgao do leite materno € a sucgéo do bebé ou a extragao manual ou por
bombinha. Quanto maior @ demanda pelo leite, maior a sua produgao.

Até alguns anos atras, acreditava-se que sim, mas hoje os estudos comprovam
que a forma adequada de se oferecer ovo para a crianga no inicio da introdugao
alimentar & da forma completa, ou seja, com clara e gema ao mesmao tempo, sem
a necessidade de separacao das duas partes.

Atividade 2 - O texto a sequir, também retirado do site do Ministério da Saude do Brasil,
foi publicado em uma secao chamada *Mitos e Curiosidades” e, por meio de perguntas
e respostas, procura tirar dividas sobre o tema “atividade fisica” Observe que algumas
perguntas e palavras foram retiradas do texto.

a) Para cada um dos paragrafos abaixo, escreva uma pergunta coerente com a
resposta dada no texto. A primeira pergunta ja esta indicada para vocé.

b) Complete as lacunas de cada resposta adequadamente com as palavras do quadro
a seguir.

gravidas - leveza - benéfica - fraqueza - balanca -
impactos - devem - moderada - eliminar - nitida - além disso -
acelerar - diminuir - suar - no entanto

MINISTERIO DA SAUDE
Dicas de Saude
GOVERNO FEDERAL

Mitos e curiosidades sobre atividade fisica

Fone: Disponivel em; <http//portalsaude saude gov br/dicas-de-saude/sobre-atividade-fisica htmi>. Acesso enm 29 out. 2016,
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E verdade que exercicios fisicos fazem bem a quem tem depressao?

Sim. Exercicios fisicos requlares sao recomendados para pessoas com depressao leve

[0V S porque aumentam os niveis de serotonina produzida no corpo.

A serotonina é uma substancia capaz de provocar sensacac de prazer e bom humor.

. um bom condicionamento fisico contribui para a autoestima e o
bem -estar da pessoa em geral.

Depende. A musculagac auxilia no aumento da massa muscular (massa magra),
CONLribUI PArA i O MELADONISMO € v o percentual de
gordura no organismo. No entanto, como os musculos sao mais pesados que a gordura,
€ COMUM @ oereeiiesmnescssssssssss apontar um peso maior mesmo que a pessoa tenha a

.. sensacao de que emagreceu. Isso ndao € problema, pois a substituicdo da
gordura POr MAS58 MAQTA € oovvoerrrmsesrssrssesessessens para a saude.

Nao. Treinar em jejum nao ajuda a emagrecer, nem traz qualquer outro beneficio. Ficar
muito tempo sem comer diminui a energia do COrpo, PIOVOCA ... € @INAS
aumenta a perda de massa muscular. Antes da pratica de atividades fisicas, o ideal € uma
alimentagao saudavel e leve.

............................................................................................................................................................................................. ?

NV T RO .. N30 queima calorias, somente aumenta a perda de agua e sais
mMinerais do COrPOo. AO .. @ @gUa do COrpo, € possivel sentir uma sensagao de
.. afinal os liquidos corporais também compdem o nosso peso total, pois
fazem parte da nossa Massa MAgra. ..y 30 DEDEr dqua e repor a hidratagao,
o0 peso corporal continuard o mesmao.

________________________________________________________ Y |

SIM. s A0 SOMENTE POAEM  COMO e sssreeeeneeses s incluir

atividades f|5|cas em sua rotina durante a gestagao. Isso porque exercicios podem trazer
beneficios para a gravidez, como o melhor preparo cardiopulmonar, por exemplo. E
importante consultar um médico antes de realizar atividades fisicas mais intensas, tendo
sempre CUdAado COM . menesssissseseeen , principalmente nos primeiros meses da gestagao.

Fonte: BIZON; DINIZ; CARVALHO, 2018, p. 52 - 57.

A unidade 7 é composta por dois textos do mesmo género discursivo: texto de divulgacao
cientifica de uma secdo chamada “Mitos e Curiosidades”, do site do Ministério da Satide do Brasil.
A tarefa referente ao primeiro texto é relacionar as perguntas retiradas do texto com os paragrafos
das respostas correspondentes. As tarefas referentes ao segundo texto solicitam que o aluno leia as
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respostas para criar o que seriam as perguntas correspondentes e preencher lacunas com palavras
retiradas do texto. As tarefas seguem a mesma linha ja discutida acima, estimulando uma
perspectiva de leitura coerente com 0 que a expectativa do género, que, neste caso, €
(des)confirmar mitos e verdades sobre as questdes tratadas. Novamente o foco proposto das tarefas
é a compreensdo das informacdes e da organizacgdo interacional do texto: perguntas e respostas,
mas ndo ha um convite explicito para uma leitura de reacdo ao texto na perspectiva de um
profissional da salde. Encaixar e criar perguntas para os textos também dirige o olhar do aluno
para 0 modo de construir perguntas em portugueés.

A linha adotada para as tarefas propostas responde a algumas das orientagdes levantadas
para a leitura, reproduzidas a seguir. Aqui também seria desejavel que houvesse tarefas que
orientassem uma perspectiva de interagdo com o texto projetada pelo género e pela sua recepcao
por profissionais da salde, com perguntas como as seguintes, sugeridas nas orientacdes:
“Observar, quando presentes, o titulo, o subtitulo e os elementos nao verbais do texto, bem como
suas referéncias, antes de prosseguir na leitura. Tente responder a questdes como: Quem escreveu
0 texto? Para quem? Onde esse texto circula (circulou)? Qual o seu tema? Qual o seu possivel
objetivo?” e “Avaliar criticamente o texto. Em que medida ele cumpre seus objetivos? Ele ¢ bem
construido? Sua leitura é fluida?”. Essas questdes podem auxiliar no reconhecimento do género
discursivo do texto e na assuncdo, desde o inicio da leitura, de que, ao ler, se parte de uma

determinada posicao interlocutora para lidar com o texto.

4.2.3Diga trinta e trés... em portugués!

"7

Como ja vimos, o “Diga trinta e trés... em portugués!” foi o livro utilizado como base para
as aulas do curso de portugués do Programa Mais Médicos e apresenta um trabalho com as quatro
habilidades da lingua: compreensao oral, compreensdo escrita, produ¢do oral e producéo escrita.
Para a analise e discussao, seleciono a primeira unidade que trata diretamente da saude, intitulada
Atencao basica e saude da familia, para exemplificar como séo as tarefas e a utilizagdo dos géneros

discursivos ao longo do livro.
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igura 24: Unidade 3 do livro Diga trinta e trés... em

Unidade 3

Atencao Basica e Saude da Familia

1. Escute a cangio “Paratodos”, de Chico Buarque de Hollanda. O

que ela evoca em vocé?

2. Leia agora a letra da musica ¢ responda as questoes propostas:

Paratodos

O meu pai era paulista
Men avd, pernambucano
O men bisavo, mineiro
Men tataravd, baiano
Meu maestro soberano
Loz Antonio Brastleiro

Foi Antonio Brasileiro
Quem soprou esta loada
Que cobri de redondilhas
Pra seguir minha jornada
E com a vista enevoada

Ver o inferno ¢ maravilhas

Nessas tortuosas trithas
A viola me redime
Creia, ilustre cavalbeiro
Contra fel, moléstia, crime
Use Dorival Caymmi
Vi de Jackson do Pandeiro

Vi cidades, vi dinbeiro
Bandoleiros, vi hospicios
Mogas feito passarinbo

Avoando de edificios
Fume Ari, cheire Vinicins
Beba Nelson Cavaguinbo

Para um coragao mesquinbo
Contra a soltdao agreste
Luiz Gonzaga é firo cerfo
Pixinguinba é inconteste
Tome Noel, Cartola, Orestes
Cactano ¢ Jodo Gilberto

Viva Erasmo, Ben, Roberto
Gil e Hermeto, palmas para
Todos os instrumentistas
Salve Edu, Bitnca, Nara
Gal, Bethania, Rita, Clara Evoé,
Jovens a vista

O men pai era panlista
Men avé, pernambucano
O men bisavi, minciro
Meu tatarave, baiano
7. £ = . .
Vion na estrada hd muitos anos
Sou um artista brasileiro
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_ a. O poeta fala de sua “familia™ artistica. Vocé conhece
ATENCAD! alguma dessas pessoas? Em caso positivo, compartilhe as
mformagies com seus colegas.

b E voed? Quem sdo os arnstas, pohneos, médieos, aentistas ou ourras
pessoas publcas que contmbuiram para sua formagio? Conte a um colega
sobre essa sua “familia™ e depors escute-o contar sobre a dele.

c. Na musica, aparceeram apenas os famibares do sexo masculine do
pocta. Se ele falasse também das mulheres, podenamaos magnnar gue e

diria ques

*  suamieen (do Win de Janeirm)

s sug era (dos Raey Grranwde oy Sal)
- L] |:du Marankhiu :'

= era {do Aere)

d. Recscreva agora as frases do cxeroicio antenor, utilhzando “dele” no
lugar de “sua™:




NVINETEND D4 SA00E

¢ Hi outro interessante detathe nesta masica: aparccem apenas os
antepassados do pocta, ndo os demais membros de sua familia. Suponha
que esta € a darvore genealdgica de Chico Buargue de Hollanda, Converse
com um colega sobre seus membros ¢ relagdes: quantos tos e tas ele em?
Ele ¢ casado? Tem filhos?

il s gl o

5 ol orm <lugp/ [ posrag 2R e femugeny/ " I/ >, Acowso gon; U5 agos 2L

1. Redeta at letra da cangdo ¢ anote os versas em gue se ddo recomendagies:

8. Das yerbos wislizudss nos versas anolados wo exervicio anierion, gueis i¢ poderiam
wsar para prescrever wma medicupio? lmagive uma doempa ¢ escrena wma preseriydo
eopregando esses verbas,
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3. Leia o inicio de um texto sobre Atenglio Bisica e Satade da Familia:

ATENCAO BASICA E A SAUDE DA FAMILIA
Diretriz conceitual

O actimulo técnico-politico dos trés niveis de gestio do SUS, na
implantagio do Programa de Agentes Comunitirios de Sadde ¢ da estratégia
de Saude da Familia, dlementos essencris para a reonientagio do modelo
de atengin, tem possibilitado a wdentificacio de um conjunto de questoes
relatvas as bases concestuass ¢ operacionais do que se tem denominado
“Atengio Bisica a Saide™ no Brasil, ¢ de suas relagies com os demais
nivess do sistema. Fsta discussio fundamenta-se nos exos transversass da
universalidade, imtegralidade ¢ equidade, em um contexto de descentralizagio
¢ controle socal da gestin, prancipios assistenciass ¢ organizativos do SUS,
consignados na legslagio constitucional ¢ mfraconstitucional

A expansio ¢ a quahficacio da atencio basica, organizadas pela
estratégia Saude da Familia, compdem parte do conjunto de priondades
politicas apresentadas pelo Minssténo da Saude ¢ aprovadas pelo Conselho
Nacional de Saide. Fsta concepeio supera a antiga proposicao de caniter
exclusivamente centrado na doenga, desenvolvendo-se por meio de
praticas gerenciais ¢ sanitinas, democriticas ¢ participativas, sob a forma
de trabalho em equipes, dingadas @s populagies de terntonos delimstados,
pelos quais assumem responsabilidade.

Os principios fundamentass da atengio basica no Brasil sio:
integeaidade, quahdade, equidade ¢ participagio socal. Mediante a
adstrigio de clientela, as equipes de Sadde da Famiha estabelecem vinculo
com a populagio, possibilitando o compromisso ¢ a corresponsabilidade
destes profissionas com os usudnos ¢ a comunidade. Seu desafio € o de
ampliar suas fronteiras de atuacio visando uma maior resolubilidade da
atengio, em gue a Saide da Familia ¢ compreendida como a estratégia
pancipal pam mudanca deste modelo, que deverd sempre se mtegrar a
txdo o contexto de reorganizagio do sistema de sande.
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Gestio

O Departamento de Atengilo Basica (DAB), estrutusa vinculada
4 Secretana de Atengdo a Satde, no Ministéno da Sadade, em a missio
mstitucional de operacionalizar essa politica no imbito da gestio federal
do SUS. A execugiio dessa politica ¢ compartithada por estados, Distrito
Federal ¢ municipios. Ao DAB cabe, ainda, desenvolver mecanismos
de controle e avahagio, prestar cooperagio técnica a estas mstincuas de
gestio na implementacio ¢ organizagio da estratéga Satde da Familia
¢ agoes de atendimento basico como o de Satde Bucal, de Duabetes ¢
Ihpertensio, de Alimentagdo ¢ Nutricio, de Gestio ¢ Estratéga ¢ de
Avaliagio ¢ Acompanhamento.

Elgrearreet oo <Batp [/l saude gomc b/ h e Fandadadanuba > Acewso e 11 an 2004

a. Como voct expheana 2 um leigo o que ¢ “Atengio Basica™?

b. O que sigmifica que a atal concepedo norteadora das politeas do
Ministéno da Saide brasileiro supera uma visdo “centrada na doenga™?

€. Quus sio os prncipios da Atengio Bisica no Brasil? O que cles
sigmificam?
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4. Leia agora a continuagio do texto € complete as lacunas com
uma das scguintes opgdes:

® uriye definido (o, a, 0s. as)
o artige indefimido (um, uma, uns, umas)

o qoninagdes de proposides ¢ arizges (do. da, dos, das / a0, &, 208, a5/ no, na,
nos, nas / pelo, pela, pekas, pelas)

SAUDE DA FAMILIA

—_Saide da Familia é entendsda como estratégia de reonentagio
modelo assistencial, operacionalizada mediante ______ implantagio
de equipes multiprofissionass em unidades bisicas de saide. Fstas equipes
S0 TESpONSivels acompanhamento de nimero definido
de familias, localizadas em drea geografica delimitada. As equipes
atuam com aghes de promocio da sadde, prevenclo, recuperacio,
reabilitagio de doencas ¢ agravos mais frequentes, ¢ na manutengio da
saude desta comundade. A responsabilidade acompanhamento das
familias coloca para as equipes de sadde da famila ____ necessidade
de ultrapassar hmites classsicamente dehmdos para _____ atengio
bisica _____ Brasil, especalmente COMEXto SUS.

— ostratégia de Sadde da Familia ¢ projeto dinamszador
SUS, condiconada _____evolugio histdnca ¢ orgamizacio do
sstema de sadde _ Brasil. A velocidade de expansio ___ Sadde
da Familia comprova a adesio de gestores estaduais ¢ municipais
seus principios. Iniciado em 1994, apresentou um crescimento exXpressivo
ultimos anos. A consolidagio dessa estratégm precisa, entretanto,
ser sustentada por processo que permita a real substituicio da rede
basica de servigos radicionass ______ ambito MUNICIPIOS ¢
capacdade de produgio de resultados posstivos mchicadores de
satide e de qualidade de vida _____ populagiio assistidla,
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A Saude da Familia como estratéga estruturante dos sistemas mumcipars

de sadde tem provocado _____ imporanie movimento com
ntuta de reordenar 0 modelo de atengio SUS. Busca mawor

racionahdade utihzagio demais nivess assistencius ¢ tem
produzido resultados positivos principass ndicadores de saide
. populactes assistidas equipes de sadde da familia,

Dhaponived cm <dnp/ /dalossude gon e/ stcrcsdumcs php® seodedafamnie > Acessi s 11 2004

5. Releia os seguintes enunciados, prestando atengio as formas
verbais sublinhadas

O acimulo técnico-politico dos trés niveis de gestio
do SUS, na mmplantagio do Programa de Agentes
Comumtinos de Satude e da estratégia de Saide da
Familia, clementos essencius para 2 reonentacio do
madelo de atengiio, tem possibilitado 4 dennficagio de
um conjunto de questoes relativas ds bases concertuas ATENCAOD!
¢ operacionais do que se tem denommado “Atengio
Basica 4 Sadde™ no Brasil, ¢ de suas relagdes com os
demais niveds do sistema.

A Saide da Familia como estratégn estruturante dos
ssstemas municpass de sadde  lem_provocado um
importante movimento com o mtuito de reordenar o
modelo de atengio no SUS. Busea maior meionahidade na
utilizagio dos demais nivess assistencias ¢ tem produzido
resultados positivos nos panapais indicadores de saude
das populagies assistidas is equipes satde da familia,

® s formas snblinkadas se referem a wm fato ji concluido?
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6. Leia a seguir continuagio do texto:

EQUIPES DE SAUDE

O tmbalho de equipes da Sadde da Famila ¢ o elemento-chave
para a busca permanente de comumcacio ¢ troca de expenéncias ¢
conhecimentos entre os integrantes da equipe ¢ desses com o saber
popular do Agente Comunitino de Sadde. As equipes sdo compostas,
no minima, por um médico de familia, um enfermeiro, um auxiliar de
enfermagem ¢ 6 agentes comumitanos de saude. Quando amphada, conta
anda com: um dentista, um auxiliar de consultrnio dentino ¢ um téenico
em higiene dental,

Cada equipe se responsabiliza pelo acompanhamento de, po
maxamo, 4 mul habutantes, sendo a média recomendada de 3 mul habrtantes de
uma determinada drea, e estas passam a ter co-responsabibidade no cwdado

asaudc A Mndmocnnpcmmmmhmmmmdnm

se‘orm;;xnndcenmdndc\m sistema hmnpmducmg:omhzad

de satde; por ter terntono defindo, com uma populagio delsmitada, sob
a sua responsabildade; por intervir sobre 0s fatores de nsco aos quass a
comunsdade estd exposta; por prestar assisténcia mtegral, permanente e de
qualidade; por realizar anvidades de educagio ¢ promogio da saude

E, anda: por cstabelecer vinculos de compromisso ¢ de co-
responsabilidade com a populagio; por esumular a organizacio das
comunidades para exercer o controle social das agoes e servigos de sadde;
por utilizar sistemas de informagdo para 0 monitoramento ¢ o tomada
de decisies; por atuar de forma mtersetomal, por meio de parcenas
estabeleaadas com diferentes segmentos socuus ¢ institucionas, de forma
a intervir em situagoes que transcendem a especificdade do setor sadde
¢ que wm cfetos determinantes sobre as condighes de vida ¢ sadde dos
individuos-familias-comunidade.
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Agentes Comunitirios de Satude

O Programa de Agentes Comunitinios de Satde & hoje considerado
parte da Satde da Familia. Nos municipios onde hi somente o PACS, este
pode ser considerado um programa de transigdo para a Saide da Famila,
No PACS, as agies dos agentes comumtinos de saude sdo acompanhadas
e ocumtades pos feomeical e kocs idade bisi
de sadde

Os agentes comunitinos de saide podem ser encontrados em duas
situagoes distintas em relagio a rede do SUS: a) ligados a uma unidade
basica de saude ainda ndo organizada na logica da Saude da Familia; ¢
b) ligados a uma umdade basica de Sadde da Familia como membro da
equipe multiprofissional. Atualmente, encontram-se em atnvidade no pais
204 mil ACS, estando presentes tanto em comunidades rurais ¢ periferias
urbanas quanto em municipios altamente urbanizados e industnalizados.

Despnivel e <httpe/ /b sade grovhe/ havics php#sndedafamda> Acwsso eon 1] jan. 114

Elabare trés perguntas que possam ser respondidas com o5 ennwnciados sublinados mo
fexta
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DANDO UMA MADZINHA
PARA FORMULAR PERGUNTAS




MINBTERC DA Sauce

7. No texto anterior, vocé conheceu um pouco mais sobre o trabalho
da Equipe de Saade da Familia, que se inicia com o mapeamento
do territério e o cadastramento da populagio adstrita. Tais agdes
possibilitam a realizagio de um diagndstico de saide na comunidade,
a partir do qual se estabelecem o plancjamento ¢ as prioridades das
aghes desses profissionais. Um importante instrumento nesse trabalho
inicial ¢ a Ficha A, preenchida nas primeiras visitas feitas pelo Agente
Comunitirio de Satide (ACS) as familias de sua comunidade. Preenche-
s¢ uma ficha por familia.

Nas proximas piginas, vocé encontrard uma FICHA A. Observe-a e
tire eventuais diavidas de vocabulirio com seu(sua) professor(a).

8. A classe deverd se organizar em duplas.

Um membro da dupla fari o papel do Agente Comunitino de Saade, devendo
preencher a Ficha A, disponivel nas proximas paginas, a partie das perguntas
que fizer a0 Sr. Nelson. Observagio: ndo se preocupe com o preenchimento
dos campos do mnico da ficha, que servem para sdentficacio da familia. Veya
um exemplo de preenchimento desses campos a segair:

* () outro membro da dupla fard o papel do Sr. Nelson Souza. Com base nas
informagoes constantes no quadro abaixo, responda ds perguntas feitas pelo
Agente Comunitino de Saude.
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INFORMACOES PARA O ALUNO OUE FARA O PAPEL DO SR. NeLson
Souza:

«  Seu nome € Nelson de Jesus Souza, Vooe nasceu em 04 de mato de 1960
e ¢ agneultor. Sabe escrever seu propno nome ¢ “ler uma cossinha ou
outra”. Vocé sofre de tuberculose € toma cachaga ou pinga pelo menos
teés vezes por dia. Sua esposa se chama Maria de Fanma Souwza, Ela ¢
comerciana, nasceu em (02 de dezembro de 1975, ¢ alfabetzada ¢ esta
grivida. Vooés w€m um filho, chamado Davidson Santos Souza. Nasado
em (2 de setembro de 1982, e nio frequenta a excola ¢ ¢ agrcultor. Ele

tem epilepsia.

«  Convide o agente a conhecer sua residéncia. Mostre-lhe que sua casa tem
teés quartos, uma sala (onde fica, a um canto, o fogio), um banheiro ¢ um
pitio na drea externa. Vocd mesmo construiu sua casa, com a ajuda dos
seus dois irmios. Comente que as paredes sio de tapa, sendo que spenas
as da sala sio revesudas com reboco. Diga-The que o banherro acabou de
ser construido ¢ as paredes sdo de tolo ¢ ndo possuem reboco,

o Informe a0 agente que sua casa ¢ supnrida por energ elétrica das 8 is
20 horas, € os moradores jogam o lixo em um terreno baldio vizanho.
Diga-lhe que, de vez em quando, um caminhiao da prefatura coleta o lixo
acumulado. A dgua consumida pelos moradares € onginiria de um poco
situado no quintal. Voeés tomam dgua filtrada por um filtro de barro. O
bairro ndo conta com rede de esgotos, mas hd uma fossa na sua casa

¢ Seu rmio mas velho o colocou como dependente no Plano de Saade
(Santa Casa de Misencordm). Sempre que alguém da familia adocce,
procura o centro de sande. Contudo, sua esposa van frequentemente 3
benzedeira, A familia ouve ridio ¢ asssste televisiio, mas ndo 1é jormal.

«  Voce ¢ membro da cooperativa de agncultores, ¢ sua esposa, do Sindicato
dos Comeraanos. Quando necessitam, utiizam Gnibus ¢/ ou carroga para
locomogin

Avculade lens comn leuse o <Tunp / /e 2001 sande gom by Sedunmea / pecaduion, v gudf /031545 M gudf>

Acewo cme 11 jan. X114
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9. As Equipes de Saide da Familia, bem como outras equipes de
Atengllo Basica, atuam, prioritariamente, nas Unidades Bdsicas de
Saude (UBS). Vocé ji conheceu uma UBS? Leia o texto a seguir ¢
descubra mais sobre seu funcionamento:

Unidades Basicas de Saude - UBS

As Unidades Basicas de Saide (UBS) sdo a porta de entrada preferencial
do Sistema Unico de Saide (SUS). O objetivo desses postos ¢ atender até
80% dos problemas de saide da populagio, sem que haj a necessidade de
encaminhamento para hospitais.

Até setembro de 2011, o pais contava com 38 mul UBS. Nelas, os
usudrios do SUS podem realizar consultas médicas, cunativos, tratamento
odontoldgico, tomar vacinas ¢ coletar exames laboratorins. Além disso,
hi fornecimento de medicagio basica ¢ também encaminhamentos para
especialidades dependendo do que o paciente apresentar.

Em 2011, i foram seleaonados 1.219 projetos para construgio de UBS,
Essas umdades serdo construidas em adades extremamente pobres. Até
2014, estio previstas mas de 25.520 UBS construidas, ampliadas ou
reformadas, a parte do censo de infracstrutura da Atengilo Basica. Terdo
poondade os municipios do Programa Brasil Sem Miséna que anda nio
foram contemplados pelos equipamentos,

A expansiio das Unsdades Basicas de Sadde tem o objetivo de descentealizar
o atendimento, dar proximidade 3 populagio ao acesso 20s servigos de
satide ¢ desafogar os hospitas,

Duponived oz < b/ / dadosgowche/ damaset / unidades bamcas de-mude ubs>. Acesso oo 1) jan. 2004

No sistemy de saide de sen pais, ecistem estrufuras parccidas ds UBS? Como elas
[umciomam? Discuta com sens oolegas.
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10. Segundo a Resolugio N”287 de 8/10/1998 do Conselho Nacional
de Satde (CNS), sdio 14 as categorias profissionais de satde de nivel
superior no Brasil:

o Assstentes Socuus;

«  Biologos;

«  Biomédicos;

«  Profissionais de Educacio Fisica;
«  Enfermeiros;

« Farmacéuticos;

»  Fsioterapeuras;

«  Fonoaudidlogos;

«  Médicos;

o Médicos Vetenninos;
«  Nutncionstas;

«  Odontélogos;

«  Psicologos; ¢

»  Terapeutas Ocupacionais.

Onais desses profisssomats vocé acredita gue atwam mas UBS?




11. Nas UBS, também trabalham profissionais que nio sio da irea
da satide. Encontre alguns deles na lista abaixo:

() emcanador/a () faxineiro/ a () secretiniofa
() scewranca () cogamberrs/a () detnicista
() telefonista

DANDO UMA MAOZINHA
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12. Veja a planta de uma UBS apresentada em um manual do
Ministério da Saide. Leia com atengiio os nomes de cada parte de
sua estrutura fisica:

MENESTERM) DA SALDE.
Mansal de Estruturs Fiaica das Unidades Blsicas de Sadde. Sande da Familia Besdo/ DI Xom
Dhapromivel e < hip/ Movvens sanle gon b /s / publicscoes) maaaal foica_ubapdi>

- n




NN TERD (4 SAR

13. Veja uma lista de moveis, equipamentos e instrumentais
imprescindiveis para uma UBS que prevé o trabalho de uma
Equipe de Saide da Familia, Em qual parte da UBS se encontram
o8 equipamentos ¢ instrumentais listados? Complete as lacunas da

lista com 0s nomes do quadro a seguir,
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*Bebedouso  « Longannas  * Armirios i-!lau * Armanos  * Cesto de
*Suporic pars  *Cestode (¢ Bstantes * Caderras  de ago lexo
TVe Lo * Fstante * Cadeiras.
Video modulads ¢ Mesa de
* Televisor * Escada eAcnono
* Mesa tipo * Falde I'li«cm)po * Glicosimetro  * Mesa
[t cilindnco ;-m..-m. *Suporte de  auxiliar
* Caderas porta detritos  * Cilindro de oxigémeo  soro * Mexa pana
* Costor de bwnr * Bombo ‘ (preso em spporte)  * Caderm de exames
* Negatoncopio * Fscala de modus * Suporte de
* Halanga dois degraus | (pam wo em slocode ez soro
antropométnca * Mesa auxilar | visita domicileae * Balanga * Armiino
* lsfigmoma-  * Mesa par ol om caso de MNOPMELNCE  Vitnne
i dano a central de¢ * Instrumentaiy
* Estetoscopen  gnecoldgacos | ncbulizacio) CrargIcos
* Owscdpio  * Banquets * Balde
* Foco de luz  gieatons on cilindrico porta
* Armano Mocha detritos com
vitrine - * Instrumental pedal

s Ghoosimeteo o Escada de

dons degraus

* Canxa térmaca * Rakde '* Mesa pan refesgies

* Refrgenador  ailindneo | Cadesras
pama vacima  porta detritos |+ Refngerador
* Armitio com pedal * Quadm de avisos

viteing * Cadesran * Cesto de loxo
*Anquvo de  * Mesa de ' Micro-ondas
ago com escnting ' Cafeteia

aveta 7'('““’*“!0!




MINGTERD DA Sure

14. Escute o didlogo entre uma médica ¢ a nova recepeionista de
uma Unidade Bisica de Saide ¢ responda:

a. Como a médica pede para ser tratada pela nova recepaiomista? Por que
voce acha que cla fez esse pedido?

b. A nova recepcionista ji conhecia essa UBS, Explique sua relagio
anterior com seu novo Jocal de trabalho.

¢. Como ¢ a estrutura fisica dessa UBS? Escreva o nome de alguns dos
espacos citados no duilogo.

d. O que se faz numa “copa”?

15. Escute novamente o didlogo ¢ complete as lacunas:
- O, bom dba,
- Bom du

- E, men nome ¢ Kelly, a
domtara Clindia. I son a wora recepeionista,

- Aaahh, Kelly! On, ! Sou eu a Clhiudia. Tudo
bem?

« Tudo bews, sim, senboru,
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- Puxa, Kelly, “senhora” nio, vai, por favor.. Pode me chamar de
" Pode aré ser “doutora Claudia™, mas “senhora” eu nio
gosto ndol

- Ab, descwlpes, tado bem, ex von chamar a senbora de " entido,

- Bom, 1sso! Vem ca, Kelly, senta agut. Fu vou te contar um pouco sobre
essa nossa UBS.

= Ab, e 16 mesmo ansiosa para entender tude..

- Olha, mas fica tranquila, viu? Cé vai aprendendo
ndo precisa se preocupar... F muita informagio mesmo, mas tenho certeza

de que voce vas aprender bem rapido.

- Ab, eu vow sim. i aqui pertinko ¢ lembro até
de quando essa UBS foi imasgurada... Uw sempre ____ mens fillbos com v
domtor Manro... o queen ndo ________ era qwe en inia trabalbar agui
wme dloa!

- Que bom que vocd conseguiu trabalhar perto da sua casa, ndo &€ mesmo?
Lintdo vocé, cé tem filhos?

- Ab, tenbho sim, tembo duas srermas,

- Ah, que legal! Bom, Kelly, entio.. FEssa UBS é bem pequena. Nio

muntas salas nem mutos médicos, mas muito
movmmento. A UBS da adade vianha ti em reforma tem seis meses ¢ nos
aqus toda a populagio da regio

Nma!l)mkrmwﬁnbpm:nu‘zl;crm.. L guantos atendinreatas
par

- Muitos, Kelly, muuuustos... mas nem vamos falar em quantsdades que
¢ pra vocé nio se assustar, ti bom? Vamos 1i! Vamaos 13 que eu quero e
MOSIFAL UM POUCH O NOSSO ... Bom, aqui, aqui voeé jd viu,
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né? I a recepgio. Fsseéo ____ onde vocé vai ficar a mator parte
do tempo, Aquela ali € a Finma, logo vocé volta aqui pra conversar com ela,

< Ab, sim, sei sim.

~Nesse i direna, icam as salas de vacinacio e de coleta de
exames, além de dots consultdnos odontologicos. Ah, ali ficam também
o8

- Aban,

- Naquele corredor A esquerda, tem quatro consultonios: teés deles sio
usados pelos médicos ¢ um ¢ compartithado entre a nossa psicologa ¢ a

nossa asssstente socal. fica a copa. Ah, 0 Mauro,o
peduatra das suas cnangas, ¢ quem faz o melthor café desta UBS! Pena que
ele hoje e

-~ Ab, entdo ele 1ai ter comeorréncia, doutora, porgue digeme que men café ¢ muito bam
Lambio!

- Hmmm, que boa notaa, Kelly! Bom, eu acho que
0 bisico da Umdade. Agora podiamos ir conversar com a
Finma pra vocé comegar a conhecer o trabatho da recepeio, que tal?

- Ab, tuds bem... mas... ¢ seanbes ew _______________wmw cafegtnho pra genled

- Ah, 150 sim sena "
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16. Observe as fotos abaixo ¢ discutas as questies seguintes em

pequenos grupos:

a. Descreva as imagens. Que barco vocd imagmna ser esse?

b. Por onde vocé imagina que esse barco circule?

¢, Qual a importincia de um barco como esse?

Toaagons dhapordivem o <hetp/ S ewwdDdam com,/ notcra waude / mantaeo-amamgnra- anclade-ok
satsde-Suvaal-cons-bosba / TR & <hape/ /i) yumg com )/ va/IAx Dy KK 2k /hapdefaule. jpg>
Aceswo en 14 jan. 2014

17. Imagine que vocé trabalha para um jornal local da cidade de
Borba (AM). Com base no video a que vocé vai assistir, bem como
nos textos que vocé leu ¢ nas discussdes que fez, escreva uma
noticia para ser publicada neste jornal, anunciando a inauguragio
da Unidade Basica de Saide Fluvial —- Igaragu. Em seu texto,
vocé deverd explicar o que ¢ uma UBS, destacar a importincia da
inauguragio da UBS ~ Igaragu ¢ descrever sua estrutura,

Video dsponsvel e <haop / /www yostubse oo/ waschinv=Pg /W kbox N>

Acesso ens: 10 . 2004

Fonte: BIZON et al., 2017, p. 40 - 63

A unidade 3 apresenta 17 tarefas (denominadas Atividades 1 a 17), incluindo compreensao
oral, leitura, duas se¢des “dando uma maozinha”, com foco em aspectos linguisticos, producao

oral e producdo escrita. A Atividade 1 trabalha a compreenséo oral da cancdo “Paratodos”, de
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Chico Buarque de Hollanda, solicitando comentario dos alunos sobre o que evoca a can¢do. Em
seguida, a Atividade 2 trata da leitura da letra da cancao, em sete partes: uma conversa entre pares
para compartilhar conhecimentos acerca de musicos brasileiros mencionados na letra e, seguindo
o exemplo da cancdo, de pessoas que contribuiram para a sua formacéo profissional (itens a e b).
Os itens c e d dirigem o olhar para aspectos linguisticos, como concordancia nominal de género e
de uso dos pronomes possessivos. O item e retoma o convite para uma interacdo em pares para
falar sobre familia a partir da leitura do exemplo de arvore genealdgica do Chico Buarque. Os itens
f e g solicitam a identificacdo de verbos na cancéo para fazer recomendagfes para usar 0S que se
aplicam em uma primeira producao textual de prescricdo médica.

As Atividades 3 a 6 tém como base trechos do texto Atencéo Basica e Salde da Familia,
iniciando com trés perguntas de compreensdo de informacgdes especificas sobre a introducdo
(Atividade 3) e seguindo com exercicios gramaticais nos trechos seguintes (Atividade 4 - artigos
e preposicoes; 5 - formas verbais; e 6 - perguntas).

Apos esse primeiro bloco de atividades, a se¢do “Dando uma maozinha” sistematiza os
pronomes interrogativos, recursos relevantes para a realizacdo da tarefa anterior. A Atividade 7
justifica a razdo do texto lido, relacionando-0 com a tarefa seguinte, e solicita que o aluno se
prepare para uma simulacdo oral entre Agente Comunitario de Salde e um morador usuario da
Unidade Basica de Saude (UBS), lendo a ficha de paciente para conferir vocabulario desconhecido.
A Atividade 8 prop6e a simulacdo, em que um aluno devera ser o Agente Comunitério de Saude,
com a tarefa de preencher uma ficha de cadastro de familia a ser entregue na UBS, e outro o
personagem de Sr. Nelson Souza. Com a realizacdo dessa tarefa, os alunos serdo apresentados a
um documento béasico das UBS, podendo familiarizar-se com as informacdes solicitadas, tirar
davidas de vocabulario e refletir sobre um caso possivel de ser encontrado quando forem atuar
como médicos no Brasil.

O proximo bloco de tarefas (Atividades 9 a 15) trata de diferentes aspectos da UBS: um
breve texto sobre o que séo e como funcionam os postos do SUS como ponto de partida para uma
comparacdo com o seu pais (Atividade 9); os profissionais de salde que atuam nas UBS
(Atividades 10 e 11), seguidos da secao “Dando uma maozinha”, sobre os sufixos comuns em
profissdes. Em seguida, as Atividades 12 e 13 tratam, respectivamente, de apresentacdo do Iéxico
referente a estrutura fisica da UBS, por meio da leitura de uma planta baixa, e dos equipamentos e

instrumentos nos postos de salde, por meio de quadros com listas de itens a serem categorizados
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pelas diferentes salas que compdem uma UBS. As Atividades 14 e 15 propdem, respectivamente,
a compreensdo oral de um didlogo entre médica e recepcionista para responder questdes
especificas sobre o contelido da interacdo e uma nova escuta com a transcri¢do para preencher
lacunas de palavras faltantes. Por fim, a Atividade 16 traz uma contextualizacdo para a producéo
de texto, proposta pela Atividade 17. Provocados pela imagem de um barco de saude fluvial no
Amazonas, 0s alunos devem conversar sobre o que é, onde circula e sua importancia, o que serve
de contexto, junto com um video sobre a inauguragdo da Unidade Bésica de Salde Fluvial —
Igaragu, para a escrita de uma noticia para o jornal local da cidade de Borba (AM). O video
apresenta as informacdes necessarias para a escrita da noticia.

Tendo como tema principal a atencdo basica, a satde da familia e a UBS, das 17 tarefas
propostas na unidade, quatro trabalham a compreensdo oral (1, 14, 15 e 17), trés trabalham com
leitura propriamente dita (3, 8 e 9), uma contextualiza a producdo escrita (16) e nove exploram
textos sobre os temas em foco para apresentar e tratar de aspectos lexicais e gramaticais (2, 4, 5,
6,7,10, 11, 12 e 13). Pode-se afirmar que todos os textos sdo relevantes para que o médico conheca
0 que € a Atencdo Bésica e a Salde de Familia e sua importancia dentro do SUS; entenda a funcéo
de quem atua em equipes de saude da familia; saiba o que sdo as UBS, quem atua nelas, bem como
a importancia de outras alternativas para atendimento que ndo sejam somente fixadas em
determinado lugar. Os géneros discursivos pertencentes ou relacionados a esfera da salde
(documentos de referéncia do SUS, ficha de cadastro da familia, reportagem sobre uma UBS
fluvial, simulacédo de interacdo entre Agente Comunitario de Satde e um morador usuério da UBS,
interacdo entre médica e enfermeira sobre a UBS) podem auxiliar o aluno a compreender 0s 0
sistema de saude onde ira atuar e sua prépria funcdo dentro da UBS.

Em relacdo as quatro tarefas de compreenséo oral, poderia se dizer que a primeira talvez
seja a mais auténtica de todas, na medida em que solicita um comentéario sobre a cancdo que foi
ouvida. A ultima propde uma simulacdo nos moldes do exame Celpe-Bras, em que, na posi¢do de
um jornalista, o aluno utilize informacdes veiculadas em uma reportagem de TV para redigir uma
noticia para o jornal local. Essa tarefa, da mesma forma que as tarefas com base no diélogo entre
médica e enfermeira da UBS, propde a identificacdo de informacdes especificas dos textos: dados
da reportagem para serem transpostos para a noticia e partes do dialogo para responder perguntas
e para completar lacunas. Nesse sentido, essas trés tarefas, embora sejam adequadas para praticar

a compreensdo do conteudo do texto, ao solicitar a recuperacao de informacdes contidas nele, ndo
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estimulam praticas que historicamente sao associadas aos géneros. Por exemplo, poderia se propor
que, como médicos, ouvissem o didlogo para comentar sobre a conversa ouvida ou dizer como
interfeririam na conversa para acrescentar explicagdes e opinifes; assistir a reportagem para
comentar e se posicionar sobre o que foi noticiado ou, inspirados por ela, relatar outras iniciativas
semelhantes ou outros desafios da area de atendimento de salde que ja sdo ou precisam ser
enfrentados pelo governo. Vale destacar que, embora a tarefa de producédo escrita a partir da
reportagem em video, mesmo que ndo esteja promovendo uma prética em resposta a reportagem
coerente com a expectativa do género, ela promove uma pratica para o exame Celpe-Bras — e,
nesse ponto, € coerente com as expectativas das tarefas avaliativas propostas. O Celpe-Bras nédo é
exigéncia para a participacdo no Programa Mais Médicos®’, mas é exigido para a revalidacio do
diploma de Medicina®, uma possivel necessidade do publico-alvo.

Em relacdo a leitura, das nove tarefas que envolvem a leitura de textos, somente trés
propdem atividade de compreensdo: a Atividade 3, que focaliza informacdes especificas sobre o
texto por meio de perguntas de recuperacao de informaces; a 8, que, ao propor a simulacdo da
interacdo entre um Agente Comunitario de Saide e um morador usuério da UBS, coloca em uso a
ficha de cadastro da familia, promovendo, assim, uma simulacdo da préatica social mediada pelo

texto; e a 9, que propde comparar o sistema UBS com o sistema de saude do pais do aluno. Todas

37 De acordo com a Lei n° 12.871, de 22 de outubro de 2013, que institui o Programa Mais Médicos, entre as condi¢des
para participacdo no programa esta “possuir conhecimento em lingua portuguesa, regras de organizagdo do SUS e
protocolos e diretrizes clinicas no ambito da Atengdo Basica” (Art. 15, § 1°). Para tal comprovagdo, exigia-Se a
aprovagdo nas avaliagBes periodicas (Art. 14, § 2°), iniciando com o “o primeiro médulo, designado acolhimento,
[que] tera duracdo de 4 (quatro) semanas, serd executado na modalidade presencial, com carga horéria minima de 160
(cento e sessenta) horas, e contemplara contetdo relacionado a legislagdo referente ao sistema de salde brasileiro, ao
funcionamento e as atribui¢fes do SUS, notadamente da Atencdo Bésica em salde, aos protocolos clinicos de
atendimentos definidos pelo Ministério da Saude, a lingua portuguesa e ao codigo de ética médica (Art. 14, § 3°).
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12871.htm. Acesso em: 23 fev. 2021. A néo
exigéncia do Celpe-Bras para a atuagdo no programa esta também respaldada em deciséo do Tribunal Regional Federal
da Primeira Regido (DF), que dispensa a comprovacédo da revalidacdo do diploma e da apresentacdo do certificado
Celpe-Bras para o registro dos médicos intercambistas nos Conselhos Regionais de Medicina, bastando para isso “a
declaracdo de participacdo do médico intercambista no Programa Mais Médicos para o Brasil [como] condicéo
suficiente para os Conselhos Regionais de Medicina expedirem o registro provisorio desses profissionais.” (Decisdo
do Processo N° 0038673-28.2013.4.01.3400 - 222 Vara Federal, p. 4). https://www.conjur.com.br/dl/sentenca-
medicos-envolvendo-cfm.pdf. Acesso em: 23 fev. 2021.

38 De acordo com 0 § 1° do Art. 2° da Resolugdo 2.216, de 27/09/2018, para o registro nos Conselhos Regionais de
Medicina no Brasil, é exigido o nivel Intermediario do Celpe-Bras. De acordo com o § 2°, estdo dispensados dessa
exigéncia, “os médicos de nacionalidade estrangeira oriundos de paises cuja lingua patria seja o portugués (Angola,
Cabo Verde, Mocambique, Sdo Tomé e Principe, Guiné-Bissau, Guiné Equatorial, Portugal e Timor Leste) e aqueles
cuja graduagcdo em  medicina tenha ocorrido no  Brasil”. https://www.in.gov.br/materia/-
fasset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/59626002/do1-2019-01-18-resolucao-2-216-de-27-de-setembro-de-
2018-59625871. Acesso em: 23 fev. 2021.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12871.htm
https://www.conjur.com.br/dl/sentenca-medicos-envolvendo-cfm.pdf
https://www.conjur.com.br/dl/sentenca-medicos-envolvendo-cfm.pdf
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/59626002/do1-2019-01-18-resolucao-2-216-de-27-de-setembro-de-2018-59625871
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/59626002/do1-2019-01-18-resolucao-2-216-de-27-de-setembro-de-2018-59625871
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/59626002/do1-2019-01-18-resolucao-2-216-de-27-de-setembro-de-2018-59625871
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as outras tarefas nao tratam da compreensdo do texto, ndo propdem conferir entendimentos ou
recuperar algum conteldo, mas tém como objetivo explorar aspectos lexicais e gramaticais.
Embora seja necessario ler para desenvolver as atividades, na maioria das vezes, ndo é necessario
compreender o texto para sua resolugéo. Das trés tarefas de leitura, a simulagdo efetivamente
propicia a pratica social em torno do uso do texto; a comparacgédo entre os sistemas de salde no
Brasil e no pais do aluno operacionaliza uma possibilidade de interagdo com o texto; e, novamente,
uma proposta de perguntas acerca do conteldo, embora seja uma conferéncia do que foi
compreendido, ndo parece configurar a interlocucdo projetada pelo documento.

4.2.4 PORTOS
Como vimos anteriormente, o “PORTOS” ¢ um curso online de portugués como lingua
adicional para a area médica que proporciona a pratica de lingua portuguesa por meio da leitura e
da compreensdo oral de textos pertinentes ou relacionados ao campo de profissionais da saude
publica ao longo das cinco unidades que compdem o curso. Para a analise e discussao, seleciono
a quarta unidade, intitulada Na unidade basica de saude, para exemplificar como as tarefas

propdem o trabalho com os géneros discursivos ao longo da unidade.
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Figura 25: Capa da Unidade 4 - Na unidade bésica de satde

PORTOS

Portugués Online
para a Saude
UNIDADE 4

A 12!
UNASUs  UN A-SUS

UFCSPA Universidade Aberta do SUS

o PROXIMA 5 |

Menu
v Curso PORTOS

~ UNIDADE 4 - Na Unidade Basic...
v AULA 1 - Atendimento a0 pil...
Unidades de Atencdo Basi...

Meu local de trabalho

¥ AULA 2 - Conhecendo o0s pac... . Py ’
enmeeeetll Na Unidade Basica de Satude
A ficha médica de Darlene
Conhecendo os pacientes:...
A ficha médica de Samuel

Os pacieites Ua minhe U8 Objetivos gerais da unidade:
v AULA 3 - Como se diz em por... Ay v ” T Tt
Kivors cansaicoion * Conhecer fontes de referéncia sobre o sistema de salde publico brasileiro;
Proniincia: “0" aberto [o] e... * Conhecer o estabelecimento de satide em que atua;
Plural de palavras termina... + Acompanhar a chegada de pacientes na UBS e suas consultas para conhecer seu perfil e estado de
Pronomes possessivos satde:
)

¥ AULA 4 - Saide da familia
Genograms ¢ Ecomaga * Relacionar informag&es sobre as familias atendidas e o planejamento da sadde familiar;

Créditos * Ampliar o vocabuldrio para se referir a relagdes familiares.

| < ANTERIOR PROXIMA 5 |

Fonte: https://moodleunasus.ufcspa.edu.br/

Todas as unidades do PORTOS apresentam, em sua capa inicial, 0s objetivos gerais da
unidade e, na parte superior, 0 nimero de aulas que a comp8em. Como esta € a quarta unidade, o
aluno ja estd ambientado com a plataforma e com as ferramentas disponiveis para realizacdo das

tarefas. Nas figuras abaixo, encontra-se a aula 1 da unidade 4.


https://moodleunasus.ufcspa.edu.br/

Figura 26: Aula 1 - “Atendimento ao publico”

AULA 1

Menu
~ Curso PORTOS
~ UNIDADE 4 - Na Unidade Basic...

Meu local de trabalho

~ AULA 2 - Conhecendo os pac...
Conhecendo os pacientes:...
A ficha médica de Darlene
Conhecendo os pacientes:...
A ficha médica de Samuel

Os pacientes da minha UBS Objetivos da aula:

~ AULA 3 - Como se diz em por... = N 4 » 5 N L
R il Conhecer a publicagdo O SUS de A a Z para busca de informages sobre o sistema de satde ptblico

Pronincia: “o” aberto [9] e... brasileiro;
Plural de palavras termina... * Conhecer estabelecimentos de satide e distinguir UBS de Posto de Satide quanto a servicos
S P oferecidos e publico-alvo;

~ AULA 4 - Saiide da familia SRR e B
e e et * Conhecer a organizagdo institucional do seu local de trabalho.
Créditos

Atendimento ao publico

Para isso, vocé sera convidado a:

* Buscar informacdes especificas na publicacdo OSUSde Aa Z;
« ldentificar caracteristicas de UBS e Postos de Satide;

* Identificar caracteristicas do seu local de trabalho.

L < ANTERIOR PROXIMA >

| Unidades de Atencado Basica de Saude

1- 0 Manual do Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Sadde (2006) define 22 tipos de estabelecimentos de satide.
Confira as defini¢cbes nas paginas 97 a 99, e identifique qual € o tipo de estabelecimento em que vocé atua ou vai atuar.

Estabelecimentos de salide
| O Posta de Saude |
(O Centro de Salde/Unidade Bisica de Satde (O Unidade Mdvel Terrestre
O Policlinica O Unidade Mdvel de Nivel Pré-hospitalar na Area de  Urgéncia e Emergéncia
(O Hospital Geral (O Farmdcia
O Hospital Especializado (O Unidade de Vigilancia em Satde
O Unidade Mista O Cooperativa
() Pronto Socorro Geral (O Centro de Parto Normal Isolado

) Pronto Socorro Especializado (O Hospital /Dia-Isolado

() Consultério Isolado
O unidade Mével Fluvial
O Clinica Especializadaf/Ambulatdrie Especializado

(O Central de Regulagdo de Servigos de Saide
() Laboratdrio Central de Saude Publica
() Secretaria de Salde

| O Unidade de Servigo de Apoio de Diagnose e Terapia

% (BRASIL, Ministério da Salide, 2006, p. 97-99)

o < ANTERIOR PROXIMA >

Unidades de Atengdo Basica de Saude

2 - Hé servigos de apoio no seu local de trabalho? Confira a lista desses servigos na pagina 99 do Manual do
Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Salde (2006), e identifique o que é oferecido no seu local de trabalho.

Servicos de apoio
o Servigo Social
Farmacia
Banco de Leite
Nutricdo e Dietética(SND)
Lactario
Ambulancia

Central de Esterilizacdo de Materiais 0
Lavanderia ou Servi¢o de processamento de roupa 0
Servigo de Manutengdo de Equipamentos 0
Necrotério o
SAME ou S.P.P. (Servigo de Prontuario de Paciente) o

[eNeoNoNeN®)

Para mais informag&es sobre Unidades de Atengdo Basica de Salide e outras questBes a respeito do SUS, vocé
pode consultar:

BRASIL. Ministério da Satide. O SUS de A a Z: garantindo
% salide nos municipios. Ministério da Salide, Conselho % Biblioteca Virtual em Salide.

Nacional das Secretarias Municipais de Salide. 3. ed. Ministério da Sade. Brasil.
Brasilia: Editora do Ministério da Salde, 2009.

L1l < ANTERIOR PROXIMA 3

Fonte: https://moodleunasus.ufcspa.edu.br/
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A aula 1 apresenta as “Unidades de Aten¢do Basica da Saude” em suas duas primeiras
tarefas, sendo ambas de leitura. Na tarefa 1, é solicitada a leitura do Anexo 5, do Manual do
Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude, em que s&o apresentadas as defini¢cGes dos
tipos de estabelecimentos e unidades de saude, para que o aluno identifique na tabela qual é o lugar
onde ele trabalha atualmente, caso ja exerca sua profissdo, ou onde trabalhara, de acordo com o
que foi lido. A tarefa 2 é similar a 1, também solicitando a leitura do Manual do Cadastro Nacional
dos Estabelecimentos de Saude, mas agora o Anexo 6, para realizar a identificacdo do que é
oferecido no lugar de trabalho do profissional da satide conforme os servicos de apoio apresentados
no Manual. Observa-se que, em ambas as tarefas, hd& um botdo que direciona para o documento
completo; e, na tarefa 2, além de direcionar também para o documento completo, encaminha para
o site da Biblioteca Virtual em Salde.

Conforme mostra a figura a seguir, o segundo tema abordado na aula 1 é a “meu local de
trabalho”. Nessa etapa da aula, as habilidades de compreensao e producdo oral sao incentivadas
por intermédio da tarefa de conversar com os colegas do seu local de atuagédo sobre questdes como

bE 1Y

“populacao atendida”, “infraestrutura” e “equipe”.

Figura 27: Aula 1 “Meu local de trabalho”

Meu local de trabalho %

Converse com seus colegas de trabalho para saber mais sobre o estabelecimento onde
vocé atua. Se vocé quiser reunir esses dados para descrever seu ambiente de trabalho a
colegas ou a outros interlocutores, anote o que vocé descobriu em um arquivo pessoal.

Qual € o numero da
populagdo atendida?
Qual é a faixa etédria da
populacdo atendida?
Qual é a escolaridade da
populagdo atendida?
Quais sdo as condigdes de
moradia da populagdo
atendida?

Outras informacdes:

Populagdo
atendida

ol < ANTERIOR PROXIMA >
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Meu local de trabalho ‘%

Converse com seus colegas de trabalho para saber mais sobre o estabelecimento onde
vocé atua. Se vocé quiser reunir esses dados para descrever seu ambiente de trabalho a
colegas ou a outros interlocutores, anote o que vocé descobriu em um arquivo pessoal.

Quais sdo os tipos de assisténcia
oferecidos?

Sdo oferecidos servigos de apoio?
Quais?

Quais sd@o os equipamentos
disponiveis?

Outras informagdes:

Infraestrutura

ol < ANTERIOR PROXIMA »

Vi

Converse com seus colegas de trabalho para saber mais sobre o estabelecimento onde
vocé atua. Se vocé quiser reunir esses dados para descrever seu ambiente de trabalho a
colegas ou a outros interlocutores, anote o que vocé descobriu em um arquivo pessoal.

Meu local de trabalho

Quais sdo as especialidades
dos profissionais que
compdem a equipe?

Qual é o horario de
atendimento desses
profissionais?

Quais sdo os atendimentos
mais frequentes?

Qutras informac&es:

Equipe

o < ANTERIOR PROXIMA >

Fonte: https://moodleunasus.ufcspa.edu.br/

A aula 2 tem como centro das tarefas os casos de dois pacientes, Darlene e Samuel, que
sd0 um casal que moram na cidade ficticia de Santa Fé*. Nessa apresentacdo dos casos dos
pacientes, ha um total de quatro videos, dois deles para o caso de Darlene e dois para o caso de

Samuel.

39 Os casos fazem parte de um conjunto de materiais audiovisuais produzidos pela UNA-SUS para compor 10 casos
complexos debatidos no Curso de Especializacdo em Saude da Familia e Comunidade.
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Figura 28: Aula 2 - “Conhecendo os pacientes”

AULA 2

Conhecendo os pacientes

Objetivos da aula:

* Conhecer o perfil e o estado de satide de diferentes pacientes;

* Usar a ficha médica para fazer anotacées nas consultas;

*» Refletir sobre a relagdo entre as caracteristicas da UBS em que atua e da populagdo atendida com
os indicadores municipais do Portal ODM.

Para isso, vocé sera convidado a:

» Compreender informagdes especificas sobre o perfil e o estado de satide de pacientes;

* Identificar o motivo da consulta;

* Identificar as etapas de uma consulta;

» Compreender informagdes especificas (sobre o perfil e histérico de satide) para preencher ficha
médica de paciente;

* Reunir informacdes sobre os pacientes da sua UBS;

* Relacionar informagées sobre a UBS e a populacdo atendida com os indicadores municipais do
Portal ODM. =

| < ANTERIOR || PROXIMA > |
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Conhecendo os pacientes: Darlene

Assista aos videos sobre
Darlene e responda as
questoes a seguir. Os videos
integram um conjunto de
produgdes da UNASUS para
abordar casos complexos da
cidade ficticia

de Santa Fé.

Clique acima para assistir ao video.

Parte 1

o < ANTERIOR PROXIMA >

Conhecendo os pacientes: Darlene

Responda as

- | questdes sobre os
videos de Darlene Parte 2

Clique acima para assistir ao video.

o < ANTERIOR PROXIMA >

Fonte: https://moodleunasus.ufcspa.edu.br/

No video parte 1 do caso de Darlene, sdo apresentadas informagdes basicas sobre quem é
a paciente e sua realidade familiar. Darlene vai a uma consulta com o Dr. Carlos na UBS porque
ela ndo se sente bem, sente febre, cansaco, dor de garganta e ndo consegue comer. No video parte
2, Darlene volta a UBS e conversa com a enfermeira Laura, que encaminha o filho mais novo de
Darlene para tratamento de salde bucal e Darlene para nova consulta com o Dr. Carlos, para um
exame ginecoldgico. Observa-se no video que Darlene compartilha aspectos da sua vida particular
com os profissionais da satde, falando sobre sua situacdo em casa com o esposo, sobre a perda de
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um filho e como o estresse e o luto tém afetado o seu corpo. Por fim, o video mostra a atuacdo de
uma das profissionais da UBS de saude da familia indo a casa de Darlene para conversar com ela
e dizer que eles estdo disponiveis para conversar com ela, mostrando um acompanhamento para
além do lugar fixo da unidade de saude. Apos assistir ao video, h& o botdo que abre para questdes
relacionadas ao video (“Responda as questdes sobre os videos de Darlene”), reproduzidas nos

quadros e na figura a seguir.

Quadro 16: Atividade 2 sobre os videos do caso de Darlene

Questédo Alternativas de verdadeiro ou falso

1) Darlene mora no bairro Figueira Nova. () Verdadeiro
() Falso

2) O nome do marido de Darlene é Manuel. () Verdadeiro
() Falso

3) Darlene teve trés filhos. () Verdadeiro
() Falso

4) Danrley Anderson morreu no ano passado. () Verdadeiro
() Falso

5) Darlene é usuéria de drogas. () Verdadeiro
() Falso

Fonte: elaboragdo propria a partir da atividade presente no curso PORTOS (2017)
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Figura 29: Atividade 2 sobre os videos do caso de Darlene

2 - Ordene os acontecimentos da consulta de Darlene, arrastando-os para a linha

do tempo.
Dr. Carlos solicita que Darlene sente, Dr. Carlos pergunta sobre a familia.
Dr. Carlos faz o diagndstico. Darlene explica o que esta sentindo
Dr. Carlos sugere nova consulta. Dr. Carlos examina Darlene.
Dr. Carlos chama a atencdo de Darlene sobre a consulta de Dr. Carlos explica que o tratamento ndo deve ser
revisao de Danrley Andersan. interrompido.
12 20 3¢ 42 5e 62 70 ge
< ANTERIOR PROXIMA 3
Fonte: https://moodleunasus.ufcspa.edu.br/
Quadro 17; Atividade 3 sobre os videos do caso de Darlene
Questédo Alternativas

3) Darlene procura a enfermeira Laura porque ) quer marcar uma consulta com o Dr. Carlos.

(

() estd com muitos problemas com o filho.
() néo foi bem atendida na consulta anterior.
() quer participar do grupo de satde bucal.

Fonte: elaboracdo propria a partir da atividade presente no curso PORTOS (2017)

Depois que o aluno conclui a tarefa, hd a op¢ao de “refazer” ou “revisar”. Caso a opgao
escolhida pelo aluno seja a de “revisar”, ele verd as perguntas e as alternativas com um destaque
na alternativa correta; e, caso a opgao escolhida seja a de “refazer”, a atividade sera reinicializada.
Com a tarefa concluida, o aluno é convidado a observar uma ficha médica para que possa assistir

novamente aos videos, preenchendo dessa vez os dados solicitados no documento.


https://moodleunasus.ufcspa.edu.br/

Figura 30: Ficha médica de Darlene

A ficha médica de Darlene

Observe a ficha médica usada nos estabelecimentos de salide para familiarizar-se com
as informagdes solicitadas.

Ficha médica

o < ANTERIOR PROXIMA >
) 2 @  PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA FE
!- SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
FICHA MEDICA
NOME CADASTRO N
ENDERECO NE Ap. |wnno
PROFISSAQ |:| INSS Doumos
DATA DE NASCIMENTO  [SEXO COR NACIONALIDADE ESTADO CIVIL

TESTE TUBERCULINICO
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A ficha médica de Darlene

Agora assista novamente
aos videos de Darlene e

preencha a ficha a seguir
com os dados solicitados.

Clique acima para assistir ao video.

Parte 1

o < ANTERIOR PROXIMA >

A ficha médica de Darlene

Ap0s assistir aos videos,
preencha a ficha da paciente
com os dados solicitados.
Marque NI (ndo informado)
para os dados ndo informados
no video.

=

Clique acima para assistir ao video.

Parte 2

o < ANTERIOR PROXIMA >
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FICHA MEDICA

ASTRO N°
digite seu texto aqui NIC( ) digite seu texto aqui NIC)
ENDEREG " NI )™ NI )| B NI()

digite seu texto aqui Digiteseu te: | digite seu digite seu texto aqui

P
PRO T ® UTROS

digite seu texto aqui NI() digite seu texto NI() d'rgi?e seu texto NI()
oNI ( NI( )T NI ) [recomaazar NT( o NI()

digite seu digite seu texto digite seu texto digite seu texto digite seu texto

—textoraT Gie ETi ]
| ENVIAR

Fonte: https://moodleunasus.ufcspa.edu.br/

Desse modo, apds assistir aos dois videos novamente, o aluno deve preencher a ficha
médica e clicar em enviar para que possa ter um feedback da sua atividade. Nessa tarefa, o
feedback consiste em mostrar a ficha médica preenchida para que seja observado se o que foi
preenchido corresponde ou ndo ao que € mostrado na parte 1 e 2 do video.

Na segunda parte da aula, o esposo de Darlene é o personagem principal. Na parte 1 do
video, Samuel procura o Dr. Carlos para que seu joelho seja examinado. Apds a consulta e 0
encaminhamento do doutor em relacdo ao joelho, o paciente compartilha algumas angustias sobre
sua relacdo com Darlene, marcada por picos de tenséo e por problemas na relacdo intima. Destaca-
se a atencdo do médico em escutar o paciente Samuel, assim como quando Darlene foi a paciente,
encaminhando-o para fazer exames e mostrando sua disponibilidade em acompanhar a familia. Na
parte 2 do video, observa-se os profissionais que acompanham o casal conversando sobre a
situacdo deles e ressaltando a importancia de cuidar da situacdo, bem como a ida do casal ao
atendimento da UBS para as consultas com a enfermeira Laura e com o Dr. Carlos. Depois das
consultas individuais, os profissionais da saude conversam com Darlene e Samuel e fazem
recomendacOes para que ambos possam ter uma vida melhor, reforcando a assisténcia disponivel
na UBS. Ha uma tarefa de compreensdo oral dos videos parte 1 e 2 e uma terceira tarefa para que
o0s videos sejam assistidos novamente para preenchimento da ficha medica de Samuel. Por fim, a

aula 2 encerra-se com uma proposta de tarefa a ser realizada oralmente com colegas de trabalho e
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uma retomada do que aconteceu na unidade 3 e uma proposicao de reflexdo sobre o contexto de

atuacdo dos alunos com o que foi lido e assistido até entéo.

Figura 31: Conhecendo os pacientes: Samuel

Conhecendo os pacientes: Samuel a‘

Assista aos videos sobre
Samuel e responda as
questdes a seguir. Os videos
integram um conjunto de
produgdes da UNASUS para a
abordagem a respeito de
casos complexos da cidade
ficticia de Santa Fé.

Clique acima para assistir ao video.
Parte 1

o < ANTERIOR PROXIMA >

‘ Conhecendo os pacientes: Samuel \a

ApOs assistir aos videos sobre
Samuel, responda as questoes
abaixo.

5

Clique acima para assistir ao video.

Parte 2

ol < ANTERIOR PROXIMA >

Fonte: https://moodleunasus.ufcspa.edu.br/

Quadro 18: Atividade 1 sobre os videos do caso de Samuel

Questao Alternativas

1) Quais sdo alguns dos problemas enfrentados por | () Dor de cabeca.
Samuel? (Vocé pode marcar mais de uma opgdo.) () Torcéo no joelho.
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AN AN AN AN AN

) Diabetes.

) Disfuncéo erétil.
) Nauseas.

) Alcoolismo.

) Alergia.

) Nervosismo.

Fonte: elaboracdo propria a partir da atividade presente no curso PORTOS (2017)

Figura 32: Atividade 2 sobre os videos do caso de Samuel

2 - Ordene os acontecimentos da consulta de Samuel, arrastando-os para a linha

do tempo.

Dr. Carlos sugere uma consulta conjunta com
Darlene.

Samuel e Darlene voltam 3 Unidade Basica de Salde.

Dr. Carlos dd instruges sobre o tratamento.

Samuel e Darlene conversam com o médico e a enfermeira.

12 22

Dr

Dr

Dr

Dr

. Carlos pergunta sobre a relagdo com a esposa.

. Carlos examina o joelho.

. Carlos faz a requisic3o de alguns exames.

. Carlos solicita que Samuel volte.

< ANTERIOR PROXIMA ¥

Fonte: https://moodleunasus.ufcspa.edu.br/

Quadro 19: Atividade 3 sobre os videos do caso de Darlene

Questao Alternativas
3) Qual é o encaminhamento dado ao casal? () Medicaco para depressao.
() Tratamento psicoldgico.
() Conversa com assistente social.
() Internagdo em clinica para dependentes de alcool e
drogas.

Fonte: elaboracdo propria a partir da atividade presente no curso PORTOS (2017)
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Figura 33: Ficha médica de Samuel
A ficha médica de Samuel
Assista novamente aos

videos de Samuel e realize
a atividade a seguir.

Clique acima para assistir ao video.

Parte 1

ol

< ANTERIOR

A ficha médica de Samuel

Ap0s assistir aos videos de
Samuel, marque a opgao que
corresponde as anotacdes do
Dr. Carlos sobre a saude do
paciente na ficha médica.

Se vocé quiser rever a ficha
médica, pode consultar aqui.

=

Clique acima para assistir ao video.

Parte 2

ol

< ANTERIOR

PROXIMA >

PROXIMA >
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a) Caso Samuel - 12 consulta -
Selecione a opgdo correta para as anotagoes do médico sobre a satude de Samuel:

| Subjetivo: Queixa-se e dor em joelho esquerdo, hd mais de 4 semanas, de carater
ndo-progressivo, sem traumatismo ou piora recente. Paciente em tratamento para
diabetes tipo 2, ndo realizou exames de rotina no Gltimo ano. Refere problemas no
relacionamento com a esposa Darlene apds o nascimento do filho ha 3 meses, brigas,
e que ndo estd conseguindo manter relagdes sexuais de forma satisfatéria. Além
disso, relata insdnia e dificuldade para dormir nas Gltimas semanas.

| Subjetivo: Queixa-se e dor em joelho esquerdo, hda mais de 4 semanas, de carater
ndo-progressivo, sem traumatismo ou piora recente. Paciente em tratamento para
diabetes tipo 2, realizou exames de rotina recentemente. Refere problemas no
relacionamento com a esposa Darlene apds o nascimento do filho ha 3 meses, brigas,
e que ndo estd conseguindo manter relagdes sexuais de forma satisfatoria. Além
disso, relata insdnia e dificuldade para dormir nas Gltimas semanas.

| ENWAR "

PROXIMA >

) o)CasoSamuel-10consulls [0

Ry

Selecione a opgdo correta para as anotagdes do médico sobre a saude de Samuel: |

(ARRRRR}

Objetivo: Joelhos sem sinais flogisticos. Mobilizacdo preservada. Auséncia e -
1 crepitagdo ou sinais de incompeténcia ligamentar evidente.

Avaliagdo: Diabetes tipo 2 com disfuncdo erétil. Dor crénica em joelho esquerdo.

Conduta: Solicito exames de rotina para DM e raio-X de joelho. Retorno com exames
para reavaliacdo. .

" Objetivo: Joelhos sem sinais flogisticos. Mobilizagdo preservada. Auséncia e
crepitagdo ou sinais de incompeténcia ligamentar evidente.

Avaliagdo: Diabetes tipo 2 com disfuncdo erétil. Dor crénica em joelho esquerdo.

Conduta: Solicito raio-X de joelho. Retorno com exames para reavaliagdo.

| ENAR

PROXIMA
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b) Caso Samuel - 22 consulta  —
Selecione a opgédo correta para as anotagGes do médico sobre a satide de Samuel:

Ph=hih

PRI

| Subjetivo: Paciente retorna a consulta relatando piora da dor em joelho e ndo traz os
exames solicitados.

Obijetivo:
Raios-X: Ndo ha evidéncia de lesdo osteoarticular em joelho esquerdo.
Glicemia jejum: 189 Hb glicada: 6,8%

Colesterol total: 180 HDL: 40

aa -—

Subjetivo: Paciente retorna a consulta relatando melhora da dor em joelho com uso de
analgésicos e traz os exames solicitados.

Objetivo:

Raios-X: Ndo ha evidéncia de lesdo osteoarticular em joelho esquerdo.

Glicemia jejum: 189 Hb glicada: 6,8%

Colesterol total: 180 HDL: 40

Trigliceridens- 160 M

< ANTERIOR

b) Caso Samuel - 22 consulta -
Selecione a opgdo correta para as anotagdes do meédico sobre a satde de Samuel:

WTHMT LT O 2O T~ "
. Triglicerideos: 160
CRE: 0,8 Microalbumindria: 2,5

Avaliacdo: DM2 descompensada com disfungdo erétil associada. Sem lesdo em joelho.
Conduta: Metformina 850mg de 12/12 horas, uso continuo. Orientacfes dietéticas e
reforco nas medidas de adesdo ao tratamento. Solicito raio-X de joelho. Oriento
retorno com exames para reavaliagdo.

Colesterol total: 180 HDL: 40 -
Triglicerideos: 160
CRE: 0,8 Microalbumindria: 2,5

Avaliagdo: DM2 descompensada com disfuncao erétil associada. Sem lesdo em joelho.
Conduta: Metformina 850mg de 12/12 horas, uso continuo. Orientacdes dietéticas e
reforgo nas medidas de adesdo ao tratamento. Oriento consulta conjunta com
Enfermeira Laura para abordagem familiar junto a esposa Darlene.

< ANTERIOR
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Os pacientes da minha UBS ‘%

Converse com os colegas para conhecer os pacientes da sua UBS. Em um arquivo
pessoal, anote as informagdes que vocé quer lembrar para as proximas consultas.

- Quem sdo os pacientes que vém para consultas regulares nesta UBS?

- Qual é o histdrico desses pacientes?

- Ha alguns casos que exigem cuidados especiais? Quais?

- Que outros pacientes buscam esta UBS?

- O que mais é importante saber sobre a populacdo atendida nesta UBS?

o < ANTERIOR PROXIMA >

Os pacientes da minha UBS ‘%

Na Unidade 3, vocé consultou o Portal ODM e pesquisou sobre sua cidade para
saber como ela esta em relagdo as Metas do Milénio. Reflita sobre como esses
dados se relacionam com a realidade do seu local de atuagdo.

Levando em conta a sua UBS e a populagdo atendida, o contexto em que vocé atua
reflete a situagdo apresentada no Portal ODM?

Que relagoes vocé pode estabelecer entre os indicadores municipais apresentados
pela ODM e a realidade que vocé esta conhecendo na

sua UBS?

Se vocé quiser acessar novamente os indicadores municipais de sua cidade,
clicando aqui.

o < ANTERIOR PROXIMA >

Fonte: https://moodleunasus.ufcspa.edu.br/

Como mostra a figura a seguir, a aula 3 tem como objetivo trabalhar recursos linguistico-
discursivos relevantes ao contexto apresentado na unidade 4, como o vocabulario para se referir a
relacbes familiares e as marcas da oralidade do portugués. Ao seguir na aula, hd uma atividade
para preencher a arvore genealdgica; estudo de vocabulario para nomear familia em comparagéo
com os nomes em espanhol; estudos de pronincia com foco no “0” aberto e fechado; estudos de

formacéo do plural de palavras terminadas em -ao e -&; estudos de uso dos pronomes possessivos.
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Figura 34: Aula 3 - Como se diz em portugués

AULA3

Como se diz em portugués

Objetivos da aula:

» Ampliar o vocabuldrio para se referir a relagdes familiares;

» |dentificar caracteristicas do portugués falado;

* Expressar posse usando os pronomes possessivos em portugués.

Para isso, vocé sera convidado a:

* Reconhecer vocabuldrio para nomear membros da familia;

» Distinguir os sons [2] e [0];

* Construir o plural de palavras terminadas em -do e -G;

* Praticar o uso de pronomes possessivos para expressar posse.

o < ANTERIOR = PROXIMA > |

Fonte: https://moodleunasus.ufcspa.edu.br/

A aula 4 encerra a unidade com a tarefa de leitura de um artigo sobre os instrumentos

genograma e ecomapa’®.

40

o] artigo pode ser acessado em:

<https://ead.unasus.ufcspa.edu.br/pluginfile.php/8434/mod_scorm/content/20/story_content/external_files/genogram
a_ecomapa.pdf>. Acesso em: 26 jan. 2021.


https://moodleunasus.ufcspa.edu.br/
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Figura 35: Aula 4 - Salde da familia

AULA 4

Saude da familia

Objetivos da aulas:

» Compreender a relagdo entre informagdes sobre as familias e o planejamento da satide familiar;

» Compreender as ideias principais de um artigo cientifico na drea de planejamento da satide familiar;
* Refletir sobre a populagdo atendida e o planejamento da satde familiar.

Para isso, vocé sera convidado a:

* Ler artigo cientifico sobre a importancia de conhecer as familias para o planejamento da satde;
* ldentificar elementos de coesdo e coeréncia textual;

» Compreender o efeito de sentido de conjungdes e tempos verbais;

* Relacionar informagdes sobre as familias atendidas e o planejamento da satide familiar.

LU | ¢ ANTERIOR PROXIMA >

| Genograma e Ecomapa

Vocé ja conhece os instrumentos genograma e ecomapa?

Nesta aula vocé vai ler o artigo intitulado “Genograma e ecomapa: possibilidades de utilizagdo na
estratégia de satide da familia”. Confira o titulo do artigo e conhega os autares. A partir dessas
informagdes iniciais, vamos trabalhar o texto em etapas para, depois, retomarmos a leitura global
do artigo.

R s e Do o 1 T
s

PA: FOSSIBILIDADES DE UTILEZAGAO *  Enfermeira. Professora Doutora do Departamento & Enfermsagem Matero Infantil ¢ Saide Piblica da Escola de

GIA DE SAUDE DA FAMILIY Enfermagem de Ribeirso Preto-USP. E-mail: defmello@cerp usp.br. E-mail: Jugila@cerp usp.be

CENOGRAM AN ECOMAP. POSSIBILITY TO USE I¥ THE FAMILY HEALTH ** Enfermeira, Professara do Curso de Enfermagem da Universidade Estadual do Oeste do Parand. Dowtoranda -Progra-
STRATEGY ma Enfermagesn em Saide Piblica-EERP-USP. E-mail: chaudiavictoo erm com be

eira. Mestranda- Programa Enfermagem em Satde Piblica- EERP-USP.

Professora Titular do Departamento de Psicologia ¢ Educacho da Faculdade de Filosofia Ciéncias ¢ Letras

theirdo Preto-USP.

GENOGRAMA
R

t

Clique nas figuras para aumenta-las.

| < ANTERIOR  PROXIMA »
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1 - Leia o resumo (abstract) do artigo. Insira os trechos retirados do resumo nos
locais adequados de acordo com as relagbes de coeséo e coeréncia.

Resumo: Conhecer a estrutura da familia, sua composicdo, como os membros se organizam e interagem entre si e com
o ambiente, os problemas de salide, as situagBes de risco, os padrbes de vulnerabilidade, é vital para o planejamento
do cuidado a salide da familia. descrever a aplicagdo dos instrumentos genograma e
ecomapa em duas familias cadastradas no Ndcleo de Salde da Familia IV do Centro de Salide Escola de Ribeirdo Preto
da Universidade de S3o Paulo, com vistas a reflexdo sobre sua utilizagdo no PSF. E um estudo descritivo-exploratdrio,
literatura e na experiéncia das autoras quanto a utilizacdo do genograma e ecomapa como
um instrumento de coleta de dados em entrevistas com familias. A aplicagdo destes instrumentos
a familia e suas relagbes entre si e com a comunidade,
ferramenta para ordenar as informagbes sobre a familia, de forma prética, para o cuidado da salide

centrado na familia. que esses instrumentos podem ser adotados pela equipe de salde da familia
como uma forma de abordar a familia, de modo que esta se sinta participante do processo de coleta de informagdes,

possibilita conhecer a familia no que tange a estrutura familiar, cultura, ciclo de vida, relagBes e inter-

relactes.
: Genograma. Ecomapa. Familia.
| este estudo objetiva | | bem como | | Palavras-chaves | ‘ fundamentado na |
| constituindo-se em uma | ‘ possibilitou informagdes sobre | | conclui-se |
o < ANTERIOR PROXIMA >

Fonte: https://moodleunasus.ufcspa.edu.br/

As tarefas de leitura sdo organizadas por etapas: leitura do titulo e informacGes dos autores;
leitura do resumo (abstract); leitura da introducdo; leitura dos resultados e discussdo. Apenas o
primeiro paragrafo da introducdo esta na janela principal da unidade, sendo necessario clicar no
botdo para seguir com as questdes e orientagdes para leitura do artigo na integra. A proposta é
seguir lendo em partes, com paradas para resolver as questdes propostas sobre cada se¢éo e, depois,
apos concluir a leitura, responder perguntas globais de entendimento do texto na integra. As
questdes de leitura incluem organizacao de trechos do artigo; compreensdo de partes do texto e de
conceitos chave, relacdes entre ideias, compreensao de recursos lexicais e coesivos, compreensao
global do texto; ha perguntas de verdadeiro ou falso, multipla escolha e relacionar colunas. Abaixo
reproduzo as telas que iniciam cada conjunto de questdes para exemplificar o percurso de leitura

proposto.


https://moodleunasus.ufcspa.edu.br/
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Figura 36: Aula 4 - Questdes de leitura

| Genograma e Ecomapa

Agora vamos iniciar a leitura do texto. Leia o primeiro paragrafo da introducio, a seguir.

INTRODUGAO

As concepcdes sobre familia e crianga sofreram transformacoes ao longo do tempo, sendo
influenciadas em cada periodo histdrico pelos avangos no conhecimento e pelo envolvimento dos
varios agentes e segmentos da sociedade. No século XX, muitas dessas mudangas se evidenciaram
na infancia e nas familias ocorrendo, em varias sociedades, a criacdo e a educacgdo da prole come
preocupagdes centrais, aspectos esses que receberam énfase ainda maior quando os indices de
mortalidade infantil sofreram uma diminuicdo drastica.

= | Clique para dar continuidade as atividades desta tarefa.

L < ANTERIOR PROXIMA >

} 2 - 0 segundo paragrafo da introducdo foi dividido em pequenos trechos, que vocé vai ordenar
para que fique novamente coerente. Observe os recursos coesivos - o que é dito e o que é
omitido =, buscando identificar a ordem adequada, arraste as opcOes para reordena-las.

"Desse modo, a vida familiar tem passado por modificagbes quanto & sua constituicio e valor perante a sociedade,
havendo virias definigfes e maneiras de compreender a familia, cada uma atendendo a uma finalidade..."

1 As familias podem ter papéis e fungbes, considerando que seu principal valor reside nos relacionamentos,
sendo as emogbes, positivas e negativas, construtivas e destrutivas, o tecido da composicdo familiar.

Pode constituir-se em um sistema social semi-aberto, composto por individuos ligados por compromisso mituo,
2. em geral afetivo, que interagem entre si no desenvolvimento de papéis estruturados pela cultura e pela
sociedade.

A familia pode ser definida como um grupo unido por lagos de casamento, sangue ou adogdo, vivendo em um
3. Unico espago, com papéis de marido e de esposa, de mée e de pai, de irmdo e de irm& e gque criam uma cultura
COMUM.

"& familia vem sendo estudada enquanto contexto de desenvolvimento humano, em que os individuos aprendem,
vivenciam e exercitam os modelos que servirdo de protétipo para as relagbes que desenvolverio ao longo da vida."

| EAR

PROXIMA 3




3 - Leia a Introdug&o do texto ao lado (paginas 79 a 82) e responda se as -
informagdes sdo verdadeiras (V) ou falsas (F).

a) Conhecer o funcionamento da familia e seu contexto social é considerado
fundamental para a intervencdo na area da satde.

Verdadeiro

Falso

< ANTERIOR PROXIMA »

4 - Agora leia a partir do titulo Resultados e Discusséo até o final do
texto (paginas 82 a 89) e verifique a sua compreensao respondendo as
guestoes a seguir.

a) Sobre o que fala o texto? Marque a alternativa correta.

A importancia do preenchimento adequado dos instrumentos genograma e
ecomapa para facilitar o atendimento médico no Programa de Saude da Familia.

A importancia de conhecer a estrutura, a historia, o funcionamento e as relagdes
da familia entre si e com o0 munda para planejar o cuidado com a saide da familia.

A estratégia de saude da familia e as relacées estabelecidas pelos diversos
profissionais de salide a partir dos instrumentos genograma e ecomapa.

< ANTERIOR PROXIMA >
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} 5 - Relacione as colunas:

Genograma retrata as relagfes entre a familia e a comunidade

programa de atengdo primaria a salde centrada

Ecomapa N " 5 -
> nas dimensdes comunidade e familia
s instituicdo da comunidade que faz parte do
contexto familiar
Visita domiciliar pratica gue propicia proximidade com a familia
Nicleo de salde da familia elaboragdo da drvore da familia

| ENVIAR

<€ ANTERIOR PROXIMA »

6 - As perguntas a seguir tratam do uso e de efeitos de sentido de determinadas
formas linguisticas no texto. Marque a alternativa correta.
a) Qual forma verbal poderia substituir adequadamente o verbo em negrito?

“As concepgdes sobre familia e crianga sofreram transformacdes ao longo do tempo, sendo
influenciadas em cada periodo histdrico pelos avancos no conhecimento e pelo envolvimento dos
varios agentes e segmentos da sociedade.”

tendo sido
serdo

tendo sendo
ha sido

han sido

| ENIAR

< ANTERIOR PROXIMA 3

Fonte: https://moodleunasus.ufcspa.edu.br/
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Realizada a tarefa de leitura, 0 aluno é convidado a conversar com seus colegas de trabalho

para refletirem juntos e pensarem em acgdes sobre maneiras de qualificar o planejamento da satde

familiar na comunidade onde atuam. Assim, ao final da aula 4, retomam-se novamente os objetivos

da unidade.


https://moodleunasus.ufcspa.edu.br/
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Figura 37: Aula 4 - Retomada dos objetivos da aula

Genograma e Ecomapa %

Participagdo no planejamento da satde familiar

Converse com seus colegas de trabalho e, juntos, busquem maneiras de qualificar o
planejamento da satide familiar na comunidade:

- Que estratégias sdo usadas no seu local de trabalho para conhecer a estrutura das familias
atendidas?

- Como as informagdes que ja foram cadastradas podem auxiliar no planejamento do cuidado a
saude dessas familias?

Que outras informacdes sobre as relagdes das familias entre si e com a comunidade podem ser
relevantes?

- Os instrumentos apresentados no artigo lido (genograma e ecomapa) podem ser usados para
qualificar o Programa de Satide Familiar na sua unidade? O que pode ser feito para implementar
esta ou outra estratégia de coleta de dados?

- Como incentivar as familias a participar do processo de coleta de informagdes e da qualificagdo
do planejamento do cuidado a satde na comunidade?

o < ANTERIOR PROXIMA 3

Unidade 4 - Na Unidade Basica de Saude

Vocé concluiu a Unidade 4 - Na Unidade Basica de Saude

Os objetivos desta unidade foram:
- Conhecer fontes de referéncia sobre o sistema de saude publico brasileiro;
- Conhecer o estabelecimento de satide em que atua;
- Acompanhar a chegada de pacientes na UBS e suas consultas para conhecer seu
perfil e estado de satde;
- Relacionar informacoes sobre as familias atendidas e o planejamento da saude
familiar;
- Ampliar o vocabulario para se referir a relagdes familiares.

No final da Unidade 5 vocé podera usar os contetdos desta unidade em um jogo de
memoria e fazer uma autoavaliagdo de sua aprendizagem.

[ 1] < ANTERIOR PROXIMA >

Fonte: https://moodleunasus.ufcspa.edu.br/

Conforme apresentado acima, a unidade 4 do PORTOS é composta por quatro aulas,
focalizando, respectivamente, leitura, compreensdo oral, reflexdo linguistica e leitura. Apresentei
aqui as tarefas que tratam de compreensdo oral e leitura. Em relacdo a compreensao oral, 0s
géneros usados nesta unidade sdo videos com simulacfes de dois casos de pacientes (Darlene e
Samuel) sendo atendidos na UBS e em casa, exemplificando situacfes possiveis de acontecer no

sistema publico de saude no Brasil. As tarefas propdem a compreensao da situacdo, das agdes dos


https://moodleunasus.ufcspa.edu.br/
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personagens e da comunicacéo entre eles tendo em vista a atuacdo do médico nesse contexto. E
interessante observar que, colocado diante de casos de pacientes, a compreensdo oral é demandada
para acdes que o profissional deverd poder realizar, como o preenchimento da ficha médica do
paciente, tanto em relacdo a dados pessoais e de salde (caso de Darlene), como em relacéo as
anotacOes resultantes da consulta meédica (caso de Samuel). Desse modo, ambas as tarefas
pressupdem a identidade profissional do aluno colocando-o nessa posi¢do para compreender o que
diz o paciente a fim de poder preencher adequadamente a ficha médica, atendendo as expectativas
de escuta e de participacdo projetadas pelo género consulta médica.

Os textos usados para leitura sdo dois anexos (5 e 6) presentes no Manual do Cadastro
Nacional dos Estabelecimentos de Saude e um artigo cientifico. Em relacdo ao primeiro, a tarefa
solicita a leitura do primeiro anexo, “Tipos de estabelecimentos/Unidades”, para que o aluno possa
identificar, na tabela de estabelecimentos de salde, o lugar onde ele atua; na tarefa relacionada ao
segundo anexo, “Servigos de apoio”, solicita-se também a leitura para identificacdo de quais
servigos sdo oferecidos no seu lugar de atuacdo em comparagd0 com 0S Servicos de apoio
apresentados no Manual. Nesse sentido, o texto é usado para consulta, como é caracteristico do
género, para, por um lado, estimular que o profissional consulte a legislacdo e possa comparar as
caracteristicas de seu local de trabalho com o que esta previsto e, por outro, para que possa
conhecer as diferencas entre o seu local de atuacao e outros estabelecimentos de saude brasileiros,
compreendendo sua fun¢do no SUS. Em relagdo ao segundo, o material propde uma leitura em
partes apds chamar a atencdo para o titulo e os autores e a leitura do resumo. A proposta de leitura
desse artigo € condizente com a expectativa do género, considerando que a compreensdo de um
artigo cientifico envolve saber quem escreve (compreendendo, assim, o lugar de fala do autor), do
que trata, por que a pesquisa se justifica, como se relaciona a outras pesquisas, quais Sa0 0s
pressupostos e conceitos chave, como foi feita a pesquisa (metodologia), quais foram os resultados
obtidos e quais sdo 0s avancgos e as contribuicdes para a area. Todas essas questdes sdo tratadas
nas tarefas e, além delas, alguns aspectos chave de mobilizagdo de recursos linguisticos de tempos
verbais e de coesdo para a compreensédo do texto. A relevancia da leitura do artigo é retomada nas
perguntas ao final da aula (ver figura tela “Genograma e Ecomapa: Participacao no planejamento
da saude familiar”, acima) que estimulam o aluno a conversar com seus colegas sobre a
possibilidade de participacdo no planejamento da satde familiar de seus pacientes, no seu local de

trabalho e na sua comunidade.
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CONCLUSAO

Desde a perspectiva tedrica de uso da linguagem e géneros do discurso a qual este trabalho
se filia, buscou-se verificar de que modo os materiais didaticos de PLA elaborados para
profissionais da saude transpdem a visdo de géneros do discurso para suas tarefas pedagogicas de
compreensdo oral e leitura com vistas a promover o uso da lingua portuguesa em contextos de
atuacdo profissional. Para tal, apos fazer um levantamento dos géneros do discurso que compdem
os livros, analisei as tarefas de compreenséo e exploragcdo dos textos que compdem uma unidade
didatica de cada material, verificando se era possivel identificar uma proposta de interlocucédo
ouvinte/leitor-texto coerente com a expectativa de escuta/leitura historicamente construida dos
géneros em pauta. Desse modo, pude observar de que modo 0s temas e 0s textos orais e escritos
possibilitaram projetar situagdes discursivas e de uso da lingua direcionadas a atuacdo de
profissionais da saude no Brasil. Tendo escolhido para analise quatro materiais didaticos de PLA
para profissionais da salde organizados com base em géneros discursivos, esperava-se que a
compreensdo de textos fosse proposta de forma contextualizada e que mobilizasse praticas
cotidianas do uso da lingua pertinentes ao campo de atuacdo em foco.

No quadro a seguir apresento uma sintese dos principais resultados da analise dos materiais

didaticos em relacdo aos aspectos observados.



Quadro 20: Sintese dos resultados
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Critérios de
analise

Sou todo ouvidos!

Isso mesmo!

Diga trinta e trés... em
portugués!

PORTOS

1. Pertinéncia dos
temas:

e Os temas séo
pertinentes as
préticas sociais
dos profissionais
da saude que
atuam no SUS?

Os temas tratam de assuntos
pertinentes a area médica.
Entendendo que a selecdo de
temas reflete o tempo histérico da
producéo do livro, temas, como

“Artrose”, “Aplicativos”,
“Vegetarianismo ¢ Veganismo”,
por exemplo, poderiam ser

questionados hoje sobre a sua
relevancia (o primeiro ndo parece
ser um problema de salde
publica recorrente na sociedade
brasileira atual, os outros talvez
fossem parte de um tema mais

amplo como salde e
alimentacéo), e muito
provavelmente outros temas,

como “Covid 19 - cuidados e
prevengdo” ou “Ansiedade e
depressdo na  adolescéncia”
seriam mais representativos das
preocupacdes atuais. Além disso,
a abordagem dos temas, em geral,
é restrita a compreensdo do
conteddo dos textos.

O livro aborda mais de 30
temas, todos eles relevantes
para 0os médicos que atuardo no
Brasil. Considerando a
proposta de autoestudo, o alto
nimero de temas distribuidos
nas 12 unidades possibilita que
0 aluno pratique a
compreensdo oral e a leitura
entrando em contato com um
repertério lexical amplo na
area. A abordagem dos temas,
em geral, & restrita a
compreensdo do contetdo dos
textos.

Os temas abordados no livro
apresentam assuntos pertinentes
as  praticas  sociais  dos
profissionais da saude. Apos
duas unidades introdutérias
(apresentacdo pessoal e léxico
referente & anatomia), nas
unidade 3 a9, os temas abordam
situagdes relacionadas a atuagdo
prética de atendimento no SUS,
como “Atenc¢do Basica e Saude
da Familia” a “Salde da
gestante e da crianca”, entre
outros, convidando os alunos a
interagirem com os assuntos que

podem ja ser de seu
conhecimento, devido a sua
formacdo  académica, mas

também explorando o universo
do sistema de saude brasileiro e
incentivando-o0s a se
posicionarem.

Os temas tratam de assuntos
diretamente relacionados as
praticas sociais dos
profissionais de salde que
atuam no SUS. Apo6s duas

unidades introdutorias
(navegacéo no curso,
motivagdes para  aprender

portugués e perfil), as unidades
tratam de “A Salde na minha

comunidade”, “Na Unidade
Basica de Saude” e
“Comunicacao com 0s

pacientes”, propondo temas da
esfera de atuacdo enquanto
profissionais da salide nas UBS

(indicadores de salde da
comunidade, casos de
pacientes, consulta médica,

artigo académico, entre outros).
Os temas sdo tratados a partir da
interlocucdo com profissionais
da salide, na medida em que 0s
alunos sdo incentivados a usar
0s textos tendo em vista sua
atuacdo na USB e conversarem
com seus colegas sobre os
assuntos, para conhecer melhor
suas condicOes de trabalho e
posicionar-se.
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2. Relagdo entre
géneros do discurso
e tarefas:

e Os textos
constituem
praticas sociais
dos profissionais
da satde que
atuam no SUS?

e As tarefas
propdem acdes
pertinentes aos
géneros do
discurso
selecionados?

Os textos para a pratica da
compreensdo oral sdo
reportagens do programa Salde
com Ciéncia e, nas atividades
introdutérias, sdo  trazidos
folders, cartuns e cartazes. A
compreensdo € trabalhada a partir
de questdes sobre o contetido por
meio de perguntas abertas,
preenchimento de lacunas ou de
quadros. O foco das tarefas é
principalmente a recuperacéo das
informacdes do texto. Nesse
sentido, a interacdo proposta nao

pressupde a identidade
profissional dos alunos, que,
muito provavelmente, ja

conhecem 0 assunto. Por um
lado, as tarefas propiciam o
contato com  0S  recursos
linguisticos em portugués para
tratar dos temas; por outro,
embora mobilizem reacdes do
ouvinte/leitor condizentes com 0s
géneros em pauta, ndo propdem
acdes coerentes com as possiveis
expectativas  geradas  pelos
géneros pelo publico
especializado. Mesmo que sejam
temas pertinentes a drea, as
tarefas pouco propiciam
posicionamento critico frente aos
contedidos dos textos ou o uso dos
textos em praticas sociais
necessarias para um profissional
que atuard em Unidades Bésicas
de  Salde atendendo e
conversando com seus pacientes.

Os textos que compdem as
tarefas de compreensdo oral
sdo reportagens e noticias de
programas de radio e
entrevistas em podcasts. Os
textos para leitura sdo cartazes
e excertos de textos presentes
em documentos de referéncia
do Ministério da Salde. Tanto
na leitura como na
compreensdo oral, as tarefas
solicitam ao aluno que leia o
texto / oucga o &udio e responda
perguntas sobre o contetdo do
texto, preencha lacunas ou
realize outras agbes como
sublinhar, preencher  ou
assinalar informacdes retiradas
do texto. O foco da
compreensdo é a recuperagao
de informagbes. Retomando as
orientacbes  presentes  na
apresentacdo do livro,
poderiam ser  propostas
questBes que solicitassem uma
reflexdo sobre o género do
texto (“Quem produziu o
dudio? Quando? Para qual
publico-alvo? Qual o seu
tema?”’) e uma avaliacdo critica
do conteido (“Em que medida
seu(s)  objetivo(s)  foram
atingidos?”’), promovendo uma
atencdo aos sentidos do texto
relacionados com sua estrutura
composicional e estilo, uma
compreensdo desde a
perspectiva de profissional da
saude e um incentivo a reflexdo

Os textos presentes no livro séo

de diferentes géneros
discursivos  relevantes  as
praticas sociais dos

profissionais da salde do SUS
(codigo de ética, anamnese,
prontuario, artigos e reportagens
sobre temas da saude, entre
outros) e alguns ndo diretamente
relacionados a area (cangdes,
cordel, poemas, cartuns, entre
outros), mas que tratam de
assuntos que podem provocar
uma discussdo inicial sobre o
tema. Os textos orais e escritos
retirados de fontes pertencentes
a formacdo e a atualizacdo
médica correspondem a
necessidade de colocar o0s
alunos frente a situagbes e
demandas com as quais eles
podem se deparar e, portanto,
precisam  conhecer. Muitas
tarefas relacionadas aos textos
tém o objetivo de apresentar e
explorar aspectos lexicais e
gramaticais. As tarefas de leitura
e de compreensdo oral em geral
propbem a recuperacdo de
informagdes do texto. Algumas
tarefas promovem interacoes
com o texto desde a perspectiva
do profissional da salde,
estimulando um posicionamento
critico, como, por exemplo, nas
seguintes questdes relativas a
uma entrevista sobre aborto e
ética (Unidade 4): Em que
medida vocé considera que o

Os textos apresentam préaticas
sociais que se alinham a atuacao
do profissional no SUS, com
tarefas que propdem a
recuperacdo de informacGes dos
textos de interpretacdo e uso das
informacdes e acoes
apresentadas para atuacdes
profissionais nas UBS (como
atendimento a0  paciente,
preenchimento de ficha médica,
entre outras). Além disso, é
proposto que o aluno compare 0
que leu ou assistiu com o que

acontece em sua realidade,
como na unidade 3: por
exemplo, ler as Metas do
Milénio, da ONU, para

compara-las com as realidades
da sua cidade, pensando em
acles que poderiam melhorar 0s
indices locais, ou na leitura de
cartazes de campanha: Quais
campanhas de salde ja sdo
feitas na sua unidade? Como
sdo feitas? Poderiam ser mais
eficazes? Como poderiamos
torna-las mais eficazes para a
populacdo atendida?; Que
outras campanhas de saude
seriam importantes na
comunidade? Como poderiam
ser colocadas em pratica? De
que forma poderiamos
mobilizar a participacdo da
equipe de salde e da populacdo
nas campanhas de saude?.
Questbes como essas colocam o
aluno como interlocutor do
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sobre o texto.

entrevistado responde a
primeira pergunta que lhe é
feita? E vocé, o que responderia
caso lhe fizessem essa questdo?;
Embora as duas Ultimas
perguntas demandem uma
resposta com “sim” ou “ndo”, o
entrevistado ndo as responde
diretamente. Com base em sua
argumentacdo, vocé considera
que a resposta da dltima
pergunta aponta mais para o
“sim” ou mais para o “ndo”? E
da pendltima? Justifique. Outro
exemplo, na mesma unidade,
solicita a avaliacdo do aluno
sobre um texto com destaques
do Codigo de Etica Médica:
Alguns desses destaques o(a)
surpreende? Qual (quais)?
Existe alguma diferenca entre
essas normas e aquelas que
constam no Codigo de Etica
Médica do seu pais? Qual
(quais)?

texto e o convidam a avalia-lo
levando em conta o seu local de
atuacdo e seu papel como um
agente que pode fazer algo em
relacio ao alcance das
campanhas, seja conversando
com seus colegas, seja
instruindo mais adequadamente
seus pacientes de acordo com as
campanhas e aclGes do
Ministério da Salde.

Fonte: elaborado pela autora.
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Conforme sintetizado no quadro acima, os resultados mostram que a escolha de temas e de
textos pertinentes a area especifica dos alunos ndo é suficiente para transpor as noc¢des de uso da
linguagem e género do discurso em uma proposta didatica para fins especificos que leve em conta
as condigdes de producéo e de recepcao implicadas. Vimos que algumas tarefas privilegiam apenas
a compreensdo dos conteudos do texto, solicitando que o aluno recupere informacdes para mostrar
que entendeu. Ja outras tarefas levam em conta tanto as condi¢6es de producdo dos textos como
também quem os estd ouvindo/lendo, para propor interacbes com o texto que demandem usar
informagBes e posicionar-se a partir de sua propria perspectiva de profissional da salde.
Fundamental para a transposicdo didatica de géneros do discurso em materiais de ELFE € levar
em conta quem séo os alunos-interlocutores que irdo interagir com os textos, elaborando tarefas
que considerem suas identidades profissionais e que, portanto, os coloquem em uma posi¢cdo de
ouvintes e leitores especializados, que tém o que dizer sobre o0s contetdos dos textos, que podem
concordar, discordar, querer ou ndo usar determinadas informacoes, avalia-las como pertinentes a
sua (futura) pratica profissional.

Segundo Andrighetti (2009, p. 55), quando se trata de tarefas de compreensdo oral, além
de incentivar atividades de compreensdo coerentes com 0 género e trabalhar questbes de
compreensdo global relacionadas as condi¢6es de producdo das praticas sociais em pauta (quem
esta interagindo, com quais propdésitos, em que situagdo), deve-se “buscar oportunidades de
sensibilizar os alunos ao papel desempenhado pelos marcadores, expressdes, recursos prosodicos
(pausas, hesitagoes, volume de voz) e gestos para os propositos da interagdo”. Ainda em

conformidade com Andrighetti (2009),

[...] em se tratando de materiais didaticos [audiovisuais], ndo
basta explorar apenas as imagens, é preciso também que as
tarefas convidem os alunos a trazer suas impressfes sobre o
video por dois motivos: (a) entendimento acerca da cena
assistida: é preciso guia-los ou sensibiliza-los a algumas pistas
contextuais presentes no video que os ajudem a confirmar ou
refutar suas hipoteses, aproximando-os de uma interpretacéo
relacionada ao assunto abordado no texto, que os ajudara na
compreensdo e (b) sensibilizagdo cultural: € preciso refletir
sobre a forma como determinadas a¢des sdo entendidas em
comunidades diferentes, levantando familiarizacbes e
estranhamentos. (ANDRIGHETT], 2009, p. 57)

O mesmo se aplica a tarefas de leitura. Para assumir uma posicao de leitor frente ao texto
a ser lido que mobilize estratégias de leitura para responder ao género, é preciso conhecer e, para

isso, vivenciar as condicGes de recepgdo historicamente construidas daquele género naquela
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comunidade de pratica. Desde essa posicédo de leitor, € preciso atentar aos modos de organizacao
do texto, a selecéo de recursos linguistico-discursivos e culturais que o compdem para expressar
sentidos direcionados a um interlocutor especifico com determinados propdsitos. Nesse sentido,
por mais que muitas tarefas propostas em LDs anunciem serem orientadas pela perspectiva social
da linguagem, “percebe-se uma lacuna entre o que se adota como visao de lingua e o que se propde
nas tarefas” (ANDRIGHETTI, 2009, p. 31), 0 que, no caso especifico de alguns dos materiais
analisados aqui esta relacionado, principalmente, a ndo projetar possiveis usos dos textos pelos
profissionais da salde na interlocucdo com esses textos.

A elaboracdo de tarefas em uma perspectiva social da linguagem pressupde uma interacao
com textos que reconstruam as suas condic@es de producao e de recepc¢do, neste caso, de recepcao
especializada. Ao analisar tarefas da Parte Escrita do Celpe-Bras, que integram compreenséo oral
ou leitura integradas com a produgdo escrita, Gomes (2009, p. 24) afirma que “no enunciado da
tarefa, devem ser fornecidos os elementos necessarios para a (re)construcdo dos géneros que a
compdem, tais como, a situacdo comunicativa, os interlocutores e 0s papéis que devem assumir,
os propositos da interagdo”. Isso também ¢é desejavel para as tarefas pedagogicas: explicitar uma
posicdo de escuta/leitura ou, no caso de materiais elaborados para fins especificos, propor a
assuncdo de sua propria identidade de profissional da satde como ouvinte e leitor, estabelecer
propdsitos de escuta e de leitura que sejam coerentes com as expectativas de escuta/leitura do
género e propiciar uma analise detalhada de sentidos do texto que propiciem entendimentos mais
profundos das préaticas sociais implicadas sdo procedimentos didaticos alinhados com a perspectiva
dialogica de uso da lingua aqui defendida.

Em resposta a pergunta de pesquisa, De que modo os materiais didaticos de PLA para a
area de saude que estdo organizados a partir de géneros do discurso materializam a perspectiva
dialdgica de linguagem nas tarefas pedagogicas de compreensao oral e de leitura?, com base na
analise das unidades dos quatro materiais didaticos, podemos concluir que:

1. Todos os materiais analisados apresentam temas pertinentes a esfera da salde e
géneros variados. Em sua grande maioria, propdem tarefas com textos auténticos e,
em alguns casos, com simulagdes. Sou todo ouvidos! é voltado especificamente
para o trabalho com a compreensdo oral, 1sso mesmo! e PORTOS concentram-se na
compreenséo oral e na leitura, e Diga trinta e trés... em portugués trata das quatro

habilidades. Como vimos, a selecdo de temas de qualquer material didatico sera
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reflexo de seu tempo historico. Nesse sentido, para o professor que escolhe 0s
materiais didaticos aqui analisados, é importante fazer ajustes para atualiza-los
sempre que possivel. Além disso, seria desejavel que os temas dialogassem com
os principios do SUS — universalizacdo, equidade, integralidade — e com o
conceito de saude definido pela OMS: se saude nao ¢ “apenas a auséncia de doenga
ou enfermidade”, os temas ndo deveriam se limitar a essa visdo, mas sim lidar com
“um estado de completo bem-estar fisico, mental e social” (OMS, 1948). Para uma
selecdo de temas atualizados e relevantes na perspectiva dos profissionais da area
da saude, ¢ fundamental, portanto, a busca por dialogos com esses profissionais
para decidir o que é pertinente ao momento historico de satde no pais. Como vimos
na proposta de Hutchinson e Waters (1987), o planejamento de materiais didaticos
para o0 ELFE demanda consciéncia das necessidades. Conhecer as situagdes-alvo
do estudante e o0 que precisa aprender para participar delas € um empreendimento
conjunto entre o professor de lingua adicional e os seus alunos, para que o professor
efetivamente possa centrar seu ensino no uso da lingua tendo em vista as praticas
sociais nas quais esse publico especifico deseja ou precisa participar.

Utilizando, em sua grande maioria, textos auténticos, todos os materiais expdem 0s
alunos a estruturas composicionais e estilos caracteristicos dos géneros trabalhados.
No entanto, nem sempre as tarefas propdem atividades de compreenséo oral e
leitura que colocam o ouvinte/leitor na posicdo de interlocutor projetado dos
géneros e/ou de interlocutor especializado nos temas em pauta. Como vimos no
capitulo anterior, véarias tarefas poderiam ser aprimoradas com enunciados ou
acréscimos de perguntas que estimulassem a tomada de posicao de interlocutor do
texto ao invés de centrar as questfes unicamente na compreensao de partes do texto
ou na recuperacdo de informacgdes do texto. Ndo ha duvida de que promover a
conferéncia da compreensdo de conteudos do texto é procedimento didatico
importante para praticar e desenvolver estratégias de compreensdo de textos orais
e escritos. Pode-se dizer que esse procedimento € uma tradigdo antiga nos livros
didaticos, que apresentam um texto (oral ou escrito) com uma lista de perguntas de
recuperacdo de informacdes. A proposta defendida aqui é avancarmos para tarefas

que configurem uma interlocucdo e que possam, assim, promover um ponto de



200

partida de enfrentamento do texto que, para além do texto em si, engaje o
ouvinte/leitor a participar na pratica social da qual o texto faz parte. Imerso na
pratica social, o interlocutor podera atribuir sentidos a enunciados e responder a
eles desde o seu lugar, seus pontos de vista e suas intencionalidades. Como vimos,
desde uma perspectiva de uso da linguagem e géneros do discurso, a aprendizagem
de uma lingua adicional para fins especificos visa a participacdo em determinadas
atividades que se realizam nessa lingua. No ensino, isso requer oportunidades de
interacdo com textos para além do foco linguistico e da recuperacdo das
informacdes. No caso especifico de profissionais da area da saude, isso implica em
tarefas que oportunizem o aluno a assumir sua identidade profissional frente aos
textos e agir de acordo com as expectativas projetadas por esse texto para esse

publico especifico.

Ao longo desta dissertacdo, procurei desenvolver uma reflexdo critica sobre materiais
didaticos elaborados para o ensino de PLA a profissionais da saude. A inquietacdo que motivou o
inicio deste trabalho dialogava diretamente com a minha préatica como professora em uma
universidade especializada em cursos da salde. Na medida em que adentrava no universo da
universidade, conhecia os alunos e desenvolvia unidades didaticas para as aulas de portugués,
precisava buscar mais textos orais e escritos que fossem da ou dialogassem com a area da saude.
Questionamentos como “sobre o que se fala/l€?”, “o que se fala/l€?”, “como se fala/l€?”, “por que
se fala/ 1€?” possibilitaram reflexdes sobre porque, na posi¢ao de professores, fazemos as escolhas
que fazemos em nossa pratica pedagogica. Esses mesmos questionamentos foram se tornando cada
vez mais presentes em minha experiéncia como professora-autora de materiais didaticos de PLA
para a area da saude e impactaram diretamente no modo como enxergo hoje em dia a acao de
elaboracdo e analise de materiais. Este trabalho surge, assim, da necessidade de compreender para
produzir e de produzir para compreender.

Espero que as reflexdes aqui desenvolvidas e registradas possam auxiliar professores e
elaboradores de materiais didaticos de PLA, e também de outras linguas, em suas tomadas de
decisdo acerca da selecdo de géneros do discurso e de como propor tarefas pedagogicas que
promovam a préatica de participacdo social desejada pelos alunos. Muito ainda pode ser feito para

aprimorar nossas propostas de ensino. Acredito que os resultados apresentados possam trazer
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alguns avancos na reflexao sobre a transposicéo de géneros do discurso em tarefas pedagdgicas de
compreensdo oral e de leitura. Outras analises sdo necessarias, tanto em relagdo a propostas
didaticas para o ensino da producgdo oral e escrita como também em relagdo a outros materiais
didaticos de PLA para fins especificos. Para esses contextos de ensino, é fundamental que sejam
realizados estudos de necessidades de aprendizagens e, a partir delas, se elaborem propostas

pedagdgicas relevantes e pertinentes a praticas sociais projetadas.
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