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Justificativa: unidades de atencdo basica carecem de informacdes sobre cuidados
ores, videochamadas para auxilio de novos bolsistas e feedbacks. especificos de
saude. O TelessaudeRS-UFRGS, um projeto do Programa de Pd6s-Graduagdo em
Epidemiologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, oferece para
profissionais da atencéo basica trés principais frentes de trabalho: teleconsultoria,
telediagndstico e telemonitoramento. A pandemia de Covid-19, doenca de
transmissao respiratéria, exigiu adaptagcdo do processo de trabalho no projeto
TelessaudeRS-UFRGS. Objetivo: relatar a experiéncia da atuacdo de uma
académica de enfermagem no TelessaudeRS-UFRGS durante a pandemia de
Covid-19. Método: trata-se de um relato de experiéncia. A experiéncia foi vivenciada
durante os meses de junho de 2020 a julho de 2021. O trabalho consistiu no
atendimento inicial realizado pela equipe de monitores de atendimento da linha
telefénica 0800, do Ministério da Saude, (cadastro e conferéncia de dados), onde os
médicos, enfermeiros e dentistas sdo responsaveis por teleconsultorias a
profissionais de saude. Resultados parciais: com os primeiros casos de Covid-19,
houve um aumento no fluxo de teleconsultorias, o TelessaudeRS-UFRGS foi
repensado para uma forma remota, para manter o atendimento em telessaude a
distancia, permitindo a continuidade de realizagao de teleconsultorias e regulagao de
casos. Com a continuidade do trabalho, foi visto que no ano de 2020 houve um
expressivo aumento das teleconsultorias de enfermagem em julho (254), agosto
(252), outubro (214) e novembro (302), em comparagao aos meses de junho (169),
setembro (194) e dezembro (150); em 2021, os meses de janeiro a julho
permaneceram com uma media de 145 teleconsultorias mensais. Consideragoes
finais: Entre os desafios vivenciados pela académica, encontra-se a dificuldade na
adequacao a modernizagédo do servigo, aprendizagem em comunicagao a distancia
com a equipe de colaboradores e bolsistas do 0800, organizacdo da equipe com
divisdo de tarefas, controle de fluxo de chamadas e transferéncia para os teleconsult

Descritores: Enfermagem, Telemonitoramento, Telemedicina, Teleconsultorias,
TelessaudeRS-UFRGS.



