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NIKLAS LUHMANN E SUA OBRA

CLARISSA ECKERT BAETA NEVES

O AUTOR

Niklas Luhmann nasceu em Liineburg/Alemanha, em 1927. Estu-
dou direito em Freiburg (1946-1949) e foi trabalhar na administragao pu-
blica em Liineburg, nao tendo pretensoes de seguir carreira université-
ria. De 1956 a 1962 trabalhou como assessor no Ministério de Educa-
¢ao e Ciéncia de Niedersachsen (Baixa Saxonia).

Em 1960 Luhmann foi por um ano para a Universidade de Harvard,
onde trabalhou com Talcott Parsons e teve seu primeiro contato com a
teoria de sistemas. De volta aAlemanha, em 1962, trabalhou durante trés
anos na Escola Superior de Administragao de Speyer como assessor em
cargo administrativo.

Helmunt Schelzky, renomado sociélogo alemao, foi quem, em
1965, incentivou Luhmann a seguir a carreira universitaria. Cumprin-
do os requisitos académicos necessarios, doutoramento e habilitagio
na Universidade de Miinster no mesmo ano, Luhmann assumiu em 1968
a catedra de Sociologia narecém-criada Universidade de Bielefeld, onde
permaneceu até fevereiro de 1993. Nesse periodo Luhmann desenvol-
veu sua teoria dos sistemas, preocupando-se, também, com temas es-
pecificos como direito, religiao, ciéncia, economia, ecologia.

Aos 65 anos Luhmann se aposentou, sem interromper sua reflexao
e producao sobre a teoria de sistemas, ja consolidada em intimeras pu-
blicacoes.

Entre as suas principais obras, constam:

1964 - Funktionen und Folgen formaler Organisation;

1966 - Recht und Automation in der offentlichen Verwaltung (tese
de doutorado e habilitagio)

Clarissa Eckert Baeta Neves ¢ professora no Departamento de Sociologia e no Progra-
ma de Pés-Graduagdo em Sociologia da Universidade Federal doRio Grande do Sul.



1970 - Soziologische Anfklirung 1, 1975 - 11, 1981 - 111, 1987 - 1V,
1990 - V;

1971 - Publicagao da controvérsia entre Luhmann e Habermas:
Theorie der Gesellschaft oder Sozialtechnologie: was leistet die System
Forschung? |

1984 - Sistema social: esbogo de uma teoria geral.

A OBRA

A obra de Luhmann pode ser entendida como um esforgo em for-
mular uma teoria geral da sociedade. Luhmann buscou um aporte uni-
versal, que superasse a estreiteza da conexao entre micro e macro, e al-
cangasse maior precisao conceitual. Segundo ele, a teoria dos sistemas,
por seu desenvolvimento cientifico mais elaborado, € a que mais serve a
sociologia como instrumento para a formulacao de uma teoria geral da
sociedade.

A elaboragao de uma teoria socioldgica universal, com o auxilio
da teoria de sistemas, levou Luhmann a analisar cada contato social como
um sistema. Sociologia €, pois, a ciéncia dos sistemas sociais (Soziolo-
gische Aufkldrung, 1970).

Luhmann, sem duavida, recebeu influéncia de Parsons nessa sua op-
¢ao pelo enfoque sistémico, mas ja nos anos 60 comegou a desenvolver
uma abordagem propria.

A sua obra pode ser dividida em duas fases: a primeira, do inicio
dos anos 60 até meados da década de 1980, ¢ a fase em que formulou
uma teoria de sistemas funcional-estrutural, tendo por base a diferencia-
cao entre sistema e ambiente. O sistema define-se por diferenga ao am-
biente, através de um mecanismo de sele¢do de equivalentes funcionais
que servem para a reducao de complexidade.

A segunda fase teve por marco a sua principal obra: Sistema soci-
al, esbo¢o de uma teoria geral,' publicada em 1984. Nesta obra Luhmann
introduziu uma nova concepgao de sistema social, tendo por referéncia
a mudanga de paradigma na teoria geral dos sistemas, produzida por dois
bidlogos e neurofisidlogos chilenos: Humberto R. Maturana e Francis-
co Varela (1994a, 1994b e 1995). Essa mudanca significou a substitui-
¢ao da teoria dos sistemas abertos, caracterizada pela diferenca entre sis-

' Publicado ¢m espanhol. Sistemas sociolégicos: lineamentos para uma teoria general.
Alianza Editorial/Universidad Iberoamericana, 1991.
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tema e ambiente, pela teoria dos sistemas autopoiéticos. Luhmann, ten-
do por referéncia o conceito de autopoiésis, define o sistema social como
um sistema autopoiético, fechado e auto-referenciado.?

Para compreender a proposta teérica de Luhmann, € preciso con-
siderar o seu ponto de partida, a sociedade moderna, objeto de sua preo-
cupacio e os conceitos-chaves que dao acesso a teoria.

A sociedade moderna, preocupacao central de Luhmann, tem como
caracteristicas principais a complexidade e a diferenciacao funcional.
Complexidade ¢ sindnimo de modernidade. Por complexidade entende
a totalidade das possibilidades no mundo. Reduzir a complexidade € a
tarefa principal dos sistemas. Ha uma coagao para a selecao das multi-
plas possibilidades.

Outra caracteristica central das sociedades modernas € a diferencia-
cao funcional. Cada vez mais os subsistemas se diferenciam como econo-
mia, politica, ciéncia, direito, etc., diferenciando-se também internamen-
te, por exemplo, direito civil, direito criminal, direito internacional, man-
tendo, no entanto, uma conexao funcional. A diferenciagao funcional na
sociedade moderna, cada vez mais complexa, marca a principal diferenca
com relacao as sociedades arcaicas, cuja caracteristica era a segmentacao,
e das sociedades antigas, estratificadas a partir de ordens superiores/infe-
riores ou camadas baixas, médias e altas. A sociedade moderna é marca-
da, portanto, nao mais por hierarquias (classes, camadas), mas por fungoes
diferenciadas. Sistemas, funcionalmente diferenciados dependentes e in-
dependentes a0 mesmo tempo, sao expressao de complexidade.

O centro do interesse de Luhmann € portanto compreender a com-
plexidade da sociedade moderna. E essa sociedade complexa, multifun-
cionalmente diferenciada, precisa a seu ver de uma abordagem adequa-

“da, igualmente complexa.

TEORIA DOS SISTEMAS SOCIAIS

A segunda fase da teoria social de sistemas reporta-se necessaria-
mente aos trabalhos de Luhmann da primeira fase nos anos 60 a 70, quan-
do sao formuladas as concepgoes centrais de sua abordagem sistémica.
Com a mudanga tedrica, os conceitos centrais foram redefinidos. Mas é
importante, para a compreensao dessa nova fase, uma retomada ainda
que sumdria da antiga versao da teoria de sistemas.

2 A obra, com textos de Luhmann, ora langada, refere-se a essa nova fase do autor.
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A teoria dos sistemas sociais, como apresentada por Luhmann, par-
tia de um suposto que a distinguia claramente da teoria de sistemas so-
ciais de Parsons. Enquanto a teoria de Parsons era estrutural-funcional,
pressupondo sistemas sociais com determinadas estruturas, nio permi-
tindo, portanto, a problematizacao da propria estrutura, Luhmann pro-
punha uma teoria funcional-estrutural, ordenando o conceito de funcao
antes do conceito de estrutura. Assim a fun¢ao nao era entendida somente
como desempenho interno do sistema, mas permitia perguntar pela jus-
tificativa das estruturas de um sistema, em tltima andlise, pela forma-
cao dos proprios sistemas (Luhmann, 1970).

O problema fundamental que se colocava para Luhmann era o da
extrema complexidade do mundo: o conjunto das miltiplas possibilida-
des de vivéncia, e de acoes que o mundo abarca. Simplificar, reduzir esta
complexidade, tornava-se entao uma tarefa fundamental, para oferecer ao
homem uma forma de vida mais sensata. Este problema passou a ser uni-
dade de referéncia dos sistemas sociais.

Os sistemas sociais para Luhmann tém a funcio de captar e reduzir a
complexidade do mundo. Pela formacao de sistemas sociais ocorre uma se-
lecao de possibilidades, com exclusdo de outras, pcnmmecendo as exclui-
das ainda como oportunidades.

Da-se, assim, a diferenciacao de um ambiente interno, os sistemas
sociais constituidos pela selecao das possibilidades com uma elevada or-
dem interna, de um ambiente externo, composto de todas as possibilida-
des. Um sistema pode ser tanto mais complexo quanto mais possibilida-
des puder aceitar no seu interior. Poder aceitar mais possibilidades sig-
nifica poder manter-se e ajustar-se melhor a um meio mutivel. Entre-
tanto, € preciso considerar que um sistema sempre exclui mais possibi-
lidades que o mundo e que o proprio meio que o circunda.

O sistema, conforme Luhmann, é o mediador entre a extrema com-
plexidade do mundo e a pequena capacidade do homem em assimilar as
multiplas formas de vivéncia.

A selegao das possibilidades nao se da arbitrariamente. Ela respei-
ta um “sentido” que a distingue de outras selecoes possiveis.

Os sistemas sociais para se tornarem viaveis necessitam também
de fronteiras, as quais devem ser relativamente invariantes em relacao
ao meio. Fronteiras de um sistema devem ser entendidas como frontei-
ras de sentido. E para atingir uma relativa invariancia é preciso que as
relagoes de sentido entre as agOes nao sejam atingidas, sem mais, pelas
variagoes produzidas pelo meio, o que pressupde reiteracao das agoes
permitindo a estabilidade ao sistema.

12

L



Para a reducao de complexidade, o sistema desenvolve uma série
de estratégias, as quais institucionaliza e que podem ser tratadas como
funcionais equivalentes. Duas delas sao cruciais: as que se referem a
“transposicao de problemas” e a “dupla seletividade”.

Com a primeira estratégia da-se a redefini¢ao do problema da com-
plexidade do mundo em problemas do sistema. A complexidade do mun-
do como ponto de referéncia da andlise funcional, enquanto exterior ao
sistema, precisa ser transformada em problemas de sistema.

O problema da complexidade do mundo, tomado como problema
de sistema, torna-se um problema soliivel. De fato, pode-se dizer que,
para Luhmann, nao se trata de investigar como se dd no mundo o pro-
cesso de reducgao de complexidade (uma vez que para isto hd uma res-
posta prévia nao posta em questao - sistemas), mas sim como o sistema
consegue ou € ameacado na tarefa de levar a cabo esta reducao de com-
plexidade. Luhmann sugere trés dimensoes em que esta questao deve ser
problematizada no sistema - dimensoes temporal, objetiva (Sachdimen-
sion) e social.

A dupla seletividade € para Luhmann a segunda estratégia a con-
duzir funcionalmente no interior do sistema a reduciao da complexida-
de. Reduzir progressivamente a complexidade significa para o sistema
aumentar sua propria complexidade interna. Ela consiste, ao mesmo tem-
po, em proceder a selecao progressiva das possibilidades do mundo e isto
significa “ganhar espagos do mundo”, ordena-las na forma de um cddi-
go significativo e manter a possibilidade de operar com este codigo em
situagoes concretas. Esta era, originalmente, a concepgao funcional de
estrutura e processo para Luhmann.

A estrutura constitui, propriamente, o corte, a selecao de possibilida-
des de vida adequadas as condigoes de “consciéncia” e “horizonte tempo-
ral” dos homens. A estrutura realiza, assim, a reducao da complexidade, opor-
tunizando a vida social e, a0 mesmo tempo, a distingue e limita mais ou
menos invariavelmente das outras possibilidades existentes. Nesta medida,
para Luhmann, € necessdrio que a estrutura nao seja reproblematizada e que
se coloque mecanismos a disposi¢ao que conformem as relagoes com o meio
abarcado pela estrutura. Entretanto, uma caracteristica também basica da es-
trutura € que ela configura os limites do cédigo de possibilidades de agoes
selecionadas, dai ser mais informativa do que coercitiva, enquanto corte e
realidade. Nesta medida ela apenas € um dos momentos da forga de selecio
(Selektionskraft) do sistema. O outro momento € o processo.

Antes de passar a comentar o processo, convém apontar que, para
Luhmann, a estrutura se garante e se mantém, mais ou menos invariante,
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por afirmar-se sobre a generalizagdo de expectativas de comportamen-
to. Os processos de generalizagao destas expectativas se dao em diferentes
diregdes, isto ¢, numa dire¢io temporal, objetiva e social. As expectati-
vas se generalizam temporalmente através da durabilidade, objetivamente .
através da consisténcia que adquirem e socialmente através da institu-
cionalizagao.

Na medida em que estes processos de generalizacao se desenca-
deiam, eles também podem colocar exigéncias contraditdrias ao siste-
ma na tarefa de reducao de complexidade. Dai de novo a importancia da
complementagao de seletividade ou a importéncia de reconhecer-se que
hd um movimento de re-selecao dentro dos marcos estruturais de possi-
bilidades configuradas.

A dicotomia tradicional entre estrutura e processo desaparece, para
Luhmann, quando traduzida num mesmo fendmeno - a dupla seletividade
- 0 que equivale a compreender os termos da dicotomia desde sua funcio-
nalidade para o fendmeno de reducao de complexidade do sistema.

O processo (fluidez) deixa de se opor a estrutura (fixagao) para cons-
tituir-se no movimento estruturado sobre selecdo de possibilidades. Um
dinamismo de concretizacao de alternativas selecionadas, pelo qual, no
tempo, se articulam as possibilidades estruturais primérias e basicas em
quadros (alterdveis) de selecoes mais especializadas. Desta forma, enten-
dia Luhmann, operar a dupla seletividade (formacao de estruturas e de-
sencadeamento de processos de sele¢ao no interior da estrutura) como es-
tratégia (funcional equivalente) para reducao da complexidade.

Os processos, segundo momento da selecao de possibilidades, nos
sistemas complexos, apresentavam-se, para Luhmann, como processos
reflexivos ou processos de transferéncia de desempenhos de selegao.

A selecao de mais possibilidades implica numa diferenciagao inter-
na do sistema, ou seja, na formacao de novos sistemas, com repetida sele-
tividade, formando fronteiras estaveis e com uma certa dose de autono-
mia. Pela diferenciacao interna um sistema fortalece a sua seletividade.

O conceito de sistema social em Luhmann se distingue, assim, do
conceito ontologico de sistema, o qual se resumia na “interdependéncia
das partes no conjunto de uma totalidade”, onde o sistema referia-se ape-
nas as suas relacoes internas do sistema, sem levar em consideragao o
meio circundante. Luhmann, nessa primeira fase, considerava os siste-
mas sociais como “uma conexao de sentido de acoes sociais, que se re-
ferem uma as outras e se deixam delimitar de um meio de a¢oes nao per-
tinentes”. (Luhmann, 1970). Com isto, o “sentido” passa a ser uma ca-
tegoria central na formacao e diferenciacao dos sistemas sociais. Senti-
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do entendido como a forma de ordenamento das vivéncias humanas, per-
mitindo a compreensao e reducdo da complexidade.

Partindo-se deste conceito observa-se que Luhmann nao exclui o
“meio”, ao contrario, o meio é um elemento de referéncia ao sistema.
Como “meio”, Luhmann também trata o “homem”, que pelas suas acoes
pode estar entrelagado em diferentes sistemas sociais. Segundo ele, pode-
se distinguir trés tipos de sistemas sociais.

Os sistemas de interacao que ocorrem pelo contato entre pessoas.
Esses sistemas dificilmente se transformam em subsistemas estiveis, sao
sistemas eventuais, quando o contato se encerra, dissolve-se também o
sistema de interagao.

Ja os sistemas organizacionais sao sistemas definidos por regras de
pertencimento, através da condi¢ao de membro, sécio. A participagio e
a exclusao em tal sistema sdo definidas por regras precisas. E, por fim,
os sistemas societais, que sao considerados um tipo de sistema especial.
Sociedade, para Luhmann, € o sistema social mais abrangente de todas
acoes comunicativas apreensiveis (Luhmann, 1975). Sociedade nao ocor-
re por um consenso social, politico ou normativo, como em Parsons.

AUTOPOIESIS E COMUNlCAQAO — A NOVA TEORIA DOS SISTEMAS

A mudanca paradigmatica na segunda fase da obra de Luhmann en-
volveu a produgdo de novos conceitos-chaves e a respectiva superagao
de obstaculos epistemoldgicos.

Em inimeras passagens, Luhmann reitera nao ser possivel aplicar
conceitos tradicionais dos “classicos” aos problemas fundamentais da
sociedade contemporinea, uma sociedade que ele pretende descrever e
compreender com sua teoria.

A complexidade da sociedade segue um dos pontos essenciais da
reflexao de Luhmann. Complexidade bem como a redugao de comple-
xidade sao conceitos-chaves. Paralelo ao aumento de complexidade das
sociedades € preciso desenvolver instrumentos que permitam reduzir essa
complexidade. Somente com mais complexidade € possivel reduzir com-
plexidade. Assim, € preciso uma teoria da sociedade complexa, mas con-
cebida como um instrumento de reducao de complexidade, para dar conta
dessa complexidade.

A teoria proposta € a nova teoria dos sistemas que considera os sis-
temas como autopoiéticos, auto-referentes e operacionalmente fechados
(Luhmann, 1984). Uma das referéncias desta teoria € a cibernética. O
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sistema se define, precisamente, por sua diferenca com relacao ao meio,
como o termostato que reage nao a temperatura, mas a diferenca de tem-
peratura. Deste modo, o sistema inclui em sua constitui¢ao a diferenca
com relacao ao meio e somente pode entender-se, como tal, desde esta
diferenca. Para Luhmann, o sistema que contém em si sua diferenca, tam-
bém € um sistema autopoiético e auto-referente.

Sistema autopoiético, traco caracteristico de todo sistema vivo (Ma-
turana, citado em Luhmann), do grego auto (mesmo) e poien (produzir),
significa a capacidade do sistema de elaborar a partir dele mesmo sua es-
trutura e os elementos de que se compoem. Para Luhmann, no entanto, nao
sO sistemas vivos mas também psiquicos e sociais sao autopoiéticos. Sao
sistemas que produzem e reproduzem seus proprios elementos, dos quais
sao constituidos. Sistemas que se auto-reproduzem sao auto-referentes, ou
seja, produzem constantemente sua propria constituicao.

Luhmann distingue trés tipos fundamentais de sistemas auto-refe-
rentes:

a) sistemas vivos referentes as operacoes vitais;

b) sistemas psiquicos que dizem respeito a consciéncia e a0 modo
de operacao; e,

¢) sistemas sociais cujo traco caracteristico € a comunicacao.

Luhmann se dedica ao estudo dos sistemas sociais como auto-re-
ferentes, autopoiélicos que se compoem de comunicacoes. O conceito
de comunicagao em Luhmann € um processo de selecao que sintetiza in-
formacao, comunicacao e compreensao. Como um processo auto-refe-
rente, comunicagao nao exclui consenso nem dissenso. Na comunicacao
pode haver consenso mas isso nao significa que as pessoas estejam mais
proximas umas das outras. Cabe aqui observar que Habermas® compre-
endia comunicacao como acao comunicativa, isto €, um processo de com-
preensao intersubjetiva que visa um consenso motivado racionalmente.
Comunicagao transforma-se, para esse autor, num conceito normativo:
¢ razodvel chegar a um consenso.

Luhmann segue fazendo a distin¢ao entre sistemas sociais e indi-
viduos. Sistemas sociais sio sistemas comunicativos que se reproduzem
por estarem, constantemente, ligando comunicagoes a comunicagdes.

O social, para Luhmann, é composto de comunicagdes e nao de pes-
soas. O individuo/a pessoa € parte do sistema psiquico ligado a conscién-
cia que produz pensamento. Apenas comunica¢ao produz comunicacao.
Na comunicac¢ao o sentido € o pré-requisito basico. O sentido diferencia a

*Habermas, Jurgen. Teoria da agao comunicativa.
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selegao das possibilidades, logo, tem funcao de selecao e ordenamento.

Essa concepgio de sociedade composta de comunicagoes € tema de-
cisivo em Luhmann. Os seres humanos, sistemas auto-referentes, que tém
na consciéncia e na linguagem seu préprio modo de operagio autopoiética,
$20 0“meio” da sociedade, nao componentes da mesma. A sociedade supoe
homens, mas como seu “meio”. Segundo Izuzquiza (1990), isso obriga Luh-
mann a manter uma relagao particular entre homem e sociedade, uma rela-
¢ao de interpenetragio e de observagiao que alcanca niveis de extrema com-
plexidade. Luhmann nao prescinde do ser humano. Sua teoria concede uma
importancia decisiva ao ser humano, mas nao na forma das concepgoes clas-
sicas de que 0 homem ¢ um simples componente da sociedade.

Entre homem ¢ sociedade se da a relagio de sistema e meio. Na
sociedade, os subsistemas como direito, economia, politica parecem fun-
cionar sem atender excessivamente a presenca dos seres humanos, com
um nivel de independéncia tal que parecem seguir suas proprias regras,
independentes dos sujeitos humanos.

A coletinea que ora oferecemos ao piblico brasileiro tem como
objetivo contribuir para o conhecimento da obra de Luhmann e seu es-
forco em formular uma metateoria socioldgica sobre a sociedade mo-
derna, caracterizada pela complexidade.

Os textos foram propostos pelo préprio autor, alguns j apresenta-
dos no Semindrio realizado em 1990 numa iniciativa conjunta do Insti-
tuto Goethe ¢ o Programa de Pés-Graduagao em Sociologia/UFRGS.

A introdugao ¢ feita por Luciano Fedozzi, doutorando no Progra-
ma de Pos-Graduagdo em Sociologia/UFRGS, com o texto “A nova teo-
ria de sistemas de Niklas Luhmann: uma leitura introdutéria”. Neste texto
Fedozzi expde questoes referentes aos pressupostos epistemoldgicos que
fundamentam a teoria dos sistemas, segundo os principais conceitos uti-
lizados e desenvolvidos pelo autor.
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