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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo medir a Qualidade da Informacgao (QI) no sistema
Jira, utilizado dentro da empresa e-Core como ferramenta de trabalho, para o controle de
tarefas dos colaboradores.

O tema foi escolhido por se tratar de um tema importante, devido a crescente
quantidade de informagao que é manipulada nas empresas e devido a grande dependéncia de
informacdo que as empresas tém hoje.

No presente trabalho, um referencial tedrico sobre os temas relacionados ao assunto é
exposto e a empresa € apresentada. Os construtos de QI foram apresentados aos especialistas
da empresa para que fossem elencados, assim foi possivel escolher alguns deles para elaborar
a presente pesquisa. Apds escolher os cinco construtos que foram trabalhados, uma pesquisa
survey foi conduzida. Os questiondrios foram elaborados de acordo com o0s construtos
escolhidos e foram aplicados em uma amostra dos colaboradores que utilizam o Jira.

Ap6s a aplicagdo e andlise dos questiondrios foi possivel verificar pontos que podem
ser melhorados para que a QI do Jira aumente. Também foi possivel verificar quais os pontos
considerados deficientes pelos usudrios, assim como os pontos que sdo considerados dentro

ou acima de suas expectativas.

Palavras-chave: Qualidade da Informagdo, Controle de Tarefas



ABSTRACT

This study aims to measure the Information Quality (IQ) within the software Jira, used
at e-Core as a workflow tool.

This subject has been chosen because it plays a major role within the companies, due
to the large amount of data manipulated and the high dependency that companies have over
information nowadays.

In this study, academic texts and articles in the related fields are presented in order to
gather knowledge about the issue to be developed. The IQ dimensions were presented to the
company executives in order to sort them by priority, thus it was possible to choose some
dimensions that were used in the study. After selecting five dimensions, a survey has been
conducted. The questionnaires were elaborated based on the dimensions chosen, and they
were distributed to a part of the employees that use Jira.

After gathering the results, it was possible to verify issues that can be improved in
order to increase Jira’s IQ. It was possible to verify which the weaknesses were, as well as

specific points that are considered within the users’ expectations.

Key-words: Information Quality, Workflow
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1. INTRODUCAO

O crescimento de data warehouses e o acesso direto a informacgdo de diversas fontes
por gerentes e usudrios da informacdo, aumentaram a necessidade de informacdo de alta
qualidade nas organizacdes (LEE et al. 2002). Essa é uma tendéncia que se espalha nas
empresas dos mais diversos ramos. Na medida que as empresas crescem, elas dependem cada
vez mais de sistemas informatizados para ter informacgdes atualizadas e de ficil acesso. Uma
mesma empresa utiliza diversos sistemas para poder dar conta de todas suas operagdes, seja o
financeiro, RH, logistica, ou um sistema interno de controle de despesas de empregados, por
exemplo. Cada vez mais as empresas dependem de sistemas informatizados para executar
tarefas de rotina, assim como para tomar decisdes ndo tao rotineiras.

As informagdes que sdo acessadas pelos diversos “consumidores” de informacao
dentro de uma organizacdo devem ser precisas e devem estar disponiveis, sempre ao alcance
daquele que precisa. Para disponibilizar uma informac¢do precisa e enderecd-la aos
destinatérios corretos, as organizagdes precisam se preocupar com a Qualidade da Informacgado
(QD de seus sistemas. Este ¢ um tema novo, mas muito importante. Ele torna-se muito mais
importante a medida que as organizacdes crescem e que € necessario manter a escalabilidade
de seu processo. H4 uma maxima da administragao que diz “Nao se pode gerenciar o que nao
se pode medir”’, mas “medir” o desempenho ou controlar qualquer indicador quando uma
empresa cresce nao ¢ uma tarefa facil: é preciso ter um processo bastante maduro e ter um
nivel de QI alto em seus sistemas.

Esse tema vem sendo abordado por intimeros autores ultimamente e vem sendo
explorado com mais forca no meio académico. Agora é necessdrio que as organizacgoes
percebam a necessidade de o valor que a QI tem para o seu negdécio.

Este trabalho ird medir a QI presente dentro de um sistema de workflow que funciona
dentro de uma fabrica de software. O objetivo € medir a percep¢ao dos usudrios em relagcdo a

QI do sistema e a partir do resultado tracar algum plano para melhorar os pontos fracos.
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1.1. Justificativa

Em um ambiente onde diversos sistemas sdo desenvolvidos ao mesmo tempo, por
equipes diferentes, sob diferentes geréncias é de extrema importancia ter um bom controle
sobre as atividades de cada colaborador e ser possivel ter uma idéia do andamento dos
projetos de uma forma geral. Para isso utiliza-se algum método de controle.

Dentro da e-Core o Jira € utilizado para fazer esse controle e para o gerenciamento dos
recursos, assim como para extrair relatérios de trabalhos passados para ser possivel estimar
esforcos futuros.

A e-Core vem fazendo diversos esfor¢os para estruturar o Jira e conseguir replicar o
processo utilizado “fora” do Jira para “dentro” dele. Dessa forma, o que fica registrado no
sistema € o que realmente ocorre na pratica. No passado, havia muita diferenca das atividades
desenvolvidas pelos colaboradores da e-Core e as atividades cadastradas no sistema. Hoje,
com a reestruturagdo das tarefas dentro do sistema essa diferenca é muito pouca.

Os diretores e gerentes da e-Core gostariam de ter um controle maior sobre os projetos
e ter indicadores que pudessem ser traduzidos facilmente para clientes e lhes dizer o status de
um projeto de uma maneira rapida e facil, e que ndo fosse necesséario perguntar aos membros
da equipe o status do projeto.

Outras situacdes que ocorrem no dia-a-dia da e-Core e que necessitam de algum
cuidado sdo as tarefas cadastradas de forma incompleta no Jira, o registro de horas dos
colaboradores e a ndo compreensao de tarefas que sdo passadas aos colaboradores.

Esse conjunto de fatores, alguns por mudangas estruturais, alguns por insatisfacoes e
alguns por simples precaucdes foram os que motivaram que este trabalho fosse aplicado na e-

Core.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. Sistemas de Informacao (SI) e Tecnologia da Informaciao (TT)

Quando as empresas comegaram a se utilizar do advento da informatica e comecaram a
utilizar sistemas informatizados, estes eram utilizados para aplicacdes de retaguarda, de
utilizagdo interna da organizacdo (DAVENPORT 2002, p. 18). Um exemplo era o cédlculo da
folha de pagamento, o cdlculo de estoques, escala de empregados, etc. Com o passar do tempo
e com o avanco da tecnologia, os sistemas comegaram a ser utilizados para outras finalidades,
como o contato com o cliente final, venda de mercadorias e até para auxiliar nas defini¢des
estratégicas das organizacdes. Hoje, os SIs estdo dentro da maioria das empresas. Ha alguns
sistemas que abrangem praticamente todo o negécio da empresa, desde fungdes de retaguarda
até contabilidade, logistica, RH, entre outros. Esses sistemas sdo chamados de SGEs (Sistema
de Gestdo Empresarial).

Anteriormente aos SIs dentro da empresa, os trabalhos eram feitos manualmente e
arquivados na forma de pastas ou fichdrios. Cada sistema tinha sua propria logica de
aplicacdo, sua propria informagao e sua propria interface de usudrio (DAVENPORT 2002, p.
24). Eram diversos sistemas legados ndo-integrados, onde era dificil obter dados e
informacdes interessantes para a empresa em uma Otica mais globalizada. Apds a
informatizacdo e essa nova geracdo de sistemas integrados, fica facil extrair dados em tempo
real, e facil também comparar dados entre setores distintos dentro da mesma empresa, como
comparar vendas com produgdo.

O termo Tecnologia da Informagdo (TI) € definido como “Recursos Tecnoldgicos
usados para gerenciar informagdes” (CHAFFEY e WOOD apud OLUGBODE, RICHARDS e
BISS, 2006). Esses recursos incluem o software ou sistema utilizado, o hardware, redes de
telecomunicagdo e todo o tipo de aparato que sirva para sustentar o sistema em uso para a

geréncia das informagdes. Os termos TI e SI tém significados préximos. Enquanto TI define
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todo o tipo de tecnologia utilizado para a informatizacao e melhoria da gestao de informagao,
o termo SI € utilizado para se referir a somente aos sistemas informatizados utilizados.

LAUDON e LAUDON (1996) definem SI como uma inter-relagdo de componentes,
como equipamento, software, telecomunicacdes, bases de dados e outras tecnologias de
processamento de informacdo, usadas para recolher, processar, armazenar e distribuir
informacao para apoiar a tomada de decisdo e o controle nas organizagdes.

SIs tém em comum alguns conjuntos de funcionalidades, como foi identificado por
SARMENTO (2002):

e (oleta de dados, que correspondem a um conjunto de tarefas que permitem a
incorporacdo de novos dados no sistema de modo a refletir as modificacOes na
situacdo da empresa;

® Organizacdo e armazenamento de dados, que correspondem a necessidade de
guardar os dados de forma conveniente para poderem ser localizados com
facilidade e rapidez, quando necessario;

e Processamento de dados, isto €, qualquer tipo de operagdo, alteracdo ou
combinacdo efetuada de forma a produzir resultados mais uteis do que os dados
em bruto;

e Distribuicdo de informacdo, isto é, os dados depois de processados, sdao
registrados e distribuidos a quem deles necessite; e

e Utilizacdo da informacgdo, uma vez que por si s, a informacao nao tem valor; € a
sua utilizacdo em contexto adequado que permite a extracdo de conclusdes para
a tomada de decisdes ou para melhoria da gestdo.

Os SIs estdo sendo amplamente utilizados em diversas empresas, pois eles “...oferecem
a primeira grande oportunidade para a concretizagdo de uma verdadeira interconectividade,
um estado no qual cada um sabe o que todos estao fazendo em matéria de negécios no mundo
inteiro a0 mesmo tempo...” (DAVENPORT 2002, p. 20). A informacao transformou-se em
um recurso fundamental de toda empresa. Nesse ambiente de concorréncia em que vivemos
hoje, as empresas sdo forcadas a comprar e a implantar SIs: ndo para poder contar com esse
recurso fundamental (a informacao), mas para nao ficar atrds dos concorrentes e se adaptar ao

novo mercado que esté surgindo, como sugere FREITAS:
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As informagoes e o conhecimento compdem um recurso estratégico essencial para o
sucesso da adaptacdo da empresa em um ambiente de concorréncia (FREITAS H.
1993, p. 25).

Os SGEs podem levar a uma maior produtividade e eficiéncia. Podem ajudar as
empresas a expurgar estoques desnecessdrios, reduzir tempo e custos de processos centrais de
negocios e produzir apenas aquilo que o mercado demanda (DAVENPORT 2002, p. 36).
Assim, € possivel ver que os sistemas informatizados podem auxiliar na produ¢do, podem
auxiliar na compreensao do mercado e fazer com que a empresa tome as diretrizes necessarias
para se ajustar de acordo com os dados fornecidos pelo sistema.

Vale ressaltar que a grande mudanga nao ocorreu da “ndo informatizagdo” para a
“informatizacdo”, mas sim da informatizacdo isolada, em sistemas pequenos e desconexos
para a informatizacdo enterprise wide, que atinge e engloba toda a organizacdo. Muitas
empresas tém todas as informagdes que necessitam uma geréncia adequada, mas o que falta é
a integragdo e o processamento de tais informacdes de forma adequada. Nao basta somente ter
os dados de forma isolada. O agrupamento, processamento e a disponibilidade de informagcdes
relevantes para o gerenciamento das atividades sd@o fundamentais para que uma organizagao
seja bem gerida e para que os gerentes tenham informacdes confidveis para a tomada de
decisdo.

A TI era tradicionalmente uma ferramenta para reducio de custos, mas hoje em dia a
TI tem um papel mais pré-ativo, que pode auxiliar as organizac¢des a ter uma eficiéncia maior
em seu negdcio, e conseqiilentemente uma vantagem competitiva. (SOHAL e LIONEL, 1998).
Hoje a TI e os sistemas passaram a ser ndo somente um facilitador, um redutor de custos ou
um substituto para trabalho alienado: a TI gera novos negdcios, orienta o rumo de empresas €
cria oportunidades no mercado. Com o advento da Internet, muitos mercados foram criados e
a TI orienta e dd rumo a diversas empresas. Outros autores, como BOYETT e BOYETT
(1995) afirmam também que as empresas devem ousar e mudar a estrutura de seus processos,
aceitar desafios, atividades inovadoras, de forma a obter uma vantagem dos sistemas

informatizados.
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2.2. Sistema de Controle de Tarefas (Workflow)

Workflow pode ser definido como um conjunto de tarefas organizadas para realizar um
processo (MENTZAS et al., 2001). Conseqiientemente um sistema de workflow serd um
sistema informatizado para gerenciar e controlar tais tarefas.

O objetivo primordial dos sistemas de workflow € fornecer ao usudrio recursos de
rastreamento, distribui¢do, visualizacdo de documentos e outros criados para aperfeicoar os
processos de negécio (TURBAN 2004, p. 137). Esses sistemas s@o sistemas de controle de
tarefas e processos de negdcio, onde as atividades dos empregados de uma organizacdo sio
cadastradas, designadas e rastreadas. Nele, haverd informacdes como o responsavel pela
tarefa, quem cadastrou a tarefa, estimativa de tempo para a tarefa, tempo real gasto na
execugao da mesma, quais os possiveis acdes a serem tomadas, entre outras informagdes.

Implantando um sistema de workflow em uma empresa, o ganho é grande, pois se
deixa para trds o sistema de pauta semanal ou um outro sistema nao informatizado de controle
de tarefas e se passa a utilizar um sistema informatizado, que ird guardar todos os dados das
tarefas e de suas execugdes em um banco de dados. Com essas informag¢des em um banco de
dados € possivel avaliar um projeto e verificar sua eficiéncia. Mantendo registros precisos do
numero de horas gastas em cada tarefa e sabendo extrair os dados corretos, esses sistemas irao
auxiliar os gerentes na tomada de decisdo e no planejamento de novos projetos.

Para a implantacdo de um sistema de workflow é muito importante que a empresa
tenha o seu processo de negdcio ja estruturado. O sistema ird somente informatizar o processo
e ter um registro informatizado de todas as acdes que foram tomadas.

O controle de processos ¢ uma das preocupagdes dos administradores de empresa.
Com o volume crescente e continuo das informagdes se faz necessdrio ter um controle total
das mesmas, tanto local como de forma remota (BARROS, 1997). Um sistema de workflow
também terd a funcdo de rastrear tarefas e identificar possiveis deficiéncias no projeto, além
de possibilitar ao administrador de ter um controle geral do projeto, permitindo a0 mesmo
chegar a tarefas especificas para um acompanhamento dedicado, quando necessario.

Segundo BARROS (1997), os beneficios chaves de um sistema de workflow sdo:
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e Melhorar a eficiéncia - a automatiza¢do de muitos processos de negdcio resulta
na eliminacdo de muitas etapas desnecessdrias.
e Melhorar o controle de processo — gerenciamento aprimorado dos processos de
negoécio, alcangados por métodos de funcionamento padronizado e a
disponibilidade de fugas de exame.
® Melhorar o servico ao cliente — consisténcia nos processos conduz a uma melhor
previsao nos niveis de resposta aos clientes.
¢ Flexibilidade - o controle do software sobre processos permite seu reformulacdo
em linha com necessidades de mudancas de negdcios.
e Melhorar processos de negdécio - o foco em processos de negdcio conduz a sua
aerodinamizacdo e simplificacdo
A implantacdo de um sistema workflow apresenta varias dificuldades que variam desde
uma adaptacdo cultural da empresa, adaptacdo a plataforma de hardware e software, analise de
custo e beneficio e na maioria das vezes um processo de reengenharia, ou seja, reestruturagao
do processo de negécio (TIBERTI, 1996). Apesar dessas varidveis a serem consideradas, a
implantacdo de sistemas de workflow apresenta resultados bastante convincentes. Ao
implantar um sistema de workflow as tarefas dos empregados ficam mais claras e a empresa
como um todo trabalha de uma forma transparente. Ha sistemas de workflow que possibilitam
que terceiros, e pessoas externas a empresa sejam capazes de rastrear as tarefas e saber o
status atual de seu pedido ou solicitacdo, aumentando a credibilidade da empresa e
conseguindo uma transparéncia maior tanto internamente quanto externamente em alguns

Ccasos.

2.3. Qualidade da Informacao (QI)

Hoje em dia SI e TI s@o termos que estdo em alta nas grandes empresas € nos artigos
de administracdo. Toda a empresa quer ter seu ERP ou seu CRM. A maioria das empresas se

preocupa em ter sistemas integrados, em ter sistema para todas as dreas da empresa, em
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atualizar seus sistemas, mas QI € um tema que ndo é muito abordado por essas mesmas
empresas que sdo tdo avancadas tecnologicamente.

A QI ird depender da entrada de dados de forma correta, do processamento dos dados
de uma forma interessante e da disponibilidade desses dados, para os empregados assim como
a disponibilidade de relatérios que contenham informagdes relevantes aos gerentes e
encarregados de setor.

Segundo WANG et al. (2005), para conseguir dados e informagdes de qualidade em
uma organizagdo € necessdrio ndo somente ferramentas e métodos para medir, modelar e
melhorar a qualidade de dados e de informagdo, mas também a ado¢do de uma “cultura de
qualidade”. Infelizmente sdo poucas as empresas que levam isso em consideracdo e tém
esfor¢os voltados nesse sentido. Ainda ndo estd muito claro o impacto que a QI tem nas
empresas, mas ela ttm um papel essencial em todos os tipos de empresas. Em geral as
organizacdes nao conseguem visualizar seu valor, pois o custo de QI € geralmente dificil de
ser quantificado, porque envolve tanto componentes tangiveis quanto intangiveis (WANG et
al., 2005).

Apesar da dificil mensuragdo hd autores que estimam os custos da falta de QI nas
empresas. REDMAN (2003) estima que sem um programa de qualidade, o custo de dados e
informacdes de mé qualidade em uma empresa tipica, chega a 20% de seu faturamento.

As empresas precisam ter facil acesso a informacdo relevante e de qualidade, pois
informacdes e dados de ma qualidade resultardo em um impacto negativo na eficiéncia global

das organizacdes (REDMAN, 1996).

2.3.1. Dado x Informac¢do x Conhecimento

Existe uma diferenga entre esses trés conceitos. Segundo TURBAN (2004, p. 326)
¢ Dados sdo uma cole¢do de fatos, pardmetros e estatisticas.
¢ Informacdo sao dados organizados ou processados, precisos e fornecidos no

momento oportuno.
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E importante ressaltar que QI nesta pesquisa ndo se refere unicamente a qualidade de

dados, mas a toda a informacao disponivel, o que inclui também o processamento dos dados e

a facilidade de manipulacdo dessa informagdo, por exemplo. Coletar informagdes nao é o

suficiente. Analisar e interpretar as informacdes € tdo importante quanto coleta-las.

Além de interpretar as informagdes, é de suma importancia que essas sejam facilmente

acessiveis. Baseando-se em alguns desses conceitos como interpretabilidade, acessibilidade,

qualidade, entre outros, WANG, PIPINO e LEE definiram as 15 dimensdes basicas de QI,

como € possivel observar na tabela 1:

Tabela 1 — As 15 dimensoes de QI

Dimensao

Descricao

Acessibilidade (Accessibility)

O quanto o dado é disponivel, ou sua recuperagao é facil e rapida

Quantidade (Amount of Data)

O quanto o volume de dados é adequado a tarefa

Credibilidade (Believability)

O quanto o dado é considerado verdadeiro

Completeza (Completeness)

O quanto nédo ha falta de dados e que sejam de profundidade e amplitude
suficientes para a tarefa

Concisao (Concise Representation)

O quanto o dado é representado de forma compacta

Consisténcia (Consistent Representation)

O quanto o dado é sempre apresentado no mesmo formato

Facilidade de Uso (Ease of Manipulation)

O quanto o dado é facil de manipular e de ser usado em diferentes tarefas

Livre de Erros (Free-of-Error)

O quanto o dado é correto e confiavel

Interpretabilidade (Interpretability)

O quanto o dado esta em linguagem, simbolo e unidade adequados, e possui
definicdes claras

Objetividade (Objectivity)

O quanto o dado nao é disperso e imparcial

Relevancia (Relevancy)

O quanto o dado é aplicavel e colaborador a tarefa

Reputacao (Reputation)

O quanto o dado é valorizado de acordo com sua fonte ou contetido

Seguranga (Security)

O quanto o dado é apropriadamente restrito para manter sua seguranga

Volatilidade (Timeliness)

O quanto o dado ¢é suficientemente atualizado para a tarefa

Entendimento (Understandability)

O quanto o dado é facilmente compreendido

Fonte: Adaptado de PIPINO et al. (2002).

2.3.2. QI na Tomada de Decisao

A Q], utilizadas no processo de tomada de decisao, € diretamente proporcional ao grau

em que a informagdo modifica a compreensdo do problema, cabendo ao administrador

classifica-las em maior e menor valor. As informagdes devem ser transmitidas ao tomador de

decisdo na medida certa. Informagdes excessivas aumentam os trabalhos de depuragdo e de
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julgamento, ocasionando aumentos de custos. (VASAHERLYI e MOCK apud CECCAGNO,
2001, p. 50).

Segundo Simon (1977 apud CECCAGNO, 2001, p. 50), todas as tarefas sao atividades
que requerem tomadas de decisdo, desde o nivel operacional até o estratégico. O mesmo autor
conceitua tomada de decisdo como “[...] a definicdo de critérios e a escolha de acdes
alternativas, compreendendo estudo do problema, politica de acdo e atitude a ser concretizada

para que o processo de tomada de decisdo seja completado”.

2.3.3. A necessidade de QI

No processo decisério, € muito importante que o problema seja conhecido e entendido.
Esse conhecimento e informacdo acerca do problema se dardo a partir da coleta e
processamento de informacgdes que dizem respeito ao problema e que possam ajudar na
resolucao do mesmo.

A informacdo deve ser utilizada da melhor forma para gerar dados relevantes e
disponiveis ao tomador de decisdo. As informacOes utilizadas em niveis gerenciais tém
origem no nivel operacional muitas vezes. Por isso a informagao necessita de cuidados desde
a sua origem. O tomador de decisdo terd como base a informacdo entrada em nivel
operacional apés um processamento e refinamento da mesma. A QI tem um valor muito
grande para a organizacdo, pois € essa informacdo, a uma primeira vista isolada, que se
transformara na informagao completa e abrangente, e que serd utilizada na tomada de decisdes
importantes pela geréncia e diretoria das empresas.

Com o crescimento das empresas, a demanda por informacao cresce cada vez mais, € a

informagdo de qualidade é uma necessidade.
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3. EMPRESA

3.1. A Empresa

A e-Core é uma empresa que atua desde 1999 no mercado de TI, atendendo a clientes
de grande porte no Brasil e no exterior. Com solu¢des customizadas que tornam as empresas
mais competitivas e eficientes, a e-Core oferece servigcos em desenvolvimento e manutengao
de aplicagdes, alocacao de profissionais, consultoria e capacitagdo corporativa.

Através da Fabrica de Software e da unidade de Consultoria e Capacitagao Corporativa
(baseadas em Porto Alegre - RS), a e-Core oferece servigos que aliam o conhecimento pratico

e tedrico de alguns dos melhores profissionais do mercado de T1 do Sul do Brasil.

3.2. Historico da Empresa

® 1999 - Fundacdo da Empresa;

e 2001 - Mudanga no quadro societdrio, alterando o enfoque dos servicos para a
area de treinamento / capacitacdo em TI;

e 2003 - A empresa deixa de prover capacitacdo, focando-se exclusivamente no
desenvolvimento de software;

e 2004 - Inicia-se a internacionalizacdo a partir do grupo Bunge. Atualmente,
opera na modalidade de offshore outsourcing para a empresa americana BGA;

e Julho/2005 - Alocagdo do primeiro profissional no mercado americano;

e Janeiro/2006 - Reestruturacdo servico de consultoria e capacitagdo: foco
coorporativo

¢  Maio/2006 - Abertura da subsididria em Nova lorque.

e 2006/07 — Alteragdo na composicao da Diretoria
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3.3. Quadro de Colaboradores

Atualmente, a e-Core conta com 105 colaboradores, 3 dos quais sdo os sécios da
empresa. A maioria dos colaboradores € jovem: a média de idade da empresa € de 26 anos de
idade. Um outro dado que indica fala um pouco mais sobre o perfil do colaborador é que

54,4% deles estdo com o curso superior em andamento.

3.4. Principais Servicos Oferecidos

3.4.1. Consultoria e Capacitagao Corporativa

Unindo a experiéncia adquirida no passado como empresa de Treinamento e
Consultoria com o know-how desenvolvido e testado na Fabrica de Software, a e-Core
reformulou sua oferta de servigos. Desta forma, a empresa direcionou a Consultoria e
Capacitagdo Corporativa a empresas que buscam solucdes customizadas para necessidades
especificas de melhoria na drea de TI. Sdo exemplos destas necessidades: a reducdo da curva
de aprendizagem na migragdo para novas tecnologias, o ganho de produtividade e a redugao

de custos.

3.4.2. Desenvolvimento e Manutencao de Aplicacdes

Ao longo dos udltimos anos, a e-Core se consolidou no mercado de desenvolvimento e
manutencdo de aplicagdes por desenvolver projetos de missdo critica para grandes

corporagdes. Para garantir que o desenvolvimento de aplicacdes seja uma alternativa efetiva e
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conveniente para as empresas que querem um software de qualidade, atualizado
tecnologicamente e integrado com sistemas ja existentes, a equipe da e-Core trabalha sempre
com agilidade, organizacdo, qualidade e otimizacdo de recursos, atuando com o cliente de

forma integrada para garantir o melhor desenvolvimento do produto ou servigo.

3.4.3. Alocagao de Profissionais em TI

Trabalhando sempre com alto padrdo de qualidade, a e-Core mantém uma equipe de
alocacdo composta por alguns dos melhores profissionais do Sul do Brasil. Desta forma, o
cliente deste servico se mantém focado em seu core business, tecnologicamente atualizado e
com suporte de especialistas que aliam experiéncia profissional a um sélido embasamento
cientifico. A fim de garantir a alta qualidade do processo de sele¢cdo, a e-Core mantém contato
com as principais universidades locais, instituicdes técnicas e companhias de
desenvolvimento de software. O resultado é um banco de curriculos altamente qualificado,
capaz de satisfazer suas necessidades em gerenciamento de projetos, identificacdo e coleta de
requisitos, desenvolvimento de aplicagdes customizadas, garantia de qualidade (quality

assurance) e acompanhamento da implantacao de sistemas.

3.5. Modelo de Fabrica de Software

O crescimento de empresas de TI faz com que as empresas tenham que adotar métodos
e métricas para que possam sobreviver em um mercado que conta com novos concorrentes a
cada dia que passa. Conhecer o processo interno € o que o cliente necessita é primordial para

que a empresa possa assumir uma posi¢ao de destaque no mercado.
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A crescente demanda de informatizacdo tem feito os gerentes de TI buscar solucdes
mais eficientes para suprir as necessidades internas, contratando reforcos de empresas
especializadas no desenvolvimento de software.

O conceito de fabrica de software vem formalizar todos os processos (etapas de
producdo) e seus produtos, trabalhando em linha de producdo, com etapas e tarefas
perfeitamente definidas para cada tipo de profissional, indo da produtividade da linha de
producdo a rotinas de controle de qualidade. Com a alta especializa¢do dos profissionais, cada
um garante a produtividade da etapa de producdo em que estd engajado e a qualidade do
baseline produzido. A fabrica se especializa no processo de producdo e o cliente nas
caracteristicas inerentes ao seu negdcio e no atendimento aos seus usuarios.

E importante observar que o conceito de fabrica de software nio se constréi apenas
sobre um novo discurso: € preciso ter um conjunto de profissionais experientes no novo
conceito, metodologia que permita atender grandes demandas sem comprometer as

etapas/baselines e ferramentas que apdiem todo o processo de produgdo.

3.6. Fabrica de Software e o controle de tarefas

Dentro de uma fabrica de software, € de extrema importancia ter controle dos diversos
projetos que estdo em andamento, ser capaz de ter o status de um projeto rapidamente, assim
como visualizar facilmente alguma falha na alocacdo de recursos, se os prazos estdo sendo
cumpridos, prospec¢ao de novos projetos e clientes.

Um sistema de workflow ird auxiliar os gestores de uma fabrica de software a ter todas
essas informacdes de uma forma 4gil e precisa. E possivel acompanhar diferentes projetos, as
diferentes fases dentro de um mesmo projeto, a aloca¢do dos recursos dentro de um projeto e

entre projetos, tudo isso através de relatorios que o sistema serd capaz de gerar.
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3.7. e-Core e o Jira

A e-Core funciona como uma fibrica de software desde 2003. Quando o
desenvolvimento de software comecou, a e-Core precisava de uma ferramenta para ter o
controle do processo de desenvolvimento, e algumas ferramentas foram utilizadas.

A ferramenta Scarab era utilizada para o controle de bugs, por ter uma interface
amigdvel, mas essa ferramenta ndo contemplava todo o ciclo de desenvolvimento e impedia
um controle sobre as demais areas e tarefas da fabrica. O objetivo era ter uma ferramenta que
auxiliasse em um futuro processo de melhoria no processo de desenvolvimento.

A e-Core avaliou algumas possibilidades, como o Rational Clearquest, mas o custo era
muito elevado. Avaliando o Jira a e-Core acreditou que seria uma ferramenta que serviria para
0 bug tracking e que também auxiliaria em todo o processo envolvido dentro de uma fabrica
de software, como rotinas de consulta de horas de colaboradores, consulta sobre status de
projetos e uma visdo mais global de todo o processo. Uma facilidade é que o Jira pode ser
customizado, e bastou a e-Core alocar um profissional que trabalhasse especificamente para a
melhoria da ferramenta para poder alterar e criar rotinas novas.

Em agosto de 2005 entdo a e-Core comegou a utilizar a ferramenta, utilizando até hoje

esta ferramenta.
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4. OBJETIVOS DO TRABALHO

4.1. Objetivo Geral

Medir a Qualidade da Informac¢do no sistema de workflow em uma fabrica de

Software.

4.2. Objetivos Especificos

Verificar quais sdo as dimensoes da Qualidade da Informagdao mais relevantes dentro
de um contexto de uma fabrica de software;

Validar um instrumento de pesquisa;

Propor um instrumento para medir a Qualidade da Informagao que auxilie os gestores

no processo de defini¢do e melhoria do sistema de workflow de uma fabrica de software.
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5. METODO DE PESQUISA

5.1. Instrumento de coleta de dados

Os instrumentos utilizados para o desenvolvimento deste trabalho sdo as pesquisas
bibliograficas, a entrevista ndo-estruturada e a survey.

Uma pesquisa survey consiste em elaborar, validar e aplicar um questiondrio dentre
uma amostra previamente selecionada. Questiondrios t€ém a vantagem de ter uma aplicacdo
mais fécil e rdpida que as entrevistas, e as respostas de um grupo maior de respondentes
podem ser facilmente agrupadas (BURNS 1999, p. 129).

O conjunto de varidveis da pesquisa foi validado nos estudos de PIPINO et al. (2002) e
LIMA (2006). A pesquisa ¢ definida como a maneira de coletar dados ou informagdes sobre
particularidades, a¢des ou opinides de um determinado grupo de pessoas, representantes de
uma determinada populacdo alvo, por meio de um instrumento, um questionario
(PINSONNEAULT E KRAEMER 1993).

Este estudo foi dividido em duas partes distintas. A primeira parte apresenta as
dimensodes de QI validadas com os especialistas da empresa, ja a segunda parte foi o processo

de elaboracdo e refinamento do questiondrio.

5.1.1. Entrevista ndo-estruturada para validar os construtos a serem utilizados

Nessa primeira etapa do processo de elaboracdo do instrumento, foram realizadas
entrevistas ndo-estruturadas com os especialistas da empresa, apresentando o tema “Qualidade

da Informacdo” e apresentando os 15 construtos ja validados por outros autores.
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Um dos especialistas escolhidos para participar dessa parte foi o Diretor de Operacdes
da empresa e o outro especialista escolhido foi um dos Gerentes de Projeto da fébrica de
software, que é responsavel pela implantacdo e manutencao do sistema Jira.

Foram apresentados os 15 construtos (Vide Anexo I) aos especialistas. Posteriormente
eles foram classificaram os construtos em ordem de prioridade. De acordo com a avaliagao
dos especialistas, os construtos foram ordenados e foi feita uma selecdo para que somente
alguns construtos mais importantes fossem considerados neste trabalho.

Para os especialistas, os construtos selecionados representam dimensdes que
possibilitam medir a QI em uma fabrica de software que utiliza um sistema de workflow como

ferramenta de trabalho.

5.1.2. Elaboragdo do Questiondrio

Tendo selecionado os construtos que este trabalho se propde a estudar, um
questiondrio foi elaborado com base em trabalhos ja validados em torno do mesmo assunto. O

questiondrio foi construido e montado.

5.1.3. Validagdo do Instrumento de Pesquisa

Apds a elaboragdo dos questiondrios, alguns dos respondentes foram escolhidos
aleatoriamente para responder os questiondrios antes da distribui¢@o, para que fosse feita uma
validacdo de face. Quatro pessoas responderam o questiondrio para que ele fosse validado.

Com a validacdo de face (HOPPEN, 1996), verificou-se que as questdes na negativa
acabavam dificultavam o entendimento e traziam ddvidas aos respondentes. Tais perguntas

foram retiradas do questiondrio.
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Outras perguntas que eram muito proximas entre si foram classificadas como
ambiguas. Tais perguntas foram agrupadas em uma s6, evitando a repeticdao de perguntas com
o mesmo sentido, ou com sentido muito préximo, evitando o mau-entendimento do
questiondrio.

Uma solicitacdo dos especialistas da empresa foi de agregar uma questdo adicional a
cada questdo sobre QI existente no questiondrio. A intencdo dos especialistas da empresa €
conseguir medir qual a importancia de cada uma das questdes que estd sendo respondida, para
apos a andlise dos dados fique mais fécil tragar um plano de acdo, abordando primeiramente
os itens de maior importancia para o publico respondente. Essas questdes serdo adicionadas
aos questiondrios que serdo aplicados. Serd elaborado um indicador que ird medir quais as
perguntas que mais necessitam de um plano de acdo. Esse indicador levard em conta a nota
dada a pergunta assim como a importancia da pergunta. Com esse indicador, é possivel

ordenar as perguntas em ordem das que mais precisam ser melhoradas.

5.1.4. Importancia dos Construtos de QI

Como foi dito no item 5.1.3, foi uma solicitacdo dos especialistas adicionar uma
pergunta apds cada pergunta sobre os construtos de QI para medir a importancia de cada uma
delas. Para essa informacao ter um efeito pratico e para que ela possa se transformar em um
plano de acdo, indicadores sdo montados com base nos resultados das perguntas e na
importancia de cada uma delas.

O primeiro indicador que foi elaborado foi o seguinte:

Indice 1 = [Importancia Questdo] / [Avalia¢cdo Questdo]

Ap6s uma andlise critica do indice 1, notou-se que a importancia ndo tem peso, ou seja

um indice 1,2 pode ser tanto uma questdo 4 com importadncia 5 ou uma questdo 8 com
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importancia 10. Devido a essa deficiéncia do indice 1, optou-se por criar um novo indice que
leva em consideracao a importancia da questao como peso.

O segundo indicador que foi elaborado foi o seguinte:

Indice = ([Importancia Questdo] / [Avaliacdo Questdao]) * ([Importdancia Questdao] /

10)

Com esses indices serd possivel tracar um plano de acdo e ter um indicador que

indique as questdes que precisam de melhoria.

5.2. Populacio e Amostra

A populacdo dos usudrios do JIRA se estende a todos os empregados da e-Core que
estdo alocados dentro da empresa. Alguns dos funciondrios dentro de clientes utilizam a
ferramenta, mas isso ndo € regra.

Em maio/07 a empresa conta com 105 colaboradores, sendo que desses 105, 4 estdo
alocados na subsididria da e-Core nos EUA, 9 estdo alocados em um cliente aqui no Rio
Grande do Sul e 1 estd alocado em um cliente de Sao Paulo. Os demais colaboradores
trabalham na sede da empresa, em Porto Alegre.

Neste estudo uma amostra da populacdo serd utilizada. Uma amostra € um subconjunto
de individuos da populacdo alvo. Para que as generalizacdes sejam validas, as caracteristicas
da amostra devem ser as mesmas da populacao.

Existem dois tipos de amostras, as probabilisticas, baseadas nas leis de probabilidades,
e as amostras ndo probabilisticas, que tentam reproduzir o mais fielmente possivel a
populacdo. Neste trabalho uma amostra nao probabilistica sera utilizada.

Foi escolhida uma amostra ndo probabilistica, pois a populacdo ndo tem um ndmero

elevado de pessoas, € a amostra contard com um numero expressivo de participantes. Os
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participantes foram escolhidos dentre os diversos projetos, tentando representar da melhor

forma a totalidade de funciondrios da empresa.

5.2.1. Populagdo

A populacdo de usuarios do Jira que ficam na sede da e-Core é composto da seguinte

forma, conforme tabela 2:

Tabela 2 — Populacio de usuarios do Jira da e-Core

Funcgao Total Percentual

Analista 14 17,07%
Comercial 2 2,44%
Financeiro 3 3,66%
Gerente 5 6,10%
Leader 1 1,22%
Programador 36 43,90%
RH 3 3,66%
Secretéria 1 1,22%
Suporte 2 2,44%
Tester 12 14,63%
Webdesigner 3 3,66%
TOTAL 82 100,00%

Fonte: Dados da empresa

Esses 82 colaboradores sdo o alvo de estudo deste trabalho. A partir dessa populacao

uma amostra serd elaborada tentando manter a amostra fiel a populagao.

5.2.2. Amostra

Foi estabelecido junto a e-Core que o nimero de respondentes seria um nimero em
torno de 35. Tendo esse nimero, chega-se a conclusdo de que 42,68% dos colaboradores irdo
responder o questiondrio (considerando a populacdo de 82), e essa ficaria sendo a amostra

utilizada.
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Tendo esse percentual seria possivel simplesmente multiplicar o ndmero de
funciondrios de cada fungdo pelo percentual e conseqiientemente a amostra estaria pronta.
Nesse caso ndo estaria sendo considerado que a e-Core desenvolve diferentes projetos na
fabrica. Ha diversos projetos e geréncias distintas. Conhecendo essas diferengas, o grupo foi
dividido por gerentes e a amostra levou em conta tanto o cargo ocupado pelos profissionais
assim como a qual geréncia o mesmo estava subordinado. O produto final da elaboracdo da

amostra pode ser observado na tabela 3:

Tabela 3 — Colaboradores selecionados por Chefia

LEANDRO MARCIO MATHEO RAFAEL | VINICIUS Percentual | Percentual

POMPERMAIER | SILVEIRA | PEGORARO CALOVI PINHEIRO | TOTAL | amostra* Fébrica
Analista 1 4 1 6 17,14% 17,07%
Comercial 1 1 2,86% 2,44%
Financeiro 1 1 2,86% 3,66%
Gerente 2 2 5,71% 6,10%
Programador 5 10 1 1 17 48,57% 43,90%
RH 1 1 2,86% 3,66%
Suporte 1 1 2,86% 2,44%
Tester 1 3 1 5 14,29% 14,63%
Webdesigner 1 1 2,86% 3,66%
Leader 0,00% 1,22%
Secretaria 0,00% 1,22%
TOTAL 7 1 17 3 7 35 100,00% 100,00%

Fonte: Dados do Trabalho

Como pode ser visto na tabela 3, a amostra selecionada é valida e se assemelha a
populacdo em estudo. As diferencas sdo pouco significativas entre o percentual da fébrica e o

percentual da amostra. O ndmero final de respondentes ficou em 35 como previsto.

5.3. Aplicacao do Questionario

Ap6s a elaboracdo e validagao do questiondrio, assim como a verificagdo de quantos
seriam os respondentes € quem seriam os mesmos, 0 questiondrio € aplicado na amostra

selecionada.
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Para a selecdo de respondente, visando eliminar um possivel viés, foi estipulado
somente quantas pessoas de cada cargo, abaixo de cada geréncia, iriam responder ao
questionario.

A aplicacdo do questiondrio e o presente estudo foram apresentados aos gerentes € 0s
questiondrios foram repassados aos mesmos para que os gerentes fizessem a escolha de quais
profissionais iriam responder.

Os gerentes fizeram a aplicacdo do questionario conforme divisdo estipulada e os
questiondrios foram devolvidos. Seguem alguns dados sobre a aplicacdo dos questiondrios:

e Foi entregue uma cépia impressa de cada questiondrio para cada um dos
respondentes, para que esta fosse devolvida.

e Os questiondrios foram entregues dia 06/06/2007 e foram recolhidos dia
08/06/2007.

¢ O indice de retorno foi de 100% (todos os questionarios foram devolvidos)

5.3.1. Técnicas Estatisticas

Para medir a confiabilidade da escala foi utilizado o coeficiente Alfa de Cronbach, que
mede a homogeneidade dos componentes da escala, ou seja, a consisténcia interna dos itens.
Quando esse indice se apresenta maior que 0,7 significa que o instrumento € valido, e estd
medindo o que se propunha a medir.

Ap6s ter os questiondrios respondidos os dados foram entrados no software de andlise

de dados SPSS versao 13.0 para Windows.
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6. RESULTADOS

Neste capitulo, sdo verificados os resultados obtidos com o trabalho. Os resultados sao
analisados pergunta a pergunta, agrupados por construtos, destacando os pontos mais

importantes de cada parte.

6.1. Validacao dos Construtos e do Instrumento

No capitulo 5 sdo descritos os procedimentos metodoldgicos para a elaboracdo e
validacdo do instrumento de pesquisa utilizado no presente trabalho.

Os resultados dessa validacao sdo descritos dentro dos diversos itens dessa secdo 6.1.:

6.1.1. Entrevista com os Especialistas

Dos 15 construtos de QI apresentados (vide anexo I) foram selecionados 5 construtos
para serem trabalhados dentro da fabrica de software.
Os cinco construtos selecionados foram:
e Acessibilidade
e Completeza
¢ (Consisténcia
¢ C(Credibilidade

¢ Interpretabilidade
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6.1.2. Constru¢ao do Questiondrio

Ap6s a selecdo dos construtos a serem trabalhados, os conjuntos de varidveis dos
estudos de Pipino et al. (vide anexo II) foram utilizados como base para a elaboracdo das
perguntas sobre QI do questiondrio.

Foram inseridas perguntas sobre QI antes dos construtos de QI, de forma a obter
algumas informacOes adicionais relacionadas ao tema. Essas questdes adicionais que
acabaram ficando na primeira pagina do questiondrio foram chamadas de “Impactos de QI”.

A versao inicial do questiondrio ficou conforme o anexo III.

6.1.3. Validacdo de Face

Na etapa de validacdo de face, o questiondrio foi apresentado a quatro colaboradores
da e-Core, para que as perguntas fossem validadas e para que ndo houvesse problemas de
interpretacdo ao fazer a distribui¢do do questiondrio para a amostra selecionada na pesquisa.

Como resultado da validagdo de face, as perguntas 3, 4, 7, 8, 15, 16, 19, 20, 23, 24, 39,
40, 41, 42 foram retiradas do questiondrio, pois os colaboradores consideraram essas questdes
ambiguas. Algumas dessas questdes eram na forma negativa, € em conjunto com as questoes
referente a importancia dos itens, essas questdes ficavam de dificil interpretacao.

Algumas questdes da frente foram reescritas para melhor compreensao.

6.1.4. Validacdo do Orientador

Ap6s a validagc@o de face, o questiondrio foi apresentado ao orientador deste trabalho

para que fosse validado anteriormente a aplicacdo.
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O questiondrio tinha as questdes de QI agrupadas dentro dos construtos inicialmente.
Esse agrupamento foi retirado, pois o0 nome do construto acima das respectivas perguntas
poderia fazer com que o respondente nio avaliasse a pergunta, mas sim o construto
diretamente.

Outro ponto modificado apds o desagrupamento foi a ordem das questdes, que foram
posicionadas de forma aleatdria, para evitar a inducao de respostas.

Além das questdes referentes diretamente a QI, as questdes da frente do questiondrio,
que dizem respeito aos impactos de QI foram modificadas, e algumas foram acrescentadas.
Além dos impactos de QI algumas perguntas referentes ao conhecimento do sistema foram
colocadas. Essa secdo da frente ficou com sete questdes.

Algumas questdes que ndo seriam utilizadas na andlise dos dados foram excluidas do
questiondrio.

Apo6s esses passos, o questiondrio final ficou pronto para a aplicagdo, como pode ser

visto no anexo IV.

6.1.5. Fidedignidade dos Construtos

Para ter certeza de que o questiondrio alcangou o seu propoésito, o Alfa de Cronbach foi
medido. Apds a verificacdo do Software SPSS nenhum questiondrio foi excluido, mantendo-

se 0s 35 questiondrios validos para a andlise dos dados.

Tabela 4 — Alfa de Cronbach

Construtos Alfa de Cronbach

Acessibilidade 0,8859
Completeza 0,9097
Consisténcia 0,8366
Credibilidade 0,9168
Interpretabilidade 0,7844
Impactos de Ql 0,7887
INSTRUMENTO 0,9339

Fonte: Dados do Trabalho
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Com o Alfa de Cronbach obtido, como é observado na tabela 4, pode-se considerar

que o questiondrio estd medindo o que propunha, e conseqiientemente o instrumento € vélido.

6.2. Perfil da amostra

Neste primeiro ponto um perfil dos usudrios serd tracado. E algumas perguntas sobre

QI e conhecimentos do Jira sdo analisadas brevemente.

6.2.1. Respondentes por chefia:

Tabela 5 — Respondentes por Chefia

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Calovi 3 8,6 8,6 8,6
Leandro 7 20 20 28,6
Marcio

valid 1 2,9 2,9 31,4
Matheo 17 48,6 48,6 80
Vinivius 7 20 20 100
Total 35 100 100

Fonte: Dados do Trabalho



Chefe

B Calovi
B Leancro
O Marcio
B Matheo
O Winivius

38

Figura 1 — Respondentes por Chefia

Fonte: Dados do Trabalho

Observando a figura 1 verifica-se que a maioria dos colaboradores estd abaixo do

Matheo Pegoraro (48%). Isso se da por ser o maior projeto da empresa e conseqiientemente o

maior cliente. A e-Core busca diversificar os clientes, para evitar o risco de depender de

somente uma fonte de receita.

6.2.2. Respondentes por Sexo:

Tabela 6 — Respondentes por Sexo

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Feminino 3 8,6 8,6 8,6

Valid | Masculino 32 91,4 91,4 100
Total 35 100 100

Fonte: Dados do Trabalho
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Sexo

B Feminino
B Masculino

Figura 2 — Respondentes por Sexo
Fonte: Dados do Trabalho

Observando a figura 2 € possivel concluir que a e-Core conta com uma populacio

predominantemente de homens. O setor de TI é predominantemente masculino, e a empresa

ndo foge a regra.

6.2.3. Respondentes por Idade:

Tabela 7 — Respondentes por Idade

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent

20 2 5,7 5,7 5,7
22 2 5,7 5,7 11,4
23 4 11,4 11,4 22,9
24 4 11,4 11,4 34,3
25 3 8,6 8,6 42,9
26 7 20 20 62,9

Valid | 27 4 11,4 11,4 74,3
28 2 5,7 5,7 80
29 3 8,6 8,6 88,6
30 1 2,9 2,9 91,4
31 1 2,9 2,9 94,3
32 2 5,7 5,7 100
Total 35 100 100

Fonte: Dados do Trabalho
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Tabela 8 — Dados Estatisticos sobre a Idade dos Respondentes

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Idade | 35 20 32 25,85 3,02
Fonte: Dados do Trabalho
Idade

Frequency

T I I I I I I I I I I |
2000 2200 2300 2400 2500 2600 2700 2|00 2900 30,00 300 3200

Idade

Figura 3 — Respondentes por Idade
Fonte: Dados do Trabalho

Observando-se as tabelas 7, 8 e a figura 3, percebe-se que a empresa conta com

colaboradores bastante jovens, onde a média de idade € inferior aos 26 anos. E possivel dizer

que a e-Core preza o desenvolvimento de talentos a contratar profissionais mais experientes.

6.2.4. Tempo de Empresa:

Tabela 9 — Respondentes por Tempo de Empresa

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 0 3 8,6 8,6 8,6
0,2 2 5,7 5,7 14,3
0,25 1 2,9 2,9 17,1




0,34 1 2,9 2,9 20
0,5 6 17,1 17,1 371
0,7 1 2,9 2,9 40
1 5 14,3 14,3 54,3
1,5 5 14,3 14,3 68,6
1,8 1 2,9 2,9 71,4
2 4 11,4 11,4 82,9
2,7 1 2,9 2,9 85,7
3 1 2,9 2,9 88,6
3,5 1 2,9 2,9 91,4
4 1 2,9 2,9 94,3
4,5 1 2,9 2,9 97,1
5 1 2,9 2,9 100
Total 35 100 100

Fonte: Dados do Trabalho

Média e desvio do tempo de empresa dos empregados.

Tabela 10 — Dados Estatisticos sobre o0 Tempo de Empresa dos Respondentes

N | Minimum Maximum Mean Std. Deviation
TempoEcore 35 0 5 1,41 1,29
Fonte: Dados do Trabalho
TempoEcore
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Figura 4 — Respondentes por Tempo de Empresa
Fonte: Dados do Trabalho
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Observando a tabela 10 observa-se que o tempo de e-Core médio dos empregados é
inferior a um ano e meio. Ao analisar a figura 4 percebe-se também que hd uma elevada
quantidade de colaboradores que tem até meio ano de empresa (37% conforme tabela 9). Esse

dado corrobora a idéia de uma empresa nova, em fase de crescimento.

6.2.5. Respondentes por Cargo:

Tabela 11 — Respondentes por Cargo

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Analista de Qualidade 5 14,3 14,3 14,3
Analista de Sistemas 6 17,1 17,1 31,4
Analista de Suporte 1 2,9 2,9 34,3
Analista Financeiro 1 2,9 29 37,1

Valld Assistente Comercial 1 2,9 29 40
Coordenadora de RH 1 2,9 29 42,9
Gerente de Projetos 2 57 5,7 48,6
Programador 17 48,6 48,6 97,1
Webdesigner 1 2,9 2,9 100
Total 35 100 100

Fonte: Dados do Trabalho

B Analista de Qualicdade
E Analista de Sistemas
O Analista de Suporte
Bl Analista Financeiro
O Assistente Comercial
B Coordenadora de RH
O Gerente de Projetos
O Programador

0 Webdesigner

Figura 5 — Respondentes por Cargo
Fonte: Dados do Trabalho
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Conforme a figura 5 e tabela 11, nota-se que a grande maioria da mao-de-obra
contratada pela e-Core é de programadores (48%), a mao-de-obra principal para o
desenvolvimento de software. Ale de programadores, analistas de sistemas e analistas de
qualidade completam as fun¢des de desenvolvimento de software (31% somadas). O restante

dos cargos s@o de geréncia ou de suporte as operacdes da féabrica.

6.2.6. Ultima Formac¢do dos respondentes:

Tabela 12 — Respondentes por Ultima Formacao

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Ensino Medio 17 48,6 48,6 48,6
Pos Graduacao
Valid - 6 17,1 17,1 65,7
Superior 12 34,3 34,3 100
Total 35 100 100

Fonte: Dados do Trabalho

UltimaFormac

B Enzino Medio
H Pos Graduacao
O Superior

Figura 6 — Respondentes por Ultima Formacao
Fonte: Dados do Trabalho

Ao observar a figura 6 verifica-se que a maioria dos colaboradores tem o ensino médio

como udltima formac¢do. Mais um dado que mostra a jovialidade da empresa.
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6.3. Impactos de QI e conhecimento do Jira

Nesta secdo verificam-se alguns dados sobre a influéncia de QI no trabalho didrio dos
colaboradores, assim como o conhecimento que eles possuem da ferramenta de trabalho Jira.

As seguintes questdes tinham uma escala de 0 a 10 e a formulagdo exata de cada
pergunta pode ser verificada no questiondrio completo. Essas questdes se encontram na
primeira pagina do questiondrio e sdo as perguntas F, G, H, I, J, K, L.

Primeiramente, identificam-se quais as médias desses conceitos dentre os

respondentes:

Impactos da Qualidade da Infomracao

@ SatisfacaoQl
0O DependenciaQl
| Controle

Mean O Produtividade
O Inovacao
@ AgConhecimento
O Dominiodira
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Média dos Conceitos

Figura 7 — Médias das Variaveis Impactos de QI
Fonte: Dados do Trabalho

Tabela 13 — Dados Estatisticos dos Impactos de QI

N | Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Dominiodira 35 3 10 6,14 1,71
AgConhecimento 35 0 10 5,82 2,38
Inovacao 35 0 10 4,8 2,69
Produtividade 35 1 10 6,54 2,20
Controle 35 1 10 7,8 2,09
DependenciaQl 35 1 10 7,2 2,31
SatisfacaoQl 35 2 9 6,25 1,99

Fonte: Dados do Trabalho

Conforme Tabela 13 e Figura 7, verifica-se que a maioria dos colaboradores responde
que tém uma dependéncia grande de QI para desenvolver suas tarefas didrias. Outro ponto que
atingiu uma média alta foi o controle, ou seja, um alto nivel de QI melhorard o controle que

cada colaborador tem sobre suas tarefas.
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Uma relacdo fraca observada foi a de Inovacdo com QI. Conclui-se que QI ndo
propicia a inovagdo, pois alcangou a menor média (menos de cinco em uma escala de zero a
dez) e atingiu um desvio padrao bastante alto.

Analisando a matriz de correlacdo € possivel fazer algumas outras inferéncias

interessantes.
Tabela 14 — Correlacoes entre os Impactos de QI
DominioJira AgConhecimento Inovacao | Produtividade | Controle | DependenciaQl SatisfacaoQl

Dominiodira 1] .,517(") 0,0951 0,2512 0,2612 0,1852 0,2986
AgConhecimento | ,517(**) 1] ,525(*") | ,501(*") ,440(*) 0,3002 | ,512(*)
Inovacao 0,0951 | ,525(*") 1 0,2763 0,0914 0,0537 | ,377(")
Produtividade 0,2512 | ,501(**) 0,2763 1| ,547() | ,493(*") ,383(%)
Controle 0,2612 | ,440(*) 0,0914 | ,547(*) 1| ,445(*) ,520(**)
DependenciaQl 0,1852 0,3002 0,0537 | ,493(**) ,445(*%) 1] .,417(9
SatisfacaoQl 0,2986 | ,512(**) 377(% ,383() 5200 | ,417(%) 1

Fonte: Dados do Trabalho

Uma inferéncia que parecia logica seria a de associar a satisfacdo de QI com o dominio
da ferramenta, mas com base na correlacdo entre as varidveis € possivel ver que essa
correlagdo € fraca (0,2986) comparada com outras correlagdes que sao verificadas na tabela
14. Identificou-se que o dominio da ferramenta Jira esta relacionado com a varidvel aquisi¢ao
de conhecimento, por exemplo.

Uma outra inferéncia interessante que € possivel extrair da tabela 14 é a da
Produtividade com o Controle. As duas varidveis tem uma correlacdo forte (0,547), o que
indica que quanto maior € o controle sobre as atividades, maior é a produtividade do
colaborador.

A inovacdo, que anteriormente verificou-se que era pouco influenciada pela qualidade
da informagao disponivel, tem uma correlacao forte com a aquisi¢do de conhecimento (0,525).

Essas foram as correlacdes mais importantes que foram detectadas, mas ainda podem

ser encontradas outras relacdes entre essas varidveis na tabela 14.
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Nesta secdo as questdes sdo agrupadas nos construtos que foram definidos neste

estudo. As questdes sobre as dimensdes de QI do questiondrio estavam relacionadas com os

construtos da seguinte forma, conforme tabela 15:

Tabela 15 — Questoes de QI em ordem do Questionario

NUMERO | PERGUNTAS CONSTRUTOS

1 | Ainformacéo inclui todos os dados necessarios Completeza

2 | Ainformacédo é faciimente obtida Acessibilidade

3 | Ainformacédo é acreditavel Credibilidade

A informacgéo possui abrangéncia e profundidade suficientes para as suas

4 | tarefas Completeza

5 | Ainformacéo é consistentemente apresentada no mesmo formato Consistencia

6 | Ainformacéo é facilmente interpretavel Interpretabilidade

7 | Ainformacéo é digna de confianca Credibilidade

8 | Ainformacéo é completa Completeza

9 | Ainformacéo é facilmente recuperavel Acessibilidade
10 | Ainformacédo é confiavel Credibilidade
11 | Ainformacédo é faciimente acessada Acessibilidade
12 | Ainformacédo cobre as necessidades de suas tarefas Completeza
13 | As unidades de medida para a informacéo estéo claras Interpretabilidade
14 | Ainformacéao é apresentada de forma consistente Consistencia
15 | Ainformacéao é rapidamente acessavel quando necessario Acessibilidade
16 | E facil de interpretar o que a informagéo significa Interpretabilidade

Fonte: Dados do Trabalho

Ordenadas por construto, as questdes ficam da seguinte forma, segundo a tabela 16:

Tabela 16 — Questdes de QI em ordem por Construto

NUMERO | PERGUNTAS CONSTRUTOS
2 | Ainformacéo é faciimente obtida Acessibilidade
9 | Ainformacéo é faciimente recuperavel Acessibilidade

11 | Ainformacéo é faciimente acessada Acessibilidade
15 | Ainformacéo é rapidamente acessavel quando necessario Acessibilidade
1 | Ainformacéo inclui todos os dados necessarios Completeza

A informagéao possui abrangéncia e profundidade suficientes para as suas
4 | tarefas Completeza
8 | Ainformacéo é completa Completeza
12 | Ainformacéo cobre as necessidades de suas tarefas Completeza
5 | Ainformacéo é consistentemente apresentada no mesmo formato Consistencia
14 | Ainformacéao é apresentada de forma consistente Consistencia
3 | Ainformacéo é acreditavel Credibilidade
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7 | Ainformacéo é digna de confianga Credibilidade
10 | Ainformacéo é confidvel Credibilidade

6 | Ainformacéo é faciimente interpretavel Interpretabilidade
13 | As unidades de medida para a informacao estéo claras Interpretabilidade
16 | E facil de interpretar o que a informagéo significa Interpretabilidade

Fonte: Dados do Trabalho

A partir de agora os construtos sdo analisados um a um.

6.4.1. Acessibilidade

Esse construto € observado nas questdes 2, 9, 11 e 15 do questiondrio. Na tabela 17

observa-se os dados dessas questoes:

Tabela 17 — Dados Estatisticos sobre as questéoes de “Acessibilidade”

N Minimum | Maximum | Mean Std. Deviation
Q2A 35 3 10 7,22 2,03
Q9A 35 2 10 7,57 2,03
Q11A 35 2 10 7,6 1,89
Q15A 35 1 10 7,31 2,04

Fonte: Dados do Trabalho

Acessibilidade

Q15A

Q11A

QoA

Questoes

Q2A |

7 71 7,2 7,3 7,4 7,5 7,6 7,7

Médias

Figura 8 — Questoes de “Acessibilidade”
Fonte: Dados do Trabalho

Observa-se que todas as questdes tém uma média alta e homogénea, e pode-se inferir
que a acessibilidade é um quesito que estd sendo bem atendido pelo sistema Jira hoje dentro

da e-Core.
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6.4.2. Completeza

Quanto ao critério completeza, o0 mesmo resultou nos seguintes dados:

Tabela 18 — Dados Estatisticos sobre as questées de “Completeza”

N Minimum | Maximum | Mean Std. Deviation
Q1A 35 1 9 6,17 1,94
Q4A 35 1 9 6,68 1,69
Q8A 35 1 9 6,4 2,04
Q12A 35 1 10 6,77 2,05
Fonte: Dados do Trabalho
Completeza
\ \
Q12A
g | |
9 Q8A
5 | |
5 Q4A
o 1 \
Q1A |
5,8 6 6,2 6,4 6,6 6,8 7
Médias

Figura 9 — Questoes de “Acessibilidade”
Fonte: Dados do Trabalho

Neste construto, ao contrario de acessibilidade, nota-se que a média foi baixa, e que ele

necessita de aten¢do por parte da empresa.
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6.4.3. Consisténcia

Este construto era formado pelas questdes 5 e 14 no questiondrio, obtendo os seguintes

resultados:
Tabela 19 — Dados Estatisticos sobre as questées de “Consisténcia”
Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Q5A 35 3 10 6,88 2,02
Q14A 35 3 10 7,34 1,69

Fonte: Dados do Trabalho

Consisténcia

Q
IS
>

Questoes

Q5A

6,6 6,7 6,8 6,9 7 7,1 7,2 7,3 7,4

Médias

Figura 10 — Questdes de “Consisténcia”
Fonte: Dados do Trabalho

Analisando este construto ndo € possivel dizer muito, uma vez que as respostas

ficaram dentro de um valor esperado, e pelo fato de o construto ser composto somente por

duas variaveis.
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6.4.4. Credibilidade

Este construto era formado pelas questdes 3, 7 e 10, obtendo os seguintes resultados:

Tabela 20 — Dados Estatisticos sobre as questées de ‘“Credibilidade”

N Minimum | Maximum | Mean Std. Deviation
Q3A 35 5 10 8,25 1,29
Q7A 35 5 10 8,2 1,32
Q10A 35 5 10 8,11 1,36

Fonte: Dados do Trabalho

Credibilidade
\
Q10A |

[7]

g |

10

w Q7A

(]

= |

3 | |

Q3A |
! ! ! !
8 8,05 8,1 8,15 8,2 8,25 8,3
Médias

Figura 11 — Questdes de “Credibilidade”
Fonte: Dados do Trabalho

Este construto tem uma média excelente. Verifica-se que os usudrios do Jira realmente

acreditam nas informacdes que estdo contidas no sistema.
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Interpretabilidade
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Este construto era formado pelas questdes 6, 13 e 16, obtendo os seguintes resultados:

Tabela 21 — Dados Estatisticos sobre as questies de “Interpretabilidade”

N Minimum | Maximum | Mean Std. Deviation
Q6A 35 3 10 7,25 1,88
Q13A 35 0 10 6,62 2,18
Q16A 35 3 10 7,48 1,72
Fonte: Dados do Trabalho
Interpretabilidade
\ \ \
Q16A |
[7]
@ i
10
w QI13A |
(]
5 |
(e]
Q6A |
\ \
6,2 6,4 6,6 6,8 7 7,2 7,4 7,6
Médias

Figura 12 — Questdes de “Interpretabilidade”
Fonte: Dados do Trabalho

Como o construto consisténcia, pouco se pode falar sobre ele, pois tem uma média

regular.

6.4.6. Construtos Agrupados

Agrupando-se as questdes por construto, nos mesmos grupos dos itens 6.4.1. a 6.4.5. e
comparando-se os construtos entre si, € possivel ter uma visdo um pouco melhor do que os
usudrios do Jira pensam sobre QI e qual a sua real percepcao de QI do sistema.

A tabela 22, abaixo, contém todos os construtos que foram avaliados no questiondrio,

j& agrupados:
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Tabela 22 — Dados Estatisticos sobre os Construtos de QI

N Minimum | Maximum | Mean Std. Deviation
ACESSIBILIDADE 35 2 10 7,42 1,72
COMPLETEZA 35 1,5 8,75 6,50 1,72
CONSISTENCIA 35 3 9,5 7,11 1,73
CREDIBILIDADE 35 5 10 8,19 1,22
INTERPRETABILIDADE 35 2 10 7,12 1,62

Fonte: Dados do Trabalho

INTERPRETABILIDADE
C

REDIBILIDADH

| CONSISTENCIA

COMRLETEZA

ACESSIBILIDADE

o
-
N

7 8 9

Figura 13 — Grafico das Médias dos Construtos de QI
Fonte: Dados do Trabalho

Analisando as médias dos construtos, verifica-se que os usudrios t€ém uma confianca

alta na informacao obtidas no Jira (construto credibilidade), mas que essa mesma informacgao

¢ incompleta (construto completeza).

Quanto aos demais construtos, eles se apresentam com um valor o qual ndo é possivel

fazer inferéncias a respeito, pois eles ttm uma média razodvel, que ndo se justifica uma

necessidade de melhora, mas também néo inficam que estdo com sua melhor qualidade.

6.4.7. Andélise de Regressao

Fazendo uma andlise de regressao € possivel identificar quais varidveis influenciam

outras e até medir o quanto uma varidvel influencia e € responsavel pela outra. O que foi feito

foi comparar as varidveis que a QI impacta (da primeira pdgina do questiondrio, como
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Inovagdo, Controle, Produtividade, etc.) com os construtos de QI ja agrupados. As varidveis
que a QI impacta foram colocadas como variaveis dependentes, enquanto os construtos de QI
foram colocados como varidveis independentes. Foram rodadas diversas anélises de regressao
no software SPSS, uma para cada varidvel dependente. Nas tabelas 23, 24, 25, 26 e 27 sdo

mostrados somente os resultados que t€ém uma significancia igual ou menor que 5%.

Tabela 23 — Regressao da Variavel “Aquisicio de Conhecimento”

Variavel Dependente R2 Variaveis Independentes B Significancia

AqConhecimento 0,2297 COMPLETEZA 0,6074 0,0163

Fonte: Dados do Trabalho

Tabela 24 — Regressao da Variavel “Produtividade”

Variavel Dependente R2 Variaveis Independentes B Significancia

Produtividade 0,2886 COMPLETEZA 0,478 0,046

Fonte: Dados do Trabalho

Tabela 25 — Regressao da Variavel “Controle”

Variavel Dependente R2 Variaveis Independentes B Significancia
Controle 0.4111 COMPLETEZA 0,497 0,024
CREDIBILIDADE -0,328 0,035

Fonte: Dados do Trabalho

Tabela 26 — Regressido da Variavel “Dependéncia de QI”

Variavel Dependente R2 Variaveis Independentes B Significancia

DependenciaQl 0,19 COMPLETEZA 0,687 0,009

Fonte: Dados do Trabalho

Tabela 27 — Regressao da Variavel “Satisfacao com a QI”

Variavel Dependente R2 Variaveis Independentes B Significancia

SatisfacaoQl 0,659 ACESSIBILIDADE 0,437 0,026

Fonte: Dados do Trabalho

Nesses casos de regressdo, o coeficiente  indica o quanto a varidvel independente
varia em relacdo a varidvel dependente. Pode-se dizer que € o quanto a varidvel dependente €
“explicada” pela varidvel independente.

Um exemplo com os resultados apresentados na tabela 27, a varidvel dependente € a
Satisfacdo com a QI e a varidvel independente com uma significancia relevante foi a
acessibilidade, cujo B ficou em 0,437. Pode-se afirmar que 43,7% da satisfacdo de QI se da
por causa da acessibilidade, ou mais precisamente que caso a acessibilidade suba um ponto, a

satisfacdo de QI subird em 0,43 pontos.
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Analisando as tabelas 23, 24, 25, 26 e 27 ¢é possivel ter uma idéia mais precisa de

quanto os construtos de QI influenciam na percep¢ao de QI dos colaboradores da e-Core.

6.5. Construtos e sua importancia

Para melhor avaliar os construtos e quais precisam ter seu nivel de qualidade

aumentado, os especialistas sugeriram que fosse acrescentado um item apds cada pergunta,

que indicasse o grau de importancia da pergunta acima. Um plano de acdo para a melhora da

QI no Jira podera ser tracado com a ajuda da importancia que cada um dos itens representa

para os colaboradores.

Na figura 13 € possivel ver a média dos construtos, entdo é possivel ter uma idéia de

como a QI estd atualmente, mas niao é possivel saber quais os construtos sao importantes e

quais nao sdo. Na tabela 28 e na figura 14 sdo mostrados os construtos segundo a importancia

de cada um deles:

Tabela 28 — Dados Estatisticos sobre a Importancia dos Construtos de QI

N Minimum Maximum | Mean Std. Deviation
ACESSIBILIDADE_IMP 35 4,5 10 8,40 1,20
COMPLETEZA_IMP 35 6 10 8,60 1,11
CONSISTENCIA_IMP 35 4,5 10 7,68 1,51
CREDIBILIDADE_IMP 35 5,66 10 9,10 1,06
INTERPRETABILIDADE_IMP 35 6,33 10 8,39 1,10

Fonte: Dados do Trabalho

I

*RPRETABILIDADE_IMP

FREDIBILIDA DE_IMP

COMPLETEZA_IMP
ACESSIBILIDADE_IMP

6,5

7,5

8,5

Figura 14 — Grafico das Médias das Importancias dos Construtos de QI
Fonte: Dados do Trabalho
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Observando brevemente esta tabela é possivel saber que o construto mais importante
para os colaboradores da e-Core € a credibilidade, em segundo lugar a completeza. Agora, ao
analisar um pouco mais profundamente tanto a figura 14 que traz a importancia de cada
construto, mas também a figura 13, que traz a situacdo atual de cada construto no sistema,
observa-se que a credibilidade, que € considerado o construto mais importante, também é o
construto que tem a média mais alta na figura 13, ou seja, € um construto que se pode dizer
que estd com um nivel de QI bom, ou ao menos préximo do esperado pelos colaboradores.

Para fazer essa avaliacdo de quais os construtos que precisam ser melhorados levando
em consideracdo tanto a situac@o atual quanto a importancia, um indice foi criado, conforme

secdo 5.1.4. O indice 1 pode ser encontrado na tabela 29 em ordem decrescente:

Tabela 29 — Indice 1 nas Questoes

Q. | Média Indice 1 Dimensao
1 8,54 1,38 | Completeza
8 8,48 1,32 | Completeza
12 8,8 1,29 | Completeza
4 8,6 1,28 | Completeza
16 8,85 1,18 | Interpretabilidade
6 8,54 1,17 | Interpretabilidade
13 7,77 1,17 | Interpretabilidade
15 8,54 1,16 | Acessibilidade
2 8,42 1,16 | Acessibilidade
14 8,34 1,13 | Consistencia
10 9,14 1,12 | Credibilidade
7 9,22 1,12 | Credibilidade
11 8,48 1,11 | Acessibilidade
3 8,94 1,08 | Credibilidade
9 8,17 1,07 | Acessibilidade
5 7,02 1,02 | Consistencia

Fonte: Dados do Trabalho

Nota-se que a dimens@o completeza ocupa as quatro primeiras posi¢oes da lista. Esse e
um bom indicador de por onde comecar um trabalho de melhoria de QI. O restante da tabela

podera servir de guia para alguma acdo dos gestores em relagao a melhoria de QI no Jira.

Na secdo 5.1.4. foi dito que o indice 1 ndo leva em consideracdo a importancia do item
como peso, em ultima instancia a importancia acaba sendo desconsiderada entre itens de

mesmo indice. Para isso o indice 2 foi criado.



A tabela 30 foi elaborada com o indice 2, também em ordem decrescente:

Tabela 30 — Indice 2 nas Questdes

Q. | Mean Indice 1 Indice 2 Dimensao
1 8,54 1,38 1,18 | Completeza
12 8,8 1,29 1,14 | Completeza
8 8,48 1,32 1,12 | Completeza
4 8,6 1,28 1,10 | Completeza
16 8,85 1,18 1,04 | Interpretabilidade
7 9,22 1,12 1,03 | Credibilidade
10 9,14 1,12 1,03 | Credibilidade
6 8,54 1,17 1,00 | Interpretabilidade
15 8,54 1,16 0,99 | Acessibilidade
2 8,42 1,16 0,98 | Acessibilidade
3 8,94 1,08 0,96 | Credibilidade
14 8,34 1,13 0,94 | Consistencia
11 8,48 1,11 0,94 | Acessibilidade
13 7,77 1,17 0,91 | Interpretabilidade
9 8,17 1,07 0,88 | Acessibilidade
5 7,02 1,02 0,71 | Consistencia

Fonte: Dados do Trabalho
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Observando a tabela 30, percebe-se que o indice 2 modificou algumas posi¢des na

tabela, mas que mesmo com essa nova avaliacdo os quatro primeiros itens da tabela

continuaram sendo do construto Completeza. Apds ambas as andlises, tanto com o indice 1

quanto com o indice 2, pode-se observar que a Completeza é o ponto mais deficiente de

acordo com a percep¢ao dos usudrios.
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7. CONCLUSOES

O objetivo do presente trabalho, plenamente atingido, era identificar a QI dentro do
sistema de controle de tarefas (Jira), utilizado pela empresa e-Core, cujo negdocio é fabricar
software sob demanda.

Para a realiza¢do do trabalho, foi feita uma revisdo bibliografica sobre alguns temas
relacionados ao assunto, como Sl e TI, Sistemas de workflow e QI.

Ap6s a revisdo bibliogréfica, foi validado com alguns especialistas da empresa quais as
dimensdes mais importantes que deveriam ser abordadas no estudo. A partir dessas dimensoes
um questiondrio foi elaborado, para ser utilizado como método de coleta de dados do trabalho.
Uma pesquisa survey entdo foi conduzida para obter as respostas dos colaboradores da
empresa a respeito de QL.

Ap6s a coleta dos dados e a andlise dos dados em softwares estatisticos, algumas
considera¢des puderam ser feitas a respeito da QI presente no Jira.

Identificou-se nesse trabalho que os colaboradores t€m uma confianga elevada nas
informacdes que o sistema contém, e que isso ndo seria um problema. Pelo contrario, € uma
virtude dos colaboradores e do sistema trazer informacgdes confidveis. Presume-se entdo que a
entrada dos dados ndo € um problema na empresa, € que esse item ndo gera insatisfacdo a
respeito de QI. O construto Credibilidade obteve uma média de 8,1904.

Entretanto, foi possivel observar que grande parte dos respondentes estd descontente
com o quesito Completeza. Este construto ficou com uma média baixa (6,5071), enquanto sua
importancia ficou com uma média de 8,6071. Nota-se que as informagdes contidas no sistema
Jira ndo sdo completas, mesmo a importancia desse item sendo alta para os usudrios.

Desta forma percebe-se que as informagdes contidas no sistema sdo dignas de
confianca, mas que essa mesma informac¢ao nio é completa na maioria das vezes. Uma agdo a
ser tomada seria tentar melhorar esse ponto, seja através de uma acdo de conscientizacdo dos
colaboradores na hora de preencher e completar as informagdes no sistema, seja fazendo com

que o software torne obrigatdria a entrada de informacdes essenciais.
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Referente aos demais construtos como Interpretabilidade, Consisténcia e
Acessibilidade, as médias ndo foram taxativas quanto a insatisfagdes, mas também ndo se
mostraram altas o suficiente para afirmar que os usudrios estao plenamente satisfeitos.

Ao elaborar os indices que levam em conta tanto a avaliagdo dos respondentes sobre o
item em questdo quanto a importancia de tal item, identifica-se de uma forma mais precisa
quais os itens que a empresa deve se preocupar e tomar alguma ac¢io no sentido de melhora-
los. Ficou claro na andlise desses indices criados que o construto Completeza € o que deve ser
trabalhado primeiramente.

Este estudo serviu para medir a QI do software de controle de tarefas utilizado no dia-
a-dia da fabrica de software. Ele poderia ser utilizado como uma ferramenta de melhoria,
sendo aplicado repetidamente em intervalos de tempo estabelecidos pela geréncia,
melhorando continuamente a QI do sistema e auxiliando na produtividade e controle das

tarefas didrias dos colaboradores da empresa.
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9. ANEXOS

9.1. Anexo 1 — Dimensoes de QI
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Dimensao

Descricao

Acessibilidade (Accessibility)

O quanto o dado € disponivel, ou sua recuperagao é facil e
rapida

Quantidade (Amount of Data)

O quanto o volume de dados é adequado a tarefa

Credibilidade (Believability)

O quanto o dado é considerado verdadeiro

Completeza (Completeness)

O quanto nao hé falta de dados e que sejam de profundidade e
amplitude suficientes para a tarefa

Concisao (Concise
Representation)

O quanto o dado é representado de forma compacta

Consisténcia (Consistent
Representation)

O quanto o dado é sempre apresentado no mesmo formato

Facilidade de Uso (Ease of
Manipulation)

O quanto o dado é facil de manipular e de ser usado em
diferentes tarefas

Livre de Erros (Free-of-Error)

O quanto o dado é correto e confiavel

Interpretabilidade
(Interpretability)

O quanto o dado esta em linguagem, simbolo e unidade
adequados, e possui definicbes claras

Objetividade (Objectivity)

O quanto o dado ndo é disperso e imparcial

Relevancia (Relevancy)

O quanto o dado é aplicavel e colaborador a tarefa

Reputagéo (Reputation)

O quanto o dado é valorizado de acordo com sua fonte ou
conteudo

Seguranga (Security)

O quanto o dado é apropriadamente restrito para manter sua
seguranca

Volatilidade (Timeliness)

O quanto o dado é suficientemente atualizado para a tarefa

Entendimento
(Understandability)

O quanto o dado é facilmente compreendido




9.2. Anexo 2 — Perguntas por dimensao de QI

Dimensao

Item

Acessibilidade

A informacao é facilmente recuperavel

A informagao é facilmente acessada

A informacao é facilmente obtida

A informacéo é rapidamente acessavel quando necessario

Quantidade

A informacéao é de volume suficiente para nossas necessidades

A quantidade de informacéo nédo vai de encontro as nossas necessidades

A quantidade de informacdo nao é suficiente para as nossas necessidades

A quantidade de informacdo ndo é muita nem pouca.

Credibilidade

A informacdo é acreditavel

A informagéo é de credibilidade duvidosa

A informacéo é digna de confianca

A informagéo é confiavel

Completeza

A informacdao inclui todos os dados necessarios

A informagédo é incompleta

A informacéao é completa

A informacéo é suficientemente completa para as nossas necessidades

A informacao cobre as necessidades de nossas tarefas

A informagao possui abrangéncia e profundidade suficientes para as nossas tarefas

Concisao

A informacéao é enxuta, compacta

A informagao é apresentada de forma direta

A informacéao é apresentada em uma forma compacta

A representacdo da informacdo é compacta e concisa

Consisténcia

A informacéao é consistentemente apresentada no mesmo formato

A informagdo ndo é apresentada de forma consistente

A informacéao é apresentada de forma consistente

A informagao esta representada em um formato consistente

Facilidade de Uso

A informacéo é facilmente manipulavel para estar de acordo com nossas necessidades

A informacéo é facil de agregar

A informacao é dificil de manipular para estar de acordo com nossas necessidades

A informacéo é dificil de agregar

A informacéo é facilmente combinavel com outras informacdes

Livre de Erros

A informagéo é correta

A informacdo € incorreta

A informacédo é exata

A informacéao é segura

Interpretabilidade

E facil de interpretar o que a informagao significa

A informacao é dificil de interpretar

A informagao que esta codificada é dificil de interpretar

A informacéo é facilmente interpretavel

As unidades de medida para a informacéo estao claras

Objetividade

A informacéo foi objetivamente coletada

A informagdo é baseada em fatos
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A informacéo é objetiva

A informacéo apresenta uma visdo imparcial

Relevancia

A informacéo é util para o nosso trabalho

A informagao é relevante para o nosso trabalho

A informacéao é apropriada para o nosso trabalho

A informagao é aplicavel para o nosso trabalho

Reputacao

A informacéo possui uma reputacao ruim em sua qualidade

A informacado possui uma boa reputacao

A informacéo possui uma reputacé@o de qualidade

A informagao provém de boas fontes

Seguranca

A informacéo é protegida contra acesso ndo-autorizado

A informacdo ndo é protegida com uma seguranca adequada

O acesso a informacéao é suficientemente restrito

A informacéo pode somente ser acessada por pessoas que devem vé-la

Volatilidade

A informacéo é suficientemente atual para o nosso trabalho

A informacéo ndo é suficientemente pontual (chega a tempo)

A informacao néo é suficientemente atual para o nosso trabalho

A informacéo é suficientemente pontual (chega a tempo)

A informacéo é suficientemente atualizada para o nosso trabalho

Entendimento

A informagao é facil de entender

O significado da informacéo é dificil de entender

A informagao é facil de ser compreendida

O significado da informacéao é facil de entender
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9.3. Anexo 3 - Primeira Versao do Questionario
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9.4. Anexo 4 - Versao Final do Questionario
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9.3. Anexo 3 — Primeira Versao do Questionario

ESCOLA DE

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
N\ ADMINISTRACAO Escola de Administracao

Pesquisa sobre Qualidade da Informagdo

Estamos realizando esta pesquisa, de cunho académico, para conhecer suas idéias sobre a qualidade
da informacdo que vocé manipula em sua empresa. Pedimos a gentileza de responder a todas as
perguntas. Muito obrigado pela sua colaboracao.

Gustavo da Silva Braga Prof. Dr. Anténio Carlos
Gastaud Magada
e-mail: g_braga@yahoo.com Orientador

Tempo estimado de preenchimento: 10 minutos.

A) Sexo: masculino () feminino ()
B) Idade:

C) Cargo na empresa: D) Qual o seu
Projeto?

E) Tempo na empresa (em anos):

F) Vocé acredita que a Qualidade da Informacao | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 |10|
influencia sua produtividade? Influencia
Nada Médio Muit

Influencia uito

G) Para desenvolver as suas atividades qual a sua | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 |10|

dependéncia de “informagao”? Nada Muito
Dependente Média Dependente

H) Como vocé avalia sua satisfacdo em relagao a | 0 | 1 | > | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 3 | 9 |10|

Qualidade da Informacao utilizada nas suas Muito

atividades? Nada Satisfeito Satisfeito
Satisfeito

I) Ultima formag&o:

Ensino Médio.........cccuveeeeeeeennn. ()

CUrso SUpEerior........ccveeveevnneennn. ()

POS-graduacdo..........ceereerenrnnns ()

Indique a posicdo onde vocé mais se adequa em relagdo a seu trabalho:

J) Produtor de informacao nas suas tarefas usuais........ () [geram e fornecem informagBes para sistemas e

documentos]
K) Consumidor de informacgdo nas suas tarefas usuais... ( ) [acessam e utilizam informac@es para as tarefas]
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Para cada frase abaixo, por favor indique entre 0 a 10 a resposta que vocé considera mais adequada,
de acordo com as suas necessidades usuais de informacao.

Discordo Concordo
Como vocé classificaria as informacoes obtidas através do JIRA?  Plenamente Média Plenamente

COMPLETEZA
1) A informacdo inclui todos os dados necessarios 0O(1|12|3(4|5|6|7|8|9]10
2) Qual a importéncia do item acima? o(1|2|3|4|5|6|7|8|9]|10
3) A informacdo € incompleta 0{1(2|3|4|5|6|7|8|9]10
4) Qual a importancia do item acima? o|1(2|3|4|5|6|7|8|9]|10
5) A informacdo é completa 0{1(2|3|4|5|6|7|8|9]10
6) Qual a importancia do item acima? o(1|2|3|4|5|6|7|8|9]|10
7) A informagdo é suficientemente completa para as nossas 0|1|2(3|4|5|6|7|8|9]|10
necessidades
8) Qual a importancia do item acima? o|1|12|3|4|5|6|7|8|9]|10
9) A informac8o cobre as necessidades de nossas tarefas 0{1(2|3|4|5|6|7|8|9]10
10) Qual a importancia do item acima? 0|1|2|3|4|5|6|7|8|9]|10
11) A informacdo possui abrangéncia e profundidade 0|j1|2(3|4|5|6|7|8|9]|10
suficientes para as nossas tarefas
12) Qual a importdncia do item acima? o|1(2|3|4|5|6|7|8|9]|10
CONSISTENCIA
13) A informagdo é consistentemente apresentadanomesmo (0|1 |2 (3|4 |5[6|7 8|9 |10
formato
14) Qual a importancia do item acima? o11|2|3|4|5|6|7|8|9]|10
15) A informacdo ndo é apresentada de forma consistente 0{1(2|3|4|5|6|7|8|9]10
16) Qual a importancia do item acima? 0|11|12|3|4|5|6|7|8|9]|10
17) A informacdo é apresentada de forma consistente 0(1|2|3|4|5]|6|7|8|9]10
18) Qual a importancia do item acima? o|11|2|3|4|5|6|7|8|9]|10
19) A informacdo esta representada em um formato O(1(2|3|4|5|6|7|8]9]10
consistente
20) Qual a importancia do item acima? o|11|12|3|4|5|6|7|8|9]|10
CREDIBILIDADE
21) A informacdo € acreditavel 0|1|2(3]|4|5|6(7|8]9]10
22) Qual a importancia do item acima? o|11|12|3|4|5|6|7|8|9]|10
23) A informac&o é de credibilidade duvidosa 0(1|2|3|4|5|6|7|8|9]10
24) Qual a importancia do item acima? o|1(2|3|4|5|6|7|8|9]|10
25) A informagdo é digna de confianca 0(1]2]|3|4|5|6|7|8[9]10
26) Qual a importancia do item acima? o11|12|3|4|5|6|7|8|9]|10
27) A informagdo é confiavel 0(1|2|3|4|5|6|7[8|9]10
28) Qual a importancia do item acima? o|11|12|3|4|5|6|7|8|9]|10
ACESSIBILIDADE
29) A informacdo é facilmente recuperavel 0|1|2(3]4|5|6(7|8]9]10
30) Qual a importéncia do item acima? 0|11|12|3|4|5|6|7|8|9]|10
31) A informacdo é facilmente acessada 0{1(2|3|4|5|6|7|8|9]10
32) Qual a importdncia do item acima? o|1|2|3|4|5|6|7|8|9]|10
33) A informacdo é facilmente obtida 0|1(2(3|4|5|6|7|8]|9]|10
34) Qual a importdncia do item acima? o|1|12|3|4|5|6|7|8|9]|10
35) A informac8o é rapidamente acessavel quando necessario | 0|12 |34 |5]6]7|8]9 |10
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36) Qual a importancia do item acima? o|1|2|3|4|5|6|7|8|9]|10
INTERPRETABILIDADE

37) E facil de interpretar o que a informacio significa 0|1]2(3|4]|5]|6]|7[8]9]10
38) Qual a importdncia do item acima? 011|12|3|4|5|6|7|8|9]|10
39) A informacdo é dificil de interpretar 0O(1(2|3|4|5|6|7|8]9]10
40) Qual a importancia do item acima? 011|12|3|4|5|6|7|8|9]|10
41) A informag8o que estd codificada é dificil de interpretar 0(1|12|3|4|5]|6|7|8|9]10
42) Qual a importdncia do item acima? o|1(2|3|4|5|6|7|8|9]|10
43) A informagdo é facilmente interpretavel 0O(1|12|3(4|5]|6|7|8|9]10
44) Qual a importancia do item acima? o|1|12|3|4|5|6|7|8|9]|10
45) As unidades de medida para a informacdo estdo claras 0(1]2]|3|4|5|6|7|8[9]10
46) Qual a importancia do item acima? 0|1|2|3|4|5|6|7|8|9]|10

Muito Obrigado!
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9.4. Anexo 4 - Versao Final do Questionario

ESCOLA DE

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
N\ ADMINISTRACAO Escola de Administracao

Pesquisa sobre Qualidade da Informagdo

Estamos realizando esta pesquisa, de cunho académico, para conhecer suas idéias sobre a qualidade
da informacdo que vocé manipula em sua empresa. Pedimos a gentileza de responder a todas as
perguntas. Muito obrigado pela sua colaboracao.

Gustavo da Silva Braga Prof. Dr. Anténio Carlos
Gastaud Magada
e-mail: g_braga@yahoo.com Orientador

Tempo estimado de preenchimento: 5 minutos.

A) Sexo: masculino () feminino ()
B) Idade:

C) Cargo na empresa:

D) Tempo na empresa (em anos):

E) Ultima formago:

Ensino Médio.........cccuveeeeeeennnn. ()
CuUrso SUperior........cceeevevvuneennns ()
POS-graduacao.........cceereerieennns ()
F) Como vocé avalia 0 seu conhecimento/dominio [0[1[2[3[4][5]6]7]8]9]10]
das funcionalidades do Jira? Pouco M&dio Conheco
Conhego Muito
G) A Qualidade da Informagdo do Jira melhora a sua [o]1]2]3[4[5[6][7[8]9]10]
aquisicao de conhecimento? Nada Melhora Madio Melhora
Muito
H) A Qualidade da Informacao do Jira ajuda na | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 |10|
i do d tividades? : -
inovagao das suas atividades Nada Ajuca e Ajuda Muito
I) A Qualidade da Informacdo do Jira melhora a sua | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 |10|
produtividade? Nada Melhora Médio Melhora
Muito
J) A Qualidade da Informagdo do Jira melhora o [o]1]2]3[4[5[6][7[8]9]10]
controle de suas atividades? — Melhora
Nada Melhora Médio Muito
K) Qual a sua dependéncia de informacdo para | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 |10|
desenvolver as suas atividades? Nad e Muito
Depeidaente o Dependente
L) Como vocé avalia sua satisfacdo em relagdo a | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 3 | 9 |10|
Qualidade da Informacdo disponivel no Jira? — Muito
Nada Satisfeito

Satisfeito Satisfeito
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Para cada frase abaixo, por favor indique entre 0 a 10 a resposta que vocé considera mais adequada,
de acordo com as suas necessidades usuais de informacao.

Como vocé classifica as informagoes que estao disponiveis no JIRA?

Discordo Concordo
Plenamente Média Plenamente

1a) A informac8o inclui todos os dados necessarios 0|1(2|3|4|5|6|7|8|9]10
1b) Qual a importancia do item acima o(1|2|3|4|5|6|7|8|9]|10
2a) A informacdo é facilmente obtida 0[1{2|3|4|5|6|78[9]10
2b) Qual a importéncia do item acima o\ 1(2|3|4|5(6|7|8|9]|10
3a) A informacdo € acreditavel 0(1(2(3|4|5]|6|7|8|9]|10
3b) Qual a importancia do item acima o(1|2|3|4|5|6|7|8|9]|10
4a) A informacdo possui abrangéncia e profundidade 0|1(2(3(4|5|6|7|8|9]10
suficientes para as suas tarefas

4b) Qual a importancia do item acima o(1|2|3|4|5|6|7|8|9]|10
5a) A informacdo € consistentemente apresentada no mesmo 0|1(2(3(4|5|6|7|8|9]10
formato

5b) Qual a importancia do item acima o(1|2|3|4|5|6|7|8]|9]|10
6a) A informacdo é faciimente interpretavel 0|1]2|3|4|5(6|7|8]9]|10
6b) Qual a importancia do item acima o(1|2|3|4|5|6|7|8|9]|10
7a) A informacdo é digna de confianca 0|1(2|3|4|5|6|7|8|9]10
7b) Qual a importéncia do item acima o\ 1(2|3|4|5(6|7|8|9]|10
8a) A informacdo é completa 0[1{2|3|4|5|6|7|8[9]10
8b) Qual a importéncia do item acima o(1|2|3|4|5|6|7|8|9]|10
9a) A informacdo é facilmente recuperavel 011|123 (4|5|6|7(8|9]10
9b) Qual a importancia do item acima o\ 1(2|3|4|5(6|7|8|9]|10
10a) A informacdo é confiavel 0[1{2|3|4|5|6|7|8|9]10
10b) Qual a importéncia do item acima o(1|2|3|4|5|6|7|8|9]|10
11a) A informacdo é facilmente acessada 0|1|2|3(4|5|6|7([8|9]10
11b) Qual a importdncia do item acima o|\1(2|3|4|5(6|7|8|9]|10
12a) A informacao cobre as necessidades de suas tarefas 0|1(2|3|4(5|6|7|8|9]10
12b) Qual a importéncia do item acima 0|\ 11213456 78| 9|10
13a) As unidades de medida para a informacgo estdo claras 0[1{2|3|4|5|6|78[9]10
13b) Qual a importéncia do item acima o(1|2|3|4|5|6|7|8]|9]|10
14a) A informacdo é apresentada de forma consistente 0(1|2]|3|4|5|6|7|8]|9]|10
14b) Qual a importdncia do item acima o|\1(2|3|4|5(6|7|8|9]|10
15a) A informacdo é rapidamente acessavel quando necessario | 0|1 |2 |3 |4 |5]6|7|8|9 |10
15b) Qual a importéncia do item acima o(1|2|3|4|5|6|7|8|9]|10
16a) E fécil de interpretar o que a informacgo significa 0|1(2[3[4(5|6|7]|8]9]10
16b) Qual a importdncia do item acima o|\1(2|3|4|5|6|7|8|9]|10

Muito Obrigado!



