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RESUMO

O objetivo geral deste trabalho de concluséo de curso € identificar os principais fatores
historicos responsaveis pelo aumento da incluséo financeira no Brasil e realizar uma
andalise comparativa, preliminar, da relagdo entre a inclusédo financeira no Brasil e a
implementacédo do Pix, pagamento instantaneo que faz parte da agenda estratégica
do Banco Central do Brasil. E realizada uma revisdo da literatura a respeito do tema,
apresentando as diferentes visdes sobre incluséo financeira, bem como os beneficios
de se ter um sistema financeiro inclusivo. Logo apds, é apresentado o contexto da
implementacdo do Pix, os participantes do arranjo e 0s principais beneficios a
sociedade. Na sequéncia € apresentado a evolucdo dos principais indicadores de
incluséo financeira no Brasil, com destaque para digitalizacdo no acesso aos servigos
financeiros. Em seguida, € avaliado as estatisticas do Pix e sua relacao preliminar
com os fatores que propiciaram a evolucao da inclusao financeira no Brasil. Por fim,
pode-se concluir que a hipotese inicial desse trabalho de que a implementacédo do Pix
contribuiu, de forma preliminar, para um aumento de inclusdo financeira no pais foi

confirmada, principalmente no viés de “uso” e “acesso”.

Palavras-chave: Inclusdo financeira. Exclusdo financeira. Acesso a Sservicos

financeiros. Pix. Sistema de Pagamentos Instantaneo



ABSTRACT

The general objective of this paper is to identify the main historical factors responsible
for the increase in financial inclusion in Brazil, and to carry out a preliminary
comparative analysis of the relationship between financial inclusion and the
implementation of Pix, instant payment that is part of the strategic agenda of the
Brazilian Central Bank. A review of the literature on the subject is carried out,
presenting the different views on financial inclusion, and the benefits of having an
inclusive financial system. Soon after, the context of the implementation of Pix, the
participants of the arrangement and the main benefits to society are presented. Next,
the evolution of the main indicators of financial inclusion in Brazil is presented, with
emphasis on digitalization in access to financial services. Then, the Pix statistics and
their preliminary relationship with the factors that propitiated the evolution of financial
inclusion in Brazil are evaluated. Finally, it can be concluded that the initial hypothesis
of this work that the implementation of Pix contributed, in a preliminary way, to an
increase in financial inclusion in the country was confirmed, mainly in the “use” and

“access” bias.

Palavras-chave: Financial Inclusion. Financial Exclusion. Access to financial services.

Pix. Instant Payment System.
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1 INTRODUCAO

A partir da segunda metade da década de 1990, as discussdes em torno da
inclusédo financeira comegaram a ganhar espaco no ambito académico e social. Os
estudos acerca do assunto sdo focados, principalmente, em paises em
desenvolvimento e com maiores indices de desigualdade. Académicos, Organizacfes
N&o Governamentais, Organismos Multilaterais e Orgdos Governamentais passaram
a dedicar recursos para analisar e desenvolver politicas que garantissem o0 acesso
das populacdes de baixa renda aos respectivos sistemas financeiros. Muito mais que
isso, os estudos buscam entender os impactos sociais e motivadores da inclusdo
financeira, na busca da compreensdo das principais variaveis e modelos que
expliguem esse fen6meno da sociedade.

O Banco Central do Brasil (BCB), como supervisor do Sistema Financeiro
Nacional, tem a missao de assegurar a estabilidade do poder de compra da moeda e
um sistema financeiro solido e eficiente. Em 2010, na revisdo do seu planejamento, o
BCB passou a considerar a promocao da inclusédo financeira como um dos seus
objetivos e pilares estratégicos. O citado Orgédo considera a incluséo financeira um
dos principais pilares para a reducdo de desigualdades e maior desenvolvimento
econdbmico, sendo responsavel por facilitar o acesso da populacdo ao sistema
financeiro. Dentro desse contexto, a publicagcdo do primeiro Relatério de Inclusédo
Financeira (RIF), em 2011, visa transparéncia e consolidacao de dados e informacdes
do Banco Central do Brasil diante do tema. Além disso, o primeiro RIF € um marco
para além do arcabouco regulatério e busca a coordenacgédo com diversos agentes do
sistema financeiro nacional para atender aos objetivos antes citados do BCB de maior
desenvolvimento econémico e reducao de desigualdades.

Segundo o Banco Mundial (2017), 63% dos adultos em economias em
desenvolvimento — classificadas pela Instituicdo como de baixa e média renda — tém
uma conta ligada ao sistema financeiro tradicional. Ja para as economias
desenvolvidas —de alta renda — esse numero é de 94%. Globalmente,
aproximadamente 1,7 bilhdo de pessoas remanescem nado bancarizadas, portanto
sem uma conta ligada a uma instituicdo financeira ou instituicdo de pagamento. A
desigualdade entre os géneros representa uma das principais preocupacoes diante
da inclusdo financeira, visto que, em meédia, em economias desenvolvidas as

mulheres tém uma diferenga de 7 pontos percentuais em relagdo aos homens quando
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o tema é contas bancarias, e essa relacdo sobe para 9 pontos percentuais em
economias em desenvolvimento. Ainda segundo o Banco Mundial (2017, p. 4), 56%
das 1,7 bilhdo de pessoas antes citadas como n&do bancarizadas sdo mulheres. O
estudo acerca do tema € também fundamental para a compreensdo das causas e
efeitos das diversas politicas econdmicas ao redor do mundo.

Dada a sua alta diversidade, dimensdo e complexidade, o Brasil enfrenta
desafios Unicos no que tange a extensdo da inclusdo financeira. O meio digital
possibilita que populagdes remotas tenham acesso ao Sistema Financeiro Nacional
através de servicos financeiros como: contas de pagamento, cartdes de crédito e
meios de pagamentos digitais. Diante desse cenario, o BCB, lancou, em outubro de
2020, o Sistema de Pagamentos Instantaneo (Pix). O Pix € o meio de pagamento em
que recursos monetérios sao transferidos entre contas a qualquer hora ou dia e que
pode ser utilizado através de conta corrente, conta poupancga ou conta de pagamento
pré-paga. Segundo o Banco Central (2021, p. 8), o percentual de adultos no Brasil
com relacionamento com instituicdes financeiras alcan¢ou a marca de 96% em 2020,
enquanto em 2014 representava 84,5%.

Isso posto, este trabalho parte da hipétese que os avancos das tecnologias
junto com as acdes tomadas pelo governo vém aumentando o grau de inclusao
financeira no pais. Sendo assim, a partir dos conceitos e da definicdo de inclusédo
financeira, o objetivo geral deste trabalho de conclusdo de curso € identificar os
principais fatores historicos responséaveis pelo aumento da inclusdo financeira no
Brasil e realizar uma anélise comparativa da relacdo entre a inclusdo financeira no
Brasil e a implementacdo do Pix, pagamento instantaneo que faz parte da agenda
estratégica do Banco Central do Brasil.

O desenvolvimento do trabalho esta estruturado em 3 secdes. No primeiro
capitulo é feita uma revisao sobre as diversas visdes de autores relativas ao conceito
de “inclusao financeira”, até a definicdo do Banco Central do Brasil. Este capitulo tem
como objetivo especifico, além da revisao antes referida, apresentar os mecanismos
gue propiciam a incluséo financeira e elucidar os seus beneficios. O segundo capitulo
tem o objetivo especifico de abordar a agenda do BCB para o Sistema de Pagamentos
Instantdneo e demonstrar a visdo e pilares de implementacdo desse meio de
pagamento dentro da agenda estratégica do BCB, bem como situar os dados
referentes ao seu primeiro ano de implementacdo. O terceiro capitulo tem como

objetivo especifico abordar os fatores que propiciaram a evolugdo da inclusédo
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financeira no Brasil, de forma analitica, utilizando os principais indicadores para
mensuracao. Ademais, seréo tratadas as estatisticas e papel do Pix para um sistema
financeiro mais inclusivo. Por fim, nas consideragfes finais serdo reunidos os

principais achados pertinentes aos capitulos do trabalho antes descritos.
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2 INCLUSAO FINANCEIRA: CONCEITOS E MECANISMOS

Nesta secao objetiva-se apresentar oS mecanismos que propiciam a inclusao
financeira e elucidar os seus beneficios. Dessa forma, o conteldo aqui exposto seré

utilizado como referencial teorico para a analise do caso brasileiro no terceiro capitulo.

2.1 CONCEITOS DE INCLUSAO FINANCEIRA

A discussao em torno do tema incluséo financeira comecou a ganhar espaco
no ambito académico e social recentemente, sendo a primeira proposta de
conceituacgéo de inclusdo ou exclusao financeira feita somente em 1995, por Leyshon
e Thrifit. No entanto, o conceito de inclusao financeira e suas interpretacdes divergem
entre autores ao longo do tempo. A inclusdo financeira € um conceito muito
abrangente, sendo que ha dificuldade, por parte de diversos 6érgdos e autores, em a
descrever com acuracia. Alguns autores buscam como solugao o uso do conceito de
exclusao financeira, visando delimitar o conceito e facilitar a compreenséo. Dessa
forma, o tema da incluséo financeira primeiro sera discutido sob a 6tica de excluséo
financeira.

Segundo Gloukoviezoff (2006), a primeira proposta de definicdo de exclusao
financeira foi feita por Leyshon e Thrifit (1995), segundo os quais a exclusao financeira
se relaciona com processos que impedem certos grupos sociais de ter acesso ao
sistema financeiro formal. De acordo com Sinclair (2001), exclusao financeira € a
incapacidade de acessar servicos financeiros necesséarios de forma apropriada.
Dentro deste contexto, Anderloni et al. (2006) e Gloukoviezoff (2006) afirmaram existir
duas possibilidades de definicbes para o termo de excluséao financeira. A primeira,

mais ampla, é de cunho mais social e foca nas necessidades financeiras:

Refere-se as dificuldades vividas por populacées de baixa renda em acessar
o sistema financeiro em todas suas dimensdes de forma a atender a suas
demandas. Tais demandas incluem a abertura de conta-corrente, ter a op¢ao
de servigos de pagamento sem a utilizacao de dinheiro e acesso a crédito em
condicdes satisfatorias de pagamento. Estas necessidades também incluem
a oportunidade de montar um portfélio modesto de ativo através de veiculos
apropriados de poupanca e investimento que ofere¢cam termos flexiveis e facil
acesso a fundos, e que também levem em conta beneficios de seguranca
social e padrbes instaveis de trabalho (ANDERLONI et al. 2006 apud
CROCCO; SANTOS; FIGUEIREDO, 2013, p. 507).
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A segunda possibilidade, mais restrita, trata dos servi¢cos especificos e sua auséncia
NOS grupos sociais, usualmente descritos como servicos essenciais. Na visdo dos
autores, contemplam servigos fundamentais para a vida das pessoas, que nao
impactam o orgcamento familiar e que medem, em parte, a participacdo na vida
econdmica e social.

Para o Banco Mundial (2014), inclusdo financeira € um conceito relativo a
propor¢céo de individuos e firmas que tem acesso aos servicos financeiros. Nesse
sentido, tem multiplas dimensdes, refletindo uma variedade de possiveis servigcos
financeiros, como pagamentos, poupanca e crédito.

Segundo Kempson e Whyley (1999), conforme conceito utilizado pelo BCB no
Relatério de Inclusdo Financeira (2011, p.143), reconhece-se pelo menos cinco
formas de excluséo financeira, a saber:

a) Excluséo de acesso: refere-se a restricdo de acesso a servicos bancarios,
onde certos segmentos da populacdo ndo usufruem dos servicos
financeiros devido a sua localizacdo remota em relacdo as unidades
bancérias, dada a baixa capilaridade do sistema;

b) Exclusdo de condicdo: ocorre na situacdo em que os condicionantes
atrelados a produtos ofertados fazem com que estes ndo atendam as
necessidades de alguns grupos de clientes;

c) Exclusédo de precos: ocorre da incapacidade de determinados grupos de
individuos terem acesso a servigos financeiros, devido ao valor de
comissdes e/ou de tarifas associadas a produtos e servicos serem
incompativeis com seus orcamentos;

d) Exclusdo de mercado: estd associado ao fato de que uma parcela da
populacdo ndo esta compreendida como publico-alvo nas estratégias de
vendas da maior parte das instituicdes financeiras;

e) Autoexclusao: situagdo em que parcela da populacao se recusa a procurar
bancos porque acredita que suas demandas por produtos e servicos seréo
recusadas, sendo esta situacdo também associada a barreiras psicolégicas
ou ideoldgicas.

Para Crocco, Santos e Figueiredo (2013, p. 508), o conceito sugerido por

Kempson e Whyley (1999) — que define cinco formas de excluséo financeira, conforme
apresentado — abrange exclusdo financeira tanto de acesso como de uso. Como

aspecto complementar e fundamental, Kempson (1999) e Gloukoviezoff (2006)
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defendem que é necessario a ligacdo da discussao sobre excluséo financeira a um
fenbmeno mais abrangente de exclusédo social. Sendo assim, para Leyshon e Thrif
(1995, p.336) o termo a ser usado nesse contexto seria o de “cidadania financeira”.

Segundo Crocco, Santos e Figueiredo (2013), pode-se dividir em dois grupos
os individuos que sofrem exclusao financeira, de acordo com o grau da cidadania
financeira: cidadania financeira ausente ou cidadania financeira limitada. Essa
definicdo coloca, no primeiro caso, aqueles que ndo tém conta bancaria de transacéo
em qualquer instituicdo financeira ou de pagamentos. No caso do segundo grupo,
estdo os individuos que de fato tém acesso restrito aos servi¢cos bancarios. Para o
autor, as duas condi¢cBes anteriores levam tais cidad&os a buscar o sistema financeiro
informal, o que implica em custos exorbitantes, condic¢des injustas e falta de regulacao
dos 6rgdos competentes.

Diante dos desafios acerca dos estudos sobre inclusdo financeira, o BCB no
Relatorio de Inclusdo Financeira n.1 (2010, p.18) define incluséo financeira como
“processo de efetivo acesso e uso pela populagao de servigos financeiros adequados
as suas necessidades, contribuindo com sua qualidade de vida”. Para o 6rgao
regulador, essa definicdo € ampla o suficiente para abarcar uma multiplicidade de
atores e questbes, dado que a prestacdo de servicos ndo esta, necessariamente,
restrita a atuacao de instituicdes participantes do Sistema Financeiro Nacional, pois
envolve outros atores e diferentes realidades sociais. No entanto, nota-se que BCB
afirma que a definicdo de inclusdo financeira esta em constante evolugao, com novos
conceitos sendo atualizados ao longo de seus relatérios de incluséo financeira.

Nesse viés é importante que o fato de um cidadéo ser incluido financeiramente
nao diga respeito somente ao uso de servigos financeiros, mas que ele tenha a
disposicéo aqueles servicos que necessita, caso decida por usa-los. Ainda, o Banco

Central do Brasil (2011, p. 15) afirma que:

[...] incluséo financeira ndo requer necessariamente o efetivo uso de servi¢os
financeiros pela populagdo, mas simplesmente a real possibilidade de
utilizacdo desses servigos, se adequados as suas necessidades. A decisédo
sobre utiliza-los ou ndo é individual. Outra ideia a ser apreciada diz respeito
ao fato de a utilizacao de servicos financeiros deve ser sustentavel, no sentido
de garantir equilibrio a sociedade, ao ambiente, a economia, ao sistema
financeiro e, individualmente, aos usuérios, considerando-se o conceito de
sustentabilidade em suas trés dimensdes: econdmica, social e ambiental.

Complementando, o Banco Central do Brasil (2011, p. 14) registra:
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Nesse sentido, aspecto importante no papel do BCB tem sido o de divulgar o
tema junto a sociedade e ao sistema financeiro. Inicialmente, o foco foi a
discussdo do microcrédito, e, posteriormente, numa visdo que se tornou
gradativamente mais ampla, o0 assunto passou a ser tratado como
microfinancas e, finalmente, incluséo financeira.

A evolucdo precedente de abordagem do tema da inclusdo financeira
demonstra o desenvolvimento e dinamismo na sua conceituacao. Ainda na visédo de
evolucao nos estudos, em 2018 o BCB divulgou o Relatério de Cidadania Financeira,
em que o0 Orgdo passa a adotar o conceito ainda mais amplo, conforme
conceitualizacéo feita anteriormente por Leyshon e Thrif (1995, p.336), trazendo o
termo “cidadania financeira”. Nessa 6tica, para o BCB, no seu Relatério de Cidadania
Financeira (2018, p. 7), “cidadania financeira € o exercicio de direitos e deveres que
permite ao cidaddo gerenciar bem seus recursos financeiros”. Ainda, “o
desenvolvimento da cidadania financeira se da por meio de um contexto de incluséo
financeira, de educacao financeira, de protecao ao consumidor de servigos financeiros
e de participacdo no didlogo sobre o sistema financeiro”.

Baseado nesse trabalho, usa-se o termo incluséo financeira, aqui conceituado
como “processo de efetivo acesso e uso pela populagdo de servicos financeiros
adequados as suas necessidades, contribuindo com sua qualidade de vida” (BANCO

CENTRAL DO BRASIL, 2010, p. 18).

2.1 BENEFICIOS E MECANISMOS PARA INCLUSAO

A discussao em torno do tema incluséo financeira comecgou a ganhar espaco
no ambito académico e social recentemente, sendo a primeira proposta de
conceituacéo de inclusao ou exclusao financeira feita somente em 1995, por Leyshon
e Thrifit. Os estudos acerca do assunto sédo focados, principalmente, em paises em
desenvolvimento e com maiores indices de desigualdade. Académicos, Organizacbes
N&o Governamentais, Organismos Multilaterais e Orgdos Governamentais passaram
a dedicar recursos para analisar e desenvolver politicas que garantissem 0 acesso
das populacbes de baixa renda aos respectivos sistemas financeiros. Para o BCB
(2010, p.7), a adequada expansao na 6tica da inclusdo financeira permite o acesso a

economia formal, contribuindo para o maior crescimento econdmico, uma vez que
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facilita o maior acesso de mais individuos a economia, mobilizando poupanca e
investimento para os setores produtivos.

Bader e Savoia (2013) em seu trabalho “Logistica da distribuigdo bancaria:
tendéncias, oportunidades e fatores para incluséo financeira”, analisam os principais
fatores que propiciam uma maior inclusdo financeira. Para os autores, a inclusédo
financeira tem como base quatro principais fatores: mercadoldgicos,
comportamentais, regulatérios e tecnolégicos.

Os fatores mercadolégicos referem-se a necessidade de os individuos terem
acesso a taxas acessiveis, com modelo de negdécios e servicos das instituicbes
aderentes a necessidade dos individuos. Os autores consideram fundamental o papel
do branchless banking, definido como a bancarizacdo através de quaisquer
dispositivos ou agentes que possam ofertar alguns servi¢os financeiros do portifélio
dos bancos tradicionais e que sejam diferentes do sistema tradicional de agéncias
bancarias.

Nesse aspecto, é citado o papel de desenvolvimento das instituicbes de
microfinangas (IMFs), que trabalham com micro-operagfes. Por lidarem com publico
de renda mais baixa, acabam tendo um custo maior, atrelado ao maior numero de
transacdes, com ticket médio menor que o dos bancos tradicionais, que operam com
perfis de cliente de mais alta renda. Para os autores, essa situacdo acaba no fato de
que essas IMFs costumam cobrar altas taxas de juros de um publico que, em geral,
ndo tem poder de barganha. Ainda, € importante ressaltar que uma parte dessas altas
cobrancas podem ser atrelada ao fato dessas instituicdes atuarem em um mercado
com pouca competitividade, que ainda se encontra em crescimento e aprimoramento
de sua regulacédo. Além do mais, as IMFs, pelo seu porte, ndo tém no mercado o
mesmo poder de captacdo; logo, tem custo maior do que os grandes bancos ja
consolidados.

Fatores regulatorios: a diversidade de servicos ofertados via branchless
banking acaba provocando um aumento aos riscos associados. Dessa forma, para
mitigar os riscos associados e continuar ofertando os servi¢os equivalentes, é natural
que os orgaos reguladores criem equivalentes regulatorios a esses servicos e canais
para prevencdo de fraudes e lavagem de dinheiro pelo sistema financeiro. Sendo
assim, conforme cresce o0 risco nos negoécios, 0os governos devem evoluir suas
legislacdes visando proteger o sistema como um todo. De acordo com Bader e Savoia
(2013, p. 211):
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Assim como o0 excesso de regulamentacdo pode aumentar os custos de
transacdo e inibir o surgimento das iniciativas de branchless banking —
enfraquecendo seu propdsito essencial de bancarizacdo dos mais pobres —
sua auséncia pode deixar o sistema sujeito a bolhas e crises. Se o branchless
banking ainda é pouco difundido, apesar do seu menor custo, um dos motivos
€ 0 baixo estimulo a mudancas regulatdrias que permitiriam o seu funciona
mento. E esse estimulo a mudancas esta diretamente associado ao perfil da
regulacdo do sistema financeiro, que protege as necessidades sociais e prové
incentivos a infraestrutura financeira. O papel dos governos na prevencao de
crimes financeiros, assim como na regulamentacdo também das micro
financas, é primordial. Se o avanco das tecnologias propicia o0 aumento dos
chamados e-crimes financeiros, aqueles que fazem uso dos novos canais
disponibilizados pela logistica bancaria, os governos devem estabelecer
regulamentac¢des que estimulem as instituicdes financeiras a fazer maior
guantidade de verificagbes de dados, visando diminuir seu risco financeiro.

Fatores comportamentais: o foco em torno da discussdo sobre inclusdo
financeira, em geral, sdo as familias pobres, mas ndo as extremamente pobres.
Conforme mencionado por Bader e Savoia (2013), familias que vivem em situacao de
miséria tem como foco a discussdo em necessidades mais urgentes, como
alimentacdo, saneamento basico, habitacdo e educacdo. Nesses casos, é provavel
gue haja receio dos individuos e familias de entrar no sistema financeiro formal, seja
por falta de conhecimento ou falta de confianca, dado que muitas vezes nesses
sistemas nao ha contato com dinheiro fisico, que, por sua vez, tem uso corriqueiro em
familias pobres. Ainda, tal fator vai além da inclusdo financeira e passa para a
necessidade de educacao financeira dos individuos, abrangendo a forma de cidadania
financeira como um todo, como trazido pelo Banco Central do Brasil (2017). Ademais,
segundo Bader e Savoia (2013, p.212), para atender ao publico mais carente é
necessario que os participantes do sistema financeiro atendam algumas
necessidades, a saber: marketing apropriado para estimular ofertas que permitam
inclusdo financeira gradativa, flexibilidade para renegociacdo de termos e
pagamentos, simplicidade e transparéncia e mecanismos de cobranca adequados.

Ja os fatores tecnologicos consideram que a utlizagdo dos servicos de
telecomunicacao e de aparelhos digitais acelera a perspectiva da logistica do sistema
financeiro e seu funcionamento. Bader (2011) destaca como fatores criticos de
sucesso para as novas tecnologias a sua facilidade de uso, enfatizando o uso intuitivo;
a seguranca e percepcdo de seguranca dos clientes; a conveniéncia de uso; e a
escalabilidade das tecnologias. Esses fatores servem, principalmente, como canal
inovador e, dessa forma, necessitam de uma comunicacao eficiente com os clientes,

buscando educa-los sobre sua existéncia e funcionamento.
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Segundo estudos do Banco Mundial (2014, p.3), a inclusdo financeira é
fundamental para o desenvolvimento e esta, em grande maioria, ligada a reducao da
pobreza. Além disso, o Banco Mundial elucida sobre a importancia da inclusao
financeira como fator gerador de empregos, inovacao e crescimento. Nesse contexto,
e reconhecendo que a busca de mecanismos para a inclusdo financeira é essencial
para a reducdo das desigualdades sociais e maior desenvolvimento econdémico, 0
BCB constroi a visdo de um ciclo virtuoso, como demonstrado na Figura 1, dentro do
fendbmeno de incluséo financeira. Segundo o Banco Central do Brasil (2010, p.7):

a adequada expansdao da incluséo financeira viabiliza 0 acesso a economia
formal, contribuindo para maior crescimento econdémico, que, por sua vez,
facilita o acesso de mais pessoas a economia e ao sistema financeiro,
mobilizando poupanca e investimento para o crescimento do setor produtivo.

Figura 1 — Ciclo virtuoso da incluséo financeira

Adequada inclusdo
financeira

Acesso a economia
formal/ mais poupanga
e investimento

Desenvolvimento
econdmico

N\

Fonte: Banco Central do Brasil (2010, p.7)

Um sistema financeiro inclusivo é fundamental para os governos e suas
gestdes, por diversas razdes, que vao desde a eficiéncia alocativa de recursos, custos
de politicas sociais e reducdo de crédito informal. Dentre os adultos que vivem com
menos de US$ 2 por dia, aproximadamente, 80% séo excluidos financeiramente o que
reforca a importancia de atuacédo de politicas inclusivas, que facilitem a distribuicéo
de renda e diminuam seus custos, por exemplo, com numerario. Segundo o Banco
Mundial (2014, p.16) é fundamental distinguir entre 0 uUsSO e acesso aos Servigcos
financeiros, conforme demonstrado na figura 2. Ainda, o Banco Mundial (2014, p.3)

ressalta que o design de produtos que atuem em falhas de mercado, encontrando o
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gque o consumidor necessita e superando problemas comportamentais, devem

fomentar e alavancar o uso de servicos financeiros.

Figura 2 — uso e acesso de servicos financeiros

#1: nao necessita de servigos
financeiros

Usuarios formais de

servigos financeiros Exclusao voluntaria

#2: cultural, razdes religiosas

~ para ndo uso, acesso indireto
Populagao

#3: renda insuficiente, alto

Uso informal de risco

servigos financeiros

#4: discriminagdo, falta de
Exclus&o involuntaria informagdo, caracteristicas
dos produtos, barreira de
precos devido as
imperfeicoes de mercado

Fonte: adaptado de Banco Mundial (2014, p.16)

Dentre os varios propulsionadores da inclusdo financeira, diversos autores
destacam a importancia do crédito, meios de atendimento convencionais e meios
remotos ou digitais. A oferta de crédito em pequena escala e as cooperativas de
crédito aparecem como fatores fundamentais. No entanto, para o Banco Central
(2010, p.7), € necessario ir aléem do crédito, pois ha uma demanda universal por
produtos como poupanca, transferéncias em geral e pagamentos. Dentro dessa
realidade, as cooperativas de crédito exercem um papel fundamental para a inclusao
financeira, pois vao além da oferta de produtos de crédito, e abrangem produtos como
poupanca, pagamentos, depaositos e transferéncias. Aléem disso, dado seu modelo de
negocio, em diversas ocasifes, as cooperativas encontram-se presentes em regiées
remotas onde banco tradicionais ndo contemplam em sua exposi¢cdo estratégia. O
fator presenca fisica ajuda a impulsionar a penetracdo das cooperativas nas
populacdes rurais, além de trazer ao sistema financeiro pessoa ante excluidas.

Assim como ndo h& consenso entre os autores sobre a definicdo de incluséo

financeira, 0 mesmo ocorre no momento do modelo para medir a incluséo. Isso ocorre,
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em parte, pela dificuldade de indicadores claros para mensuracéo e, em parte, pela
escassez de dados, como menciona Crocco, Santos e Figueiredo (2013). Partindo da
definicdo e estudo da inclusdo financeira, o meio académico tem como uma das
metodologias mais aceitas o Index of Financial Inclusion (ou indice de Incluséo
Financeira - IIF), proposto por Sarma e Pais (2010), sendo que o modelo usado pelo
BCB esta baseado nesse indice; através dele busca-se uma forma de mensurar o
nivel de inclusdo financeira das cidades, estados e paises com seus respectivos

fatores. Sarma (2012, p.1, tradugéo livre) afirma:

Embora a importancia da inclusédo financeira seja amplamente reconhecida,
a literatura sobre inclusao financeira carece de uma medida abrangente que
possa ser usada para medir a extensdo da inclusdo financeira em uma
economia.

Sarma (2012) coloca em gquestdo o desenvolvimento das economias versus a
inclusdo financeira de sua populacdo, sendo observado que mesmo economias
desenvolvidas ndo sdo bem-sucedidas na atuacéo geral e que certos segmentos da
populacao perduram fora do sistema financeiro formal.

O modelo proposto por Sarma e Pais (2010) busca uma solucdo para
comparacao entre diversas economias, conforme dito, pois até entdo os paises onde
a inclusédo financeira era medida contavam com pesquisas censitarias da populagao.
Como censos acontecem em intervalos periddicos e nem sempre regulares, além de
apresentar um alto custo de realizacado, torna-se dificil que indices com base censitaria
sirvam para controle de politicas publicas de inclusdo financeira. Ainda, apenas um
namero limitado de paises conta com pesquisas censitarias da populacdo, o que
dificulta a atuacao, principalmente em economias pouco desenvolvidas.

O Banco de Portugal conceitua a bancarizagdo como 0 acesso a uma conta
bancéaria, sendo um “requisito essencial para ascender a outros produtos e servigos
financeiros” (BANCO DE PORTUGAL, 2013, p. 12). No entanto, Sarma coloca em
contraponto — citando literatura, ver Kempson (2004) — que apenas ter uma conta
bancaria ndo implica que a conta seja usada de forma adequada, uma vez que, em
diversas economias, individuos nédo fazem uso de sua conta bancaria, devido a
diversas falhas de mercado e a barreiras comportamentais. Dito isso, Sarma e Pais

(2010) usam um modelo multidimensional que busca a comparabilidade entre diversas
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localidades e ao longo do tempo. O indice de Inclus&o Financeira leva em conta trés

dimensdes basicas para um sistema financeiro inclusivo, a saber:

a)

b)

cada umas das dimensodes, onde cada dimenséao

Penetracdo bancaria: considera a propor¢éo da populacéo atendida por algum
servigo financeiro. Pelo fato de o numero de pessoas bancarizadas ndo ser um
dado facilmente disponivel, a autora selecionou a propor¢do do numero de
contas-corrente por 1000 adultos como indicador para essa dimensao.
Disponibilidade de servigos: em uma economia inclusiva, servigos bancérios
deveriam ser facilmente acessiveis a populacdo. O indicador utilizado para
essa dimensédo foi a quantidade de postos de atendimentos a cada mil
habitantes.

Uso: dimenséo que busca capturar o uso efetivo dos servigos financeiros na
economia. Os indicadores utilizados para essa dimensao foram a propor¢ao do
crédito e depdsitos sobre o PIB.

Para fins de calculo, em um primeiro momento € necessario normalizacdo de

{114
|

€ ajustada a partir da formula

abaixo.

d Ai_ m;
. W.—
UM - my

Onde,

di = valor da variavel normalizada

wi = peso ligado a dimenséo i, 0 <wi <1

Ai = valor atual da variavel i

mi = valor minimo da variavel na amostra considerada
Mi = valor maximo da variavel na amostra considerada

Segundo Sarma (2010), quanto maior o valor de “di” dentro do intervalo de 0 a

1, mais bem classificado um pais esta classificado dentro da dimensédo em questéao.

Dessa forma, se usado “n” dimensdes de inclusao financeira, um pais conquistaria

uma posicao representada por um ponto D = (d1, d2, d3, ..., dn) em um espaco

dimensional qualquer. Sendo que o pior ponto seria representado por O = (0, 0, O, ...,

0) e ponto indicando a melhor situacao seria W = (w1, w2, w3, ..., wn). A distancia do
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ponto X para o pior ponto O e o ponto ideal W caracteriza como fator fundamental
para medi¢do da incluséo financeira.
O indice proposto em Sarma (2010) é calculado a partir do inverso da distancia

euclidiana entre o ponto D e o ponto W normalizados, conforme formula abaixo.

Vg — d)?+ (wy — dp)?+ ..+ (W, — dyy)?

IIF =1-—
JWE+ w2+, +wd)

Nesse viés, quanto maior o IIF, em comparacao aos demais paises, maior € o
indice de inclusao financeira desse pais. Nesta linha, o Banco Central do Brasil (2018)
definiu novo indicador para medicédo, chamado indice de Cidadania Financeira (ICF),
que utiliza treze indicadores, agregado em duas dimensodes, sendo nove indicadores
para o IIF e quatro para o indice de Educac&o Financeira (IEF), conforme apresentado
no Quadro 1. Em relacdo a metodologia, o ICF é uma modificacdo do IIF, ampliando

as variaveis que mensuram as dimensdes definidas pelo conceito de cidadania

financeira.
Quadro 1 —Indicadores do ICF
Indicadores do indice de Inclusio Financeira (IIF} Indicadores do indice de Educagio Financeira {IEF)
- Quantidade de pontos de atendimento por 10 mil adultos - Inadimpléncia da carteira de crédito — Total - %
Quantidade de POSs por 10 mil adultos Indicader de endividamento PF (sem imobilidrio)
- Percentual da populacio com acesso 3 internet - Percentual da populagio adulta que contribui para o

IMNSS*™
Depdsitos per capita

- Percentual de adultos com relacionamentao bancario
Percentual de adultos tomadores de crédito

- Taxa media de juros das operacies de credito com recursos
livres — Pessoas fisicas — Crédito pessoal ndo consignado — % a.a.

Popislagio inscrita no Cadastro Unico® com relacianamento
com instituigoes financeiras = %

- Populagdo inscrita ne Cadastro Unico com cart3o de crédito na
modalidade & vista/parcelado lojista — %

- Inscritos no Cadastro Unico com operactes de erédito — %

*Cadastro Unico para Programas Sociais ou CadUnico & um instrumento de coleta de dados & informagdes que objetiva identificar todas as familias
de bala renda existentes no pais para fins de incluso em programas de assisténcla social e redistribuigdo de renda. Sua gestdo & de
responsabilidade do Ministério do Desenvolimento Social (MDS),

** Esse indicador foi considerado como uma growy para avaliar a formacZo de poupanca para o futuro, um dos pontes-chave da educagio financeira

Fonte: Banco Central do Brasil (2018, p.53)

Cumpriu-se nesse capitulo o seu objetivo especifico, através da revisdo da

literatura e conceitualizagdo da incluséo financeira, bem como os beneficios que um
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sistema financeiro inclusivo traz para a populacdo e para a economia, apresentados
no segundo topico. Ainda, foi apresentado o indice de Sarma e Pais (2010) como
principal método de avaliacdo da incluséo financeira, bem como o Indice de Cidadania
Financeira que é utilizado pelo BCB.

No capitulo seguinte sera abordada a implementacdo do Pix no Sistema de
Pagamentos Brasileiro, os participantes do arranjo e seus beneficios frente aos

demais métodos de pagamento.
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3 PIX: IMPLEMENTACAO E ARRANJO

Este capitulo tem como objetivo especifico contextualizar a implementacéo do
Pix no Sistema de Pagamentos Brasileiro. No primeiro topico serdo tratados os
conceitos-chave, regulamentacdo e implementacédo do Pix. No segundo tépico serao
abordados os principais players e o modelo do novo arranjo. Por conseguinte, o
terceiro topico tem como objetivo apresentar os beneficios do Pix frente aos demais
métodos de pagamento.

3.1 REGULAMENTACAO E IMPLEMENTACAO DO PIX

Com objetivo de esclarecer o que é o Pix, recorre-se, principalmente, a
Resolucdo n° 1, emitida pelo Banco Central do Brasil em 12 de agosto de 2020.
Composta por 12 artigos e atualizada em 31 de janeiro de 2022, a Resolucgao “institui
o arranjo de pagamentos Pix e aprova o seu regulamento” (BCB, 2020), seu
regulamento conta com outros 115 artigos. Neste topico serdo abordados os pontos
fundamentais, para entender o funcionamento basico do Pix e destacar os mais
relevantes para os objetivos deste trabalho.

Primeiramente, serdo tratadas as definicbes-chaves dadas no Art. 3° do
regulamento. De acordo com o regulamento, o Pix € o “arranjo de pagamentos
instituido pelo Banco Central do Brasil que disciplina a prestacdo de servicos de
pagamento relacionados a transacfes de pagamentos instantdneos e a prépria
transacdo de pagamento instantdneo no ambito do arranjo”. Complementando,
“‘pagamento instantadneo” diz respeito a “transferéncia eletronica de fundos, na qual a
transmissdo da ordem de pagamento e a disponibilidade de fundos para o usuario
recebedor ocorrem em tempo real e cujo servigco esta disponivel durante 24 (vinte e
guatro) horas por dia e em todos os dias no ano”.

De toda forma, no mesmo artigo, define-se “Sistema de Pagamentos
Instantdneo” como “infraestrutura centralizada de liquidacao bruta em tempo real das
transacg0des realizadas no @mbito de arranjo de pagamentos instantaneos que resultam
em transferéncias de fundos entre seus participantes titulares de Conta Pl no Banco
Central do Brasil”, sendo a “Conta PI” uma “Conta de Pagamentos Instantaneo”
mantida no sistema por uma instituicao que desse participe. Ou seja, as transferéncias

monetarias realizadas dentro do Sistema de Pagamentos Instantaneo (SPI) se dao
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apenas entre contas de participantes do sistema, sendo o Banco Central responsavel
apenas pela gestdo da plataforma operacional, provendo as infraestruturas
tecnologicas necessarias.

Outra definicdo fundamental € a do Diretdrio de ldentificadores de Contas
Transacionais (DICT), definido como “componente do Pix que armazena chaves Pix
vinculadas as informacfes sobre os usuarios finais e suas correspondentes contas
transacionais, com a finalidade de facilitar o processo de iniciacdo de transacdes de
pagamento pelos usuarios pagadores, de mitigar o risco de fraude em transac¢des no
ambito do Pix e de suportar funcionalidades que contribuem para o bom
funcionamento do arranjo”. Segundo o Art. 59° do regulamento, o DICT armazena os

seguintes dados, a saber:

1. Cédigo ISPB (cédigo identificador de cada instituicdo financeira no
Sistema de Pagamentos Brasileiro);

Numero da agéncia vinculada a conta transacional do usuario final, se
houver;

NUmero da conta transacional do usuario final;

Tipo da conta transacional do usuério final,

Nome completo do usuario final pessoa natural,

Nome empresarial do usuario final pessoa juridica;

Namero de inscrigdo do usuario final no CPF ou no CNPJ. (BCB, 2020)

N

Nogahkw

Ainda, o BCB reserva-se o direito de armazenar outras informacdes sigilosas no DICT,
para fins de seguranca e bom funcionamento do Pix.

Dessas principais definicdes, podemos entender o Pix como a marca dada pelo
BCB ao conjunto de regras que disciplina o uso das transacfes financeiras
instantaneas no pais e as transacdes realizadas no sistema. De outra forma, o
Sistema de Pagamentos Instantaneo representa a infraestrutura fisica centralizada,
instituida e mantida pelo BCB que suporta o funcionamento do Pix, sendo a
infraestrutura base no qual o Pix efetivamente acontece. Ademais, o DICT representa
o papel de banco de dados controlado diretamente pelo banco central, representando
seus usuarios individuais, empresariais e instituicbes participantes, além de
armazenar as milhdes de operacdes entre os agentes do Pix.

De forma a conduzir o Pix de maneira transparente e democratica, o BCB, no
Art. 5° da Resolucdo n® 01/2020, determina a instituicio do Forum Pix, que €
organizado como “...] um comité consultivo permanente que tem como objetivo
subsidiar o Banco Central do Brasil na definicdo das regras e dos procedimentos que

disciplinam o funcionamento do Pix”. Conforme tratado no artigo seguinte da citada
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resolucao, o forum é constituido por: participantes do arranjo; provedores de servicos
de tecnologia da informacéo; usuarios pagadores e recebedores, através de
associacles representativas e, por Ultimo, cAmaras e prestadores de servigos de
compensacao e liquidacao.

O Banco Central almeja a democratizacdo financeira, que representa juros
baixos duradouros, servicos financeiros melhores e participacao de todos no mercado.
Para tal, o BCB criou a Agenda BC#, que visa substituir a BC+, e se traduz em uma
pauta de trabalho centrada na evolugdo tecnoldgica para desenvolver questdes
estruturais do sistema financeiro. Ainda, o BCB segrega a agenda em cinco

dimensoes, a saber:

1. Incluséo: facilitar o acesso aos mercados financeiros;

2. Competitividade: incentivar a concorréncia nos Sistemas Financeiros e de
Pagamentos;

3. Transparéncia: melhorar a transparéncia e o fluxo de informagbes de
mercado e do Banco Central

4. Educacdo: estimular a poupanca e a participacdo consciente no mercado;

5. Sustentabilidade: promover financas sustentaveis e contribuir para
reducéo dos riscos socioambientais (BCB, 2020)

Dito isso, a construcdo do Pix faz parte da Agenda BC# na dimenséao
competitividade. Afinal, o ecossistema do Pix possibilita um aumento de eficiéncia em
transferéncias e pagamentos provendo uma diminuicdo nos atritos, custos e
ineficiéncias transacionais. De acordo com Art. 86, os participantes do Pix devem
ofertar ao usuario final uma experiéncia simples, sem fricces, faceis de encontrar nos
canais disponibilizados, segura, com clareza de linguagem, &gil, precisa, transparente

e conveniente.

3.2 PARTICIPANTES E AGENDA EVOLUTIVA DO PIX

Para melhor entendimento sobre o arranjo do Pix, € fundamental uma analise
sobre os participantes do arranjo e as possibilidades de negécios a serem iniciados.
Visando a garantia de que o Pix seja efetivamente ofertado a maioria da populacgéo, o
BCB obriga a participacdo no Pix para todas as instituicdes financeiras e instituicdes
de pagamento autorizadas a funcionar pelo Banco Central com mais de quinhentos
mil contas de clientes ativas, sendo considerada as contas de depdsito a vista, as

contas de depdsito de poupanca e as contas de pagamento pré-pagas, conforme Art.
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3° da resolucdo (BCB, 2020). Ainda no respectivo artigo, as demais instituicbes
financeiras ou instituicbes de pagamento que oferecam quaisquer das contas
mencionadas acima, podem ingressar, de forma facultativa, no Pix, tendo a
necessidade de cumprimento de regulagdo minima pelo BCB. Para o BCB, instituicéo
de pagamento € a pessoa juridica que viabiliza servicos de compra e venda e
movimentacao de recursos, no ambito de um arranjo, sem a possibilidade de conceder
empréstimos e financiamento aos seus clientes, de forma a possibilitar o cidad&o a
realizar pagamentos independente do relacionamento com bancos comerciais ou

outras instituicdes financeiras.

Figura 3 — Participacdo no SPI

IF: INSTITUICAO FINANCEIRA |
IP: INSTITUICAO DE PAGAMENTO ARRANJO Pix SPI DICT

DICT: DIRETORIO DE IDENTIFICADORES

DE CONTAS TRANSACIONAIS

PARTICIPACAO

PARTICIPANTE
FACULTATIVO

po Pix

IFouIP
AUTORIZADA
PELOBC |

NAO PARTICOIPA
po Pix, SPI |
e DICT

Fonte: Banco Central do Brasil. Disponivel em:
<https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/sistemapagamentosinstantaneos> Acesso em: 28 de
mar de 2022.

O Pix também pode ser utilizado pela administracao publica federal, estadual e
municipal tanto para pagamento das obrigacdes, como para 0 recebimento de
arrecadac0es e receitas. Com o uso do Pix, a arrecadacdo publica pode ser feita 24
horas por dia, todos os dias do ano, sem a necessidade da espera por dias uteis,
sendo possivel 0 pagamento de impostos, taxas e servigos de concessao publica, de
forma simples. Ou seja, o Pix melhora a experiéncia de pagamento do contribuinte e
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possibilita o recebimento de beneficios sociais pelo cidaddo beneficiario, de forma
direta, evitando quaisquer externalidades.

Em termos gerais, as transacoes do Pix podem ser feitas entre pessoas (P2P),
entre pessoas e estabelecimentos comerciais (P2B), entre estabelecimentos
comerciais (B2B), entre 6rgdos governamentais e pessoas (G2P), e por fim entre
pessoas e 6rgdos governamentais (P2G).

Prosseguindo, o Pix Cobranca é um instrumento de cobranca, iniciado por QR
Code! que serve para pagamentos imediatos, seja em pontos de vendas fisicos ou
digitais, ou pagamentos com vencimento, realizado em datas futuras, que podem
incluir juros, multas ou outros acréscimos. Dessa forma, os estabelecimentos
comerciais, através do Pix Cobranca, permitem que os clientes iniciem pagamentos
de formas simples através de um QR Code que pode ser gerado previamente pelo
comerciante, com opc¢ao de o proprio cliente digitar o valor a ser pago.

Dentro da agenda evolutiva, o BCB lancou em 29 de novembro de 2021 o Pix
Saque e o Pix Troc, em que o comerciante pode possibilitar ao cliente a opcao da
retirada de dinheiro em espécie diretamente no seu estabelecimento. Dessa forma, é
possivel que o estabelecimento tenha melhor controle sobre seu caixa, diminuindo
seus custos com transporte de numerario, afinal o dinheiro sera retirado diretamente
pelos clientes. Além disso, em todas as transacfes 0s estabelecimentos comerciais
serdo reembolsados em um valor que pode variar de R$ 0,25 a R$ 1,00 pelo seu
Facilitador de Servi¢co de Saque (FSS), que ¢é a instituicdo financeira ou de pagamento
com quem o comerciante estabelece relacdo contratual para disponibilizar o servi¢co
de saque. No Pix Saque, o dinheiro em espécie sacado corresponde ao valor do Pix

realizado, conforme demonstrado na Figura 4.
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Figura 4 — Dinamica Pix Saque

Como funciona o Pix Saque
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para o estabelecimento,
sem Fazer compras
H no local

Usudrio retira esse valor
no estabelecimento
comercial, que atuou
como um agente
de saque

Fonte: Banco Central do Brasil. Disponivel em:
<https://www.bch.gov.br/estabilidadefinanceira/negociopix> Acesso em: 28 de mar de 2022

Jé no caso do Pix Troco, o valor entregue ao usuério sera a diferenca entre o valor

total do Pix e o valor da compra realizada, conforme ilustrado na Figura 5.

Figura 5 — Dinamica Pix Troco

Como funciona o Pix Troco
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R$30 parao
estabelecimento ;

Recebe R$10
em espécie

Fonte: Banco Central do Brasil. Disponivel em:
<https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/negociopix> Acesso em: 28 de mar de 2022
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No que tange a agenda evolutiva, o BCB apresenta como principal evolucdo o
débito automatico no Pix, de forma a facilitar os pagamentos recorrentes por meio do
Pix. Ademais, o Banco Central define outras evolu¢cdes na agenda evolutiva, ainda
sem data definida, a saber: QR Code gerado pelo pagador; Pix Garantido; ferramenta
para consulta de transacfes liquidadas no SPI; plataforma centralizada; Pix
Internacional; APl de Pagamentos; novas formas de iniciacdo do Pix e regras para

split de pagamentos.

3.3 BENEFICIOS DO PIX

Referente ao escopo de atuacdo do Pix, o Art. 4° do regulamento estipula ser
um sistema destinado a compras e transferéncias a partir de contas de depdsito ou
de pagamento pré-pagas, ambas de abrangéncia doméstica. O Pix € um meio de
pagamento que oferece rapidez, disponibilidade, baixo custo e uma conciliacdo de
pagamentos de forma simples. Seu objetivo € substituir, principalmente, ferramentas
como: Transferéncia Eletrbnica Disponivel (TED); Documento de Ordem de Crédito
(DOC); dinheiro em espécie — aumentando a digitalizacdo da economia; cartbes de
crédito e débito. Esses métodos de pagamento, em geral, apresentam altos custos e
compensacao lenta. Sob a 6tica do pagador, os beneficios do Pix, em comparacao

com a TED/DOC podem ser mais bem visualizados no Quadro 2:

Quadro 2 — Comparativo dos beneficios TED/DOC vs. Pix

TED/DOC Pix

Pagamento Exige o conhecimento e digitacdo | Exige apenas uma
de diversos dados do recebedor. |informagcdao da chave
inserida ou a leitura de
um QR Code

Notificacéo Sem notificagdo de recebimento. | Notificagdo no momento
de concluséo da

transacao




Disponibilidade

TED: dias (Uteis,
17:30min. DOC: dia util seguinte a

entre 6h e

transagao.

Qualquer dia e horario.

Escopo

Limitado.

N&o ha limite.

Fonte: Santiago, 2020, p. 22

O Quadro 3 apresenta comparacdes entre boleto bancario e Pix:

Quadro 3 — Comparativo dos beneficios boleto vs. Pix

Boleto Pix
Pagamento | Leitura ou digitacdo do codigo de | Leitura do QR Code do
barras. recebedor.
Notificacéo Sem notificacdo de recebimento. | Notificacdo no momento

de

transacao

conclusao da

Disponibilidade

Pagamento somente em dias

uteis.

Qualquer dia e horério.

Escopo

Limitado.

N&o ha limite.

Fonte: Santiago, 2020, p. 22
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Ja o Quadro 4 expde as comparacdes entre a utilizacdo do cartdo de débito e

do Pix.

Quadro 4 — Comparativo dos beneficios cartdo de débito vs. Pix

Cartao de débito

Pix

Pagamento

Exige o instrumento do cartdo de
débito.

Pode ser iniciada por

meio do telefone celular.




Escopo

Usualmente utilizado na compra de

bens e servicos

ha

operacao.

Nao limite para

Fonte: Santiago, 2020, p. 22
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O Quadro 5 representa o comparativo dos beneficios da utilizacdo do cartdo

de crédito e do Pix.

Quadro 5 - Comparativo dos beneficios cartdo de crédito vs. Pix

Cartao de crédito

Pix

Pagamento | Exige o instrumento do cartdo de | Pode ser iniciada por

crédito. meio do telefone celular.

Escopo Usualmente utilizado na compra de | Ndo h& limite para
bens e servicos operacao.

Pagamento | De acordo com contrato firmado. Sem  cobranga de

de anuidade anuidade para o cliente.

Débito dos | Dia fixo para pagamento da fatura, | Ocorre em  poucos
recursos em | portanto, os recursos somente serdo | segundos.

compras.

conta debitados dias ap0s a realizacéo da
compra.
Oferta de | Linha de crédito especifica (limite do | Nao se constitui como
credito cartdo) para a realizacdo das | operacdo de crédito.

Fonte: Santiago, 2020, p. 22

Em contrapartida, sob 6tica do recebedor, os beneficios do Pix frente

meétodo de pagamento TED/DOC podem ser visualizados no Quadro 6.

ao
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Quadro 6 — Comparativo dos beneficios TED/DOC vs. Pix para o recebedor

TED/DOC Pix

Recebimento | O momento de recebimento do | Recursos  disponiveis
do Recurso |recurso € incerto, ainda que | em poucos segundos.

disponibilizados no mesmo dia.

Notificacéo Sem notificacédo de recebimento. | Notificagdo quando a
disponibiliza¢ao dos
recursos em conta, a

cada transacéao

Disponibilidade | Dias uteis, entre 6h e 17:30min. Qualquer dia e horario.

Escopo Limitado. N&o ha limite.

Fonte: Santiago, 2020, p. 23

O Quadro 7 expbe os beneficios do Pix versus boleto bancario sob a

perspectiva do recebedor.

Quadro 7 — Comparativo dos beneficios boleto vs. Pix para o recebedor

Boleto Pix
Recebimento | Dia atil seguinte ao pagamento. Recursos  disponiveis
do Recurso em poucos segundos.

Notificacéo Sem notificacdo de recebimento. | Notificagdo no momento
de concluséo da

transacao

Disponibilidade | Pagamento somente em dias | Qualquer dia e horério.

uteis.

Escopo Limitado. N&o ha limite.
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Facilidade A emissao de boletos tem regras | Simplicidade na geracgéo
préprias e por vezes complexas. | do QR Code, ou chave
Pix.

Fonte: Santiago, 2020, p. 23

O Quadro 8 representa as vantagens do Pix em comparacdo com a utilizacédo

do cartdo de débito.

Quadro 8 — Comparativo dos beneficios cartdo de débito vs. Pix para o

recebedor

Cartdo de débito Pix

Recebimento | Em média, 2 dias ap0s a realizacdo | Recursos  disponiveis

do Recurso | dos pagamentos. em poucos segundos.

Escopo Usualmente utilizado na compra de | Nao ha limite para
bens e servigos. operacao.

Instrumento | Recebedor deverd comprar ou | NAdo ha necessidade
alugar uma maquina ou instrumento | maquina ou qualquer

similar. outro instrumento.

Fonte: Santiago, 2020, p. 23

Por fim, o Quadro 9 aponta os beneficios da adocdo do Pix versus o uso do

cartdo de crédito para o recebedor.

Quadro 9 — Comparativo dos beneficios cartdo de crédito vs. Pix para o

recebedor

Cartao de crédito Pix

Recebimento | Em média, 28 dias ap0s a realizacdo | Recursos disponiveis

do Recurso | dos pagamentos. em poucos segundos.
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Escopo Usualmente utilizado na compra de | Ndao ha limite para

bens e servicos. operacao.

Instrumento | Recebedor devera comprar ou alugar | Ndo h& necessidade
uma maquina ou instrumento similar. | maquina ou qualquer

outro instrumento.

Fonte: Santiago, 2020, p. 23

A experiéncia do cliente é o grande foco do BCB, desde a concepg¢do do
sistema de pagamentos, até as melhorias propostas na agenda evolutiva, tanto no
viés do pagador, quanto do recebedor. O BCB resume o0s beneficios do Pix, na 6tica

do pagador e recebedor, conforme Figuras 6 e 7.

Figura 6 — Beneficios do Pix para o pagador

Pagador \ integragao 3
T |

Fonte: Banco Central do Brasil. Disponivel em: <
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/negociopix> Acesso em: 28 de mar de 2022
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Figura 7 — Beneficios do Pix para o recebedor
Disponibilidade imediata dos recursos
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Fonte: Banco Central do Brasil. Disponivel em: <
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/negociopix>. Acesso em: 28 de mar de 2022

Diante de uma experiéncia facilitada para o usuario, com foco na simplicidade,
o Pix permite que uma parcela consideravel da populacao venha a utilizar o servico,
de forma rapida e segura.

Cumpriu-se nesse capitulo o objetivo especifico de contextualizar a
implementagéo do Pix no Sistema de Pagamentos Brasileiro, bem como apresentar
0s participantes do arranjo de pagamentos e sua agenda evolutiva no viés de novos
negécios. Ainda, foram abordados os principais beneficios do Pix frente aos demais
métodos de pagamento tradicionais.

Em contrapartida, o Pix também apresenta eventuais maleficios,
principalmente ligados a roubo de celular e acessos fraudulentos. Os golpes vao
desde clonagem de celular para cadastro de chaves Pix, até o sequestro fisico para
realizacdo de Pix, principalmente em horario noturno. Esses golpes acabaram
acarretando novas regulagdes por parte do BCB, como limitacéo de até mil reais para
as transferéncias noturnas e o mecanismo especial de devolucdo, que agiliza o
ressarcimento de valores ao usuario vitima de golpe. Por parte dos bancos comerciais,

foram instituidas novas modalidades de seguro a serem contratados para conta-
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corrente, onde o usuario € ressarcido no caso de golpe até certo valor, a depende do
plano contratado.

No capitulo seguinte serdo abordados os fatores que propiciaram a evolucao
da incluséo financeira no Brasil, de forma analitica, utilizando os principais indicadores
para mensuracdo. Ademais, serdo tratadas as estatisticas do Pix e qual seu papel

para propiciar um sistema financeiro mais inclusivo.
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4 INCLUSAO FINANCEIRA NO BRASIL E O PAPEL DO PIX

Este capitulo tem como objetivo especifico analisar os fatores que propiciaram
a evolucéo da incluséo financeira no Brasil, bem como relacionar com as estatisticas
do Pix seu papel para propiciar um sistema financeiro mais inclusivo. No primeiro
topico serdo abordados os fatores e medidas que propiciaram o aumento da inclusédo
financeira. No segundo topico serd realizado uma analise do Pix e como suas
caracteristicas — apresentadas no segundo capitulo — se relacionam e podem propiciar

um sistema financeiro mais inclusivo.

4.1 INCLUSAO FINANCEIRA NO BRASIL

Dada a sua alta diversidade, dimensdo e complexidade, o Brasil enfrenta
desafios Unicos no que tange a extenséo da inclusédo financeira. Tradicionalmente, o
primeiro contato da populagdo com o Sistema Financeiro Nacional da-se por meio de
pontos de atendimento fisico, como agéncias e correspondentes bancarios, maquinas
de cartdo e caixas eletronicos, afirma o Banco Central do Brasil (2018). De tal forma,
se 0s canais de acesso sdo o primeiro contato com o SFN, a porta de entrada é, em
geral, a posse de uma conta-corrente, conta poupanca ou conta de pagamento.
Segundo o Banco Central (2021, p. 8), o percentual de adultos, no Brasil, com
relacionamento com instituicdes financeiras alcancou a marca de 96% em 2020,

enquanto em 2014 representava 84,5%, conforme representado no Gréfico 1.
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Grafico 1 — Percentual de adultos com relacionamento bancario
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Fonte: dados BCB-Depef. Elaborado pelo autor

A posse de relacionamento com o SFN facilita a realizacdo de transacgdes e
favorece a realizacdo de poupanca pela populacdo. O percentual de adultos com
relacionamento bancério apresentou um CAGR (Compound Anual Growth Rate), ou
taxa de crescimento anual composto, de 5% entre 2010 e 2020. No entanto, em 2017,
somente 20% dos adultos bancarizados no pais poupou ou utilizou caderneta de
poupanca, ou seja, possuem reserva para emergéncias. Concomitantemente, cerca
de 60% da populacdo total de adultos — bancarizados ou ndo — ndo pouparam
qualquer quantia (Banco Mundial, 2017, pg. 71-72).

Segundo o BCB (2021), entre 2018 e 2020, houve uma grande diversificacao
nos tipos de instituicdes utilizadas pela populacdo, com destaque para 0 aumento na
participagéo das instituicdes de pagamentos (IPs). O crescimento de relacionamentos
considerando o SFN foi de 49%, enquanto as IPs apresentaram um crescimento de

149%, conforme o Grafico 2.
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Gréfico 2 — Relacionamento de pessoas fisicas com o SFN por segmento
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Fonte: BCB

Conforme apontado anteriormente, o primeiro contato da populacdo com o
Sistema Financeiro Nacional se d& por meio de pontos de atendimento fisico. Nesse
sentido, 0 BCB (2021) ressalta que todos os municipios brasileiros tém pontos fisicos
de atendimento de servigcos financeiros e foram fortalecidos principalmente pelo
aumento no numero de correspondentes bancarios entre 2019 e 2020, com queda no

namero de agéncias, conforme demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1 — Quantidade de canais de atendimento

2018 2019 2020
Total de pontos de atendimento 256.091 266.448 276.272
Agéncias bancérias 21.184 20.308 18.901
Postos de atendimento 15.898 17.201 18.050
Postos eletronicos 30.650 30.533 28.682
Correspondentes 188.359 198.406 210.639

Fonte: BCB
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Em contrapartida, quando se analisa a quantidade de pontos de atendimento por
10 mil adultos — um dos indicadores do indice de Cidadania Financeira demonstrado
no primeiro capitulo desse trabalho — identifica-se uma queda de, aproximadamente,
2 pontos de atendimento por 10 mil adultos, entre 2011 e 2021, conforme o Gréfico 3.

Grafico 3 — Quantidade de pontos de atendimento por 10 mil adultos
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Fonte: dados BCB-Depef. Elaborado pelo autor

Segundo o BCB (2021), em 2020, apesar de todos oS municipios serem
atendidos por pelo menos um ponto de atendimento fisico, 408 municipios eram

atendidos somente por correspondentes, conforme apresentado no Grafico 4.
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Grafico 4 — Pontos de atendimento por municipios em 2020
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Fonte: BCB

O héabito de poupar é ferramenta fundamental para fortalecer a resiliéncia
financeira. Diante disso, é imprescindivel analisar como os servigos financeiros estdo
sendo utilizados, pois sdo servigos béasicos oferecidos pelos bancos. Na tabela 2
pode-se analisar as informagdes das contas de depdsito a vista, a prazo e poupanca
onde podemos observar um aumento na quantidade de clientes dos trés servigos, com
destaque para evolucdo dos depdsitos a prazo entre 2018 e 2020, que apresentou

crescimento de 145%.

Tabela 2 — Evolucgéo de depdsitos

Evolucéo

2018 2019 2020 2018-2020
Depdsitos a prazo
Quantidade clientes 20.504.455 28.743.634 50.267.802 145%
Saldo depdsitos (R$ Mil) 919.752.010 955.869.734 1.581.317.289 72%
Saldo médio (R$ por depositante) 44.856 33.255 31.458 -30%
Depdsitos a vista
Quantidade clientes 109.594.621 108.397.569 112.745.557 3%
Saldo dep6sitos (R$ Mil) 182.783.598 201.830.317 291.169.098 59%
Saldo médio (R$ por depositante) 1.668 1.862 2.583 55%
Depésitos de poupanca
Quantidade clientes 158.121.715 164.851.466 237.632.483 50%
Saldo depdsitos (R$ Mil) 783.353.137 824.183.888 1.005.172.871 28%
Saldo médio (R$ por depositante) 4.954 5.000 4.230 -15%

Fonte: Fundo Garantidor de Créditos — FGC
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Crocco, Santos e Figueiredo (2013) propdem um indicador relativo a “sub-
bancarizagdo” naquilo que os autores colocam como cidadania financeira limitada,
conforme demonstrado no primeiro capitulo. A cidadania financeira limitada considera
que, uma vez que o individuo tenha acesso ao sistema financeiro, seu acesso é
limitado. Para os autores, a analise da divisdo dos depdsitos a prazo sobre os
depdsitos a vista —que visa captar a medida que o sistema financeiro — é capaz de
transformar os depdsitos a vista em um produto mais sofisticado, como os depdsitos
a prazo. Diante disso, o Gréafico 5 demonstra a evoluc¢édo do indicador entre 2018 e

2020, apresentando um crescimento de 8% no periodo.

Gréfico 5 — Depositos a prazo / Depdsitos a vista
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Fonte: dados Fundo Garantidor de Créditos — FGC. Elaborado pelo autor

O comportamento dos usuérios passou por uma revolucdo com o uso da
internet e telefones celulares; essa constatacao é reforcada ao analisar os dados das
transacdes financeiras, em que ha um expressivo crescimento no uso de canais
remotos (Internet banking, call centers e telefones celulares): 437% entre 2010 e 2020.
Em contrapartida, o uso de canais de atendimento fisico apresenta reducdo de 18%
no mesmo periodo. Conforme demonstrado no Grafico 6, o destaque fica com as

transacdes via smartphone, com crescimento de 797% entre 2014 e 2020.
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Gréafico 6 — Quantidade de transacdes em cada canal de acesso
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Fonte: dados BCB-Deban. Elaborado pelo autor

De toda maneira, € notavel uma mudanca de comportamento no meio de
acesso aos servicos financeiros, conforme apresentado no Grafico 6; fica claro uma
maior digitalizagdo financeira, principalmente via telefones celulares. No entanto, para
avaliar o impacto da inclusdo financeira de forma a considerar as demais
caracteristicas do Sistema Financeiro Nacional, sera usado o indice de Cidadania
financeira, utilizado pelo BCB e apresentado anteriormente.

O ICF utiliza a metodologia proposta por Sarma e Pais (2010) para o IIF, um
modelo multidimensional que busca a comparabilidade entre diversas localidades e
ao longo do tempo. O indicador utilizado pelo BCB conta com 13 indicadores,
agregados em duas dimensfes diferentes. A primeira dimensao diz respeito a nove
indicadores relativos ao indice de Inclusdo Financeira (IIF), enquanto a segunda
dimens&o conta com quatro indicadores relativos ao indice de Educagéo Financeira
(IEF), conforme listados no Quadro 1, no primeiro capitulo.

Segundo o Banco Central do Brasil (2021), em seu Relatério de Cidadania

Financeira, o ICF em 2020 foi de 45,1 contra 43,3 em 2017 apresentando crescimento
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de 1,8 entre os periodos. No entanto, ainda ha muita discrepancia no ICF quando

comparado entre as unidades da Federacdo, onde a distancia entre o Distrito Federal,

mais bem colocado, e o Para totaliza 60,1, conforme demonstrado na Tabela 3.

Tabela 3 — ICF entre unidades da Federacao

Unidade da Federago indice de Cidadania Financeira
Ano 2017 2020 2017 x 2020
Valor Posiggo | Valor Posigao

Distrito Federal 773 1 75,6 1 =
Sao Paulo 69,5 2 69,9 2 =
Santa Catarina 60,9 3 60,4 3

Rio de Janeiro 50,3 4 58,7 4 =
Mato Grosso do Sul 52,8 8 56,5 5 &
Rio Grande do Sul 584 5 56,4 6 ¥
Parana 57,2 B8 55,6 7 ¥
Espirito Santo 544 7 548 8 ¥
Mato Grosso 49 5 11 536 ] &
Minas Gerais 51,5 9 533 10 v
Goias 497 10 51,6 1 v
Sergipe 414 12 46,6 12 =
Rio Grande do Norte 35,5 14 41,1 13 A
Roraima 339 15 406 14 &
Paraiba 33,7 16 398 15 A
Piaui 30,8 21 391 16 A
Bahia 336 17 37,0 17 =
Ceara 32,0 19 35,7 18 A
Tocantins 324 18 351 19 v
Pernambuco 31,0 20 331 20 =
Alagoas 29,9 22 329 21 A
Rondbnia 35,5 13 277 22 ¥
Acre 23,7 23 220 23 =
Maranhao 17,6 26 18,8 24 A
Amapa 21,2 24 16,2 25 v
Amazonas 18,8 25 15,7 26 v
Para 15,7 27 15,5 27 =
Brasil 43,3 45,1

Fonte: BCB
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O nivel de acesso digital da populagéo brasileira nos ultimos anos foi crescente,

embora existam diferencas quando se analisa esse acesso por classe social. De

acordo com apresentado no segundo capitulo, o Pix € um meio de pagamento que

oferece rapidez, disponibilidade, baixo custo, sendo que telefone celular € o principal

meio de acesso. Logo, para que seja possivel a atuacdo do Pix e a utilizacdo de seus

beneficios, é imprescindivel que a populacdo tenha, em primeiro lugar, acesso aos

servicos de redes moveis. Diante disso, o Grafico 7 demonstra a evolucdo do acesso

digital da populacdo em que, entre 2017 e 2020, o numero de domicilios das classes

D e E com acesso a internet subiu de 30% para 64%, enquanto todas demais classes,

em 2020, apresentaram mais de 90% de acesso.

Grafico 7 — Porcentagem de domicilios com acesso a internet, por classe
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Fonte: dados CGl.br. Elaborado pelo autor

Diante da recente implementacdo do Pix, ndo é possivel compararmos

diretamente 0 seu impacto quantitativo nos indicadores de inclusdo financeira,

demonstrados no primeiro topico desse capitulo. No entanto, analisar

0]



49

comportamento dos dados relativos ao Pix possibilita entendimento das principais
variaveis e seus impactos preliminares.

Adicionalmente, Bader e Savoia (2013), em seu trabalho “Logistica da
distribuicdo bancéria: tendéncias, oportunidades e fatores para inclusao financeira”,
analisam os principais fatores que propiciam uma maior incluséo financeira. Para os
autores, a incluséo financeira tem como base quatro principais fatores associados a
ela: mercadoldgicos, comportamentais, regulatérios e tecnolégicos. Nesse contexto,
0 Pix se relaciona e agrega-se, de forma preliminar, aos fatores mercadoldgicos e
tecnoldgicos, impactando diretamente a vida da populacéo.

Os fatores mercadolégicos dizem respeito as necessidades de os individuos
terem acesso a taxas acessiveis, com modelo de negdcios e servi¢os das instituicdes
aderentes a necessidade dos individuos. Dito isso, visualizamos essas caracteristicas
ao analisar o modelo de negécio do Pix — principalmente para pessoas fisicas —, de
forma que os individuos tém acesso — normalmente via telefone celular — a uma conta
corrente ou conta de pagamento, em que as transferéncias entre pessoas e contas
ndo tem nenhum custo, além de serem ageis e seguras.

Nesse sentido, faz-se necessario analisar a quantidade de transacdes por
instrumento de crédito: em setembro de 2021 o Pix ultrapassou a marca de um bilh&do
de transacbes no més, enquanto o boleto, segunda modalidade com mais
transferéncias, mantém-se, em média, com 300 milhdes de transa¢fes, conforme

demonstrado no Gréafico 8.
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Grafico 8 — Instrumentos de Transferéncia de Crédito
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Ademais, o impacto do Pix no acesso € tanto que o nimero de usuarios pessoa
fisica cadastrados no Diretorio de Identificadores de Contas Transacionais (DICT)
alcanca 115 milhdes em marco de 2022, ou seja, aproximadamente 54% da
populacdo brasileira estimada pelo IBGE. O Gréafico 9 demonstra a curva de
crescimento de usudrios cadastrados no DICT desde a implementagdo do Pix,
ressaltando-se o crescimento de 202% desde a data de implementacdo em novembro
de 2020 até marco de 2022.
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Gréfico 9 — Usuarios cadastrados no DICT

150.000.000

125.000.000

100.000.000
75.000.000
50.000.000
25.000.000

0

Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar
20202020202120212021202120212021202120212021202120212021202220222022

@ Usuarios - Pessoa Juridica @ Usuarios - Pessoa Fisica -8 Total

Fonte: BCB

A taxa de ativacdo desses usuarios cadastrados €, em média, de 87%; em
outras palavras, do total de usuarios pessoa fisica cadastrados, em média 87% ja

utilizou o Pix para pagamento ou recebimento, conforme exposto no Gréfico 10.

Gréfico 10 — Usuérios que ja fizeram Pix
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Para Bader e Savoia (2013), a utilizacdo dos servi¢os de telecomunicacao e de
aparelhos digitais, acelera a perspectiva da logistica do sistema financeiro e seu
funcionamento. Bader (2011) destaca como fatores criticos de sucesso para as novas
tecnologias a sua facilidade de uso, enfatizando o uso intuitivo; a seguranca e
percepcdo de seguranca dos clientes; a conveniéncia de uso e a escalabilidade das
tecnologias. Esses fatores, servem, principalmente, como canal inovador e, dessa
forma, necessitam de uma comunicacgéo eficiente com os clientes, buscando educa-
los sobre sua existéncia e funcionamento.

Em vista disso, a transformacao tecnologica no setor financeiro causada pelo
Pix possibilita a reducdo dos custos de prestacédo de servigcos do setor e € uma das
principais vertentes de inovacdo dos meios de pagamentos no pais. Ademais,
conforme apresentado no segundo capitulo, a implementacédo e regulamentacédo do
Pix visa facilidade e uso intuitivo da ferramenta. Ressalta-se, de acordo com Art. 86
da regulamentacédo do Pix, que os participantes do Pix devem ofertar ao usuario final
uma experiéncia simples, sem fricgbes, facil de encontrar nos canais disponibilizados,
segura, com clareza de linguagem, agil, precisa, transparente e conveniente.

Cumpriu-se nesse capitulo o objetivo especifico de analisar os fatores que
propiciaram a evolucdo da inclusdo financeira no Brasil, assim como de relacionar
essa inclusdo com o papel do Pix, diante de seus dados e caracteristicas ja

disponiveis, para propiciar um sistema financeiro mais inclusivo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ndo h& um consenso para o0 conceito de inclusdo financeira, e suas
interpretagfes divergem entre autores ao longo do tempo. A incluséo financeira € um
conceito muito abrangente, sendo que ha dificuldade, por parte de diversos 6rgaos e
autores, em a descrever com acuracia. No entanto, na maioria das definicbes os
termos “acesso” e “uso” encontram-se presentes, assim como na definicao utilizada
pelo Banco Central do Brasil (2010, p.18) adotada nesse trabalho: “processo de
efetivo acesso e uso pela populacdo de servicos financeiros adequados as suas
necessidades, contribuindo com sua qualidade de vida”. No Brasil, a discusséo sobre
inclusao financeira ganha forca a partir da publicacéo pelo BCB do primeiro Relatério
de Incluséo Financeira, em 2011, onde sao apresentados 0s principais 0s principais
avancos e dados referentes ao aumento do uso e acesso de servi¢os financeiros no
pais.

O objetivo principal deste trabalho de concluséo de curso foi identificar os
principais fatores historicos responsaveis pelo aumento da inclusdo financeira no
Brasil e realizar analise comparativa das influéncias preliminares, diante dos dados e
caracteristicas ja disponiveis, do Pix para um sistema financeiro mais inclusivo. Nesse
sentido, destaca-se o fato de o Pix ser um meio de pagamento que oferece rapidez,
disponibilidade, baixo custo e uma conciliacdo de pagamentos de forma simples.
Conforme exposto no segundo capitulo, a experiéncia do cliente é o grande foco do
BCB, desde a concepc¢ao do sistema de pagamentos até as melhorias propostas na
agenda evolutiva, tanto no viés do pagador quanto do recebedor.

A implementagéo do Pix ocorre em um momento em que o comportamento dos
usuarios passou por uma revolugdo com o uso da internet e telefones celulares, esse
comportamento é reforgcado ao analisar os dados das transacdes financeiras, em que
h& um expressivo crescimento. Contrariamente, o uso de canais de atendimento fisico
apresenta reducdo no mesmo periodo. Também ressalta-se que o nivel de acesso
digital da populagédo brasileira nos ultimos anos foi crescente, principalmente, nas
classes D e E.

Adicionalmente, o Pix utiliza dos principais fatores que propiciam uma maior
inclusédo financeira, relacionando-se e agregando-se aos fatores mercadolégicos e
tecnolégicos, conforme colocado no terceiro capitulo. Ademais, conforme

apresentado no segundo capitulo dessa escrita, a implementacéo e regulamentacao
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do Pix visa facilidade e uso intuitivo da ferramenta, além de um sistema financeiro com
menos custos e mais agil. No sexto més apods implementacéo, o Pix ja se tornou o
instrumento de transferéncia de crédito com maior numero de transagoes,
ultrapassando as ferramentas tradicionais. Por fim, o impacto do Pix no quesito acesso
€ tal que, o numero de usuarios pessoa fisica cadastrados no Diretorio de
Identificadores de Contas Transacionais (DICT) alcanca 115 milhdes em marco de
2022, sendo que, em média, 87% desses usuarios ja utilizaram o Pix para pagamento
ou recebimento.

Dessa forma, pode-se concluir que a hipotese inicial desse trabalho de que a
implementacéo do Pix contribuiu, de forma preliminar, para um aumento de inclusao
financeira no pais parece ter sido confirmada, principalmente no viés de “uso” e
“acesso”. Essa confirmacao se deu a partir da observag¢do do aumento no nimero de
adultos com relacionamento bancario, além da crescente substituicdo das demais
ferramentas de transferéncia de crédito. Sendo assim, cumpriu-se o objetivo geral do
trabalho de analisar os fatores que propiciaram a evolucdo da inclusao financeira no
Brasil, bem como relacionar essa incluséo com o papel do Pix para um sistema

financeiro mais inclusivo.
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