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Introdugado: O trabalho em unidades oncoldgicas gera sobrecarga mental dos enfermeiros, visto
que implica lidar com uma doenga grave e estar, de forma continua, exposto ao sofrimento e a
morte. Somado a isso, as equipes de enfermagem encontram-se lidando com dificuldades em
relagéo a pandemia da COVID-19, tais como longas jornadas de trabalho, ritmo intenso, conflitos
interpessoais e o desgaste fisico e psiquico. Além disso, a atuagdo do profissional de
Enfermagem mudou diante da pandemia, devido ao aumento da necessidade de protegao
pessoal. Distanciando-se fisicamente do paciente, o profissional acaba tendo aumento do
desgaste emocional. Objetivo: Analisar as dificuldades vivenciadas pelos enfermeiros no
cotidiano de trabalho em um ambulatério de quimioterapia. Método: Trata-se de uma pesquisa
qualitativa, realizada em um ambulatério de quimioterapia de um hospital universitario, no
periodo de Fevereiro a Margo de 2021. A coleta de dados foi realizada através de entrevistas
semiestruturadas com 11 enfermeiras participantes, e os dados foram analisados de acordo com
o método de Minayo (2014). O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
instituicdo sob o numero 4.493.340. Resultados: Os entrevistados quando questionados
relataram as seguintes dificuldades: uso de face shield e da mascara, interagao prejudicada com
0 paciente e a falta de acompanhante. Os enfermeiros verbalizaram que o uso de face shield e
da mascara dificultaram o seu cotidiano de trabalho, seja por sensagéo de sufocamento ou pela
dificuldade de visdo. Além disso, a interagdo com os pacientes ficou prejudicada, tendo em vista
que os mesmos encontravam dificuldade no reconhecimento dos trabalhadores devido ao uso
dos equipamentos de protegao individual (EPI), bem como a falta de contato fisico, acarretando
em distanciamento na relagdo entre profissional e usuario do servico de saude. A falta de
acompanhante no momento do tratamento foi outra dificuldade relatada, uma vez que na
pandemia foi restringido a presenga dos mesmos, a fim de evitar a circulagdo de pessoas.
Consideragdes finais: Portanto, as dificuldades vivenciadas pelos profissionais durante a
pandemia podem acarretar em distanciamento fisico e emocional nas praticas do cuidado.
Contudo, buscar construir estratégias diante desses desafios permitem gerar prazer no cotidiano
de trabalho e maior contato com os pacientes.
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INTRODUCAO: A padronizagéo do cuidado aos pacientes internados é de grande importancia
para atingir os resultados esperados quanto a exceléncia da qualidade assistencial. A literatura
aponta que a utilizacdo de manuais que contenham diretrizes para melhores praticas apoia a
tomada de deciséao, possibilita corrigir as ndo conformidades, permite que todos os trabalhadores
prestem cuidado padronizado para o paciente de acordo com os principios técnico-cientificos e,
ainda, contribui para minimizar as distorgbes adquiridas na pratica, tendo também finalidade
educativa. Com o objetivo de alinhar o trabalho da equipe de Enfermagem de uma Unidade de
Cuidados Especiais (UCE) de um Hospital Universitario de Grande Porte propds-se elaborar um
Manual para os Técnicos de Enfermagem (TE) que atuam neste local. METODOS: Fez-se
contato com quinze enfermeiras desta UCE solicitando que sugerissem temas relevantes para a
pratica dos TE para serem abordados no Manual. Apés a elaboracéo de uma lista com tais temas,
fez-se busca nos protocolos institucionais disponiveis no sistema informatizado da instituicdo
Hospitalar, a fim de coletar dados sobre os cuidados e processos padronizados para os topicos
que exigiam execugdo da rotina institucional. Para os tépicos que abordam rotinas e praticas
peculiares a UCE fez-se busca nos materiais impressos sobre as rotinas desta unidade e na
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