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RESUMO

Com o decorrer dos anos, o bem-estar dos animais, incluindo do gado leiteiro, vem
sendo bastante discutido e estudado. Ao mesmo tempo, ha um aumento da preocupacdo dos
consumidores sobre a forma de criacdo dos animais, devido a praticas adotadas nos sistemas
de producéo, como por exemplo, a criagdo intensiva das vacas, a separacdo dos bezerros logo
apos o nascimento e a descorna. O bem-estar € afetado por diversos fatores, assim, cabe aos
produtores adequar os sistemas de producdo e 0s manejos realizados para melhorar a
qualidade de vida dos animais e oferecer aos consumidores um produto oriundo de animais
criados de acordo com os preceitos de bem-estar. O bem-estar animal ndo é a Unica
preocupacdo dos consumidores, 0s mesmos estdo atentos também as questGes ambientais e
financeiras das fazendas, a alimentagédo e os cuidados com o gado, o custo e a qualidade dos
produtos, entre outros. Sendo assim, os profissionais envolvidos na cadeia leiteira devem estar
atentos as expectativas dos consumidores, que muitas vezes estdo dispostos a pagar mais por

um produto originado de animais com o bem-estar respeitado.

Palavras-chave: Bem-estar. Bovinocultura de leite. Intencdo de compra.



ABSTRACT

Over the years, the animal’s welfare, including dairy cattle, has been discussed and
studied. At the same time, increase in consumer concern about the way animals are raised,
due to practices adopted in production systems, such as intensive breeding, separation of
calves immediately after birth and dehorning. The welfare is affected by several factors, so it
is up to producers to adapt production systems and management to improve animal’s quality
of life and offer to consumers a product from animals raised in accordance with the precepts
of welfare. Animal welfare is not the only concern of consumers, they are also aware of the
environmental and financial issues of the farms, food and care for livestock, the cost and
quality of products, among others. Therefore, professionals involved in the dairy chain must
be aware of the expectations of consumers, who are often willing to pay more for a product

derived from animals created within the concepts of welfare.

Key words: Welfare. Dairy cattle. Buy intention.
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1 INTRODUCAO

A producdo animal visa cada vez mais aumentar a produtividade e a rentabilidade da
criagdo. Porém, os produtores devem estar atentos a diversos fatores, por exemplo, as
instalacOes, a forma de manejo, a alimentagcdo e o0 comportamento animal. Pois, um tema cada
vez mais debatido € o bem-estar animal, que pode ser definido pela auséncia de estados
negativos (doenca, fome, sede, dor e medo). Existe uma crescente preocupacao da populacédo

em geral, com a qualidade de vida dos animais.

No ano de 1964, Ruth Harrison publicou o livro "Animal Machines" destacando que 0s
envolvidos na producdo animal muitas vezes tratavam 0s animais como maquinas inanimadas,
em vez de individuos vivos, gerando choque na populacdo. Posteriormente, o Governo
Britanico instituiu 0 Comité Brambell e langou as “cinco liberdades” que evoluiram e hoje sdo
expressas como: liberdade de sede, fome e ma-nutricdo; liberdade de dor, ferimentos e
doencas; liberdade de desconforto; liberdade para expressar o comportamento natural e
liberdade de medo e estresse. (BROOM, D.M., 2011)

Na producédo de leite, a preocupacdo ndo € diferente. Existem inimeras praticas que
sdo questionadas no ambito do bem-estar, como por exemplo, a criacdo intensiva em que as
vacas ndo tém acesso a areas externas para pastejo, a separacdo dos bezerros logo apds o
nascimento, a eliminacdo do botdo germinal e a descorna. O mercado do leite pode, por isso,
ser influenciado pelos cidaddos. Os consumidores expressam suas preocupacgdes através do
seu comportamento de compra, escolhendo produtos de acordo com suas crengas. E
importante que os produtores da cadeia leiteira e os profissionais envolvidos fiqguem atentos as
demandas dos consumidores por produtos oriundos de animais criados em bem-estar para

estarem preparados atendendo suas expectativas.

Com o passar dos anos foram sendo criadas avaliacGes e certificagbes de bem-estar
dos animais na producdo, para garantir que estes sejam criados de forma humanitaria. Como
exemplo, temos o Projeto Welfare Quality - Brasil, que foi baseado na proposta do Projeto
Welfare Quality - Unido Europeia para bovinos de leite. Este projeto visa associar o bem-estar
animal com a qualidade do produto final, assim, é uma ferramenta de grande valor para
enfatizar quais sdo 0s pontos que requerem a atencdo dos produtores e para informar os
consumidores sobre o estado de satde e o nivel de bem-estar dos animais que dardo origem
aos alimentos. (FRANCHI, G. A.; GARCIA, P. R.; DA SILVA, 1.J. O., 2014)
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O progresso dos preceitos de bem-estar animal depende da ciéncia para fornecer
evidéncias que ajudam na construcdo de um consenso entre as pessoas. As pesquisas
cientificas, devem se basear em valores sociais que ajudam a identificar os problemas na
producdo animal e antecipar as objecGes a praticas com 0s animais, assim, a sociedade
contribui com o bem-estar animal. (VON KEY SERLINGK, M. A. G.; WEARY, D. M,
2017)

Sendo assim, o presente trabalho tem como objetivo, identificar, através de uma
revisdo sistematica, a percepcdo dos consumidores frente ao assunto bem-estar animal e a
producdo de lacteos de qualidade. Uma revisdo sistematica, pode ser compreendida como uma
forma de pesquisa que utiliza como fonte de dados a literatura sobre determinado tema. Esse
tipo de trabalho disponibiliza um resumo das evidéncias relacionadas a informagéo
selecionada.
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2 METODOLOGIA

Foi utilizada a metodologia de revisdo sistematica. Foram pesquisadas duas bases de
dados que possuem um elevado nimero de publicacBes na area da producdo animal: Scopus e
Web of Science, onde foi encontrado um numero significativo de artigos publicados referente
ao objetivo do estudo. Foram utilizadas palavras-chave a fim de refinar a pesquisa e filtros
para restringi-la a documentos de acesso aberto. As palavras-chave usadas foram: cow,
welfare, milk, quality e consumer, utilizadas nesta ordem. Apo6s, usou-se o filtro acesso aberto,
entdo os documentos resultantes foram submetidos a uma analise mais aprofundada, a partir
da leitura dos titulos e resumos. Foram retirados os que ndo atendiam a tematica da pesquisa.
Os artigos presentes nas duas bases de dados foram contabilizados apenas uma vez. A busca
foi realizada no dia trés de marco de 2021 e todo o periodo de catalogacdo das bases de dados

foi utilizado na pesquisa.

Os documentos selecionados desta pesquisa foram submetidos a uma leitura e analise
de conteudo para identificar se tratavam de temas relacionados a bem-estar de vacas leiteiras e
a percepcdo dos consumidores sobre o assunto. Ap6s a leitura dos documentos foram
excluidos do trabalho dois artigos que ndo tratavam da percep¢do dos consumidores frente ao
assunto bem-estar de vacas leiteiras e foram incluidos trés artigos por serem relevantes no

assunto.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa bibliogréfica nas bases de dados Scopus e Web of Science, resultou em um
total de 157 ocorréncias, das quais 129 (81,65%) sdo provenientes de artigos cientificos, 27
(17,09%) de revisdes e 2 (1,27%) de anais de eventos. As publicaces foram feitas em 43
paises e a Italia € o local com maior nimero de ocorréncias, 29 registros (10,98%), seguido
por Estados Unidos com 27 (10,23%) e Canada com 22 (8,33%). O Brasil apresentou somente
seis registros, representando 2,27% das publicagdes.

Ao longo dos anos, o numero de publicacdes sobre o tema aumentou, como é
apresentado na figura 1, que mostra a evolucdo ao longo dos anos, onde, a primeira
publicacdo foi feita em 1992 e o ano de 2020 teve o maior numero de publicacbes, 28
(17,83%). Cabe ressaltar que, embora 0 ano de 2021 tenha apresentado apenas oito artigos,
esta informacdo se refere aos documentos disponiveis nos primeiros 62 dias do ano, sugerindo

gue no ano em vigéncia, havera publicacdo em grande quantidade sobre o tema.

Figura 1 — Numero de publicaces relacionadas ao tema ao longo dos anos.
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Fonte: Base de dados Scopus e Web of Science (Elaborado pela autora)

A quantificacdo dos artigos nas bases de dados Web of Science e Scopus, apds o uso de
todos os filtros e apds a exclusdo dos documentos que ndo atendiam ao objetivo do estudo

pela analise do titulo e resumo, esta descrita na tabela 1.
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Tabela 1 - Quantificacdo dos documentos encontrados segundo as palavras-chave.

Palavras-chave Web of Science Scopus
Cow 125.776 127.797
Welfare 2.878 6.640
Milk 1.435 4.978
Quality 271 1.941
Consumer 49 258
Filtro Acesso aberto 27 130
Considerando o titulo, resumo, exclusdo dos documentos 12 34

que ndo atendiam ao objetivo do estudo.

Total de artigos submetidos a analise aprofundada 37
(considerando artigos repetidos)

Fonte: Elaborada pela autora

3.1 Expectativas gerais dos consumidores

Os consumidores de produtos de origem animal esperam altos padrdes de bem-estar, o
que gradualmente vem sendo considerado importante para o conceito de qualidade total do
produto. Em pesquisa realizada com consumidores holandeses, foram elencados como
principais fatores relevantes para a escolha dos alimentos: - aspectos de qualidade do produto
(qualidade de manutencdo, seguranca alimentar e salubridade), - aspectos relacionados ao
processo produtivo (questdes ambientais, poluicdo) e - bem-estar animal. Foi verificado que
esta preocupacdo existe, ndo apenas para leite e animais leiteiros como também para suinos,
aves e gado de corte. E esperado que ao aumentar a pressio pela melhoria do bem-estar dos
animais de producéo, governos, produtores e industria respondam atendendo as demandas dos
consumidores, levando aos supermercados produtos com padrbes de bem-estar estabelecidos.
(BLOKHUIS, H. J.; et al., 2011)

Durante um estudo feito por De Graaf et al. (2016), percebeu-se que os cidad&os
podem influenciar o mercado de produtos derivados de animais criados com bem-estar,
expressando preocupagdes por meio do comportamento de compra. Através de uma pesquisa
com 787 consumidores de leite da regido de Flandres (regido norte da Bélgica), constatou-se
que mais da metade dos entrevistados (52,5%) manifestou intengcdo de comprar “leite amigo
dos animais”. Embora, na época, mesmo com a intengdo de compra, a oferta de produtos de
origem animal produzidos dentro dos preceitos de bem-estar animal na Unido Europeia ainda

era pequena. Os motivos elencados para esta ocorréncia foram, a limitada disponibilidade de
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produtos, informag@es inadequadas ou insuficientes nos rétulos e a importancia que outras
caracteristicas do produto, como o preco, superam a decisdo de compra de produtos oriundos

de animais em bem-estar.

Zuliani et al. (2018) realizaram um estudo qualitativo visando investigar as atitudes e
perspectivas dos consumidores em relacdo ao bem-estar do gado leiteiro em fazendas de
regides montanhosas da Europa. Através de uma amostragem intencional, de acordo com a
proximidade geogréafica com as montanhas e com o interesse em lacteos locais, formaram-se
trés grupos: consumidores rurais de regides montanhosas; consumidores urbanos que viviam
em planicies; consumidores urbanos que viviam em cidades montanhosas. Um moderador
realizou discussdes a partir de pontos especificos sobre pecuaria, bem-estar e qualidade do
produto. No primeiro momento, foi solicitado aos participantes que realizassem um desenho
coletivo sobre a ideia de ambiente de montanha. Apds, os convidados deveriam escolher e
explicar trés palavras que melhor descrevem a agricultura nas regibes montanhosas.
Consumidores da planicie retrataram picos de montanha com neve, homens cuidando de vacas
que usam sinos, teleféricos, caminhos para bicicletas, rio e flores. J& 0s consumidores rurais
de regiGes montanhosas desenharam casas, plantas, cOrregos de &gua, ruminantes
domesticados, enquanto, os consumidores urbanos de regibes montanhosas desenharam
recursos semelhantes, porém, mencionaram as desvantagens do ambiente montanhoso,
encostas ingremes, variabilidade do clima. Os consumidores rurais, destacaram o fato de que
a agricultura é mais sustentavel por ser em pequena escala, estes e os consumidores urbanos
de cidades montanhosas acreditam que a agricultura praticada nas montanhas garante a
manutencdo de produtos tradicionais com o termo de qualidade "produto de montanha™
(introduzido em 2012 através de um regulamento) e paisagens tradicionais. Ainda, 0s
consumidores urbanos de cidades montanhosas retratam que as fazendas de montanha

desempenham papel na conservacdo da biodiversidade.

Posteriormente, foram exibidas fotos de diferentes gestdes e sistemas de producéo,
para que os participantes comentassem e classificassem de acordo com sua preferéncia. Os
consumidores rurais expressaram sua preferéncia por fazendas de pequena escala,
classificando como favoritas, as imagens em que apresentavam animais soltos a pasto no
verdo e confinados no inverno. Os consumidores urbanos que vivem em cidades montanhosas
apontaram que € importante que as vacas tenham chifres para apresentarem seu
comportamento natural no rebanho. Os consumidores urbanos que vivem em planicies

destacaram que as vacas que vivem nas fazendas de montanha tém maior liberdade de
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movimento e estdo em um ambiente silencioso. Entdo, foi fornecido os indicadores usados
para avaliacdo do bem-estar de fazendas de pequena escala do protocolo da Autoridade
Europeia para a Seguranca dos Alimentos (EFSA), para que os participantes discutissem a
estrutura e classificassem os indicadores de acordo com sua prioridade em termos de bem-
estar. Os trés grupos concordaram com a necessidade de espago adequado para as vacas em
sistemas de confinamento. Consumidores rurais e urbanos de regifes montanhosas
descreveram a qualidade da racéo e a relacdo do fazendeiro com os animais como importantes
para contribuir para o bem-estar. Ainda, consumidores urbanos de cidades montanhosas
expressaram grande preocupa¢do quanto as praticas dolorosas, como a descorna, j&, 0S
consumidores da planicie ndo estavam cientes da realizacdo das mesmas. Enquanto, para 0s
consumidores rurais, a auséncia de doencas foi o indicador mais importante de bem-estar.
Para finalizar, os participantes eram convidados a dar sua opinido sobre o conceito de
qualidade quando relacionado a um queijo produzido em fazendas de montanha. Todos
concordaram que a origem, a producéo local e 0 maior tempo de maturagdo séo caracteristicas
importantes. Os consumidores esperam que a agricultura na regido montanhosa seja em menor

escala e gere produtos mais saudaveis. (ZULIANI, A., et al., 2018)

Cardoso et al. (2016), em sua pesquisa com 468 americanos ndo diretamente
associados a industria de leite avaliaram a perspectiva social, econdmica e ecoldgica de
fazendas leiteiras. Para os entrevistados, o animal — a vaca — era a principal preocupacdo em
uma propriedade leiteira ideal, demonstrando que os respondentes estavam preocupados com
0 bem-estar dos animais. Os entrevistados relacionaram a criacdo em ambiente mais proximo
do natural, acesso a pastagens, cuidados veterinarios, manejo gentil, manutencdo do vinculo

vaca-bezerro, além de ambiente limpo e seguro, como suas principais preocupacoes.

Como ja apresentado, 0 bem-estar € uma questdo importante para os cidaddos da
América do Norte e da Europa, embora, muito menos se saiba sobre a opinido dos cidadaos de
paises emergentes, como o Brasil. Por isso, Cardoso, Von Keyserlingk e Hoétzel (2017)
exploraram as atitudes dos brasileiros urbanos quanto a producéo de leite. O estudo usou uma
abordagem mista, combinando coleta e andlise de dados quantitativos e qualitativos. Os
participantes citaram diversos fatores como sendo necessarios para uma fazenda ideal: a
higiene e a limpeza deve ser mantida, os animais ndo devem sofrer, devem expressar seu
comportamento natural, possuir um espaco adequado, receber alimento de qualidade, agua
potavel e cuidados veterinarios. Existe a expectativa de que o leite fosse produzido sem o uso

de hormdnios e antibioticos, em sistemas baseados em pastagens, devido sua naturalidade e
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alguns participantes demonstraram atitudes negativas em relagdo a modernidade e tecnologia
de equipamentos empregados na producdo de leite. Ainda, alguns entrevistados comentaram
que gostariam de ter acesso a mais informac6es sobre a criacdo dos animais e que estavam
descontentes com os laticinios, afirmando ndo ter conhecimento sobre quais substancias a
indUstria acrescenta no leite. Somente 2% dos entrevistados disse estar muito informado sobre
a producdo leiteira, enquanto 24% estar pouco informado, 13% intermediario, 27% pouco

desinformado e 34% totalmente desinformado.

Existe, desde a década de 1980, um substituto do leite & base de plantas, conhecido
como “leite vegetal”. Haas et al. (2019) realizaram uma reviséo de literatura e apos um estudo
com o objetivo de analisar a imagem do leite de vaca e da bebida a base de vegetais e
comparar a motivacdo por trds do consumo. O estudo consistiu em uma pesquisa quantitativa
com 1.001 consumidores austriacos e um estudo qualitativo. O trabalho demonstrou que a
imagem do leite ainda é melhor do que o produto a base de vegetais, o leite foi considerado
mais saudavel, mais natural e melhor para os ossos. Os motivos para consumir “leite vegetal”
eram diversos, incluindo o bem-estar animal, intolerancia a lactose, alergias ao leite e
preocupagOes ambientais. A tendéncia de mudanca de estilo de vida alimentar combinado
com as questbes de bem-estar desafiardo o setor de laticinios. H& mais resultados no

documento que aqui ndo serdo abordados.

A industria tem papel fundamental em responder e se adequar as preocupacdes dos
consumidores, por isso Weary e Von Keyserlingk (2017) realizaram uma revisdo da literatura,
sobre como a indlstria deve reagir aos questionamentos e as midias que perturbam a
populacdo. Sdo citadas solucdes, como ndo fornecer informacdes sobre o que acontece dentro
das fazendas para evitar criticas, porém, esta abordagem podera funcionar a curto prazo, mas,
é improvavel que funcione a longo prazo, visto que os consumidores demandam informacGes
e o sigilo aumenta ainda mais as preocupacdes e a desconfianca. Outra opcdo é educar o
publico e, a partir disso, acredita-se que poderia elevar a aceitacdo das praticas realizadas nas
fazendas. Entretanto, a informacdo e educacdo da populacdo, provavelmente, ndo resolva as
preocupacdes dos consumidores e ainda pode aumentar as criticas aos sistemas de producéo,
ja que a opinido das pessoas é altamente relacionada com seus valores éticos e estes nao sao
facilmente alterados. A melhor solucdo encontrada seria interagir com o publico, adequando
os valores corporativos as necessidades de seus clientes, ouvir a perspectiva do consumidor e
do agricultor para encontrar solugdes. Ainda, as pesquisas sobre os comportamentos dos

consumidores exercem um papel importante para desenvolver pesquisas futuras sobre praticas
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com maior bem-estar animal, além disso, 0 governo de cada pais pode contribuir, através de

legislacGes para melhorar os padrdes de bem-estar animal.

3.2 Manejo dos animais e bem-estar animal

3.2.1 Sistemas de criagéo

Uma revisdo feita por Von Keyserlingk e Weary (2017) abordou a histéria e o
desenvolvimento de pesquisas em bem-estar animal. Estudar o bem-estar tem o objetivo de
melhorar a vida dos animais, tanto o funcionamento biologico, 0 comportamento natural e 0s
estados afetivos. Os autores relatam a publicacdo de um livro em 1964 (Animal Machines —
Ruth Harrison) que faz uma critica sobre os sistemas intensivos de producdo animal. Este
livro foi 0 marco para a criacdo de relatdrios técnicos, leis e diretrizes para promover o bem-
estar dos animais. Nesta mesma revisdo, 0s autores citam que em 1983, foi publicado o
primeiro artigo usando o termo ‘“bem-estar animal” pela revista Journal of Dairy Science.
Desde entdo, houve um acréscimo muito grande de documentos sobre o tema. O bem-estar é
um conceito ético e esta sujeito a contribuicdo da sociedade, por isso, se faz tdo importante a
posicdo dos consumidores frente a praticas envolvidas nos sistemas de criacdo. Conforto das
vacas, densidade das instalacdes, tipo de piso, separacdo da vaca e do bezerro, destino dos
bezerros machos sdo exemplos de preocupacdes da populagdo. A partir da revisdo, o artigo
trouxe algumas solucBes que possam vir a ocorrer. No curto prazo esperava-se que protocolos
de controle de dor fossem implementados, que o uso de sémen sexado ou a realizacdo de
cruzamentos com racas de corte, para criar 0s bezerros machos fossem difundidos, além do
fornecimento de mais leite aos bezerros. A médio e a longo prazo, tem-se a expectativa de
mais pesquisas para compreender melhor o bem-estar e entender os efeitos dele sobre doencas
que afetam o gado leiteiro e o desenvolvimento de solucbes para atender as expectativas da

sociedade.

Numerosos trabalhos apontam para a preferéncia dos consumidores de leite produzido
por gado criado com acesso ao pasto. Armbrecht et al. (2019, p. 2336) relata que os
consumidores veem positivamente a pecuaria leiteira se comparado a outras criacoes,

justamente pelas pastagens:
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“Em termos de bem-estar animal, os sistemas de criacdo de vacas leiteiras séo
percebidos positivamente pelos consumidores quando comparados aos suinos ou
aves. A principal razdo é que a maioria dos consumidores associa a pecuaria leiteira
com pastagens, que por sua vez se relacionam com beneficios para a salde e o0 bem-
estar animal.” (ARMBRECHT, et al., 2019, p. 2336, traduc&o nossa)

Na Europa existe a tendéncia de cada vez mais as vacas ficarem estabuladas e sem
acesso ao pasto. No ano de 2008, 52% das vacas leiteiras tinham acesso ao pasto, em 2012
apenas 35% delas. O aumento do nimero de vacas em sistemas intensivos se deve a alguns
fatores como, o0 aumento dos rebanhos leiteiros, necessitando de areas externas perto da sala
de ordenha, para a realizacdo de pastejo, a inseguranca dos produtores frente a produtividade
de seus animais alimentados a base de pastagens, a falta de experiéncia pratica e a falta de

assisténcia técnica sobre o manejo das pastagens. (ARMBRECHT, L.; et al., 2019)

Armbrecht et al. (2019) avaliam o nivel de bem-estar animal em 61 fazendas leiteiras
alemds, usando as medidas do protocolo Welfare Quality para gado leiteiro. As fazendas
foram divididas em quatro grupos conforme o tempo em que as vacas tinham acesso a
pastagens: grupo um (G1) vacas permaneciam na pastagem mais do que dez horas por dia,
grupo dois (G2) de seis a dez horas, grupo trés (G3) abaixo de seis horas e grupo quatro (G4)
sem acesso a pastagem. O acesso a pastagens dos grupos G1, G2 e G3 foi fornecido pelo
menos 120 dias por ano. As fazendas foram avaliadas duas vezes entre julho de 2014 e abril
de 2015, avaliou-se a distancia das vacas em relacdo aos humanos, o comportamento social,
presenca de doencas, claudicacdo, lesGes de pele, limpeza e outros fatores citados no trabalho.
Os grupos G1 e G2 apresentaram melhores resultados para o critério auséncia de lesdes e
auséncia de dor, se comparados ao grupo G4. Ao avaliar a higiene das patas dos animais, 0s
grupos G3 e G4 apresentaram resultados melhores. O G2 apresentou melhores resultados ao
avaliar corrimento nasal. O G1 foi o que apresentou maior quantidade de bebedouros sujos,
enquanto o G4 foi o que continha mais animais mancos. Houve uma maior variacdo na
condicgéo corporal dos animais que tinham acesso ao pasto (G1, G2 e G3), com isso, percebe-
se a importancia de otimizar e realizar uma boa gestdo da pastagem. Somente pastoreios
prolongados de pelo menos dez horas por dia podem ser associados a beneficios para 0s
critérios de conforto animal, porém, a maioria dos animais, mesmo em fazendas com acesso a
pastagem, passam a maior parte do ano dentro de instalagGes, assim, a gestdo do rebanho e

condicdes de alojamento ideal sdo importantes para aumentar o bem-estar animal.

Smid, Weary e Von Keyserlingk (2020) também afirmam a importancia do acesso ao
pasto, tanto em beneficio das vacas, como da valorizagdo dos produtos pelo pablico em geral.
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Em sua revisdo de literatura, abordaram itens que podem ser influenciados pelo acesso a areas
livres, como o comportamento estral e alimentar. Cabe ressaltar aqui, que consumidores de
diferentes paises consideram as pastagens importantes, entre eles estdo a Holanda, Alemanha,
Canada, Estados Unidos e Brasil. Em paises ndrdicos (regido da Europa Setentrional e do
Atlantico Norte) foram implementados regulamentos que exigem que as fazendas fornegam as
vacas leiteiras acesso a pasto por periodos especificos do ano, porém, em muitas partes do
mundo, ainda ndo existem regulamentagdes sobre 0 acesso as pastagens. Uma alternativa para
manter no mercado um produto oriundo de vacas com acesso ao ar livre € fornecer uma area
de descanso ou uma cama ao ar livre. Essas opcOes, geralmente, requerem menos espacgo por
animal do que pastagens. Embora, ainda ndo se saiba sobre como as &reas externas
influenciam o comportamento das vacas, € uma alternativa para oferecer um produto desejado

aos consumidores.

Sabendo da preferéncia dos consumidores por produtos oriundos de cria¢Bes a pasto,
deve-se conhecer desvantagens para o animal que o sistema pode oferecer, como nédo dispor
de abrigo e apresentar condi¢bes climaticas adversas. Assim, Cardoso, et al. (2018)
realizaram um estudo para testar as atitudes da populacdo dos Estados Unidos em relagdo a
criacdo do gado. Foram apresentados quatro cenarios aos respondentes: a) Vacas mantidas a
pasto, com &rea sombreada; b) Vacas mantidas a pasto, sem area sombreada; c) Vacas
mantidas em confinamento, com ventiladores; d) Vacas mantidas em confinamento, sem
ventiladores. Apds, os entrevistados responderam algumas perguntas e em relagdo ao cenario
a) argumentaram que as vacas ficavam ao ar livre, aptas a pastar e com espaco e sombra para
climas quentes, sendo assim, suas necessidades basicas foram atendidas. Enguanto, no cenario
b) os participantes descreveram como desumano e inaceitavel. Ja, o cenario c) foi visto
positivamente, com base em que as vacas ficam confortaveis e sdo tratadas de forma
humanitaria, mostrando assim que algum nivel de confinamento é aceitavel quando for
acompanhado de boas condicdes. Por fim, o cenario d) apresentou maiores atitudes negativas,
com base no fato de que as vacas estdo suscetiveis ao estresse térmico e desconforto. Os
participantes estavam preocupados com o estresse termico e a possibilidade de expressar o
comportamento natural que cada sistema de criagdo oferece ao animal. Ainda, sugeriram
permitir que 0s animais tivessem acesso ao ambiente externo com arvores para sombra.
Assim, o estudo indicou que os participantes valorizaram tanto o acesso a pastagem quanto a
protecdo do estresse por calor, além disso, demonstraram uma atitude mais positiva a sistemas

de confinamento com ventiladores frente ao sistema a pasto sem sombra. Os participantes
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priorizaram as questdes de bem-estar envolvidas no estresse por calor, se mostrando

favoraveis a opcdo de pastagem com sombra, seguida do sistema intensivo com ventiladores.

Wilkinson et al. (2020), da mesma forma, tratam da crescente preferéncia dos
consumidores, porém, enfatizam que a producdo em pastejo apresenta alguns desafios, como a
variacdo do crescimento das forrageiras e 0 menor consumo diario. Sendo assim, é necessaria
uma melhor gestdo do pastoreio, sincronizando a oferta da forragem com a demanda,
incluindo técnicas automatizadas para monitorar o comportamento de pastejo, como 0s
acelerometros que sdo usados para estimar o tempo de pastejo dos animais e, quando
necessario, suplementar a alimentacdo com produtos de baixo custo e alta energia. Assim, é

possivel conciliar a demanda dos consumidores com uma producdo mais eficiente.

Da mesma forma, Roche et al. (2018) citam outros problemas da criacdo em
pastagens, como o clima, as longas distancias percorridas pelos animais para conseguirem
alimentos, além do fato de que o desempenho em sistemas de pastejo € dependente da
interacdo gendtipo dos animais e interacdo com o ambiente. No texto € citado também o

desafio quadruplo:

“i) atender & demanda pela répida mudanca por alimentos dentro de um ambiente
com recursos limitados (por exemplo, incluindo como um resultado das mudancas
climaticas); ii) fazé-lo de uma forma ambiental e socialmente sustentavel para
consumidores e produtores; iii) garantir que os produtos atendam aos mais altos
padrdes de seguranca e valor nutricional para cada vez mais consumidores
exigentes; e iv) garantir retorno financeiro suficiente aos produtores.” ROCHE, J.
R.; et al. (2018, p. 351, traducdo nossa)

Assim, se faz necessario melhorar a eficiéncia dos sistemas a pasto, de modo que
forme um sistema robusto de produgéo de leite em pastagem, com a capacidade de absorver,
suportar a mudanga e se recuperar do desafio, alcangando o melhor desempenho. (ROCHE, J.
R.; etal., 2018)

Na Alemanha, por exemplo, existe uma tendéncia das propriedades migrarem para
sistemas de vacas leiteiras estabuladas. Na perspectiva social, entretanto, a pastagem deveria
ser mantida, pois os sistemas de alojamento lembram conotagdes negativas. Uma pesquisa
realizada em 2013 com 1.009 consumidores alemaes tratou de suas percepcdes sobre sistemas
estabulados e a pasto. Em um primeiro momento, os entrevistados foram convidados a
fornecer sua associa¢do semantica a imagens de vacas estabuladas e a pasto, as imagens de
sistemas ao ar livre mostram valores médios mais altos para palavras com conotagdo positiva,

enquanto, o sistema estabulado evocou mais conotacgdes negativas. Em seguida, as atitudes em
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relacdo aos diferentes sistemas foram avaliadas usando a escala de Likert, resultando em uma
andlise fatorial que confirma uma percepg¢do diferente entre os sistemas de confinamento e
externos, por itens carregados em dois diferentes fatores (pro sistema alojado / pro pastoreio).
Na visdo dos consumidores a melhoria no bem-estar animal, os aspectos ambientais e a
expectativa de um produto mais saudavel séo identificados como os principais motivos para a

compra do leite de animais criados a pasto. (WEINRICH, R.; et al., 2014)

No Brasil, a maioria das vacas tem acesso a areas com pasto o ano inteiro, porém, esta
crescendo o numero de vacas que estdo em alojamentos, provavelmente, pelo aumento da
demanda por leite. Em uma pesquisa realizada por Hotzel et al. (2017) com cidadaos
brasileiros, buscaram-se informacdes sobre o0 conhecimento da préatica de criacdo sem acesso a
pastagem (pastejo zero). Apenas 31% dos entrevistados estavam cientes desta possibilidade
de criacdo e o conhecimento prévio da mesma nao alterou o nivel de aceitabilidade do sistema
de criacdo. As justificativas citadas para rejeitar o confinamento séo: a perda da naturalidade,
uma vez que, as pastagens sdo vistas como o ambiente natural das vacas; o baixo indice de
bem-estar animal e sofrimento, em ambientes externos os animais tém maior liberdade de
movimentacdo, capacidade de expressar seu comportamento e maior conforto; a alimentacao
e qualidade do leite. Os entrevistados tém a visdo de que animais alimentados a pasto nédo
recebem compostos quimicos, gerando um leite livre de contaminantes. Poucos entrevistados
demonstraram preocupacdo quanto ao impacto ambiental da criagdo extensiva, acreditando
que o pastoreio oferece beneficios tanto para a vaca, como para o0 ambiente. Da mesma forma,
no estudo de Cardoso, Von Keyserlingk, Hotzel (2017), 85% dos participantes brasileiros
rejeitaram o pastejo zero. Os autores discutiram que o Brasil tem um enorme potencial para a
producdo de leite a pasto, dada as condicfes climaticas, por isso, deve ser dada uma atencdo
para que os sistemas a pasto sejam bem manejados, para serem lucrativos e atender a
demanda dos consumidores. (VON KEYSERLINGK, M. A. G.; HOTZEL, M. J., 2015 apud
CARDOSO, C. S.; VON KEYSERLINGK, M. A. G.; HOTZEL, M. J., 2017)

3.2.2 Salde dos animais

E sabido que o bem-estar animal est4 associado com a salde dos animais e que
condicgdes inadequadas de bem-estar podem causar estresse cronico e levar a problemas de

saude. Assim, Verdes et al. (2020) realizaram um estudo envolvendo 187 fazendas leiteiras
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em uma provincia no noroeste da Espanha. Coletaram-se informacGes sobre pardmetros
reprodutivos (intervalo entre partos, fertilidade meédia, taxa de deteccdo de cio, entre outros),
parametros produtivos (contagem de células somaticas, producéo de leite por dia e teores de
proteina e gordura do leite), instalacGes, condicdo corporal das vacas, higiene, lesbes e
claudicagdo. Com relacdo as instalagdes, as fazendas receberam pontuacGes quanto aos
parametros avaliados, se 0 parametro cumpre 0 objetivo de bem-estar recebia a pontuacéo
zero, indicando conformidade, enquanto, aquele que ndo cumpria com as metas de bem-estar
recebia a pontuacdo um, para nao conformidade. Assim, a soma das pontuacdes correspondia
ao numero de pardmetros que ndo cumpriam o objetivo de bem-estar animal. A pontuagéo
mais baixa obtida foi de seis pontos dentre os 58 possiveis, enquanto a mais alta foi 39 pontos.
A partir da pontuacao total, as fazendas foram divididas em cinco grupos, sendo o grupo um
composto pelas fazendas de melhor desempenho e o grupo cinco as de pior desempenho. Em
relacdo as medidas baseadas em instalacBes, a principal diferenca entre os grupos estava
associada com o tipo e a manutencdo da cama, tipo de chdo, dimensfes, limpeza,

acessibilidade a agua e alimentos.

Entre os resultados obtidos no estudo, a producdo diaria de leite por vaca foi maior no
grupo de melhor desempenho (fazendas que atendiam aos parametros estudados,
apresentavam melhor bem-estar animal e menor pontuacdo), alcancando 34 litros enquanto
nos grupos trés e cinco, 31 e 27 litros, respectivamente. A limpeza de Uberes também foi
melhor em vacas de fazendas de melhor desempenho, a proporcdo de vacas que apresentaram
claudicacdo e Uberes sujos foram maiores em fazendas que deixavam as vacas ao ar livre, no
entanto, a contagem de células somaticas no leite foi menor. Os autores afirmam que ndo ha
uma explicacdo Obvia para isso, mas, a sujeira das vacas com acesso externo pode ser devido
ao solo ou lama mais do que ao esterco, que € considerado a principal fonte de contaminacéo.
Assim, cabe ressaltar que a producdo de leite é afetada por diferentes varidveis, com isso,
melhorando a qualidade de vida dos animais, pode-se melhorar a produtividade da

propriedade.

Schuster et al. (2020) realizou uma revisédo sobre a longevidade das vacas leiteiras.
Foram abordados, no artigo, temas néo relevantes para este trabalho, porém, cabe destacar que
a longevidade das vacas esta associada a diversos fatores, entre estes, 0 bem-estar animal. Na
auséncia da intervencdo humana, uma vaca é biologicamente capaz de ter uma vida util de até
20 anos, embora, atualmente o tempo médio no rebanho seja inferior. Assim, a intervengao

humana ¢é frequentemente citada como a causa de reducdo de tempo de vida. Como as
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preocupagOes em torno da sustentabilidade ambiental e bem-estar animal vem crescendo e a
maior longevidade esta associada a ambas caracteristicas, pode-se adequar 0s manejos, a
genética e as instalacbes das propriedades para aumentar a vida produtiva dos animais e

melhorar as percep¢des dos consumidores frente aos produtos.

Algumas condi¢bes, como claudicacdo e mastite, causam dor aos animais, reduzindo o
bem-estar, 0 que atualmente é inaceitavel aos consumidores. Em sua revisdo, Kotacz,
Jaskowski e Ciorga, (2020) tratam das implicaces dos distdrbios de saude, do melhoramento
genético e das novas tecnologias para 0 bem-estar, apontando assuntos ndo relevantes para
este trabalho, mas, ressaltam que existem muitos consumidores que escolhem ser veganos ou
vegetarianos para ndo expor os animais ao sofrimento, ainda, pesquisas apontam que 94% dos
cidaddos da Unido Europeia e 86% da Pol6nia acreditam que a protecdo ao bem-estar é
importante ou muito importante para eles e esperam que o bem-estar do gado melhore cada
vez mais. Da mesma forma, Cardoso, et al. (2018) retratam que os participantes de seu
estudo estavam preocupados com a saude e com o prejuizo fisico dos animais. As pessoas
estdo em desacordo com cendrios que ndo contemplem o conforto térmico, como as pastagens
sem area sombreada e instalacfes sem ventiladores, pois, causam estresse térmico que em

casos graves podem levar ao 6bito do animal.

Barkema et al. (2015) observam que, com o passar do tempo, a producdo de leite vem
se concentrando em um menor numero de propriedades onde ha o aumento do ndmero de
animais, além do aumento da produtividade por animal. A associa¢do entre o tamanho do
rebanho, salde e bem-estar é afetado por diversos fatores. Algumas pesquisas apontam que
guando ha tecnificacdo com o aumento dos rebanhos, a salde e o bem estar estdo associados.
Assim, fazendas maiores tém menores indices de claudicacdo, enguanto, apresentam maior
prevaléncia de doengas infecciosas. Entretanto esta associacdo pode estar relacionada a
variaveis relacionadas a falta de cuidado na aquisi¢cdo e insercdo de novos animais nos
rebanhos estabelecidos. Os produtores, mesmo em paises desenvolvidos, relatam a dificuldade
de contratacdo de mao-de obra qualificada que pode causar impacto negativo na saude dos
animais. Ainda, as propriedades rurais estdo em constante evolugdo, necessitando adotar
novas tecnologias como: alimentadores automaticos de bezerros, sistemas de ordenha
automatizados, pedémetros, para melhorar a satde, 0 desempenho e 0 bem-estar dos animais,

além do uso de sémen sexado.
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3.2.3 Etica nas préticas animais

Em 2014, entrevistou-se consumidores e produtores de leite nos Estados Unidos para
coletar informacGes sobre a compra de leite, habitos, percepcdes sobre bem-estar da vaca
leiteira, e capacidade destes grupos de influenciar o bem-estar do gado leiteiro. Para 0s
consumidores, nos Estados Unidos, 63,4% da populacdo se preocupa com bem-estar do gado
leiteiro, e essa preocupagdo ainda deve aumentar no futuro. A populacdo, naquele pais,
acredita que o Departamento dos Estados Unidos da Agricultura (USDA) e os produtores de
leite tem a maior influéncia sobre o bem-estar. O USDA por desenvolver e executar politicas
envolvidas na agricultura e por consequéncia no bem-estar animal e os produtores, por
estarem diretamente ligados ao manejo dos animais nas propriedades. Ao responderem sobre
noticias de midia sobre bem-estar, 70% dos entrevistados relatou que ndo haviam visto
nenhuma noticia em relacdo ao bem-estar do gado leiteiro, porém, as pessoas que viram
midias relacionadas ao bem-estar eram mais propensas a votar em restricdes de praticas na
producdo animal (castragdo sem controle da dor, uso de antibidticos, uso de somatotropina
bovina recombinante) e pagar um maior valor pelos produtos. Ainda, 57% dos entrevistados
discordaram ou discordaram fortemente com a declaragdo “os pregos baixos do leite sdo mais

importantes do que o bem-estar do gado". (WOLF; et al., 2016)

Fraser (2001), em seu trabalho, revisa questdes politicas e polémicas relativas ao bem
estar animal. Por um lado, apresenta opinides em que a pecuaria é vista como prejudicial ao
bem-estar animal, onde os animais sdo explorados por grandes corporagcdes em que 0S
produtores sdo insensiveis e motivados somente pelo lucro e que causam danos ao ambiente e
a saude. Por outro lado, produtores e empresas vinculadas a producéo relatam que existe bem-
estar animal, além de beneficio ao meio ambiente, uma vez que os bovinos sdo capazes de
completar o ciclo de nutrientes, melhorando o solo. A partir disso, ele conclui ser necessario
debater o tema para entender os dois extremos e realizar pesquisas para compreender 0S

fatores que afetam o bem-estar dos animais e esclarecer a populagao.

Placzek, Schulz e Barth (2020) realizaram uma revisdo em duas bases de dados, com o
objetivo de fornecer uma visdo geral sobre a opinido dos cidaddos em relagdo as praticas
realizadas com bezerros na producéo de leite. Aqui, serdo tratados resultados relevantes para
este trabalho. Cardoso, Von Keyserlingk e Hotzel (2017), questionaram sobre o conhecimento

dos brasileiros sobre a préatica de eliminacdo de bezerros machos e a aceitagdo desta prética,



25

79% dos participantes ndo tinham conhecimento desta e 90% rejeitaram ap0s serem
informados, cabe ressaltar que este trabalho presente na reviséo de Placzek, Schulz e Barth

(2020) esta entre os documentos encontrados nesta revisdo sistematica.

Outra pratica polémica € a eliminacdo do botdo germinal dos chifres feita com pasta
caustica ou com um ferro quente, causando uma experiéncia dolorosa para o animal sem 0 uso
de anestésico. Cardoso, Von Keyserlingk e Hotzel (2017) retratam que 85% dos entrevistados
brasileiros desconhecia a préatica e 89% rejeitam a mesma. Entretanto esta pratica pode ser
efetivada quando h& alivio da dor, conforme pesquisa realizada entre cidaddos norte-
americanos e canadenses, onde 90% dos participantes, apoiaram o fornecimento de
medicamentos para alivio de dor. (ROBBINS J. A.; WEARY D. M.; SCHUPPLI C. A.; VON
KEYSERLINGK M. A. G., 2015 apud PLACZEK, M.; SCHULZ, I. C.; BARTH, K., 2020)

A descorna é uma pratica comum na producdo leiteira dos Estados Unidos e em
muitos outros paises. E usada para diminuir o risco de ferimentos tanto em humanos que
lidam com os animais, como nos demais animais do rebanho, além de diminuir
comportamentos agressivos e reduzir o espaco necessario de cocho para alimentacdo de cada
animal. Thompson et al. (2017) examinam custos e beneficios da selegdo genética e de
praticas de descorna tradicionais (uso de ferro quente ou pasta caustica para eliminacdo do
botdo germinal, uso de serra para descorna). Embora este trabalho ndo tenha o objetivo de
examinar os custos do processo de descorna, cabe ressaltar que os autores relatam o aumento
das preocupagdes com bem-estar animal e o processo de descorna esta se tornando inaceitavel
no mercado dos Estados Unidos. Assim, os produtores estdo buscando geneticamente, gado
leiteiro sem chifres. A genética também apresenta custos aos produtores, porém, a populacéo
tem interesse sobre 0 bem-estar dos animais, assim, ao ndo praticar a descorna, os produtores
geram uma maior aceitacdo social dos seus produtos, atendendo as expectativas dos

consumidores.

O publico tende a se opor a modificacdes genéticas de animais usados na alimentacao
humana, mas, ao questionar cidaddos americanos sobre a modificacdo genetica para obter
gado sem chifres e realizar analises quantitativas e qualitativas, mostraram-se favoraveis pelos
beneficios para o bem-estar animal. Aproximadamente 66% dos respondentes concordaram
que modificar geneticamente o gado para nascer sem a presenca de chifres era uma coisa boa
e estariam dispostos a consumir produtos destes animais. O bem-estar animal fornecido ao

evitar um procedimento de dor, a melhor qualidade de vida e a seguranca dos trabalhadores na
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fazenda sdo vistos como pontos positivos da modificacdo genética. Alguns participantes
discutiram dilemas éticos e morais, estando preocupados em questionar se ndo existem outras
alternativas, como encontrar formas diferentes para a remocao dos chifres, impor legalmente
0 uso de anestésicos para a pratica ou mesmo criar o gado com os chifres. Além disso, se
opdem por ndo ser um processo natural e pelas incertezas que tem em relacdo a tecnologia.
(MCCONNACHIE, E.; et al., 2019)

O corte de caudas de bezerros usando anéis de borracha ou um método cirargico
também foi rejeitado por 79% dos participantes da pesquisa realizada por Weary e seus
colaboradores. Esta acdo além de causar dor ao animal, pode causar problemas futuros como
processos infecciosos e necrose da cauda. (WEARY, D.M.; SCHUPPLI, C.A.; VON
KEYSERLINGK, M. A. G., 2011 apud PLACZEK, M.; SCHULZ, I. C.; BARTH, K., 2020)

A separacdo dos bezerros das vacas apds 0 nascimento é uma préatica rotineira em
fazendas leiteiras e as percepcBes dos cidaddos sobre o bem-estar envolvidas na pratica sdo
diferentes da percepcdo dos agricultores. Hotzel, et al. (2017) relataram que 67% dos
cidaddos brasileiros participantes em seu estudo desconheciam a pratica, coincidindo com o
estudo de Cardoso, Von Keyserlingk e Hotzel (2017) que relatou que 65% dos respondentes
eram desinformados sobre a separagdo vaca-bezerro. Ainda, destacou que 84% dos
participantes rejeitaram a pratica. As razGes para a rejeicdo da pratica sdo a falta de
naturalidade, a falta de contato do bezerro com a vaca que gerara sofrimento e estresse, sendo

uma pratica antiética que ndo respeita 0 bem-estar, de acordo com os entrevistados.

Em um pesquisa realizada com americanos e alemdaes, foi questionado sobre a
concordancia da pratica da separacdo dos bezerros e apresentado informacgdes sobre a
separagdo precoce (realizada nas primeiras horas apds o nascimento) e a separacdo tardia
(realizada apds alguns dias ou semanas de vida). Em torno de 55% dos entrevistados
afirmaram nunca ter visitado uma fazenda de gado leiteiro. Para 0s norte-americanos, 55,1%
dos participantes se mostraram inicialmente favoraveis a separacao e 27,3% eram favoraveis a
separacao precoce. J4, entre os alemaes, 68,7% preferiram a separacdo posterior e 20,2% a
separagdo precoce. Nesta pesquisa foram identificados trés grupos de pessoas quanto a
separagdo fémea-bezerro, os que eram favoraveis a separacao tardia, os que eram favoraveis a

separagao precoce e 0s que ndo tinham certeza. (BUSCH, G.; et al., 2017)

Ainda nesta pesquisa, 38,7% do total dos respondentes se mostrou favoravel a

separacdo tardia. Quando foram fornecidas informagfes sobre a separacdo vaca-bezerro,
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houve um aumento no apoio a separacdo mais tardia. Em torno de 71% dos participantes nao
mudaram suas respostas, mas, 14,6% dos participantes reforcaram sua opinido em apoiar a
separacdo tardia. Os participantes mostraram concordancia com o apego emocional entre a
vaca e 0 bezerro, acreditando que a separacéo precoce é realizada para reduzir o trabalho dos
agricultores, ndo considerando o bem-estar dos animais. Este grupo teve uma maior
participacdo de alemées do sexo feminino, havendo uma maior proporgéo de vegetarianos e
uma menor participacdo de pessoas que tinham familiares trabalhando na agricultura. O grupo
de pessoas que ndo tinha certeza, era composto por 43,6% dos participantes. Este grupo
concordou menos com 0s argumentos que destacam os sentimentos da vaca e do bezerro,
discordaram da informacdo de que a proximidade vaca — bezerro pode causar lesdes em um
deles ou em ambos. Ainda, concordaram que a separacao precoce causa angustia nos animais
e gue 0s animais sdo conscientes, capazes de sentirem emocdes. Neste grupo, houve
participacdo americana e alema de forma igualitaria. A separagdo precoce foi aceita por 18%
dos entrevistados e 0 apoio a pratica aumentou apds a leitura das informagdes. Os
participantes concordam que a separacao tardia é dificil para a vaca, que os bezerros podem
causam danos nos tetos e que a vaca nao liberaria o leite para a ordenha se mantida com o
bezerro. Este grupo continha uma parcela maior de americanos do sexo masculino e cerca de
23% dos participantes tinham familiares trabalhando na agricultura. Assim, pode-se notar que
as pessoas, cujos familiares trabalham na agricultura, tem uma imagem mais positiva das
fazendas. Outra contribuicdo desta pesquisa € a informacdo de que os esfor¢os para educar o
publico que ndo trabalha na agricultura ndo é consistente, mesmo ap6s o conhecimento nao
existe um aumento da aceitacdo das praticas, inclusive, algumas vezes o apoio diminuiu,
como por exemplo, apds o conhecimento sobre a separacdo precoce dos bezerros, aumentou 0
apoio para a separacdo tardia. A populacdo da énfase ao processo natural, por isso, a

separacdo precoce nao é apoiada pela maioria dos entrevistados. (BUSCH, G.; et al., 2017)
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3.3 Gerenciamento das propriedades

3.3.1 Sustentabilidade ambiental

A demanda por alimentos de origem animal para o consumo humano vem crescendo
conforme o aumento da populacdo mundial. Mas, inUmeras vezes a producdo de alimentos é
vista como insustentavel, devido a emissdo de gases que contribuem para o efeito estufa, os
baixos padrbes de bem-estar animal e a disponibilidade e o uso da 4gua. Wathes, et al. (2013)
propbem dois sistemas sustentaveis de producdo. O primeiro sistema é denominado de
intensificacdo sustentavel. Este sistema prevé rentabilidade com o minimo de impacto
ambiental, permitindo que os animais sejam criados dentro dos conceitos de bem-estar
animal, equilibrando aspectos econémicos, ambientais e sociais. Assim podem ser criadas
novas oportunidades de mercado, em especial para mercados consumidores preocupados e
dispostos a pagar mais por produtos originados de sistemas que respeitam 0s animais. O
segundo sistema proposto € o da extensificacdo sustentavel, que é baseado na exploracdo mais
extensiva, com alimentacdo baseada em forrageiras naturais, em especial nos locais onde néo
¢ possivel implantar outros sistemas produtivos agricolas. Os sistemas extensivos sdo
associados a elevados niveis de bem estar, entretanto ndo sdo isentos de causar impactos
deletérios na biodiversidade local. Roche et al. (2018) relatam que se faz necessario melhorar
a eficiéncia dos sistemas de producdo de modo que a quantidade de alimentos produzidos a
partir de terras agricolas existentes podem ser aumentadas, ao mesmo tempo em que se reduz
a degradacdo ambiental, mantendo ou melhorando a qualidade de vida do animal e

proporcionando um maior retorno econdmico sustentavel para o agricultor.

Cardoso et al. (2016) ao questionar sobre como seria uma fazenda leiteira ideal,
perceberam que somente 55% dos respondentes estavam preocupados com questdes
ambientais. Estes indicaram que as fazendas leiteiras devem manter o cuidado e
responsabilidade sobre a poluicdo, afirmando que estas devem ser sustentaveis, usando de

forma adequada os recursos naturais.
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3.3.2 Aspectos financeiros

O estudo de Cardoso, et al. (2016) apresenta a informagdo de que americanos nao
associados diretamente a industria de leite, valorizam a lucratividade e a produtividade para a
sobrevivéncia das propriedades, além disso, afirmam que os colaboradores das propriedades
rurais necessitam receber um salario compativel com a fungdo desempenhada. Da mesma
forma, o estudo de Cardoso, Von Keyserlingk e Hotzel (2017) informa que brasileiros que

vivem em &reas urbanas também acreditam que a atividade leiteira deve ser lucrativa.

Contudo, Robichaud et al. (2019) demonstra que os produtores, muitas vezes,
precisam realizar algumas mudancas nas instalagdes, no manejo ou na gestdo de suas
propriedades em prol do bem-estar, porém, a falta de recursos financeiros e de tempo sao
barreiras encontradas para realizar as mudangas nas propriedades. Deste modo, se faz
necessario apresentar aos produtores os beneficios que o bem-estar animal trazem para a
produtividade, aumentando as margens econémicas da propriedade. Da mesma forma Verdes,
et al. (2020) retratam que as propriedades leiteiras nos paises desenvolvidos sdo
caracterizados por altos custos de producdo e um produto de baixo custo, sendo assim, 0s
produtores operam em margens de lucro baixas. Por este motivo, muitas vezes, eles relutam
em renovar suas instalagdes existentes ou construir novas para oferecer maior conforto aos

animais.

3.4 Produto final

3.4.1 Agregacao de valor

O bem-estar dos animais de produgdo pode ser usado a favor das inddstrias para
aumentar o valor agregado de seus produtos. Isso pode ser feito com o leite, atraves de
informacdes nas embalagens sobre a criacdo das vacas leiteiras. Como produtos oriundos de
animais criados a pasto sdo mais bem vistos pelos consumidores, € possivel aumentar o valor
agregado dos sistemas de producdo de pastagem, destinando os produtos para consumidores

que desejam adquirir um lacteo de producao mais natural. (WILKINSON, J.M.; et al., 2020)
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Como exemplo, cita-se o arquipélago dos Acores, que é responsavel por 30% da
producdo leiteira em Portugal. Esta regido produz leite a um baixo custo através da baixa
intensificacdo do sistema, uso de pastagens, baixa taxa de descarte e mao-de-obra de baixo
custo. Porém, o maior problema do setor lacteo nos Acgores € o custo com o transporte, ja que
0s principais mercados consumidores estdo localizados no continente. Para valorizar sua
producdo de leite, investiu-se em leite de qualidade sensorial superior (sabor, aroma,
coloracdo, consisténcia), produzidos com baixa pegada de carbono e com niveis mais
elevados de bem-estar animal. O aumento dos niveis de bem-estar se d& atraves do
aperfeicoamento do sistema de producdo, como 0 acesso a pastagens e melhoria da qualidade
das mesmas, fornecendo uma alimentacdo nutricionalmente adequada aos animais, além do
manejo humanitario com as vacas. Dando énfase ao bem-estar, existe o programa “happy
cows” que promove a melhoria de bem-estar dos animais e os produtos derivados sdo
vendidos por um prego maior e séo direcionados a um nicho de mercado, com consumidores
mais conscientes e de melhor poder aquisitivo. Além disso, a regido dos Acores tem entre as
atividades econémicas o turismo, que vem sendo fortemente associado a paisagem de campos
verdes, cenario da criacdo de vacas leiteiras. (DE ALMEIDA, A. M.; ALVARENGA, P.;
FANGUEIRO, D., 2020)

Assim como ocorre nos Acores, as propriedades localizadas nas regifes montanhosas
da Europa também sdo bem vistas pelos consumidores europeus. As fazendas das areas
montanhosas geralmente produzem em pequena escala, apresentam elevados custos de
producdo e sdo afastadas se comparadas a fazendas localizadas em varzeas, isto as torna
menos competitivas. A fim de solucionar esta dificuldade, a Unido Europeia, em 2012,
introduziu um termo opcional de qualidade “produto de montanha” em uma tentativa de
potencializar o mercado dos produtos de regides montanhosas. Assim, é fornecida aos
consumidores a informacdo de origem, uma vez que, sistemas extensivos e de pequena escala
sdo percebidos como amigaveis ao bem-estar, sendo interessantes e desejaveis aos
consumidores. (ZULIANI, A., et al., 2018)

Segundo Weinrich et al. (2014), j& existem produtos lacteos em paises da Europa que
foram identificados com o termo "a pasto” de modo a aumentar os valores do leite oriundo de
vacas criadas a pasto, criando entdo um incentivo para que os produtores sigam usando este
sistema de criagdo. Estudos tém mostrado que existe um segmento de consumo que estd
disposto a pagar mais pelo leite de vacas que tém acesso a pasto. A preocupacdo com o bem-

estar animal, aspectos ambientais e a expectativa de um produto mais saudavel sdo
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identificados como principais motivos para a compra de leite produzido a pasto. Embora
possam mostrar atitudes positivas em relacdo ao pastoreio ou a outras promoc¢ao de questdes
de bem-estar animal, o preco mais alto ainda pode ser uma barreira para a compra desses

produtos.

Zucali et al. (2016) prop6em um sistema de pontuacdo multidimensional para as
propriedades leiteiras como uma ferramenta para abordagem multidimensional. Foram
coletados dados em 29 fazendas leiteiras localizadas no norte da Italia e 19 varidveis
relacionadas ao bem-estar animal, sustentabilidade ambiental e econdmica e de qualidade
microbioldgica, nutricional e nutracéutica do leite foram selecionadas para serem avaliadas. O
bem-estar dos animais foi avaliado usando uma sele¢é@o de indicadores do Projeto Europeu de
Qualidade de Bem-estar, como a visualizagdo do escore de condic¢do corporal, a auséncia de
claudicacgéo, de diarreia e de crescimento excessivo dos cascos. Os dados da sustentabilidade
econémica foram obtidos através de entrevistas com os agricultores para estimar o0s custos e a
renda, estimando margem e receita. Foram realizadas analises microbiologicas, da
composic¢do do leite (proteina, gordura, lactose e caseina), enquanto, a avaliacdo nutracéutica
se baseou na composicdo de acidos graxos. Assim, através da pontuacdo, pode-se conhecer
quais sdo as melhores fazendas. Os objetivos do esquema de pontuacdo sdo aumentar a
transparéncia ao longo do cadeia alimentar e informar ao consumidor sobre suas
preocupacOes éticas, como o bem-estar animal. Ao usar o sistema de pontuacgdo, tanto o
produtor, quanto as industrias e o consumidor final sdo beneficiados. Para o produtor e para a
empresa de laticinios ha a oportunidade de agregar valor aos produtos identificados como
produzidos dentro de padrdes de bem-estar, inclusive implantando sistemas de bonificacdo a
produtores, incentivando-os a melhorarem cada vez mais. Para o consumidor, o beneficio é a
oferta de informacdes detalhadas sobre as caracteristicas de producdo de lacteos, permitindo

maior confianga no momento da escolha.

Em sua pesquisa, De Graaf et al. (2016) salientaram que mesmo que os cidadaos
relatem que estdo preocupados com o bem-estar dos animais, 0 mercado europeu para esses
produtos era pequeno. Os pesquisadores aplicaram um questionario para 827 consumidores da
regido norte da Bélgica (Flandres) onde os participantes deveriam sinalizar: a intencdo de
experimentar e comprar o leite “amigo dos animais”, como entendiam o bem-estar do gado
leiteiro na regido, qual sua familiaridade com a producdo animal, seu consumo de leite, sua a
disposi¢do em pagar mais por um leite “amigo dos animais”, quais caracteristicas importantes

para um produto e qual o nivel de confianca em diferentes fontes sobre o bem-estar de vacas
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leiteiras. A intencdo de compra foi bastante positiva e a avaliagdo do estado atual do bem-
estar no gado leiteiro foi neutro. Devido a heterogeneidade no interesse em bem-estar animal,
separou-se em trés segmentos, com base na oportunidade de venda para o leite “amigo dos

animais” dada pelo interesse dos entrevistados.

O primeiro grupo era composto de participantes que oferecem grandes oportunidades
para o mercado, seguido de limitadas oportunidades e por fim, oportunidades moderadas para
0 mercado. O primeiro apresentava menos entrevistados do sexo masculino e indicou maior
intencdo de compra, maior disposi¢cdo para pagar pelo produto e maior interesse sobre
protocolos de bem-estar animal. Destaca-se esta classificacdo pois € na mesma que se
encontram os entrevistados que oferecem grandes oportunidades de venda para o leite “amigo
dos animais”, provavelmente estes respondentes comprariam produtos com mais alto nivel de
bem-estar, com um valor correspondente. Tanto o segmento com alta, como 0 com moderada
oportunidades mostraram interesse na liberdade de movimento dos animais, enquanto 0s
respondentes do segmento de oportunidades limitadas estavam mais interessados na auséncia
de doencas. Quanto a fonte de informacdes, veterinarios e organizagdes voltadas ao bem-estar
animal, foram as fontes mais confidveis para o0s participantes, enquanto governo,
supermercado e o fazendeiro tiveram pontuac@es negativas para confianca. Com relacdo aos
rotulos dos produtos, os participantes deram preferéncia a um sistema de classificacdo por
estrelas, assim, criam-se segmentos e oportunidades de mercado. Este sistema de rotulagem
com estrelas ja existe na Holanda no mercado de ovos e tem boa aceitabilidade. O bem-estar
foi classificado como sendo um atributo neutro, foi menos importante que sabor, salde,
qualidade, seguranca alimentar e frescor. Embora o estudo apresente um grau elevado de
diferenciacdo de consumidores no mercado regional, o leite originado de vacas com maior
nivel de bem-estar pode ser posicionado no mercado e com a ajuda do marketing e de rétulos
que classifiguem os produtos, a participacdo destes pode aumentar, assim, pode-se vender
produtos a um valor mais elevado, servindo de estimulo para os produtores investirem em

melhorias no bem-estar.

Em paises industrializados, uma grande parcela de leite e produtos lacteos €
desperdicada, assim, € necessario aumentar ainda mais a consciéncia dos consumidores sobre
0s problemas de bem-estar que existem na producéo de leite, como a separacao dos bezerros,
a baixa longevidade e as altas taxas de substituicdo para refinar as atitudes dos consumidores
evitando o desperdicio de alimentos. Estimativas aproximadas de perda de lacteos chegam a

20% das quantidades produzidas, sendo que a maior perda ocorre no pos-compra a nivel do
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consumidor (53-71%), seguido pelo produtor e fabricante (17-30%), transportador (9-12%), e
varejo, com o menor desperdicio registrado (2-9%) (FAO, 2013 apud BRSCIC, M., 2020).

Nesta perspectiva, Brsci¢ (2020) em sua revisdo sugere que a quantidade de leite
desperdicada na cadeia produtiva de paises europeus, poderia ser removida da cadeia de
producdo e disponibilizada para os bezerros serem amamentados. Uma vez que, a separacao
precoce de bezerros € alvo de criticas, sdo necessarios sistemas alternativos de producéo de
leite que permitam o contato continuo entre vaca e bezerro para promover 0s comportamentos
naturais e a ligacdo vaca-bezerro para reduzir o sofrimento associado a separagdo. Para
promover vendas, existe a diferenciacdo de produtos, que podem ser rotulados com a
informacdo de que parte do leite é usada para a amamentacdo do bezerro, justificando um
maior preco do produto, compensando a menor quantidade de leite comercializivel. Neste
mesmo tema, em sua revisdo, Placzek, Schulz e Barth (2020) citam que a demanda por
produtos oriundos de sistemas em que a vaca e 0 bezerro tenham contato ndo é conhecida,
mas a informacdo € importante para que os laticinios estimem quanto sdo capazes de pagar a

mais aos produtores para um leite de vacas que mantém o contato com os bezerros.

Na Itélia, em 2020 realizou-se uma pesquisa com 331 pessoas que moravam no centro
e no sul do pais, sobre a intencdo de consumo de leite certificado de vacas criadas com feno,
ja que consumidores associam este tipo de alimentacdo a pastoreio, representando um novo
nicho de mercado. Em média, 67% dos entrevistados apresentaram vontade de consumir o
“leite de vacas alimentadas com feno”. Mesmo que 84% dos entrevistados nunca tinham
ouvido falar sobre o sistema de alimentacdo que oferece feno aos animais, os participantes
associaram este sistema a vacas alimentadas com feno e pastagens, que permitiam a liberdade
e livre circulacdo dos animais. A curiosidade sobre um produto novo e os rétulos
desempenham um papel importante na aceitagdo do consumidor, é importante as certificacbes
para confirmar os padrdes de producdo. A preocupagdo com o bem-estar animal e com 0 meio
ambiente influenciam no momento da compra, assim, nichos de mercado podem ser criados e
com o marketing aumentar as vendas de determinado produto para um determinado perfil de
consumidor. (PALMIERI, N.; et al. 2021)

O leite de vacas criadas a pasto vem ganhando importancia na Europa e nos Estados
Unidos. Como este tipo de leite é obtido inteiramente de vacas a pasto, 0 mesmo deve ser
coletado e processado separadamente do leite convencional (derivado de cria¢Ges intensivas),

gerando um custo mais elevado para as empresas, levando a um produto com prego maior. O
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que € uma barreira na hora da compra. Em 2015, 1.175 alemées consumidores de leite
participaram de uma pesquisa que buscou informagdes sobre o seu comportamento de compra
produtos lacteos produzidos com leite de vacas criadas a pasto. O grupo demonstrou que
possui interesses eticos e a alimentacdo a base de pastagem é associado ao melhor bem-estar
animal. Esta € uma forma de explorar o marketing e ajudar aos produtores, atraves do uso de
informacdes na rotulagem dos produtos sobre a criagdo dos animais a pasto e que seus
criadores recebem maior valor pela venda do leite produzido nessas condi¢bes. Os
respondentes foram classificados quanto a sua preocupacao com o bem-estar e a frequéncia de
consumo de leite de vacas criadas a pasto em quatro classificagfes, sendo a primeira a mais
consciente e preocupada com o bem-estar e a Ultima a menos interessada em bem-estar
animal. A primeira, com 15,1% dos participantes, composta por pessoas conscientes da
qualidade e eticamente envolvidas, declararam que o bem-estar € importante e estavam
dispostos a pagar mais por produtos, sendo menos sensiveis aos precos, sendo que 57,9%
informaram que compram leite de vacas criadas a pasto com frequéncia ou as vezes. A
segunda categoria, com 16,9% dos respondentes, mostrou uma menor preocupagao com o
bem-estar dos animais e com a protecdo ambiental, sendo que 42,7% deles compram leite de
vacas a pasto com uma frequéncia acima da média dos grupos respondentes. A terceira
categoria foi composta de 41,3% dos participantes, incluindo consumidores envolvidos com
as questdes de bem-estar e ambientais em menor grau, descreveram que as compras tem que
ser feitas de maneira rapida e sdo menos conscientes sobre a qualidade dos produtos do que 0s
primeiros grupos, os rétulos sdo menos importantes, porque para eles a confianca dos rétulos
é baixa. O ultimo grupo é composto por participantes menos interessados em bem-estar e que
ndo tem tempo para ler as informacdes dos produtos, este foi 0 grupo com participantes com
renda mais baixa e apenas 14,5% compravam leite de vacas a pasto. (KUHL, S.; GASSLER,
B.; SPILLER A, 2017)

Nesta mesma pesquisa, 0s autores relatam que os consumidores de leite sdo sensiveis
ao preco, quanto maior o valor do produto mais negativa é a percepcdo do consumidor.
Entretanto a pesquisa demostrou que os entrevistados estavam dispostos a pagar até € 0,38 a
mais por um leite derivado de vacas criadas a pasto que bonifiguem os produtores, se
comparado ao leite convencional. Os entrevistados foram desafiados a decidir sobre um
produto que continha 50% de leite de vacas criadas a pasto e 50% de leite produzido em
sistemas confinados como forma de diminuir os custos de producdo. O produto ndo foi bem

aceito sendo que alguns participantes afirmaram que este seria um primeiro passo para
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garantir o bem-estar e tem a vantagem de possuir um preco inferior ao leite 100% de vacas
criadas a pasto. Além disto, alguns entrevistados demonstraram desconfianca em um produto
com a mistura dos leites. Roétulos claros que tragam as informacgfes rapidamente aos
consumidores, marketing e bdnus pagos aos produtores sdo essenciais para melhores
resultados de venda de produtos e apoio ao bem-estar. (KUHL, S.; GASSLER, B.; SPILLER
A., 2017)

3.4.2 Qualidade sensorial do produto

Segundo Pala e Atakisi (2012, p. 305, tradugdo nossa): “[...] O bem-estar dos animais
de fazenda pode aumentar muito se os produtores estiverem convencidos de que o bem-estar
aumentado ¢ util em termos de qualidade do produto [...]”. O maior incentivo para os
produtores é o econémico, sendo assim, estes estariam dispostos a participar de praticas de
bem-estar, se fossem convencidos de que sua renda aumenta por meio de bem-estar.
Napolitano; et al. (2008) relatou que os consumidores usam alguns parametros na escolha de
seus alimentos, incluindo propriedades sensoriais e preco. Fornecer informacGes sobre

praticas de bem-estar animal pode aumentar a aceitacdo sensorial de produtos lacteos.

Na pesquisa de Pala e Atakisi (2012) foram realizados testes de degustacdo de quatro
iogurtes: integral e de baixo teor de gordura, produzidos com leite de animais de propriedades
que aplicam os preceitos de bem-estar animal e com leite proveniente de fazendas com baixos
padrdes de bem-estar. O principal objetivo do estudo era investigar se 0 bem-estar influenciou
a aceitacdo do consumidor de iogurtes. O estudo compreendia trés testes. No primeiro
momento, 0s sujeitos consumiram os produtos sem ter conhecimento dos rétulos e pontuaram
apenas pelo paladar. Os sujeitos aceitaram que os iogurtes de fazendas de alto bem-estar eram
melhores do que iogurtes de fazendas de baixo bem-estar, além disso, indicaram que
preferiram os iogurtes de leite integral ao invés dos de teor de gordura inferior. Segundo os
autores, a preferéncia por iogurtes de fazendas de alto bem-estar pode se dar pela menor
quantidade do horménio cortisol (que é um dos indicadores de estresse) mudando o sabor do
leite. Ainda, os animais de fazendas com baixo bem-estar podem sem mantidos em piores
condicBes de higiene, comprometendo a qualidade microbioldgica do leite, diminuindo a
qualidade do produto final. O segundo teste envolveu apenas a pontuagao dos produtos pelos

rotulos, onde os consumidores indicaram sua preferéncia sem degustacdo. Nesta fase, 0
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iogurte de baixo teor de gordura, proveniente de vacas de fazendas de alto bem-estar recebeu
a pontuacdo mais alta. Por fim, a dltima avaliacdo foi conduzida por degustacdo e
informacdes sobre os produtos. Nesta fase da pesquisa, o iogurte feito de leite integral de
vacas de fazendas de alto bem-estar apresentou maiores pontuacfes. Sendo assim, pode-se
compreender que as percepcdes sensoriais sdo fortalecidas pelas informagdes fornecidas.
Assim, a rotulagem clara e o anuncio de bem-estar podem aumentar as vendas desses

produtos.

Wilkinson et al. (2020) citam em seu trabalho, que existem diferencas de sabor entre o
leite e 0s queijos produzidos em diferentes sistemas (a pasto e confinamento). Porém, pessoas
ndo treinadas sdo menos capazes de discriminar estas diferencas sensoriais do que as
treinadas. As mudancas sensoriais se devem, principalmente, as mudancas no teor de gordura,
proteina e B-caroteno. Ainda, 0 pastejo, em oposicdo a alimentacdo dada nos cochos em
sistemas de confinamento, baseada em silagem e concentrados, geralmente levam a niveis
aumentados de gordura do leite, acidos graxos poli-insaturados, 6mega-3 e &cido linoléico
conjugado. Acrescentando, ha evidéncias que o leite de vacas com acesso a pastagens € 0
preferido em cafeterias devido a qualidade do leite e a espuma produzida, possivelmente
devido a diferenca na proteina e gordura do leite a base de pasto em comparacdo com outras
fontes de leite. O leite derivado de animais alimentados com pastagens possui um teor maior
de gordura e proteina, além disso, possui maiores concentragdes de B-caroteno (GULATI, L,
et al., 2018 apud WILKINSON, J. M., et al., 2020).

3.4.3 Seguranca alimentar e saude publica

No ambito da saude publica, a resisténcia antimicrobiana € um tema de extrema
importancia, sendo assim, cabe aos profissionais da cadeia de producdo leiteira usar
antimicrobianos com prudéncia para oferecer um produto que ndo traga riscos futuros a
populacdo humana. Ainda, o uso de horménios, para sincronizacgao de estro, por exemplo, esta
sujeito a criticas, mas, faltam evidéncias do risco que estas substancias podem oferecer aos
humanos. Cada vez mais, aumenta a importancia da rotina de diagnostico de doencas, para
monitorar a sanidade dos rebanhos, sendo assim, o0s programas de biosseguranga
desempenham papel importante no controle de doencas infecciosas. Alguns paises do norte da

Europa, por exemplo, sdo oficialmente livres de leptospirose, leucose bovina e tuberculose.
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Ainda, a genética pode ser usada como apoio para melhorar a resisténcia de doencas. Este €
um processo longo, porém os resultados podem ser duradouros. Assim, cabe aos produtores e
laticinios responderem as expectativas dos consumidores realizando mudancas no sistema
produtivo, garantindo biosseguranca. (BARKEMA, H. W.; et al., 2015)

Segundo Wemette et al. (2021), a percepcdo dos norte-americanos sobre como 0s
bovinos séo tratados influencia na decisdo de compra. Na pesquisa realizada por telefone com
1.000 adultos, constatou-se que os entrevistados acreditavam que o gado é tratado melhor em
sistemas organicos se comparado com sistemas convencionais de producdo. Porém, a pesquisa
sugere que as percepc¢des dos consumidores sobre o tratamento animal é mais ampla e pode
estar associada a uma variedade de atributos do produto que ndo estdo diretamente
relacionados ao bem-estar animal, como por exemplo, a reducao do uso de antibidticos. Existe
a percepc¢do da populacdo de que o uso de antibiéticos em fazendas leiteiras pode trazer uma
ameaca moderada a alta a saude humana (70% dos entrevistados). Sendo assim, alguns
consumidores estdo dispostos a pagar mais por um leite organico de vacas criadas sem a
administragdo de antimicrobianos, a0 mesmo tempo, acreditam que assim, apoiam um melhor
tratamento dos animais. A percepcao dos consumidores é de que ha associacdo entre o sistema
e 0 bem-estar, sendo que na producdo organica, os animais sdo melhor tratados, além de

serem isentos do uso de antimicrobianos.

Pinotti et al. (2014), em sua revisdo de literatura, fornecem uma visdo geral dos
principais resultados cientificos de uma rede apoiada pela Cooperagdo Europeia em Ciéncia e
Tecnologia (COST) no dominio da ciéncia animal. Alimentos de origem animal contribuem
significativamente para o fornecimento de energia e nutrientes na alimentacdo humana.
Consequentemente, se faz necessario produzir alimentos mais proximos da composicéo ideal
e seguros para 0 consumo humano, pois, para a escolha de um alimento é levado em conta que
a refeicdo seja agradavel, traga beneficios para a saude e seja um alimento seguro de origem
conhecida. Assim, destaca-se que a rastreabilidade dos produtos é uma ferramenta Gtil para
potencializar uma maior confianga do consumidor, que busca por produtos de boa qualidade,
uma vez que, o publico em geral gosta de saber que existe um rastreamento, uma ligacéo entre
a industria, os produtores de leite e todos os regulamentos relativos a seguranca e qualidade
alimentar. Porém, trabalhos mais antigos retratam que 0s consumidores preferem um
equilibrio entre preco aceitavel e condi¢bes de bem-estar, isso, combinado com o gosto do
produto, ja que o consumidor ndo abre mdo deste por outros beneficios. (FREWER, 2009;
LUTEN et al., 2009; VERBEKE, 2009 apud PINOTT]I, L.; et al., 2014)
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Na pesquisa realizada por Cardoso et al. (2016), no ambito da producdo, os
entrevistados demostraram ser contrarios ao uso indiscriminado de hormonioterapia e
antibioticoterapia. Citam também, sua preferéncia pela producdo organica e em pequenas
propriedades, ja que relacionaram maus tratos a producdo intensiva, ainda, a equipe que
realiza 0s manejos com 0s animais deve ser capacitada e deve dispor de maquinario em
adequadas condicOes de uso. Além disso, citam que querem um produto lacteo de qualidade,
originado de ambientes com boas condi¢Ges higiénicas e seguro para 0 consumo, sem a
presenca de antibidticos, hormoénios ou outras substancias quimicas. Sugerem que a qualidade
de vida de uma vaca influencia a qualidade do leite produzido que por sua vez afeta a saude
humana, por isso, citam que a fazenda ideal deve produzir leite de alta qualidade seguindo leis
e regulamentos estabelecidos. Varios entrevistados associaram a alimentagdo com a qualidade
do leite, mencionando que a racdo fornecida deve ser organica, a base de pastagens e sem

hormoénios ou antibiéticos.
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4 CONCLUSAO

S&o muitos os fatores que afetam o bem-estar das vacas leiteiras, como o sistema de
criacdo, as instalacdes, os manejos realizados com os animais, a alimentacdo, entre outros.
Sendo assim, cada vez mais S0 necessarias pesquisas para compreender estd complexa

temética de modo a oferecer condicdes ideais aos animais.

Com o passar dos anos, 0os consumidores estdo cada vez mais exigentes e em busca de
informacdes referentes ao modo em que os animais sdo criados. A populacdo demonstra
preferéncia por sistemas a pasto, em que permitem 0 contato vaca-bezerro e que nao
submetam os animais a processos dolorosos. Assim, os consumidores desempenham um papel

importante no &mbito do bem-estar animal, através das suas escolhas de mercado.

Ao melhorar as condi¢bes de bem-estar dos animais, o produtor e as industrias podem
se beneficiar, agregando maior valor a um produto final de melhor qualidade. Ao mesmo
tempo em que o consumidor recebe um produto que deseja. Mesmo que outros atributos,
como o preco e a qualidade sensorial dos produtos sejam importantes, uma parte dos
consumidores esta disposta a pagar mais por um produto originado de sistemas que cumprem

0s principios de bem-estar animal.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Como visto ao longo do trabalho, os consumidores tem preferéncia por sistemas que
permitam o acesso dos animais a um ambiente externo com pastagens. No Brasil, € comum a
criacdo a pasto suplementada, enquanto, em paises da Europa as fazendas estdo migrando para
sistemas intensivos. Visto o potencial do Brasil para a criacdo a pasto, deve-se manter este

tipo de sistema, uma vez que € o preferido dos consumidores.

Percebe-se que ainda faltam regulamentos e legislagcdes sobre bem-estar animal em
muitos paises. Cada vez mais se faz necessario estabelecer um padrdo a ser seguido pelos

produtores de leite.

Alguns consumidores estdo preocupados em como o uso de antimicrobianos no gado
leiteiro pode afetar a saide humana. Assim, se faz necessario entender melhor quais sdo 0s
riscos para os humanos e procurar educar os produtores para que cuidem dos animais com

precaucao de modo a ndo oferecer riscos a saude humana.

Ainda, existem polémicas e divergéncias entre 0s pensamentos dos consumidores e
dos produtores. Sendo assim, ha um longo caminho a ser percorrido na construcdo do

conhecimento na area de bem-estar na bovinocultura de leite.
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