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RESUMO

Na atual realidade das industrias de pequeno porte do mercado nacional
brasileiro, ha dificuldade na definicdo e uso de indicadores para andlise da
acuracidade dos dados que seus sistemas de custeio geram, e igualmente, nao
ha processos definidos para que os dados sejam analisados quanto a sua
limpeza. O objetivo deste trabalho é propor um método de limpeza dos dados de
um sistema de custeio. Para isso foi realizada uma pesquisa bibliografica para a
definicdo dos dados relevantes em um sistema de custeio, apresentacado de
casos de gerenciamento de dados e informacdes em processos produtivos e de
estudos sobre qualidade e limpeza de dados. A pesquisa se apoia no método
proposto pelo Design Science Research para buscar a solucdo do problema da
gualidade de dados. As etapas de conscientizacdo sobre o problema e
identificacdo dos artefatos para solucdo do mesmo, as quais visam buscar
informagdes sobre outras situacdes, onde o problema ocorreu e quais foram as
solucBes propostas e seus resultados esta apresentada em duas partes, sendo a
primeira o referencial tedrico e a segunda as entrevistas com especialistas
atuantes nas areas de custos. ApoOs posicionar as fases do método de limpeza
perante o processo de geracdo de dados e definir as caracteristicas das etapas
a serem seguidas, o trabalho apresenta a aplicacdo do método proposto no
sistema de custeio de uma empresa de pequeno porte, com o0s resultados
obtidos e posteriormente propde ajustes no proprio método baseado nas
percepcdes durante a implantacdo. Esta pesquisa foi relevante por contribuir
com a qualidade dos dados utilizados para a tomada de decisbes na area de
custeio das organizagbes. O estudo evidenciou dados essenciais para a
formacdo de um sistema de custeio, comprovou a eficiéncia das etapas
propostas e apresentou exemplos de ferramentas praticas adequadas ao
processo produtivo em questao e possibilitou ainda a identificacdo de melhorias
no método proposto inicialmente, através da percepcdo das dificuldades de
implantacéo vivenciadas.

Palavras-chave: Sistema de custeio. Custos. Limpeza de dados. Dados em
sistemas de custeio. Design Science Research.



ABSTRACT

In the current reality of small industries in the Brazilian national market,
there are no defined indicators to analyze the accuracy of the data that their
costing systems generate, and also, there are no defined processes for the data
to be analyzed for their cleaning. The objective of this work is to propose a
method of cleaning the data of a costing system. For this, a bibliographical
research was carried out to define the relevant data in a costing system,
presentation of cases of data and information management in productive
processes and studies on quality and data cleaning. The research is based on
the method proposed by design science research to seek the solution of the data
qguality problem. The stages of raising awareness about the problem and
identifying the artifacts to solve it, which seek information about other situations,
where the problem occurred and what the proposed solutions and their results
are presented in two parts. The first is the theoretical framework and the second
is the interviews with experts in the areas of costs. After positioning the phases of
the cleaning method in the process of data generation and defining the
characteristics of the steps to be followed, the work presents the application of
the proposed method in the costing system of a small company, with the results
obtained And later proposes adjustments in the own method based on the
perceptions during the implantation. This research was relevant because it
contribute to the quality of the data used to make decisions in the area of
organization costs. The study evidenced data essential for the formation of a
costing system, proved the efficiency of the proposed steps and presented
examples of practical tools appropriate to the productive process in question and
also allowed the identification of improvements in the method initially proposed,
through the perception of the difficulties of implemented.

Keywords: Costing system. Costing. Data cleaning. Costing systems. Design
Science Research.
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1 INTRODUCAO

A competicdo do cenario industrial instiga as organizacfes a promover o
continuo aperfeicoamento dos processos produtivos. Como um dos pontos
importantes para esse aperfeicoamento, Goldratt (1991) aponta o gerenciamento
da informacédo gerada nos processos. Wang (1995) complementa essa visdo ao
afirmar que para as organizacdes obterem retorno competitivo de seus sistemas
de informacao, faz-se necessario um alto grau de qualidade nos dados gerados
durante todas as etapas do processo produtivo.

Visando a essa melhoria continua e a manutencdo da competitividade
com a garantia da lucratividade e de tomadas de decisdes rapidas e qualificadas
€ necessario possuir a clara definicdo dos custos de producdo de cada um dos
itens presentes no portfdlio da empresa. Dentro dos sistemas de custeio
existentes nas organizacfes industriais de pequeno porte, em um cenario onde
margens de lucro se apresentam cada vez mais reduzidas, existe a necessidade
que a informacao sobre os custos de producédo seja precisa e de facil acesso. Os
sistemas produtivos geram uma grande quantidade de dados sobre os custos de
producdo dos diversos itens. Porém, é necessario um sistema capaz de
organizar esses dados de forma a possibilitar a analise correta dos mesmos.

As informagOes oriundas de um sistema de custeio sdo bases para
tomadas de decisbes em todos os planos de gestdo, seja no plano estratégico,
como na formacado de precos, politicas comerciais e linha de produtos, seja nos
planos taticos e operacionais, como na controladoria dos custos de producéo, na
analise de investimentos, na definicdo do mix de producédo, entre outros.

Um aspecto relevante para a garantia da qualidade das decisfes
gerenciais a serem tomadas € a qualidade dos dados que compdem 0s sistemas
de custeio. A andlise da qualidade de dados, como area de pesquisa, vem
desenvolvendo conjuntos de acdes com o proposito de tornar mais confiavel o
uso das informacdes geradas pelas organizacbes (DUBOIS, KULPA E SOUZA,
2009).
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1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

Segundo Guerreiro (2011), um sistema de custos pode ser caracterizado
como um sistema de informac¢des que recebe dados relativos as matérias-
primas, mao de obra direta e custos indiretos, processando esses dados e
gerando informacfes. Assim sendo, € possivel compreender a importancia da
precisdo dos dados utilizados no sistema de custeio. A existéncia de erros nos
dados presentes nesses sistemas, faz com que as saidas do processamento néo
estejam de acordo com o esperado, levando ao risco de tomadas de deciséo
equivocadas.

Os sistemas de custeio existentes possuem diversas caracteristicas
distintas. Assim sendo, h& necessidade de entender claramente qual o sistema
de custeio ideal para as diversas peculiaridades dos variados sistemas
produtivos industriais. De encontro a essa necessidade, o sistema de custeio em
algumas organizacfes industriais de pequeno porte, esta baseado na légica de
levantamento de custos diretos dos produtos através da analise da estrutura de
produto e relacdo de tempos de utilizacdo de maquinas para cada item.
Igualmente, os custos fixos e indiretos ndo possuem um sistema organizado de
alocacao e analise. Por se tratar, em muitos casos, de organiza¢des de pequeno
porte com estrutura enxuta, ndo é possivel para as mesmas que o sistema de
custeio gere necessidades de grandes investimentos e aumento de carga de
trabalho para a garantia de qualidade da informacédo a ser gerada pelo mesmo.
Assim sendo, ferramentas que garantam a acuracidade, atualizacdo e limpeza
dos dados existentes ndo estdo implementadas no processo de andlise dos
dados do sistema de custeio.

Ao mesmo tempo, as organizacdes nao possuem indicadores definidos
para analise da acuracidade dos dados que seus sistemas de custeio geram, e
igualmente, processos definidos para que os dados sejam analisados quanto a
sua limpeza nao estdo claramente elaborados. Com essa realidade, decisdes
importantes podem ser tomadas baseadas em informac¢des imprecisas.

Diante dessa realidade, a pesquisa sugere a pergunta: O que pode ser
feito para garantir a qualidade, acuracidade e limpeza dos dados dos sistemas

de custeio de industrias de pequeno porte?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho é propor um método de limpeza dos dados de um

sistema de custeio de uma organizagao.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) determinar os dados essenciais para a formacao de um sistema de
custeio;

b) analisar o método proposto por meio de uma aplicacdo pratica;

c) apresentar sugestdes de ferramentas praticas utilizadas para a

implementacdo do método.

1.3 JUSTIFICATIVA

Helfert (2001) afirma que o armazenamento de dados vem chamando a
atencao de pesquisadores ha muito tempo, ao passo que a gestdo da qualidade
desses dados ndo segue essa tendéncia, e muitos projetos sdo descontinuados
devido a insuficiéncia da qualidade de dados. O estudo apresenta relevancia no
ambito académico ao apresentar uma alternativa de metodologia para a limpeza
dos dados em um sistema de custeio e apresentar uma relacdo dos dados a
serem observados para essa limpeza.

Pelo ponto de vista das organizacdes, esse estudo pode representar uma
adequacédo da politica comercial das mesmas ao competitivo mercado onde se
encontram inseridas, pois atualmente o sistema de custeio pode estar defasado
das necessidades competitivas existentes. Todo estudo realizado em um sistema
de custeio precisa ter como foco a reducdo dos custos de producao, pois esse é
0 objetivo do sistema de custeio. Dessa forma, O estudo também representara o
ponto de partida para um processo de analise e diminuicdo de custos, baseados
nos resultados encontrados apods a implementacdo do método. Assim, poderéa
significar um aumento consideravel na competitividade da empresa, uma vez que

os dados que dao origem ao sistema de custeio serdo analisados sob a oética de
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uma metodologia de limpeza dos mesmos, e as etapas apresentadas poderao
colaborar com o conhecimento e aumento da eficiéncia de processos de
programacao de producdo e analises de nivel de estoque, entre outros.

A andlise e limpeza dos dados de um sistema de custeio podem ajudar
na obtencdo dos ganhos em competitividade necessarios para combater a
crescente concorréncia oriunda da avalanche de produtos asiaticos no mercado
de muitas organizagdes industriais. Conforme a pesquisa realizada pela CNI
(Confederacao Nacional das Industrias), e publicada em 2011, mais de 25% das
empresas brasileiras competem com chinesas no proprio mercado doméstico, e
dessas, 45% perderam participacdo de mercado, especialmente entre pequenas
e meédias empresas.

A empresa em estudo encontra-se inserida na parcela de empresas que
vem enfrentando as dificuldades da concorréncia com os paises asiaticos. Para
manter-se competitiva ao manufaturar produtos para automacao industrial, os
quais enfrentam a concorréncia de empresas que importam os mesmos produtos
prontos desses paises, € necessario apresentar eficiéncia no processo
produtivo, gerando produtos com qualidade diferenciada, com custos controlados
de producéo.

Outro problema provocado pela ma qualidade de dados € o descrédito
interno e externo e suas consequéncias sobre os processos de tomada de
decisédo e sobre a percepcdo que os clientes e fornecedores formam acerca dos
sistemas da empresa(MATTIODA; FAVARETO, 2009). Por outro lado, a
qualidade de dados da organizagcdo pode ser considerada uma vantagem
competitiva. Quando isso acontece, é possivel identificar rapidamente potenciais
oportunidades de nego6cio ou de marketing a partir de transformacdes e de
andlises sobre o0s dados comerciais, atuais e historicos (MATTIODA;
FAVARETO, 2009).

A metodologia utilizada para a elaboracdo do estudo sera apresentada

no capitulo a segquir.

1.4 METODO DE PESQUISA

A estratégia de pesquisa apresentada é classificada como de abordagem

qualitativa, ao interpretar fendmenos e atribuir significados, coletando dados em
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ambiente natural, sendo descritiva e tendo o pesquisador como instrumento-
chave, conforme definicdo de Silva e Menezes (2001). Além disso, apresenta
natureza aplicada, definida por Barros e Lehfeld (2004) como contribuidora para
fins praticos, visando a solugcdo mais ou menos imediata do problema
encontrado. J& quanto ao objetivo, a pesquisa é definida como exploratoéria, por
envolver a pesquisa bibliografica com entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema em questdo (SILVA; MENEZES, 2001).

O método de trabalho para atendimento aos objetivos propostos foi
classificado como Desing Science Research, pois abrange a percepcdo de um
problema existente no campo pratico, a busca de informacfes para a
conscientizacdo sobre esse problema, o desenvolvimento de uma proposta de
solucdo e a subsequente aplicacdo da proposta na tentativa de resolucdo do
problema, com posterior avaliacdo (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR,
2015).

1.5 METODO DE TRABALHO

O problema de pesquisa foi percebido através da observacdo de
necessidades das organizacdes quanto ao levantamento correto dos dados em
seus sistemas de custeio. Partindo dessa percepc¢ao, a pesquisa se apoia no
método proposto pelo design science research para propor a solucdo do
problema percebido. A Figura 1 apresenta as etapas de pesquisa.
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Figura 1 - Etapas da pesquisa de acordo com a Design Science Research

Definigao do problema e justificativa

¢—] Revisdo

Conscientizagéo do
problema

da bibliografia

)

Identificagéo dos artefatos por

meio de entrevistas

h
Proposigao do método
de limpeza de dados

h
Implantagéo do método

:

Proposicio de melhorias ao método

v

Concluséao

Fonte: Adaptado de Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015, p. 125).

A etapa inicial do método de trabalho, definida na Figura 1 como a
identificacdo do problema é apresentada no capitulo 1, com a definicdo do
problema e justificativa da pesquisa. JA as etapas de conscientizacdo sobre o
problema e identificacdo dos artefatos para solucdo dos mesmos, as quais visam
buscar informacdes sobre outras situacées onde o mesmo problema ocorreu e
quais foram as solucbes propostas e seus resultados, estad apresentada em duas
partes, sendo a primeira o referencial tedrico e a segunda em duas entrevistas.

O referencial tedrico visou a revisar artigos académicos e livros que
apresentem estudos principalmente na definicdo de sistemas de custeio, mas

também de aplicacdo e implementacdo de métodos de limpeza de dados em
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diversos modelos de processos e empresas, descrevendo aqueles mais
relevantes quanto ao tipo de processo produtivo em estudo e resultados obtidos.

J& as entrevistas, buscaram adicionar ao método estruturado uma otica
pratica e visualizar a situacao atual de empresas com sistemas de custeio
desenvolvidos quanto a melhoria da acuracidade dos dados que compdem seus
custos. Foram realizadas entrevistas com gestores das areas de custos de
empresas industriais de grande porte. Os apéndices A e B apresentam a
descricdo completa das entrevistas. As perguntas efetuadas foram divididas em
trés grupos, sendo o primeiro composto pelas perguntas (de 1 a 4) com o
objetivo de apresentar caracteristicas gerais da empresa e a area de atuacao e
conhecimento do entrevistado. O segundo grupo de perguntas (de 5 a 10) visou
apresentar as caracteristicas do sistema de custeio da empresa, como 0
principio e método utilizados, através da definicdo apresentada no capitulo de
revisdo bibliografica por Bornia (2010) e Dubois, Kulpa e Souza (2009). O
terceiro grupo de perguntas (de 11 a 18) visou entender a visdo da empresa e
suas praticas para garantir que os dados do seu sistema de custeio tenham a
acuracidade necesséria para garantir tomadas de decisGes corretas, buscando
verificar a utilizagcdo ou ndo de ferramentas como as apresentadas no capitulo
anterior por Batini et al. (2009), Rucker (2009) e Maletic e Marcus (2000).

A etapa de proposicdo de artefatos para resolver o problema esta
apresentada no capitulo da proposta de método para limpeza de dados, o qual
apresenta a definicdo dos dados relevantes em um sistema de custeio e também
as caracteristicas das etapas do método proposto, definindo também a etapa de
projecao do artefato selecionado.

A etapa de desenho do artefato esta descrita no capitulo de aplicacdo do
método de limpeza de dados, que descreve as implantacfes das diversas etapas
do método proposto no sistema de custeio da organizacao estudada, bem como
apresenta dificuldades encontradas, ferramentas utilizadas e resultados
alcancados. Ja a etapa de avaliacdo do artefato é descrita no capitulo de
proposicdo de melhorias ao método de limpeza de dados, o qual se utiliza das
licoes aprendidas na implantacdo para propor melhorias e adequacfes no
meétodo inicial. Assim também explicita as aprendizagens que o0 estudo

apresentou com a solucédo dos problemas.
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Como etapas finais, o capitulo de conclusdo apresenta as percepc¢oes e
aprendizagens durante o desenvolvimento da solucdo do problema, demonstra
como os resultados obtidos atingem os objetivos iniciais da pesquisa.

A secdo a seguir descreve as delimitagcdes aplicadas a pesquisa e a

aplicacdo pratica proposta.
1.6 DELIMITACAO DE PESQUISA

A pesquisa sera desenvolvida analisando os processos de uma empresa
do ramo metalurgico de pequeno porte, devido a acessibilidade aos dados e ao
conhecimento dos produtos e processos. O meétodo de limpeza de dados
proposto tera como enfoque os dados de custos diretos gerados pelo sistema de
custeio dessa empresa. Dessa forma, ndo serdo analisados no decorrer do
desvolvimento do método, os custos indiretos dos produtos, e igualmente as
despesas da organizacédo nao terdo seus dados analisados.

A proposicdo do modelo tedrico alternativo esta baseada na percepcao
do processo existente na empresa em questao, a ponto de ndo necessariamente
validar essa proposicdo de modelo tedrico a outros processos produtivos de
maior ou menor complexidade.

O método de custeio utilizado na organizacdo escolhida para a aplicagéo
pratica ndo é definido dentro deste trabalho, ndo sendo objetivo de pesquisa a
modificacdo do meétodo para adequacdo as especificidades do processo
produtivo, ainda que possa haver comparacfes entre outros métodos preteridos.
Igualmente, ndo € objeto de estudo deste trabalho avaliar os custos dos
processos produtivos das organizacdes estudadas, mesmo que o método
proposto possa representar um ponto de partida para a reducdo dos custos
industriais existentes.

Igualmente, o método proposto de limpeza de dados visa a implementacéo
de ferramentas de analise dos dados coletados no processo produtivo da
organizacdo estudada. Para isso, o método visa a utilizacdo de ferramentas
conceituais para a limpeza dos dados, mesmo que tais processos pudessem se
valer de ferramentas tecnoldgicas para melhoria da qualidade dos dados que
geram, o0 objetivo do estudo é propor a limpeza desses dados sem alterar as

ferramentas disponiveis para coleta dos mesmos nas organizacdes.
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1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho a seguir € composto por sete capitulos, descritos da seguinte
maneira:

O primeiro capitulo faz a introducdo ao assunto, com as explicacdes e
comentarios iniciais do tema, contextualizacdo do assunto, apresentando a
justificativa para estudo do mesmo, definindo e delimitando os objetivos gerais e
especificos, determinando a delimitacdo e a estrutura de organizacdo do
trabalho. E explicado nesse capitulo também o método de trabalho utilizado para
desenvolvimento do mesmo;

No segundo capitulo esta presente a revisao bibliografica sobre o
assunto. Composta por temas necessarios para a pesquisa, como classificacéo
de custos, descricdo dos diversos sistemas de custeio, classificacdo dos
meétodos de custeio, definicho de dados para um sistema de custeio,
apresentacao de casos de gerenciamento de dados e informac¢des em processos
produtivos e ainda por estudos sobre qualidade e limpeza de dados;

O terceiro capitulo exibe o estudo préatico realizado por meio de
entrevistas com gestores da area de custos em organizacdes de grande porte
visando a complementacdo da pesquisa sobre dados em sistemas de custeio e
processo de limpeza,;

No quarto capitulo € apresentada a proposta estruturada para o método
de limpeza de dados, descrevendo o posicionamento de cada fase, bem como as
caracteristicas das etapas que a compde;

No quinto capitulo é descrita a aplicacdo do método proposto para a
limpeza de dados, demonstrando as caracteristicas do processo onde o método
foi implantado, exemplificando as ferramentas aplicadas em cada etapa e
apresentando os resultados alcancados;

No capitulo seis sdo expostas as proposicdes de melhorias para o
meétodo estruturado de limpeza de dados. Nele sdo descritas modificacfes
sugeridas apods a analise do processo de implantacdo efetuado no capitulo cinco,
visando ampliar os resultados alcancados;

No sétimo capitulo sdo explanadas as conclusdes dos estudos
realizados, demonstrados os resultados alcancados de acordo com o0s objetivos

propostos, bem como algumas sugestdes para trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A revisdo bibliografica deste capitulo tem por objetivo apresentar uma
visdo geral dos conceitos ligados ao mundo dos custos em sistemas produtivos
industriais. Apresentando os meétodos de custeio existentes, ressaltando as
informacbes analisadas pelos mesmos, sua contribuicio para a tomada de
decisfGes gerenciais e as vantagens das aplicacfes de cada um deles. O capitulo
também apresentara as aplicacdes e implanta¢cfes dos principios e métodos de
custeio apresentados, relatando dificuldades e experiéncias vivenciadas. Serao
apresentados ainda conceitos sobre gerenciamento de dados e informacdes e,
na conclusdo, serdao demonstrados estudos sobre qualidade de dados e

metodologias para a limpeza dos mesmos.

2.1 O CONCEITO DE CUSTOS

Para Ribeiro (2011) entende-se como custos 0s gastos relacionados aos
produtos, posteriormente ativados quando o produto objeto desses gastos forem
gerados. Ou seja, custos sao gastos relativos a bem ou servigo utilizado na
producéo de outros bens ou servicos. Martins (2006) define custos como o0 gasto
para aquisi¢cdo ou producdo de um bem ou servico. Algumas das classificacdes
possiveis dos custos correspondem a tratd-los como: fixos, variaveis, custos
diretos e custos indiretos. De acordo com Bornia (2010) as definicdes
relacionadas a nomenclatura dos termos sobre custos ndo sdo homogéneas na
literatura. Porém, o entendimento de todas elas tornamse fundamentais para a
correta classificagdo dos mesmos.

Uma diferenciagdo importante a feite entre o conceito de custo € com o
conceito de despesa. Para Martins (2006), despesa corresponde a bens ou
servicos consumidos direta ou indiretamente para a obtencdo de receitas. Bruni
e Fama (2004) complementa afirmando que despesas ndo estdo associados a

produgao de um produto.
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2.2 CLASSIFICACOES DE CUSTOS

Para Souza e Diehl (2009), pode ser util ao gestor classificar os custos
de sua empresa sob diferentes enfoques, ajudando na compreensdo do
comportamento e apoiando a tomada de decisdo. Dois tipos de classificacfes
importantes como apoio para tomada de decisdo sdo as baseadas na
variabilidade pelo volume de producédo e também a facilidade de relacionar os
mesmos com algum processo, produto ou recurso definido.

A Figura 2 demonstra um exemplo da relagdo entre a variagdo do volume
de producéo e os custos, classificados de acordo com a sua variabilidade. Pode-
se perceber que os custos fixos, representados pela linha continua, mantém o
seu valor, representados pelo eixo vertical, independente do aumento do volume
de producdo, representado pelo eixo horizontal. Diferentemente, 0s custos
variaveis, representados pela linha tracejada, demonstram um crescimento linear

dos custos com o0 aumento do volume de producgéo.

Figura 2 - Custos variaveis e custos fixos X volume de producéo
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v Fixos
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Volume de producéo

Fonte: baseado em Bornia (2010, p. 42).

Ferreira (2007) apresenta o conceito de custos fixos como todo aquele
custo que ndo varia o seu total quando ocorre uma variagcdo do volume de

producéo. Bornia (2010) complementa que os custos fixos sdo aqueles que néo
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variam em curto prazo mesmo quando ha variacdo no nivel de atividade da
empresa. Knight e Campbell (1969) colaboram com a definicdo afirmando que os
custos fixos ndo se alteram independente do indicador de volume de negécios
analisado.

Souza e Diehl (2009) reforcam que os custos fixos sdo aqueles que,
dentro de uma faixa de volume de producdo, ndo apresentam variacdo em
funcdo da quantidade produzida. Por essa definicdo, os autores abrem a
possibilidade de outra classificacdo quanto a variacdo do volume de producao,
onde seriam definidas faixas de volume de producéo a fim de adequar melhor os
custos fixos a realidade praticada. Esse tipo de ajuste de faixa de producéo,
segundo os préprios autores, pode ser importante para a analise e apoio a
tomada de decisdo em diversos pontos, como variacdo de capacidade produtiva,
decisbes de verticalizac&o ou terceirizacdo e outras.

Os custos variaveis sdo aqueles que tém seu valor total variando em
proporcdo direta ao volume de producdo (FERREIRA, 2007; BORNIA, 2010).
Knight e Campbell (1969) complementam afirmando que oS custos variaveis
estdo relacionados com a producado fabricada, ou seja, os custos de trabalho
direto, material empregado e custos variaveis do processo de venda, como
marketing. Souza e Diehl (2009) ressaltam que, do ponto de vista econémico, 0
custo variavel médio pode ser obtido pela divisdo do custo variavel total pela
guantidade total produzida. Porém, gerencialmente isso ndo tem muito sentido
em empresas que produzem uma gama variada de produtos, por ser dificil
determinar a quantidade de producdo homogénea. Nesse caso, importa saber o
custo variavel concernente a determinado produto ou processo.

Outra classificacao relevante para a tomada de decisdes gerenciais fica
por conta da separacédo dos custos de acordo com a facilidade de alocagdo em
um produto ou processo.

Segundo Bornia (2010), os custos diretos sdo aqueles facilmente
relacionados com as unidades de alocacdo de custos, sejam elas produtos ou
processos. Souza e Diehl (2009) ressaltam que além de produtos ou processos,
outra base de alocacdo de custos diretos, podem ser clientes, recursos ou
setores. Dubois, Kulpa e Souza (2009) exemplificam alguns custos diretos como

mao de obra direta e matéria prima. Ferreira (2007) demonstra que em casos
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especificos onde uma industria produzir somente um tipo de produto, todos o0s
custos podem ser considerados diretos.

Os custos indiretos, conforme Hernandez (1998), sdo custos que por ndo
serem perfeitamente identificados nos produtos ou servicos, ndao podem ser
alocados de forma direta nas unidades como produto, processo ou setor, e
remetem a necessidade de critérios de rateio para sua alocacdo. Dubois, Kulpa e
Souza (2009) apresentam alguns exemplos de custos indiretos, como
depreciacdo de equipamentos, salarios da equipe de geréncia de producao,
aluguel de fabrica e materiais de pequeno valor. J4 os critérios de rateio devem
ser definidos de acordo com a visdo de cada organizacdo, sendo alguns
exemplos comuns, o impacto do produto no faturamento da organizacdo, numero
de horas da maquina, tempos de fabricacdo, custo de matéria-prima, entre
outros.

Os sistemas de custeio serdo apresentados na secdo seguinte, sendo
analisados e diferenciados de acordo com a 6tica de rateio e alocacdo dos

custos das organizagdes.

2.3 SISTEMAS DE CUSTEIO

Os sistemas de custeio tém como origem primordial os sistemas primitivos
de controle de custos desenvolvidos nas industrias no final do século XIX
(SOUZA; DIEHL, 2009). Posteriormente, no século XX, foram agregados
conceitos de contabilidade de custos e, ainda, no final deste mesmo século, em
tal sistema foram incorporados o0s conceitos de estratégia, formando o

atualmente difundido conceito de sistemas de custeio.

s

A contabilidade de custos atualmente é considerada importante para a
manutencdo da competitividade das empresas. Segundo Bornia (2010), a
contabilidade de custos fornece informacfes Uteis ao apoio gerencial, tanto no
controle quanto na tomada de decisdo. Dubois, Kulpa e Souza (2009) afirmam
que em termos de custeio, pode-se considerar que um sistema de custeio pode
ser definido como um meio de representar o funcionamento do processo
produtivo da empresa, fornecendo subsidios para a apuragdo dos custos em

cada fase da producéo.
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Bornia (2010) ainda afirma que a analise de um sistema de custos pode
ser efetuada sob duas o6ticas. A primeira, denominada de principios de custeio,
trata do tipo de informacdo sobre custos de que a empresa necessita e leva a
realizar a duas perguntas: Que informacdo deveria ser fornecida? Qual
informacdo € importante? Ja a segunda Otica, trata da parte operacional do
sistema, referindo-se as formas e procedimentos para se obter a informacéao, e é

denominada de métodos de custeio.

Souza e Diehl (2009) indicam que a divisdo dos sistemas de custeio em
principios e métodos séo utilizadas pela area da engenharia para o custeio dos
objetos e uso dessa informacdo para a melhoria de processos, sejam eles
produtivos ou de apoio. Os autores afirmam que o principio de custeio € a
definicdo inicial, respondendo quais os custos que devem ser considerados, ja 0
meétodo de custeio é definido na sequéncia, visando explicar como 0s custos
serdao mensurados. Os principios de custeio existentes sdo definidos por Bornia
(2010) como principio do custeio variavel, principio do custeio por absorcéo
integral e principio da absorcéo ideal. Dubois, Kulpa e Souza (2009) afirmam que
embora alguns principios sejam mais identificados com alguns métodos de
custeio, em rigor, qualquer método pode ser aplicado com qualquer um dos
principios. A seguir sdo apresentados os principios de custeio existentes e suas

filosofias.

2.3.1 Principios de Custeio

Hernandez (1998) utiliza o termo filosofia de custeio, ao mencionar a
definicdo do termo principio de custeio, afirmando que se trata do enfoque que
serd dado para a analise das informac¢des obtidas. Bornia (2010) complementa
afirmando que o principio de custeio trata da propria informacéo, isto é, o
tratamento dado pelo sistema aos chamados custos fixos e varidveis, conceitos

ja explanados anteriormente.

2.3.1.1 Principio do Custeio por Absorcéao Integral

Bornia (2010) define o principio de custeio por absorcao integral como o

principio onde a totalidade dos custos, sejam eles fixos ou variaveis, é
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distribuida aos produtos. Ainda, segundo o autor, esse principio utiliza a
contabilidade de custos como um apéndice da contabilidade financeira,
necessaria para a geracdo de informacdes para usuarios externos a empresa,
como governos, 6rgdos reguladores e acionistas. O Quadro 1 demonstra um
panorama de diferenciacdo entre a contabilidade financeira e a contabilidade
gerencial, sob varios critérios, visando diferenciar o tipo de informacao, oriunda
da contabilidade financeira, que seré a base para filosofia do principio de custeio
por absorcéao integral.



29

Quadro 1 - Caracteristicas das contabilidades financeira e gerencial

CRITERIO CONTABILIDADE FINANCEIRA CONTABILIDADE GERENCIAL

L Externos e internos (ainda que
Usuéarios . Internos

mais externos)
Balancgo patrimonial, L .
~ Orcamentos, avaliacGes de previstos

‘o demonstracéo de resultados, ; : ~

Relatorios e realizados, informacdes de precos

fluxo de caixa, aplicacdes de
recursos

e custos para decisfes especiais

Objetivos dos

Andlise de situacao patrimonial e
acompanhamento de

Tomada de decisdes,
acompanhamento de desempenhos,

Relatorios ; : relatérios para situagdes nao
investimentos LS
rotineiras
C L o Uso de disciplinas como economia,
Aplicacédo de Principios e normas técnicas da . o P
i financas, matematica, estatistica
normas contabilidade

marketing e a prépria contabilidade.

Temporalidade

Custos histéricos (como
aconteceram)

Custos futuros (resultados
esperados)

Quando convenientes ou

Frequéncia dos obrigatérios por dispositivos

Devem ser continuos

relatorios .
legais
Base de L Monetéria e apuracao fisica das
~ Monetéaria :
mensuracao guantidades, processos, etc.

Fonte: Dubois, Kulpa e Souza (2009, p. 11).

As informacOes necessarias para aplicacdo do principio de absorcéo
integral estdo contidas na contabilidade financeira, porém, sdo utilizadas pela
contabilidade de custos para geracdo do valor de custo unitario dos produtos.
Hernandez (1998) completa afirmando que o principio de absorcdo integral é o
unico validado legalmente para fins fiscais e de demonstrativos de resultados

para fins contabeis legais.

2.3.1.2 Principio do Custeio Variavel

O principio de custeio variavel, tem esse nome, pois sua filosofia
considera apenas 0s custos variaveis relacionados aos produtos. Bornia (2010)
demonstra que o objetivo gerencial da utilizacdo do principio de custeio variavel
esta no apoio a tomada de decisdo em curto prazo, visdo complementada por
Guerreiro (2011), explicando que em curto prazo, os custos fixos se tornam

irrelevantes, sendo necessario primordialmente a cobertura dos custos variaveis.
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Ainda que ndo de modo direto, o principio de custeio variavel pode
apresentar uma visao relevante para tomada de decisdo quanto ao problema da

definicdo do mix de producao, como ressalta Bornia (2010).

2.3.1.3 Principio do Custeio por Absorcéao ldeal

O principio de custeio por absorcéo ideal tem como filosofia a integracao
dos custos fixos e variaveis dos produtos de forma ideal. Como Souza e Diehl
(2009) explicam, esse principio leva em consideracdo valores de custos
considerados ideais, ou seja, ndo consideram insumos e ou recursos utilizados
de forma ineficiente. Bornia (2010) ressalta que ao utilizar essa filosofia, o
principio destaca os custos gerados por ineficiéncias do processo produtivo,
gerando informacfes para o processo de melhoria continua da empresa como
um todo, para o controle de custos e estratégias de reducao dos mesmos. A fim
de consolidar os conceitos dos principios de custeio citados, o Quadro 2

apresenta um resumo comparativo das caracteristicas basicas de cada principio.

Quadro 2 - Comparacdo entre os principios de custeio

Principio de custeio Variavel Absorcdao ideal A_bsorgao
integral
Conceito usado Custo variavel Custo Gasto
Alocacao das perdas normais No N0 Sim
aos produtos
Alocacédo das perdas anormais N0 NZo Sim
aos produtos
Necessidade d_e definicdo de N&o Sim N&o
capacidade
Parcela apropriada Variavel Fixa + variavel Fixa + variavel
Aplicabilidade Gerencial — Gerencial — médio e Fisco
curto prazo longo prazo
Relevanc!aNpara processo de Média Alta Baixa
medicdo de perdas

Fonte: Adaptado de Bornia (1995 apud BEBER et al., 2004).

Os critérios utilizados para o resumo esquematico demonstram as

principais caracteristicas a serem consideradas quando da definicdo sobre o




31

principio de custeio a ser utilizado. Sendo que apresentam a visdo do prazo,
assim como os efeitos das decisfes tomadas, com base em cada principio, que
irdo afetar as diversas areas da empresa. Justificando a necessidade ou ndo de
investimentos em obtencédo de informacdes mais detalhadas e precisas sobre os
custos das diversas areas, além de facilitar a visdo sobre qual a parcela dos
custos que estard apropriada em cada caso.

Essas visdes serdo basicas para o entendimento sobre qual método de
custeio ideal para cada processo, pois Dubois, Kulpa e Souza (2009) afirmam
gque embora alguns principios sejam mais identificados com alguns métodos de
custeio, em rigor, qualquer método pode ser aplicado com qualquer um dos
principios. O conceito de perdas apresentado no resumo esquematico refere-se
as perdas em matérias-primas (sobras ou quebras) e as perdas relativas ao
processo produtivo (refugos, unidades defeituosas, ociosidade e retrabalhos).
Nas proximas secOes dessa revisdo, serdo apresentadas as caracteristicas
desses métodos, analisadas através de suas contribuicbes para os objetivos
basicos de um sistema de custeio, tais como controle de processos e auxilio a

tomada de decisodes.

2.3.2 Métodos de Custeio

Os métodos de custeio nas empresas industriais podem definir diversos
aspectos do seu modo operacional, baseando-se na determinacao das formas de
producdo e no volume de producédo referente a determinado periodo, para
estabelecer o custo especifico, tanto da unidade fabricada como da vendida.
(SABADIN; GRUNOW; FERNANDES, 2005). Alguns dos métodos de custeio
comuns nas industrias sdo o método dos centros de custos e o método da
unidade de esforco de producdo (UEP) e o método de custeio baseado em
atividades (ABC).

2.3.2.1 Método dos Centros de Custo

A caracteristica principal desse método € a divisdo da empresa em
centros de custos, os quais sdo divididos de acordo com critérios com

superviséo, funcédo, aplicagcao, planta produtiva e layout. Esses centros de custos
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sdo as bases para a alocacdo dos custos e posterior repasse aos produtos que
por eles sdo fabricados (BORNIA, 2010).

O meétodo dos centros de custos habilita uma visdo gerencial importante
para o controle de processos ligados a manufatura, embora possa dificultar a
visdo de controle para processos auxiliares, como qualidade, manutencdo e
administracdo. Por esse motivo, apesar de relevante para o auxilio a tomada de
decisdes gerenciais em curto prazo, o método pode dificultar uma visdo de

politica de custos para médio e longo prazo.

2.3.2.2 Método de Custeio da Unidade de Esfor¢co de Producéo

Segundo Bornia (2010), o método de custeio da unidade de esforco de
producédo (UEP) baseia-se na determinacdo de uma unidade de medida comum
a todos os produtos da empresa, o que simplifica a mensura¢cdo do desempenho
dos processos produtivos. O método das UEP busca a inclusdo dos custos de
transformacdo nos calculos para apuragdo dos custos unitarios de produtos.
Portanto, a sua utilizacdo nas industrias deve ser cercada dos cuidados
dedicados a utilizacao do custeio por absorcao, ja que variagbes nos volumes de
producdo podem indicar variacbes nos custos unitarios dos produtos. Algumas
decisdbes podem ser equivocadas caso a empresa nao adote os cuidados
necessarios na avaliagdo dos numeros obtidos com o método. (SABADIN;
GRUNOW; FERNANDES, 2005).

Malaquias et al. (2007) complementam afirmando que os esforcos de
producdo sdo constituidos por esfor¢cos consumidos na produgdo como a mao de
obra, a energia elétrica utilizada no processo produtivo, a manutencdo requerida
pelos equipamentos, a utilizagdo de maquinas na confeccdo de um produto, 0s
controles exigidos na producdo e tudo o mais que se relaciona com a producéao
da empresa. Esses esforcos compdem, dessa forma, a UEP. Fernandes (2003),
complementa explicando que o método define o valor de uma UEP pela
identificacdo dos postos operativos que compde 0s processos de producao,
podendo esse posto operativo ser uma maquina ou um agrupamento de
maquinas que fardo uma ou mais operacdes, sendo o proximo passo, definir as
horas e o custo total do trabalho em cada UEP. O autor prossegue indicanto que

deve se entdo, definir o produto base, onde normalmente o critério se da pelo
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produto que mais representa o processo de fabricacdo, podendo o critério de
representatividade variar pelo produto que passa pelo maior niumero de postos

operativos, ou aquele que passa pelos postos mais significativos.
2.3.2.3 Método de Custeio Baseado em Atividades (ABC)

Segundo Sabadin, Grunow e Fernandes (2005), o custeio baseado em
atividades é um método que visa a quantificar as atividades realizadas por uma
empresa utilizando vetores (direcionadores) para alocar os custos de uma forma
mais realista aos bens e servigcos. O principio basico do custeio ABC € que as
atividades sdo as causadoras dos custos e 0s produtos incorrem nesses
mesmos custos, através das atividades que eles exigem. Macohon et al. (2015)
afirmam ainda que no método de custeio ABC as atividades representam o
elemento principal na formac&o dos custos de producéo, visto que € a atividade
gue consome 0sS recursos para a geracdo dos bens ou servigos.

Na préatica, o custeio ABC leva a um rastreamento de dados que
habitualmente é desconsiderado em outros métodos de custeio tradicionais. Por
extensdo, ele ajuda a redimensionar a mentalidade gerencial das empresas onde
€ aplicado. Assim, o ABC se torna relevante do ponto de vista do controle de
processos da empresa, pois tem como premissa a alocacéo inicial dos custos
nas atividades da empresa. Sendo que posteriormente, deve ocorrer a
transferéncia dos mesmos aos produtos, por meio de bases, que representem as
relacBes entre atividades e custos decorrentes delas (BORNIA, 2010). Por se
relacionar muito adequadamente com o principio de custeio ideal, o método ABC
apresenta caracteristicas que facilitam tomadas de decisdo a médio e longo

prazo.
2.3.2.4 Método do Custo Padrao

Com a finalidade de controlar custos, o método de custo padrdo utiliza
comparagdes entre o0 que ocorreu e o que deveria ter ocorrido. E uma técnica
auxiliar para os custeios por absor¢cao e variavel, pois “sé se torna eficaz na
medida em que exista um custo real para se extrair, da comparacdo entre

ambos, as divergéncias existentes” (MARTINS, 1988, p. 306). Para Malaquias et
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al. (2007) o custo padrao estabelece metas com base nas previsdes do volume
de producédo, consumo de matérias-primas, insumos e mao-de-obra, juntamente
com seus respectivos precos. A comparacdo das metas previstas com os dados
que realmente ocorreram em um periodo gera o controle dos custos. Segundo
Viceconti e Neves (1995, p. 101), ha trés tipos basicos de custo padrao: o ideal,
o estimado e o corrente”, que serdo descritos a seguir. O custo padrao ideal
busca a obtencdo da eficiéncia de producdo total e um minimo de perdas,
determinados da forma mais cientifica possivel pela engenharia de producéao.
(VICECONTI e NEVES, 1995, p. 101). Tal custo € definido a partir do uso das
melhores matérias-primas, de mao de obra treinada, de uma manutencéo
preventiva perfeita, da inexisténcia de perdas eventuais, isto é, perdas além das
previstas por uma engenharia de producado, e de uma rotina em que ndo ocorra
contratempos no processo fabril. O segundo conceito € o de custo padrao
corrente, que considera as ineficiéncias da empresa e outras deficiéncias que a
mesma possa vir a apresentar. A utilizacdo do custo padrdo corrente pede
subsidiar um processo de evolucdo, fixando metas a serem alcancada no
periodo seguinte. A partir da diferenciacdo entre o custo padrdo ideal e o
corrente, a empresa pode dar um enfoque mais pratico e realista aos seus
objetivos. Se a empresa conhecesse 0 custo padréo ideal para a confeccao de
determinado bem, este valor seria uma meta de longo prazo, e nesse interim,
partindo do seu custo real atual, ela tracaria como meta um custo padréo
corrente a partir de aperfeicoamentos graduais no processo de producdo. O
custo padrdo € um instrumento muito poderoso para que a empresa tenha
controle sobre os seus custos, comparando os que deveriam ser (custo padrao)
com os que efetivamente ocorreram (custo real). (VICECONTI e NEVES, 1995,
p. 102).

A secdo a seguir apresenta uma revisao sobre os dados em um sistema
de custeio, o gerenciamento dos mesmos e a importancia e descreve quais 0s

dados relevantes para um sistema de custeio.



35

2.4 OS DADOS EM SISTEMAS DE CUSTEIO

Os sistemas de custeio baseiam-se em dados tangiveis para a
elaboracéo dos calculos e geracdo de informacfes sobre os custos de producéo.

A partir dos estudos analisados, sejam eles de viés tedrico ou pratico, €
possivel perceber a repeticdo de diversos termos utilizados pelos autores para
denominar conjuntos de informagbes que compdem o0s sistemas de custeio
apresentados. Paralelo a essa analise, também é possivel perceber que os tipos
de dados necessarios para compor os sistemas de custeio podem variar em
relacéo as diferentes opcdes de principios e métodos possiveis.

Dessa forma, o Quadro 3 relaciona os tipos de dados com sua referéncia

nos diversos estudos analisados.

Quadro 3 - Relacao do tipo de dado com sua referéncia bibliografica

Tipo de dado Referéncia
Custos para obtencdo de dados Beber et al. (2004)
Kaplan e Cooper (1998) e Jeric6 e Carvalho
Estoques (2009)
Roteiros de producédo Jeric6 e Carvalho (2009)

Quantidades de matérias-primas

consumidas em cada produto Kaplan e Cooper (1998)

Volume de vendas Kaplan e Cooper (1998)

Levantamento sobre perdas e desperdicios

do processo produtivo Kaplan e Cooper (1998)

Kaplan e Cooper (1998), Jeric6 e Carvalho

Custos Fixos (2009) e Beber et al. (2004)

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com Kaplan e Cooper (1998) e Jeric6 e Carvalho (2009), os
dados sobre estoque sao relevantes para um sistema de custeio, pois
possibilitam a analise de resultados de processos produtivos, além de possibilitar
controle operacional através de informacdes sobre recursos consumidos.

Do mesmo modo, os roteiros de producdo de um processo produtivo séo
citados por Jerico e Carvalho (2009) como essenciais para um sistema de
custeio, pois € baseado com o auxilio dos mesmos que sdo coletados os tempos

de producdo. Também utilizando os roteiros de producdo sao definidos os
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recursos necessarios para a producdo, que além dos tempos de producéo,
compreendem ainda a alocacdo da mao de obra direta necessaria.

Para Kaplan e Cooper (1998) também sdo importantes os dados de
quantidades de matérias-primas consumidas em cada produto. Em muitos
processos produtivos, os mesmos sao definidos como formulacao do produto.

Como Kaplan e Cooper (1998) definem, um sistema de custeio precisa
ainda possibilitar analise e levantamento de informagcdes gerenciais que
possibilitem a visdo de custos em diversos cenarios. Nesse ponto, o volume de
vendas é um conjunto de dados importante, bem como um levantamento de
informacdes sobre perdas e desperdicios no processo produtivo.

Também os objetivos de um sistema de custeio, listados por Kaplan e
Cooper (1998), ajudam a compreender os dados necessarios para 0 sSucesso
desse sistema. S&o eles: possibilitar a avaliacdo dos estoques para relatorios
financeiros e fiscais, alocando os custos de producao entre os produtos vendidos
e em estoques; proporcionar controle operacional, fornecendo informacdes para
gerentes de producdo sobre os recursos consumidos durante o periodo; apurar
individualmente os custos dos produtos.

Como ja apresentado, o custeio ABC leva a um rastreamento de dados
que habitualmente é desconsiderado em outros métodos de custeio, como dados
sobre roteiro de producédo e recursos consumidos por cada atividade, isso,
segundo Jeric6 e Carvalho (2009) demanda muito tempo na coleta de dados.
Revisando as descricbes apresentadas por Jericé e Carvalho (2009), os dados
necessarios para a um sistema de custeio sao: custos diretos fixos, custos
diretos variaveis, tempos demandados para producdo, recursos (atividades)

demandadas para producéao, estoques, volumes de venda e custos de reposicao.

Para Beber et al. (2004), ainda como dados basicos de um sistema de
custeio, estdo a mao de obra direta e a analise e definicho do custo do
detalhamento dos dados, ou seja, a necessidade de saber qual o beneficio que o
maior detalhamento dos dados pode trazer em relagcdo ao custo necessario para
a obtencdo desse detalhamento. O autor ainda demonstra a importancia de
dados sobre perdas para o levantamento de informac¢bes importantes para
controles gerenciais.

A secdo a seguir demonstra a diferenca entre o conceito de dados e

informacdes e a importancia do gerenciamento dos mesmos.
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2.5 GERENCIAMENTO DE DADOS E INFORMACOES

Goldratt (1991) afirma que o tratamento inadequado de dados e
informacbes oferecem riscos para as organizacdes. Guerreiro (2011) defende
que a qualidade das decisdes tomadas por gestores é relacionada com a
qualidade das informacdes disponiveis e que se faz relevante caracterizar alguns
aspectos pertinentes a informacao dotada de qualidade, visto que esse atributo é
imprescindivel a realizacdo das funcfes da area de controladoria e ao processo
decisorio quando respeitam algumas exigéncias, como disponibilizacdo e
comunicacao.

Baseado nessas afirmacbes € necessario diferenciar um conjunto de
dados de um sistema de informacdo. Para Goldratt (1991), dado é qualquer
gama de caracteres que descreva algo sobre a realidade, se ao analisar o
mesmo ndo for gerada nenhuma conclusdo ou base para tomada de decisdo. Ja
se esse mesmo conjunto de caracteres levar a alguma conclusao ou base para
tomada de decisdo, 0 mesmo passa a ser uma informagao.

. Goldratt (1991) também afirma que ndo ha definicdo e escopo amplo
para os dois termos e que o tratamento inadequado de dados e de informacdes
oferece riscos para as organizagdes. Ao mesmo tempo, Rucker (2009) afirma
que, intuitivamente, gestores definem dados como uma etapa previa da
informacé&o, antes de seu processamento.

Para Stair (1998), um sistema de informacfes reune uma série de
elementos ou componentes inter-relacionados que coletam e transformam os
dados, possibilitando a distribuicdo das informacdes, que sdo o seu produto,
fornecendo um mecanismo de realimentacdo aos gestores. Para Reginato
(2006), o sistema de informacdes € um conjunto de elementos voltados ao apoio
das atividades operacionais, gerenciais e decisérias da organizagcdo. A eficacia
das decisdes pode ser afetada pela qualidade das informacdes que, por sua vez,
podem ser influenciadas pela qualidade dos dados que a compdem. Assim, 0S
dados sao captados pelo sistema e traduzidos em informacfes. Para Pamplona
(1997), o controle de custos deve se utilizar da tecnologia computacional
atualmente disponivel para coletar dados e produzir relatérios de forma
instantanea, mas, apesar de muito ter sido realizado na integracao entre dados

da producéo e da contabilidade, os beneficios sdo poucos e sdo apenas a ponta
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do iceberg. Entretanto, de nada adianta rapidez nas informac¢des se elas néo
forem corretas. Para Rahm e Do (2000), problemas de qualidade de dados estdo
presentes em colecdes de dados individuais, como arquivos e bancos de dados,
por exemplo, devido aos erros de ortografia durante a entrada de dados,
informacbes em falta ou outros dados invalidos. Para possuir qualidade, um
conjunto de dados precisa apresentar caracteristicas como acuracidade e
integridade, de forma a gerar informagBes confidveis e tempestivas.
(REGINATO, 20086).

Advindo dessa percepcdo, o conceito de limpeza de dados (data
cleaning) e sua importancia podem ser percebidos quando Reginato (2006)
afirma que dentro de qualquer conjunto de dados, sem identificacdo precisa de
duplicacbes, distribuicbes de frequéncia ou outras inconsisténcias, pode-se
produzir estatisticas falsas ou enganosas que conduzem a resultados talvez néo
confiaveis.

Trazendo a sistemética de limpeza e qualidade dos dados para a
geracdo de informacfes em sistemas de custeio, Miller (1996) apresenta
consideracdes sobre os sistemas de custeio tradicionais, afirmando que os
sistemas de contabilidade de custos produzem informag¢des muito defasadas e
em um nivel por demais agregado para que possa auxiliar no controle
operacional.

Além disso, os dados de custos contém distribuicGes incoerentes com o
processo de producdo e mix de produtos reais da fabrica. Muller (1996) também
afirma que os numeros ndo sdo a empresa, s6 mostram uma imagem dela. A
tese de administrar pelos numeros assume trés suposicdoes frequentemente
percebidas como falhas, sendo elas a existéncia de disponibilidade de todos os
nimeros necessarios, que sao corretos e que, na melhor das hip6teses, o0s
fatores intangiveis sdo secundarios.

Com os conceitos definidos anteriormente, o estudo passa a apresentar
na secao seguinte um conjunto de problemas de dados ja apresentados em

trabalhos que abrangem varias areas de atuacéo.
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2.6 OS ESTUDOS DA QUALIDADE DE DADOS E METODOLOGIAS PARA A
LIMPEZA DE DADOS

Segundo Maletic e Marcus (2000), é imprescindivel explorar o conjunto
de dados visando procurar possiveis problemas e corrigir os erros. Para
qualquer conjunto de dados do mundo real, fazer essa tarefa manualmente pode
tornar-se inviavel, dado a quantidade de horas necesséarias. Um processo
manual de limpeza de dados também é trabalhoso, demorado, e em si propenso
a erros. Ha necessidade de ferramentas Uteis e poderosas que automatizam ou
ajudam no processo de limpeza de dados e essa pode ser a Unica maneira
pratica e com custo viavel para atingir um nivel de qualidade razoavel em um
conjunto de dados existente (Rucker,2009).

Estdo relatados a seguir, estudos que visam resolver problemas de
dados em diversas areas de atuacdo, destacando as ferramentas utilizadas e
solucdes encontradas.

Para facilitar o entendimento quanto as sisteméticas de limpeza de
dados, faz-se necessario definir o que seriam dados sujos. Maletic e Marcus
(2000) afirmam que ndo ha na literatura uma congruéncia quanto a esse
conceito, porém apresentam alguns tipos de erros em dados, como: casos onde
diferentes formatos de dados que deveriam representar a mesma informacao
aparecem errados, dados com nomenclatura errada e dados incompletos.

O estudo apresentado por Rucker (2009) teve como objetivo o
desenvolvimento de um método para a melhoria da acuracidade dos dados de
um sistema especifico de programacédo da producdo. O autor afirma que mesmo
nos estudos que sugerem O uso da estatistica, h4 uma tendéncia para o
tratamento do processo de identificacdo e correcdo de dados em funcédo do
desenvolvimento de tecnologias de validacdo dos mesmos. Dentro dessa
analise, evidencia-se a utilizacdo de indicadores para a mensuracdo dos
resultados do sistema, os quais foram influenciados pela acuracidade dos dados.

O método de trabalho também se caracterizou pela andlise do método
empregado no caso para a melhoria da acuracidade dos dados inseridos no
sistema de sequenciamento da producdo. O estudo ressalta a importancia da
etapa prévia de preparacdo para obtencdo dos dados, ao demarcar as etapas

prévias ao levantamento dos mesmos, tais como: mapeamento do processo de
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atendimento ao pedido, especificacdo conceitual e redesenho dos processos
para sO entdo chegar a etapa da definicAo dos dados necessarios para o
funcionamento da ferramenta( Rucker,2009).

O préximo passo se caracterizou pelo detalhamento dos passos dados
no sentido de melhorar a acuracidade dos dados no sistema de sequenciamento
da producdo. As atividades realizadas em torno da andlise das validacdes
permitiram que erros triviais pudessem ser corrigidos, porém chegou-se em um
momento onde a complexidade dos problemas exigia uma analise mais
estruturada e profunda dos mesmos. Em funcéao disso, Rucker (2009) apresenta
um conjunto de atividades realizadas para a identificacdo dos erros de dados,

conforme segue:
a) populacdo de dados:

A fase de populacdo de dados caracterizou-se pelo manuseio dos
mesmos para que fosse feita a carga inicial da base do sistema. As
dificuldades iniciais foram sendo sanadas até que se iniciaram as

validacdes de dados e as respectivas correcoes;
b) correcéo dos erros triviais:

Os erros triviais foram denominados pelo autor porque os problemas
relacionados tinham uma complexidade baixa. Logo, os diferentes
tipos de erros identificados nas validacdes impediam quaisquer
tentativas de analises preliminares das informacgdes que a ferramenta
poderia gerar.

Outra técnica apresentada pelo estudo foi a geracdo de pedidos
ficticios, ideia que surgiu a partir da reducdo dos erros triviais
conforme estes foram sendo corrigidos. O objetivo dessa acédo foi o
de forcar a ocorréncia de erros de dados, expondo-os de forma a

serem mais facilmente identificados e corrigidos;

C) os primeiros passos em direcdo a um método para a correcdo dos

dados:

O estudo demonstra nessa fase como foram criados procedimentos
de analise, identificacdo e correcdo de erros de dados. Essa

alternativa contribuiu para uma padronizacdo nas analises (rigor
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metodologico) e deu maior seguranca aos membros da equipe de
projeto. Para tanto, o autor afirma que foram criadas métricas para
informacOes geradas pelo sistema, as quais eram consideradas
basicas para o negécio da empresa: volumes de producdo e de

pedidos;

a intensificacdo de esforcos junto as fabricas e a formalizacdo de um

procedimento para a acuracidade dos dados:

A etapa se caracterizou pela criacdo de indicadores indiretos de
andlise dos erros de dados, ou seja, indicadores de producdo que
destacavam o0s piores pontos de desempenho de programacéo e
destacavam 0s pontos de possiveis erros nos dados. Isso fez com
gue a equipe de projeto pudesse focar os esforcos de andlise e
correcdo nas areas mais criticas. Em conclusdo, antes mesmo da
coleta dos dados, as atividades de definicdo do modelo conceitual e
de requisitos de dados contribuem para a prevencao de futuros erros,
tais como padrdes preenchidos de forma errada.

Em outro estudo, Redman (2008) aborda a importancia da adocéo de

indicadores que sinalizem para a qualidade dos dados. O principal indicador

relaciona o niumero de registros errados em um banco de dados sobre o nimero

total de registros. Entretanto, o indicador proposto nao contribui para uma

analise sistémica do problema, ou seja, ndo se avalia o impacto da qualidade

dos dados sobre as informacgdes que s&o geradas a partir deles.

Completando sua visdo, Redman (2008) afirma que os planos para a

gestao sobre os dados deveriam seguir 0s seguintes critérios:

a)

b)

as acdes devem ser feitas sobre os dados que sejam criticos para a
estratégia de negdécio de uma organizacao;

os planos devem ser direcionados para que os desejos dos clientes
da empresa sejam atendidos, tanto clientes internos quanto externos
a organizacao;

os ganhos ou melhorias advindos da gestdo sobre os dados devem
ser sustentaveis, ou seja, deve ser feito um trabalho de prevencao
para que os problemas nédo reaparecam nas mesmas fontes que ja

sofreram intervencdes;



d)

42

deve haver uma definicdo clara das responsabilidades na execucao

dos planos de melhoria dos dados.

Maletic e Marcus (2000) afirmam que a limpeza de dados deve ser vista

como um

existentes,

processo. Com o objetivo de definir e determinar tipos de erros

aléem de procurar e identificar os mesmos, sao propostos os métodos

gerais a seguir:

a)

b)

d)

estatisticos: esse método visa identificar os campos possivelmente
problematicos usando os valores de média e desvio-padrdo. Valores
discrepantes para campos individuais sao identificados
automaticamente e calculados com base nas estatisticas;

clustering: esse método visa identificar dados problematicos com
base no agrupamento através de algoritmos computacionais. No
entanto, o tempo computacional proibe varias execu¢cfes em um
aplicativo de negdcios todos os dias, em conjuntos de dados maiores.
Um algoritmo de agrupamento mais rapido que poderia ser utilizado
pode permitir o ajuste automatico do tamanho maximo do cluster,
bem como escalabilidade para grandes conjuntos de dados. Além
disso, usando algum conhecimento do dominio, um subespaco
importante pode ser selecionado para orientar a aglomeracéo, para
reduzir o tamanho dos dados. O método pode ser usado para reduzir
0 espaco de busca para outras técnicas;

baseado em padrédo: esse método visa identificar os dados que nao
estdo em conformidade com os padrdes existentes. Técnicas
combinadas (particionamento, classificacdo e agrupamento) séo
utilizadas para identificar padroes que se aplicam a mais de um
registro. Um padrdo é definido por um grande grupo de registros
(mais de p% do conjunto de dados completo) esse cluster da mesma
forma para a maioria dos campos. Esse método foi aplicado no
conjunto de dados e um pequeno numero de registros (0,3% do
namero total de registros) identificou que foram seguidos para o
padrdo mais do que 90% dos campos;

regras de associacao: essas regras de associacdo com alta confianca

e apoio definem um tipo diferente de padrdo. A vantagem de regras
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de associacdo € que eles podem lidar com dados de diferentes tipos.
Entretanto, regras de associacdo nao fornecem informacao
guantitativa e qualitativa suficiente. Esse método pode ser estendido
para encontrar outro tipo de associacbes entre 0s grupos de

elementos de dados (por exemplo, correlacdes estatisticas).

Ja Oliveira, Fatima e Henriques (2010) afirmam que o processo de
limpeza de dados ndo pode ser executado sem o envolvimento de um perito
sobre a natureza dos dados em questdo, uma vez que a deteccao e correcao de
anomalias requer conhecimento especializado. Como tal, esse processo € por
natureza semiautomatico, devendo ser o mais automatizado possivel em virtude
dos grandes volumes de dados geralmente processados e do tempo necessario
para que um perito proceda a sua limpeza manual. A limpeza de dados é entdo
um processo semiautomatico de operacdes realizadas nos dados, mas que em

geral deve visar:

a) a execucdo e a adaptacao de formatos padrbes de preenchimento de
dados;

b) forcar a existéncia de restricdes de integridade dos dados;

c) derivar valores em falta a partir dos existentes;

d) remover conflitos nos campos ou entre 0S campos a serem
preenchidos;

e) fundir e eliminar dados duplicados e

f) detectar desvios, isto é, valores com um grande potencial de serem

invalidos.

Jardini (2012) afirma que o processo de limpeza de dados deve
satisfazer varias exigéncias. Primeiramente, deve detectar e remover todos 0s
erros e inconsisténcias das informacbes armazenadas. A abordagem deve ser
apoiada por ferramentas que minimizem ao méaximo o esforco manual e de
programacao e sejam geneéricas e extensiveis para que facilmente cubram novas
fontes de informacfes. Apesar de basear seu estudo em ferramentas de
programacgao computacional para busca de inconsisténcia em bancos de dados
de diversas areas, 0 autor utiliza passos para a formatacdo das ferramentas, os
quais podem ser, segundo o autor, replicados para utilizacdo em qualquer

modelo de melhoria em qualidade de dados. O conceito de arquitetura de dados
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visa pensar na formatacdo do banco de dados desde sua origem até a geracao
de informacdo de modo que vise evitar possibilidade de erros em lancamentos,
captacdo e processamento de dados. Outro conceito apresentado é o de
transformacdo de dados, que define ferramentas que visam possibilitar a facil
manutencdo de dados errados, bem como a padronizacdo de dados e a
padronizacéo do processo de corre¢cdo dos mesmos.

Igualmente baseado em ferramentas de programacdo computacional
para o processo de limpeza de dados, Xu et al. ( 2015) demonstram a relevancia
da aplicacdo de ferramentas de comparacdo dos dados existentes em um
conjunto com o padrdo esperado para os mesmos, possibilitando assim que
erros basicos possam ser facilmente percebidos e corrigidos.

Batini et al. (2009) observam em seu estudo que os sistemas de
informacdo foram migrando para uma estrutura baseada em rede, onde o
conjunto de potenciais fontes de dados que, as organizacdes podem utilizar,
aumentou em tamanho e escopo. A questdo da qualidade dos dados tornou-se
mais complexa e controversa como consequéncia dessa evolucdo. Para os
autores, os sistemas de informacdo em rede oferecem novas oportunidades para
a gestao da qualidade dos dados e seu estudo tem o objetivo de fornecer uma
descricdo sistematica e comparativa das metodologias de qualidade de dados
existentes.

Batini et al. (2009) também afirmam que existem aspectos que podem
ser usados para analisar e comparar as metodologias de melhoria da qualidade

dos dados. O estudo cita 0s seguintes aspectos:

a) as etapas que compdem a metodologia;

b) as estratégias e técnicas que sdo adotados na metodologia de
avaliacdo e melhoria dos niveis de qualidade dos dados;

c) as dimensfes e métricas que sdo escolhidas na metodologia para
avaliar os niveis de qualidade de dados;

d) os tipos de custos que estdo associados a questbes de qualidade de
dados;

e) os tipos de dados que sao considerados na metodologia;

f) os tipos de sistemas de informacdo que usam, modificam e

gerenciam os dados que sdo considerados na metodologia;
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g) as organizacbes envolvidas nos processos que criar ou atualizar os
dados que sdo considerados na metodologia, com a sua estrutura e
normas;

h) os processos que criam ou atualizam dados com o objetivo de
produzir servicos requeridos pelos usuarios que sédo considerados na
metodologia;

i) oS servicos que sao produzidos pelos processos que séo
considerados pela metodologia.

O estudo de Batini et al. (2009) resume as trés fases genéricas de uma
metodologia de melhoria de qualidade de dados: a primeira sendo a construcéo,
que visa recolher os dados; a segunda sendo a avaliagcdo/ medi¢cao, que mede a
qualidade de dados ao longo dimensdes de qualidade relevantes para o
processo; e a terceira sendo a melhoria, diz respeito a selecdo das etapas,
estratégias e técnicas para alcancar novas metas de qualidade de dados.

Além disso, selecionam-se as etapas da fase de melhoria em
metodologias que adotam dois tipos gerais de estratégias, denominadas como
orientada a dados e orientada a processo. Também definem que estratégias
orientadas a dados melhoram a qualidade dos mesmos ao modificar diretamente
seus valores. Por sua vez, as estratégias orientadas por processos melhoram a
qualidade redesenhando os processos geradores de dados. Como exemplo, um
processo pode ser redesenhado, incluindo uma atividade que controla o formato
de dados antes do armazenamento.

Entre os tipos de técnicas que podem ser usadas para melhorar a
qualidade de dados, Batini et al. (2009) destacam algoritmos, heuristica e
atividades baseadas no conhecimento. Os autores afirmam que em geral, em
longo prazo, as técnicas orientadas por processos tém eficiéncia maior do que
as técnicas orientadas a dados, pois visam eliminar as causas dos problemas de
qualidade em sua raiz, gerindo 0 processo que proporciona o surgimento dos
dados equivocados.

Outro estudo sobre a qualidade de dados, apresentado por Chapmann
(2015), versa sobre a necessidade de observar a frequéncia de atualizacdo de
uma base de dados, relacionando a mesma com a validade e atualidade

necessaria para garantia de sua correcdo. O autor ressalta que a formalizacao



46

da necessidade de atualizacdo dos dados se faz necessaria de modo a inutilizar
dados que estejam fora dos padrdes técnicos definidos para o tipo de banco de

dados em questéo.
2.7 CONSIDERAQOES FINAIS

Na maioria dos estudos apresentados no referencial tedrico desta
pesquisa, percebe-se que as ferramentas utilizadas para a limpeza de dados
estdo focadas em utilizar recursos computacionais ou tecnoldgicos. Também se
percebe que os estudos apresentados em poucos aspectos abordam a discussao
sobre limpeza de dados para a area de custos, sendo quase sua totalidade
focada em problemas de gestdao de manufatura. Mesmo assim, em todos o0s
estudos citados, sdo apresentados elementos relevantes para a discussdo e
proposicdo de um método estruturado para limpeza de dados em sistemas de
custeio. Com o objetivo de trazer maior subsidio para a elaboracdo do método, a
secdo a seguir apresenta entrevistas realizadas com gestores das éareas de
custos de empresas sobre seus respectivos métodos de gestdo de dados do

sistema de custeio.
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3 COMPARACAO ENTRE BIBLIOGRAFIA E PERCEPCOES PRATICAS

O problema de gestdo de dados em sistemas de custeio, devido a seu
potencial de impacto na estratégia das organiza¢des, vem sendo trabalhado de
diversas maneiras. Com o0 objetivo de entender a abordagem estruturada por
organizacdes de grande porte, de acordo com a classificacdo do BNDES (Banco
Nacional do Desenvolvimento) para o desafio da limpeza de dados em seus
sistemas de custeio, foram efetuadas entrevistas com gestores dos sistemas de
custeio dessas organizagdes, as quais sabidamente possuem um sistema de
custeio estruturado. Os apéndices A e B apresentam a descricdo completa das
entrevistas. Com o objetivo de comparar os conceitos aplicados por essas
organizagdes, com aqueles vistos na bibliografia, serdo demonstrados os pontos
onde o0s conceitos se assemelham ou se diferenciam.

O gestor da primeira inddstria entrevistada apresenta um quadro
funcional de aproximadamente 2.400 pessoas, sendo referéncia na area de
atuacao por abrangéncia e qualidade dos produtos fabricados e possui
faturamento anual superior a R$ 90 milhdes. O sistema de custeio da
organizacado, apresentado pelo gestor de custos corporativos, utiliza o principio
de absorcdo integral, devido a sua aceitacdo perante a legislagdo, conforme
citado por Hernandez (1998). Quanto ao método de custeio, a organizacado utiliza
0 método ABC, ressaltando que atualmente ocorre a busca por ferramentas que
busquem avaliar os critérios de rateio utilizados, de forma a diminuir a
arbitrariedade com que os mesmos estao definidos.

A bibliografia pesquisada néo ressalta esse aspecto de arbitrariedade dos
critérios de rateio para o método ABC, visto que tais critérios sao definidos de
acordo com cada processo das organizacdes. O sistema de custeio dessa
organizacdo contempla os custos industriais através da arvore de estrutura de
materiais e agregado a ele sdo dispostas as taxas horarias e as taxas de custo
horario, ainda em centros de custos agregados. Nesse ponto, surge o conceito
ressaltado por Beber et al. (2004) e Kachalay (2012), onde os gestores afirmam
que estratificar os centros de custos em recursos unitarios como maquinas, por
exemplo, seria o ideal para a acuracidade dos critérios de rateio. Porém, os
custos para obtencdo e gestdo de dados detalhados podem inviabilizar tal

estratificacao.
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Os custos industriais indiretos estdo sendo alocados parte por critérios
de rateio e parte por critérios de direcionamento. O custo gerencial indireto ndo é
contemplado pelo sistema de custeio atualmente. A organizacdo apresenta essa
diferenciacdo entre os custos indiretos industriais e despesas, a qual ndo é
ressaltada pelos autores apresentados na bibliografia. O objetivo dessa
diferenciacdo esta em possibilitar que pelo menos a parte industrial dos custos
indiretos possa ser alocada de forma simplificada, pelas ferramentas presentes
no sistema ERP da organizacéo.

Os dados considerados primordiais para o0 sistema de custeio sdo 0s
cadastros de insumos, 0s cadastros de tempos de processos (cronoanalise) e a
lista técnica dos produtos. Esses dados, mesmo que com nomenclaturas
diferenciadas, sdo alguns dos mesmos apresentados na bibliografia, conforme
demonstrado no Quadro 4. Apesar dessa definicdo sobre os dados primordiais
estar bem clara na organizacdo, a metodologia de coleta desses dados e de
informacg&o dos mesmos para o sistema de custeio, em nada difere da coleta e
informacdo de dados menos relevantes, conforme é sugerido na bibliografia. A
empresa nao possui plano de capacitacdo e treinamento estruturado para 0s
responsaveis pela geragao e tratamento dos dados do sistema de custeio.

Essa organizagdo visa manter os dados atualizados por meio do
acompanhamento das variacdes dos custos através do comparativo dos mesmos
através do tempo, ou seja, analisando cada variacdo que ocorra no custo entre
uma analise e outra, e principalmente comparando cada produto com um padréo
similar. Dentro dos indicadores do sistema de custeio, o Unico indicador que
remete a acuracidade dos dados é o indicador de acuracidade de estoques,
definido pela razdo entre o estimado e o realmente existente. Nesse aspecto, a
bibliografia sugere a utilizacdo de indicadores de acuracidade para todos os
dados considerados relevantes para o sistema de custeio.

A organizacao utiliza a técnica de saneamento de dados para controle e
revisdo dos mesmos, ou seja, periodicamente as diversas areas sao solicitadas a
revisar de forma manual os dados inseridos no ERP da mesma, sem a utilizagéo
de um método estruturado para revisdo e manutencao dos dados.

A segunda organizacdo estudada conta com um quadro funcional de

aproximadamente 1.000 pessoas, sendo referenciada na area de atuacdo em
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seu posicionamento de mercado e por sua agilidade e competitividade de
precos, possuindo faturamento anual superior a R$ 90 milhdes.

De acordo com o responsavel contdbil da organizacdo, o sistema de
custeio utiliza o principio da absorcdo integral para célculo do custo médio das
matérias-primas de producdo e calculo do custo industrial do produto. Assim
como definido por Hernandez (1998), a organizacdo busca na contabilidade
financeira as informagcdes para a contabilidade de custos, uma vez que na
pratica, a organizacdo utiliza os mesmos relatérios contdbeis emitidos para
analise do custo dos produtos. Apesar de haver analises embrionarias para
utilizacdo de outros métodos, o método utilizado € o dos centros de custos, onde
sdo utilizados como critérios de divisdo os processos industriais por onde o
produto passa durante a manufatura.

Bornia (2010) afirma que o método dos centros de custos pode dificultar
0 controle de custos em processos auxiliares, como manutencédo e qualidade.
Isso se percebe na organizacdo, pois o sistema de custeio tem como foco a
apuracdo do custo industrial direto, porém n&o considera custos indiretos,
industriais ou gerenciais na composi¢cdo do custo final. Os dados de custos
industriais sédo inseridos no sistema ERP e valorados pelo custo ponderado
médio e por critérios de rateio para cada centro de custo. Para a definicdo dos
dados mais relevantes no sistema de custeio, a empresa utiliza um critério onde
considera mais importante a analise de dados sob o critério de seus impactos no
custo final do produto. Ou seja, 20% dos dados de custos sdo responsaveis por
80% dos custos totais. Dessa forma, a empresa considera importantes os dados
relacionados a utilizacdo de matérias-primas (acucar e resina) e recursos
(energia elétrica) mais representativos em seu custo final.

Os dados considerados mais importantes no sistema de custeio da
organizacdo possuem um sistema de coleta, processamento e analise
diferenciado dos demais. Esses dados sdo os custos e os dados sobre utilizacéo
das matérias-primas mais representativas no custo final do produto e os recursos
que as utilizam. Um exemplo da diferenciacdo do sistema de coleta para 0s
dados mais relevantes é a periodicidade de contagem de estoque de matérias-
primas mais relevantes. Sendo maior que das demais e para evitar erros no
critério de rateio de recurso relevante como a energia elétrica, cada centro de

custo possui um medidor de consumo individual. Essa politica vai ao encontro do



50

conceito de aplicacdo dos recursos disponiveis para melhoria e controle da
qualidade dos dados mais relevantes ao sistema de custeio, ressaltado por
Bornia (2010).

Especificamente quanto a acuracidade dos dados do sistema de custeio,
a empresa nao possui nenhum indicador estruturado para tanto, assim sendo,
guando sao percebidas falhas nos dados do sistema de custeio, sédo feitas
correcdes pontuais e acompanhamentos em periodos curtos e predeterminados.

O Quadro 4 apresenta um resumo comparativo entre os tipos de dados
mais importantes para sistemas de custeio destacados pela bibliografia e

aqueles utilizados na pratica pelas organizacdes entrevistadas.

Quadro 4 - Relacao do tipo de dados com sua referéncia e utilizagao nas
organizacdes estudadas

Tipo de dado

Referéncia

Organizacao A

Organizacado B

Custos para
obtencéo de dados

Beber et al. (2004)

Nao definido como
importante

Nao definido como
importante

Estoques

Kaplan e Cooper
(1998) e Jerico e
Carvalho (2009)

Cadastro de insumos

Custo de matérias-
primas relevantes

Roteiros de
producéo

Jeric6 e Carvalho
(2009)

Cadastro de tempos e
processos e lista técnica
de produtos

Nao definido como
importante

Quantidades de

matérias-primas

consumidas em
cada produto

Kaplan e Cooper
(1998)

Cadastro de insumos

Recursos mais
relevantes

Volume de vendas

Kaplan e Cooper
(1998)

N&o definido como
importante

N&o definido como
importante

Levantamento sobre
perdas e
desperdicios do
processo produtivo

Kaplan e Cooper
(1998)

N&o definido como
importante

N&o definido como
importante

Custos Fixos

Kaplan e Cooper
(1998), Jerico e
Carvalho (2009) e
Beber et al. (2004)

N&o definido como
importante

N&ao definido como
importante

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 4 apresenta o tipo de dado e sua referéncia bibliografica,

demarcando a nomenclatura dada pela organizacdo A (primeira organizacao

apresentada) e pela organizagcao B (segunda organizacéo apresentada).




51

O dado definido como estoque no referencial bibliografico € utilizado na
organizacdo A como base para o cadastro de insumos, juntamente com os dados
de matérias-primas consumidas em cada produto. Na organizacdo B, além disso,
€ utilizado também como base para os custos de matéria-prima. Ja os dados
definidos como roteiros de producédo, chamados de lista técnica de produtos na
organizacdo A sao utilizados como base para informacdes de cadastros de
tempos e processos. Na organizacdo B é base para informac¢cdes de recursos
mais relevantes.

Com as informacdes obtidas por meio das entrevistas, possibilitou-se a
percepcao da necessidade de um método estruturado para a limpeza de dados,
como forma de complemento das atividades j& desempenhadas pelas
organizacdes. Igualmente, foi capaz compreender as solucdes encontradas por
essas organizacdes para lidar com o problema de limpeza de dados. Com base
nessas informacdes e no referencial tedrico apresentado, a secdo a seguir

apresenta a proposta de método de limpeza de dados.
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4 PROPOSTA DE METODO DE LIMPEZA DE DADOS

A proposta de método de limpeza de dados apresentada neste capitulo
visa a demonstrar, por meio de uma série de etapas estruturadas, caracteristicas
de ferramentas que podem colaborar com a acuracidade dos dados em sistemas
de custeio das organiza¢des. Buscando uma melhor compreensdo dos objetivos
de cada etapa do método, o mesmo esta dividido em trés fases, classificadas de
acordo com suas caracteristicas e com o posicionamento perante 0 processo de

geracado de informacoes.

4.1 POSICIONAMENTO DAS FASES DE LIMPEZA, PADRONIZACAO E
INTERLIGACAO DE DADOS

Essa secdo visa posicionar as fases de limpeza de dados frente ao
processo de geracdo de informacdes a partir de um banco de dados,
independente do tipo de dados que o compfe. Torna-se relevante essa
definicdo, pois como demonstrado na Figura 3, no processo tradicional de
geracdo de informagcbes ndo constam processos estruturados que se

preocuparem em analisar a acuracidade dos dados processados.

Figura 3 - Processo tradicional de geracao de informacdes a partir de um banco
de dados

Fonte: Elaborado pelo autor.

No processo tradicional de geracdo de informacdes, o banco de dados
comecga a ser construido diretamente do armazenamento de dados coletadas
nos processos em questdo. Apesar do enfoque em sistemas de custeio, 0
processo definido como tradicional tem aplicacbes em qualquer tipo de familia de
dados.

O passo seguinte, a selecdo de dados, visa a selecionar o subconjunto
de dados que se deseja avaliar. Em um sistema de custeio, por exemplo, esse
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subconjunto pode ser a familia de produtos a qual se deseja analisar, ou ainda, a
parte do processo produtivo o qual se deseja analisar.

Por sua vez, o processamento dos dados visa associar os dados ja
selecionados do banco de dados de forma ordenada e que possibilite que os
mesmos possam ser entendidos, gerando a informacdo necessaria ao usuario.
Ainda antes de poder tomar decisbes baseadas nas informacdes obtidas,
tradicionalmente se faz necessario uma inspecdo e andlise critica das
informacdes recebidas. O que diferencia 0 método proposto de uma andlise
critica basica € a estruturacdo de uma metodologia completa para a analise de
acuracidade e posterior limpeza dos dados.

Conforme demonstra a Figura 4, o processo de limpeza de dados é
dividido em duas fazes de acordo como seu posicionamento perante o

processamento de dados.

Figura 4 - Processo proposto de geracdo de informacdes a partir de um banco de
dados

FASE DE
LIMPEZA

FASE DE
PADRONIZACAO

Fonte: Elaborado pelo autor.

O processo proposto para limpeza de dados se baseia na ideia de Batini
et al. (2009), de uma fase relacionada a constru¢cdo dos dados e outra para a
melhoria dos mesmos. Esse processo proposto tem como primeiro processo a
criacdo de ferramentas de padronizacdo que visam a eliminar 0s erros em
bancos de dados ocasionados pelo langcamento de dados equivocados ao
mesmo. Esses erros podem ser descritos como erros de digitacdo, em caso de
coletas de dados por meios manuais ou ainda como erros de processamento de

coleta, caso a mesma seja feita por meios automaéticos.
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Em uma breve descricdo esses conjuntos de etapas eliminam erros na
entrada dos dados no banco, ao predefinir alguns parametros que esses dados
devem seguir, independente do tipo de ferramenta de coleta, alertando sobre
dados que fujam de algum intervalo definido ou ainda tenham unidades de
medidas diferentes dos padrdes.

Por outro lado, a etapa de limpeza estad posicionada apdés a correcao
superficial dos dados gerados pelo processamento dos mesmos. Esse conjunto
de etapas visa, de modo estruturado e organizado, a elencar e corrigir dados
errados, sejam eles oriundos do banco de dados ou ainda de falhas no
processamento dos mesmos.

Foi definida ainda uma terceira fase, a qual ndo esta representada na
figura 4, pois permeia todas as etapas do processo. Essa fase é chamada de
fase de interligacdo, e tem como conceito principal a melhoria continua da
limpeza de dados, fazendo com que os problemas apresentados em dados
processados ndo voltem a aparecer na proxima vez que eles forem necessarios.
Essa fase tem como caracteristicas dar ao método uma visado gerencial dos
resultados de sua prépria implantacdo para que os ganhos obtidos sejam
mensurados e percebidos, e que assim, realimentem o sistema de custeio de
forma continua.

Com esse posicionamento apresentado, a se¢cdo seguinte visa a detalhar
o processo de limpeza de dados, exemplificando as etapas propostas para cada

uma das fases do método proposto.

4.2 METODO PROPOSTO PARA LIMPEZA DE DADOS

Para Beber et al. (2004) e Kachalay (2012) é relevante observar os
custos gerados com a obtencdo e detalhamento dos dados em qualquer
processo de manufatura. Seguindo esse raciocinio, 0s processos gerados para a
limpeza de dados também precisam ter seus custos controlados de forma a
evitar que o custo desse processo se torne maior do que o custo gerado pelos
dados equivocados. Dessa maneira, surge uma etapa inicial da elaboracao do
método de limpeza de dados em si, na qual sdo definidos quais 0s conjuntos de
dados de um sistema de custeio relevantes para a geracdo de informacgdes

gerenciais confiaveis.
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A estrutura de um método para limpeza de dados busca atuar nas duas

fases do processo de geracao das informacdes, sendo essas fases descritas no

posicionamento apresentado na secdo anterior e apresentadas também no

Quadro 5. Assim sendo, torna-se necessario que o método abranja etapas de

padronizacdo, etapas de limpeza de dados ja processados e também de

avaliacéo.

Quadro 5 - Relacao das etapas propostas com sua referéncia bibliografica e seu
posicionamento

Sequéncia a -
da Etapa Etapa proposta Referéncia Posicionamento
Capacitacao e treinamento dos
1 profissionais envolvidos para a Rucker (2009)
padronizacdo da geracao de dados
Definicdo das métricas para coletas
2 de dados de acordo com Rucker (2009) €
classificacédo de relevancia entrevistas
Fase de
) padronizagao
Avaliagcdo do processo de coleta de Ruck_er (2009) e
3 dados Maletic e Marcus
(2000)
Mapeamento e redesenho dos .
~ Maletic e Marcus
4 processos de geracado de dados do
) : (2000)
sistema de custeio
Capacitagéo e treinamento dos
5 profissionais envolvidos para a Rucker (2009)
limpeza de dados
Comparacao 903 dados proce_ssados Maletic e Marcus | Fase de limpeza
com um padrdo ou produto existente
6 . - (2000) e de dados
e técnicas de particionamento e X
L entrevistas
regras de associagéo
7 Padronizacédo QOs Perlodos de Entrevistas
atualizacao
8 Avaliacao sistematica do grau de Beber et al. (2004)
limpeza de dados e Kachalay (2012)
9 Acompanhamento do indicador do Rucker (2009) e ~ Fase de~
custo global de limpeza de dados Redman (2008) interligacéo
10 Mapeamento dos pontos onde erros Rucker (2009)

foram encontrados

Fonte: Elaborado pelo autor.

As duas primeiras fases podem ser associadas também ao se analisar a

estratégia utilizada para proceder a melhoria na qualidade dos dados. A fase de

padronizacdo utiliza a estratégia de andlise e melhoria dos processos
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responsaveis pela geracdo de dados, ja a fase de limpeza de dados utiliza a
estratégia orientada aos dados ja processados, visando desenvolver passos para
a melhoria da acuracidade dos mesmos. Nas sec¢cdes seguintes, as etapas sao
apresentadas, definindo suas caracteristicas basicas necessarias.

4.2.1 Fase de Padronizacédo: Etapa de Capacitacdo e Treinamento dos

Profissionais Envolvidos para a Padronizacédo da Geracéo de Dados

Antes mesmo de qualquer analise relacionada a padronizacdo da
geracdo dos dados que formaram um banco de dados, o conceito de Rucker
(2009) indica que o primeiro passo para garantia da acuracidade de uma
informacdo é a capacitacdo dos profissionais que participardo das diversas
etapas da geracéo de dados.

A etapa de treinamento precisa esclarecer aos participantes quais as
meétricas corretas para a coleta de cada um dos dados. Tais métricas vao desde
o0 processo de coleta de dados em si, como por exemplo, a técnica correta de
cronoanalise a ser aplicada em cada tipo de processo produtivo, passa pela
elaboracdo de combinacdes de dados, como por exemplo, a correta maneira de
elaborar a listagem de consumo de matérias-primas do processo produtivo em
guestdo e finalmente também precisam definir padrées para ordem de
lancamentos de dados e principalmente pontos praticos, como unidades de
medidas padronizadas, niveis de precisdo necessarios em cada dado e
responsaveis pela verificacdo priméria da qualidade dos dados.

Como exemplos de ferramentas para essa etapa podem ser elaborados
formularios padrbes para a coleta de dados, onde os resultados esperados estao
destacados. Igualmente podem ser feitos treinamentos praticos para analise de

dificuldades e fixacdo das técnicas de coleta de dados.

4.2.2 Fase de Padronizacédo: Etapa de Definicdo das Métricas Para Coletas

de Dados de Acordo com Classificacdo de Relevancia

Conforme percebido nas empresas analisadas por meio do estudo
pratico, por mais que exista o consenso de que todos os tipos de dados séo

importantes para a correta gestdo de um sistema de custeio, as organizagdes
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estudadas tendem a classificar alguns dados como mais relevantes do que
outros. Essa classificacdo se torna relevante para as organizacdes, pois as
mesmas entendem que 0s custos para gerenciamento da acuracidade de todos
os dados do sistema de custeio da mesma forma seria um fator que tornaria
inviavel a aplicacdo do método.

Assim sendo, torna-se relevante que o método proponha a definicdo das
métricas que serdo utilizadas para classificar o grau de importancia de um tipo
de dado. Como exemplos préaticos para o sistema de custeio, na organizacao A
apresentada na entrevista, os dados mais relevantes sdo chamados de dados
mestres e estdo inteiramente relacionados a lista técnica dos produtos e seus
processos industriais. J& que a organizacdo julgou como mais importantes os
dados industriais, por considerar que sao aqueles que mais impactam na
formacdo do custo e também devido as exigéncias legais de controle de
estoques. Apesar dessa classificacdo, nessa organizagcdo, 0 processo de
verificacdo de acuracidade para esses dados nao sofre distincdo quanto ao
meétodo de coleta, tipo de indicadores e grau de acuracidade exigido.

Ja na outra organizacdo, denominada como B nas entrevistas
apresentadas, a métrica para a definida para a classificacdo de relevancia dos
dados do sistema de custeio foi a utilizacdo do critério de Pareto, o qual diz que
80% das consequéncias sdo oriundas de 20% das causas. Ou seja, a
organizacdo considerou 20% dos dados de custos sdo responsaveis por 80%
dos custos totais. Sob essa Otica, a organizacdo direcionou investimentos para
padronizar a coleta de dados considerados importantes, sendo que 0 mais
impactante recebeu inclusive um sistema automatico para sua coleta em cada
estacao da linha de producéo, garantindo assim que a acuracidade seja alta.

Outra diferenciacdo se da quanto aos dados de estoque em matérias-
primas relevantes, onde o controle de estoque é mais rigoroso e periddico em
relacédo a outras. Assim sendo, o método propfe como possiveis métricas iniciais
para a definicdo dos dados mais relevantes, a avaliacdo do impacto dos mesmos
no custo final do produto. Ainda, caso haja dificuldade nessa definicdo, a
utilizacdo de um critério baseado em informacfes técnicas sobre o processo
produtivo da empresa, uma vez que em alguns casos 0 processo pode definir a

necessidade de variacao na analise e controle da qualidade dos dados obtidos.
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4.2.3 Fase de Padronizacao: Etapa de Avaliagcdo do Processo de Coleta de
Dados

Uma vez definidas as métricas, o método precisa possibilitar que as
capacidades de cada participante do processo sejam treinadas e autoavaliadas,
visando a analise da qualidade do treinamento apresentado. Nesse ponto, 0s
estudos apresentados demonstram como solucdo a utilizacdo como ferramenta
da geracdo de processos ficticios de formacdo e geracdo de dados. Essa
ferramenta possibilita o teste e a avaliacdo do processo como um todo, mas
pode ter o efeito maior se aplicada como avaliacdo do processo de treinamento,
pois poderd evidenciar, e consequentemente corrigir, as falhas tidas como
humanas antes mesmo que 0 processo se inicie.

Um exemplo para um sistema de custeio é apresentado por Rucker
(2009), onde pedidos ficticios foram produzidos para evidenciar erros de dados
de programacéo de producdo. O mesmo pode ser feito para erros de um sistema
de custeio, onde um pedido ficticio acompanhado em todas as suas etapas pode
evidenciar dificuldades de entendimento dos participantes do processo e pontos
qgue geram falhas durante o mesmo.

Cabe lembrar que, ferramentas computacionais que possam diminuir a
possibilidade de lancamento de dados errados ao banco de dados do sistema de
custeio, devem ser usadas sempre que possivel e viavel. Como realidade de
diversos processos produtivos, alguns softwares de gestdo industrial integrados
com gestao administrativa, possuem inumeras maneiras de evitar que dados fora
do padrdo sejam agregados. A Figura 5 apresenta a tela de um sistema de
gestédo industrial basico onde as unidades de medida padrédo de cada familia de
produto ja aparecem definidas pelo software, o que, mesmo nédo evitando que o
valor numérico esteja equivocado, possibilita que as unidades de medidas sejam

respeitadas.
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Figura 5 - Software de gestéo industrial com unidades de medidas previamente
definidas
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Fonte: Software de gestdo — marco de 2016.

Nesse caso, a unidade padrdo é definida como metros (MT). Quando a
entrada da nota fiscal do produto em estoque € feita na unidade padrdo, a
mesma apresenta o fator 1 como conversao. Ja quando a unidade de medida da
nota fiscal é diferente daquela padronizada, nesse caso kilogramas (kg) o
sistema automaticamente utiliza a unidade de conversdo necessaria para

converter a unidade novamente para metros.

4.2.4 Fase de Padronizacao: Etapa de Mapeamento dos Processos de

Geracao de Dados do Sistema de Custeio

Além das ferramentas computacionais, como citado por Maletic e Marcus
(2000), a fase de padronizacao de dados precisa ser capaz de avaliar o processo
de levantamento dos dados de um sistema de custeio, pois, conforme ja citado, é
necessaria a definicAo das métricas corretas para a coleta de cada um dos
dados. Para tanto, 0 mapeamento dos processos que geram cada um dos dados
que formam o sistema de custeio colabora na padronizacdo das acles que
geram dados, a ponto de elucidar possiveis momentos de erros na geracao
desses dados.

Salienta-se que tais erros sdo matérias-primas para o redesenho dos
processos industriais que geram dados para o sistema de custeio. Um exemplo
aplicado da relevancia desse mapeamento para posterior redesenho € o
mapeamento do processo de emissao de ordens de producdo no setor de
programagao de um processo produtivo. O mesmo pode ser estruturado de

forma que a programacao de um produto novo sé podera ser efetuada apos a
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definicdo de todos os processos de fabricacdo e tempos de engenharia
previstos, possibilitando assim que o banco de dados para custeio desse produto
esteja completo antes mesmo da produgcao do mesmo.

Mesmo que essa etapa possa nao gerar uma limpeza dos dados do
sistema de custeio de forma direta, a mesma é relevante, pois pode melhorar a
gualidade dos dados. Isso ocorre, de acordo com Dubois, Kulpa e Souza (2009),
porque um sistema de custeio pode ser definido como um meio de representar o
funcionamento do processo produtivo da empresa. Isto €, fornecendo subsidios
para a apuracdo dos custos em cada fase da producdo, processo que visa a
contribuir com a reducao de custos e a melhoria do processo produtivo.

Como exemplo de ferramenta para a aplicacdo dessa etapa, pode ser
usada a andlise dos resultados da aplicacdo das técnicas conhecidas de
mapeamentos de processos, como o0 FMEA, porém sobre a 6tica do momento da

geracao do dado pertencente ao sistema de custeio.

4.2.5 Fase de Limpeza de Dados: Etapa de Capacitacdo e Treinamento dos

Profissionais Envolvidos para a Limpeza de Dados

Posteriormente a fase de padronizacdo, a metodologia de limpeza de
dados proposta entra no segundo conjunto de etapas, o qual visa a limpeza dos
dados ja processados. Esse conjunto de etapas, igualmente ao conjunto de
padronizacdo de dados, inicialmente apresenta a etapa de capacitacdo e
treinamento da equipe para avaliacdo de resultados obtidos apdés o
processamento inicial dos dados, comparando tais resultados com valores
esperados para 0S mesmos.

Essa etapa visa a eliminar primeiramente os erros considerados como
triviais, como dados em branco ou com escala de valores claramente superior as
esperadas. Um exemplo relacionado com sistemas de custeio ocorre guando,
por exemplo, um relatério de custos gerados em um centro de custo apresenta
um valor superior ao somatoério dos custos totais do processo produtivo em um
periodo préximo. Nesse caso, claramente algum dado esta discrepante com a
realidade do processo, porém apenas um profissional ja treinado, e se possivel,
com conhecimento do processo produtivo. Poderia perceber esse equivoco e

procurar o dado a ser corrigido sem antes submeter o relatorio de custos para as
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demais etapas do processo de geracdo da informacdo ou mesmo do método de

limpeza de dados.

4.2.6 Fase de Limpeza de Dados: Etapa de Comparacao dos Dados
Processados com um Padrao ou Produto Existente e Técnicas da

Particionamento e Regras de Associacao

ApOs essa primeira etapa de limpeza, o método busca a melhoria da
qualidade dos dados através da etapa de comparacdo dos dados processados
com um padréo. Tal como apresentado por Maletic e Marcus (2000), onde certo
conjunto ou subconjunto de dados é comparado com padrbes ja existentes ou
predeterminados para esse tipo de dado. Essa etapa € aplicada, por exemplo,
com a comparacdo de custos de fabricacdo de pecas, cujos tempos de processo
sado sabidamente similares, ou ainda, comparando custos de produtos cuja
matéria-prima é similar. Dessa maneira, a ferramenta ressalta valores
discrepantes em relacdo ao esperado, porém com o acréscimo de controle do
processo de comparacdo ao utilizar técnicas de agrupamento dos dados para a
criacao de cada subconjunto.

Nesse ponto, uma das organizacbes entrevistadas destacou que visa
manter os dados atualizados acompanhando as varia¢cées de custos através do
comparativo dos custos dos produtos pelo tempo e também comparando cada
produto novo com um produto similar, nesse caso utilizado como padrédo. Essa
organizacdo considera que dessa maneira manteria os dados com uma
acuracidade consideravel. O mesmo raciocinio € utilizado também para analise
dos critérios de rateio utilizados, ja que a organizacdo se utiliza do principio de
custeio por absorcdo integral para apropriar custos indiretos do seu processo
produtivo e administrativo ao produto. Conforme apresentado por Maletic e
Marcus (2000), apenas comparar os dados com um padréo preestabelecido pode
induzir a erros na acuracidade dos mesmos, pois o padrdo estabelecido pode
apresentar desatualizaces ou ainda erros basicos na captacdo, padronizacao
ou processamento desses dados.

Complementando ainda a etapa, € imprescindivel que todos os dados
sejam agrupados em pelo menos um dos subconjuntos de andlise. Igualmente,

sempre que aplicavel, o critério para a criacdo dos conjuntos deve ser
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modificado para possibilitar mais de uma analise do mesmo dado. Novamente
nessa ferramenta pode ter sua aplicacdo facilitada por softwares computacionais
existentes, sejam eles dedicados a tratamento de dados ou ainda softwares
bésicos.

A etapa de comparacdo pode ser combinada com técnicas de
particionamento ou ainda com regras para associacao dos dados estruturados.
As regras de associacado que podem ser utilizadas dependem exclusivamente do
conhecimento que os operadores do sistema de custeio possuem do processo
em questao.

Assim sendo, o método nao se propbde a definir as métricas para
elaboracédo das regras de associagcdo, mesmo que nas sec¢des seguintes sejam
apresentados exemplos de regras utilizadas, as mesmas irdo variar de processo
para processo. E indicado que em tais regras levem em conta critérios técnicos,
como similaridade de configuracdo, de processo produtivo, sazonalidades,
especificacbes de producéo, tempos de fabricagado, entre outros.

Quando agregadas, essas técnicas facilitam a criacdo dos subgrupos a
serem analisados, organizando o processo de acordo com o conhecimento dos
participantes. Esse mesmo principio serve para a criagdo de grupos para a
ferramenta de andlise estatistica, como por exemplo, a andlise de variancia. Em
conjuntos de dados numéricos, a utilizagdo da analise de variancia visa
comparar todos os dados do subconjunto através dos valores estatisticos de
média e desvio-padrao.

Os valores do subconjunto que se distanciam consideravelmente da
média do grupo, levando em conta o numero de desvios-padroes
predeterminados de acordo com a acuracidade de dados pretendida, sé&o
ressaltados pela ferramenta como dados potencialmente equivocados. Essa
ferramenta deve levar em conta conceitos estatisticos para relacionar a
acuracidade de dados pretendida com o a quantidade de desvios padrdes

considerada como intervalo aceitavel para os dados.
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4.2.7 Fase de Limpeza de Dados: etapa Padronizagdo dos Periodos de
Atualizacéo

Outro ponto que a fase de limpeza visa a abranger é a necessidade de
definir detalhada e formalmente os periodos para atualizacdo necessarios para
cada tipo de dados dos sistemas de custeio. Essa periodicidade né&o fica
claramente definida na bibliografia apresentada. Portanto, utilizando a
experiéncia apresentada pelas organizacdes entrevistadas € possivel afirmar
que essa definicdo passa também pela classificacdo de relevancia que a
organizacao possa fazer ainda no conjunto de técnicas de padronizacdo, sendo
uma frequéncia maior de atualizacdo imposta aos dados mais relevantes.

Como exemplos de ferramentas para essa etapa, podem ser
desenvolvidos niveis de periodicidade de atualizacdo de acordo com critérios
como variabilidade de custos, variabilidade de processo e grau de relevancia do

dado para o sistema de custeio.

4.2.8 Fase de Interligacdo: Etapa de Avaliagédo Sistematica do Grau de

Limpeza de Dados

Apresentadas duas das fases que compdem o método proposto de
limpeza de dados, € necesséario que haja uma interligacdo clara entre elas para
que ambas sejam aplicadas, os ganhos gerados realimentem o processo de
geracdo de informacéo. O conceito principal da fase de interligacdo é a melhoria
continua da limpeza de dados, fazendo com que os problemas apresentados em
dados processados nao voltem a aparecer na préoxima vez que eles forem
necessarios. Na prética, essas etapas consistem em analisar o processo de
geracdo de cada dado percebido como equivocado no sistema de custeio,
visando entender a causa raiz do erro, redesenhando o processo de geracao de
tal dado a fim de eliminar a causa raiz.

Assim sendo, para a correta elaboracdo de indices que realmente
avaliem o status atual da limpeza de dados nos processos da organizacao, faz-
se necessaria uma analise e definicdo dos parametros que possam ser usados
para a definicdo da qualidade atual dos dados. Em um sistema de custeio, um
exemplo seria a definicdo do indice aceitavel de variabilidade entre estoques de
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matérias-primas fisicamente existentes e estoques calculados, uma vez que 0s
mesmos sdo calculados com base em dados que também compdem as
informacdes de custos, como: consumo de matéria-prima por produto e volumes
de venda.

Assim sendo, o método utiliza a ideia de Rucker (2009) para propor como
indice global de acompanhamento um indicador definido como a relacéo entre o
namero de registros potencialmente errados e o niamero de registros totais. O
namero de registros potencialmente errados é obtido através do resultado da
aplicacdo das etapas da fase de limpeza de dados. O indice global visa
possibilitar a verificacdo da melhoria sistemética da qualidade de dados
comparando 0s erros potenciais presentes com 0S erros existentes antes da
aplicacdo das ferramentas. O mesmo pode ser avaliado para todo o banco de
dados ou ainda de forma parcial, utilizando a divisdo por grupos proposta nas

ferramentas anteriores.

4.2.9 Fase de Interligacdo: Etapa de Acompanhamento do Indicador do

Custo Global de Limpeza de Dados

Ainda como uma etapa que permeia 0s dois conjuntos de etapas
apresentados, o método apresenta outra etapa que visa possibilitar a avaliacédo
dos niveis de qualidade de dados em todas as etapas do processo.

A importancia dessa avaliacdo sistematica do grau de limpeza de dados,
de acordo com Kachalay (2012), da-se pela necessidade de avaliar
continuamente a relagdo entre os custos associados a limpeza de dados com o
nivel de detalhamento e qualidade de dados necesséarios. Quanto maior o nivel
de confianca na qualidade dos dados de um sistema de custeio, maiores serao
as demandas de investimentos na automacdo do processo de coleta,
treinamento e capacitacdo dos envolvidos na coleta e na analise dos dados e
modernizacdo dos processos de limpeza. Somente com o acompanhamento do
nivel de limpeza de dados e de seus custos associados, pode ser percebida a
necessidade ou ndo de novas estratégias e técnicas para alcancar novas metas
de limpeza dos dados. Igualmente, como o controle dos custos associados ao
método, pode se ter, juntamente com indices de melhoria de processos e ganhos
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em custos oriundos da correcdo da qualidade da informacédo gerada através dos
dados, uma avaliacdo do retorno do investimento efetuado na limpeza de dados.
Como exemplo de ferramenta para essa etapa, pode ser elaborado um
controle formalizado dos custos oriundos da aplicacdo do método de limpeza de
dados, onde séo relacionados os gastos e investimentos financeiros e de tempo

na aplicacao do método.

4.2.10 Fase de Interligacéo: Etapa de Mapeamento dos Pontos onde Erros

foram Encontrados

De acordo com Rucker (2009), é relevante que durante o processo de
geracdo de informacdes através do processamento de dados seja efetuado um
mapeamento dos pontos do processo onde erros em dados estdao sendo
encontrados. Para tanto, é necessario inicialmente um mapeamento claro do
processo, conforme descrito na etapa de mapeamento apresentada na secao
4.2.4.

Como produtos desse mapeamento dos pontos onde erros foram
encontrados, sejam elaborados alertas que visem chamar a atencdo dos
colaboradores para evitar que 0s erros ocorram novamente.

Como ferramentas para essa etapa, surgem a altercacéo das instrucoes
de trabalho e a intensificacdo do treinamento nos pontos onde os erros foram
encontrados. Para isso, faz-se necessario que 0s pontos de erro estejam
previamente mapeados durante as demais etapas.

De uma maneira geral, o método colabora com objetivo das organizacfes
atuais de promover a melhoria continua de seus processos, gerando ganhos de
qualidade e custos, pois todas as etapas apresentadas sao passiveis de
aplicacdo continua no sistema de custeio. Ao promover a aplicacdo continua do
método, a organizacdo estara abrindo a oportunidade de melhorar a aplicacéo
anterior, revisando e atualizando métricas definidas, parametros aceitaveis,
custos calculados e ganhos alcancados. E importante que rigorosamente todo o
método seja aplicado a cada ciclo, evitando retrabalhos e garantindo atualizacéo
e revisdo da qualidade de dados.

Com objetivo de esclarecer as etapas apresentadas nesta secdo, a

secdo seguinte visa a demonstrar a aplicacdo do método e seu conjunto de
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ferramentas no banco de dados de um sistema de custeio de uma empresa de
pequeno porte do ramo metallirgico, bem como a apresentacdo dos resultados
obtidos.
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5 APLICACAO DO METODO DE LIMPEZA DE DADOS

Visando a aplicacdo e analise do método proposto, o0 mesmo foi aplicado
para melhoria da acuracidade do sistema de custeio de uma empresa de
pequeno porte do ramo metallrgico. Primeiramente, a se¢do a seguir visa
facilitar o entendimento sobre o sistema de custeio da empresa e caracteristicas
da organizacdo na qual o método foi aplicado, demonstrando a situacdo do
controle da acuracidade dos dados, para somente depois apresentar as
melhorias obtidas com o mesmo. Ao concluir o capitulo, apresentam-se as

aplicacfes de cada uma das etapas propostas pelo método.
5.1 CARACTERISTICAS DA ORGANIZACAO

Nesta secdo, explana-se a empresa em questdo, sendo abordados os
diversos aspectos relevantes para entendimento das relacdes entre os diversos
setores e aspectos especificos que baseiam as informacbes apresentadas nos
capitulos posteriores.

Primeiramente, mostra-se a estrutura fisica da empresa, suas
caracteristicas basicas de mao de obra, tipos de recursos de producdo e
caracteristicas de layout produtivo.

No proximo passo, apresentam-se as caracteristicas dos processos
produtivos para cada uma das linhas de produtos fabricados pela empresa,

explicitando caracteristicas marcantes para o planejamento da producéo.
5.1.1 Caracteristicas Gerais

A organizagcdo conta com 56 colaboradores diretos em sua planta
industrial. No setor de usinagem, a mao de obra é especializada para maquinas,
como os tornos mecanicos e as fresas que dependem da qualidade do operador,
e para a programacao de CNC’s. J4 nas demais maquinas e operatrizes, a mao
de obra € pouco especializada, primando-se por treinamento interno de
iniciantes nas funcdes e por alto grau de multifuncionalidade. Na area de

montagem, a mao de obra €& pouco capacitada, porém € caracteristica da
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empresa o0 treinamento e capacitacdo interna nessa area, visando a
especializacdo da mesma.

O parque fabril da empresa é composto por uma série de equipamentos
de usinagem, responsaveis por alimentar trés linhas diferentes de montagem
com itens fabricados através de matérias-primas como pecas injetadas em
aluminio, aluminio laminado, tubos extrudados em aluminio, latdo laminado,
tubos de latdo e aco em diversas formas. Para tanto, o setor de usinagem &
dividido em centros de custo de acordo com a maquina (recurso), como
demonstrado na estrutura organizacional apresentada na Figura 6. Internamente,
esses centros de custo ndo possuem maquinas dedicadas a cada uma das
linhas de montagem, sendo possivel que o mesmo recurso produza itens para
qualquer uma das linhas de montagem.

As trés linhas de montagem sao divididas de acordo com a linha de
produtos montados, também demonstrado na Figura 6 a qual representa a

estrutura organizacional da empresa.

Figura 6 - Estrutura organizacional da empresa
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5.1.2 Caracteristicas do Processo Produtivo

As trés linhas principais de produtos fabricados pela empresa possuem
diferentes caracteristicas em sua configuracdo e em seu processo de montagem,
caracteristicas essas que requerem diferentes abordagens na producdo de
pecas e na programacgao dessa producéo.

A linha de cilindros pneuméticos é composta por 4 familias diferentes de
pecas, sendo elas cabecotes, émbolos, camisas e hastes, além de pecas prontas
de terceiros. Ao todo, sdo mais de 20 diametros diferentes na linha.

Outra caracteristica marcante dessa linha € que além do diametro, a
variacdo do comprimento do cilindro, internamente chamado de curso, pode
ocorrer na escala de milimetros, numa escala que sai de 5mm e vai 6000mm.
Com essa caracteristica, os itens chamados de haste e camisa, que tém sua
matéria-prima em tubos e barras, precisam ser usinados de acordo com o
pedido, impossibilitando qualquer tipo de estoque de processo e pulmao de
tempo, caracterizando através da grande customizacdo possivel a necessidade
fabricacdo contra pedido (Make To Order). Os outros dois itens fabricados para a
linha, apesar de uma grande variacdo de diametros, possibilitam estoques de
processo e a fabricacdo para estoque na montagem, se possivel.

Diariamente s&o produzidas hastes e camisas de acordo com as vendas
do dia anterior, e os demais itens, de acordo com as necessidades da
montagem, a qual €& controlada por um estoque minimo. As quantidades
produzidas sao classificadas como de médio volume e média variacdo, gerando
pequenos lotes de producado para os itens haste e camisas e lotes médios para
itens como cabecotes e émbolos.

A linha de valvulas pneumaticas € a linha com a maior quantidade de
itens diferentes no processo. Composta basicamente por uma peca chamada de
corpo que varia entre o numero de vias e didmetro de rosca e por atuadores.
Sendo que além de numero de vias e diametro de rosca, variam em uma gama
de mais de 25 diferentes tipos, de acordo com a funcdo da valvula, ademais das
pecas prontas de terceiros.

Entdo, essa linha de montagem é responsavel pela montagem de
valvulas auxiliares, as quais representam uma gama de mais de 350 diferentes

tipos de pecas usinadas. As pecas sao fabricadas a partir de pecas de aluminio
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injetado, latdo, aluminio laminado e aco micro fundido. Com essas
caracteristicas, a linha de produtos é praticamente toda fabricada de acordo com
os pedidos de clientes, ndo gerando estoques de processo e nem pulmao de
tempo, absorvendo grande customizacdo e necessitando a fabricacdo contra
pedido em todos os itens. Diariamente a maioria das pecas € produzida de
acordo com as vendas do dia anterior. As quantidades produzidas sao
consideradas de pequeno volume e de grande variagdo, gerando lotes
pequenos, as vezes até unitarios para praticamente todos os itens.

Ja a linha de preparacbes de ar comprimido é a linha onde os itens
apresentam menor variacdo de modelos a serem produzidos. Composto pelo
corpo e embolo, além de pecas prontas de terceiros, a linha varia de acordo com
o diametro de rosca e em 5 diferentes modelos de corpos de acordo com a
aplicacdo. Com essas caracteristicas, essa linha de produtos é a que possibilita
a fabricacdo para estoque na montagem, podendo gerar estoques de processo e
pulmdo de tempo, absorvendo somente na montagem a customizacdo
necessaria. As pecas sao usinadas a partir de pecas de aluminio injetado, sendo
que a sua producdo € controlada pelo estoque minimo da montagem. As
guantidades produzidas sado consideradas de grande volume e de média
variacao, gerando lotes médios de producdo.

Em todas as linhas citadas, além dos itens de catalogo, ha uma
crescente demanda de itens chamados de especiais, 0s quais se configuram por
caracteristicas de serem projetados de acordo com a demanda do cliente
(Engeneering To Order). Nesses casos, alguns projetos sdo de simples
alteracdes em dimensionais, que possibilitam a utilizacdo de muitas das pecas
padrdes, enquanto outros sdo projetos totalmente novos, que demandam desde
ferramentais para usinagem diferenciados até o tempo de projeto prolongado,
passando por matérias-primas especiais. Essa demanda por itens especiais vem
se incrementando a passos largos nos ultimos tempos e vem se firmando como

um diferencial da empresa em relacdo a seus concorrentes.

5.1.3 Sistema de Custeio

O sistema de custeio atual esta baseado na logica de levantamento de

custos diretos dos produtos através da analise da estrutura de produto e relacéo
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de tempos de utilizacdo de maquinas para cada item. Para tanto, os dados da
relacdo de itens que compde os diversos produtos é criada pelo setor de
engenharia de produto. Nessa relacdo estdo apresentados as diversas matérias-
primas e os diversos produtos chamados de intermediarios por serem partes
combinadas de matérias-primas, demonstrando também as quantidades de
matérias-primas utilizadas para todos os casos. Juntamente com essa relacéo,
sdo inseridos no ERP da empresa os diversos tempos de producao necessarios
para cada item que compde um produto. Esses tempos s&o obtidos por
cronoanalise. No conjunto de dados citados até aqui, chamados pela empresa de
arvore de produto e demonstrada no apéndice C, o sistema de custeio nédo
apresenta nenhum controle quanto a acuracidade dos dados constantes nos
relatérios de custo gerados pelo ERP.

O sistema de custeio baseia-se ainda no principio de absorcéo integral
para a validacdo contabil dos custos, porém os custos fixos e indiretos néo
possuem um sistema organizado de alocacao e analise. Isto €, a formacdo do
preco de venda e tomadas de decisfes gerenciais se dao através de uma
aproximacao baseada em critérios subjetivos para a margem de contribuicdo que
cada produto precisa cobrir com a receita gerada.

Considerando isso, 0 método de custeio dos centros de custo é utilizado
como maneira de agregar custo-hora homem aos custos diretos oriundos da
arvore de produto, ndo sendo o mesmo obtido pela analise contabil de custos, e
sim, apenas, por uma aproximacdo dos custos de mao de obra do centro de
custo em questao.

Apresentadas as caracteristicas da empresa, as secbes a seguir
demonstram o desenvolvimento da aplicacdo do método de limpeza de dados

para o sistema de custeio.
5.2 APLICACAO DO METODO PROPOSTO

Baseado nas informacdes apresentadas sobre o processo produtivo e o
sistema de custeio existente na organizacdo em estudo, a aplicacdo das etapas
propostas pelo método esta descrita nas subsecfes seguintes. A aplicacdo de
cada uma das etapas propostas analisar quais as ferramentas poderiam se

encaixar na cultura organizacional presente. Desse modo as ferramentas
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propostas visam exemplificar a aplicacdo do método, e possibilitar uma anélise

pratica dos seus efeitos para a qualidade de dados.

5.2.1 Aplicacdo da Fase de Padronizacao: Etapa de Capacitacéo e
Treinamento dos Profissionais Envolvidos para a Padronizacéo da

Geracéo de Dados

De acordo com a descricdo apresentada da fase de padronizacdo da
geracdo de dados nas secOes anteriores, a primeira etapa a ser aplicada antes
mesmo da analise para limpeza dos dados trata da capacitacdo e treinamento
dos profissionais envolvidos no processo de coleta de processamento de dados
para o sistema de custeio.

Considerando o volume de informagdo gerado pelo processo produtivo
como um todo e a ampla gama de produtos fabricados pela organizacéo, apenas
os dados relacionados aos produtos principais de cada uma das familias
apresentadas na secao anterior foram analisados. O critério para a definicdo dos
itens chamados de principais foi o volume de vendas dos itens ao longo do
altimo ano vigente.

Considerando as caracteristicas necessarias para a etapa de
treinamento, descritas anteriormente, o passo inicial da aplicacao da etapa tratou
da definicdo de apresentar aos colaboradores as métricas corretas para a coleta
de cada um dos dados classificados como principais.

Durante o treinamento apresentado, o0s préprios colaboradores
demonstraram que a metodologia definida para obtencdo de dados de
cronondlise ndo era padronizada a todos os setores da empresa. Dessa forma,
também como exercicio de capacitacdo sobre o processo de coleta de dados, foi
definida a metodologia Unica para obtencdo dos dados pelo processo de
cronoanalise, conforme demonstrado no Quadro 6, a qual foi incorporada a

instrucdo técnica dos operadores.
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Quadro 6 - Planilha padronizada para cronoanalise

Nome da Peca:

Maquina: Referéncia:

Operador: Centro de custo:

Inicio: Fim: Unidades Produzidas:

N° Operacgéo 1123|456 ]|7]|S8 Tempo Médio

1

9

10

A) Fator Tolerancia em %

B) Tempo Padré&o Setup, em minutos

C) Tempo Padrdo Producdo, em minutos

Fonte: Instrucao técnica de trabalho do operador.

O resultado dessa mudanca na pratica foi a revisado de alguns tempos (3
de 27) de usinagem da familia de preparacdo de ar, cuja a cronoanalise néo
seguia a metodologia de coleta definida como padrdo. Ja o tempo de montagem
de algumas partes dessa mesma familia (4 de 27) sofreu atualizacdo, pois em
sua ultima coleta de tempos, algumas melhorias de processo ainda nao estavam
consideradas.

O segundo passo da aplicagcdo visou demonstrar as métricas para
definicdo de unidades de medidas padronizadas e suas tolerancias. Como

método de treinamento, demonstraram-se aos operadores de forma pratica a
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metodologia de raciocinio para definicdo das unidades de medidas, e aplicados
exercicios de treinamento. Igualmente foram revisadas as instrucdes de trabalho
dos operadores demonstrando o ponto que define as tolerancias aplicaveis a
cada conjunto de pecas. Por tolerancia, define-se a variacdo maxima de estoque
permitida pela empresa em cada conjunto de pecas.

Outro treinamento efetuado foi referente a maneira correta de elaboracao
da listagem de consumo de matéria-prima. Para essa parte do processo, optou-
se por uma revisdo das instrucdes de trabalho dos operadores, visando que 0s
proprios operadores escrevessem suas instrucdes de trabalho, sugerindo e
modificando metodologias. Apesar de n&do claramente definida como um
treinamento, esse meétodo permitiu que todos os operadores assimilassem por
completo a maneira correta de elaboracado da listagem de matéria-prima. Apenas
no principal item da familia de cilindros, percebeu-se que a metodologia anterior
permitia que o operador do sistema cadastrasse o0 mesmo item de matéria-prima
em um produto com a quantidade em metros, enquanto em outro produto, essa
quantidade poderia estar em quilogramas. Uma pequena modificagdo no
software ERP possibilitou padronizar a unidade de medida para cada item,

evitando que a mesma estivesse equivocada.

5.2.2 Aplicacdo da Fase de Padronizacao: Etapa de Definicdo das Métricas

para Coletas de Dados de Acordo com Classificacdo de Relevancia

A segunda etapa a ser aplicada trata da classificacdo de relevancia dos
diversos tipos de dados do sistema de custeio. No sistema de custeio atual da
empresa, onde os dados dos custos industriais diretos sado os dados
estratificados no relatorio de custos. A classificacdo de relevancia é iniciada por
esse conceito, pois claramente a organizacdo em questdo trata esses dados
como os mais importantes para a formacdo de seu custo, sob o critério do
impacto que 0s mesmos possuem no custo total.

Dentro dos dados de custos industriais diretos, apds analise sob o
mesmo critério de impacto do custo total, foram destacados como 0s mais
relevantes os dados de tempo de fabricacdo e consumo de matéria-prima.

Com essa diferenciacéao foi possivel perceber que os dados de tempo de

fabricacdo ja possuiam um processo maduro para a sua coleta e inser¢cdo no
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sistema ERP, ap0s a aplicacdo da técnica de treinamento e capacitacdo anterior.
Porém, considerando sua importancia, foi percebida a pouca padronizacdo na
avaliacdo dos dados de consumo de matéria-prima.

Como resultado dessa etapa, houve a padronizacdo do processo de
medicdo do consumo de matéria-prima. A padronizacdo ocorreu especificamente
com a criagdo de um processo para agregar ao custo de producao o0s custos
gerados com o desperdicio de matéria-prima, oriundo de erros de usinagem e
problemas de porosidade em pecas injetadas. Anteriormente a essa modificacao,
apenas alguns dos itens avaliados, os da linha de cilindros pneumaticos,
possuiam esse processo, ainda assim sem tolerancias definidas.

Por toleradncias, nesse caso, definem-se os valores aceitaveis de
desperdicios inerentes ao processo produtivo, tolerdncias essas que foram
adicionadas ao custo final dos produtos.

Com a insercdo desse processo, foi avaliado que os dados dos custos
nos itens avaliados retratam melhor a realidade do processo produtivo, por
considerar as falhas inerentes ao processo como geradoras de custo, algo que

antes nao ocorria.

5.2.3 Aplicacdo da Fase de Padronizacao: Etapa de Avaliagdo do Processo
de Coleta de Dados

s

Conforme apresentado na descricdo do método, é relevante que o
mesmo preveja processos que possibilitem avaliacdo do treinamento e
capacitacao prestados aos participantes do processo.

Assim sendo, aplicou-se a técnica de gerar pedidos ficticios para analise
detalhada de todas as etapas do processo. Essa técnica apresentou grande
utilidade para a verificacdo e principalmente validacdo do treinamento efetuado.
No caso do cadastro da listagem de consumo de matéria-prima, inclusive foram
cadastrados produtos ficticios para analise e validacao do processo e também do
treinamento dos operadores.

Como resultado pratico, percebeu-se que a metodologia de cronoanalise
especificada nado havia sido perfeitamente compreendida pelos colaboradores
responsaveis, visto que o numero de erros no procedimento adotado foi

considerado importante, com a correcdo ocorrendo em pelo menos um tempo
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cronometrado para cada produto analisado. Como solucdo para as dificuldades
percebidas, houve a reinsercdo dos mesmos no treinamento inicial, visando a
abrir mais espacos para as duvidas praticas ocorridas durante o periodo de
trabalho.

Logo, a etapa contribuiu para confirmar o entendimento do processo,
evitando novos erros. Mesmo que essa contribuicdo ndo tenha gerado ganhos na
limpeza dos dados em si, colabora para o controle de custos gerados pelo grau
de acuracidade desejado no processo.

5.2.4 Aplicacédo da Fase de Padronizacao: Etapa de Mapeamento dos

Processos de Geracao de Dados do Sistema de Custeio

O método de limpeza de dados do sistema de custeio precisa ser capaz
de avaliar o processo de levantamento dos dados para definicdo das métricas
corretas para a coleta de cada um dos dados.

A aplicacdo dessa etapa nos processos de geracédo de dados do sistema
de custeio visou a analisar os processos de usinagem e montagem dos produtos
considerados principais, conforme critérios ja descritos anteriormente. O
mapeamento ocorreu visando a analisar os processos sob a 6tica da coleta dos
dados que formam o sistema de custeio. Para tanto, foram observados se todas
as etapas dos processos de usinagem e montagem estavam sendo consideradas
nos tempos inseridos nos sistemas de custeio.

Como resultado da aplicacdo dessa etapa, notou-se que 0sS tempos
relacionados aos processos de usinagem ndo estavam considerando os tempos
necessarios para o transporte das pecas de uma maquina a outra em duas das
maquinas existentes no processo. Com essa verificacdo, fez-se necessario o
redesenho do processo de cronoandlise para formalizar a padronizacdo do
procedimento para a coleta dos tempos de transporte.

O Quadro 7 demonstra a formatacdo da nova planilha de cronoanélise,
anteriormente apresentada no Quadro 6, com a coluna de tempo de transporte ja
inserida em cada uma das medicdes. Para fins de apresentacdo da planilha
nesta pesquisa, a mesma foi simplificada para quatro anotagcées de tempo,
porém na pratica se mantiveram os nameros de anotacfes de tempo originais de

8 anotacoes.



Quadro 7 - Planilha padronizada para cronoanalise considerando tempos de transporte

Nome da Peca:

Magquina: Referéncia:
Operador: Setor:
Inicio: Fim: Unidades Produzidas:
) 1 2 3 4 Tempo
N° |Operacéo Médio
Processo | Transporte | Processo | Transporte | Processo | Transporte | Processo |Transporte
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

A) Fator Tolerancia em %

B) Tempo Padréo Setup, em minutos

C) Tempo Padréao Producdo, em minutos

Fonte: Instrucao técnica de trabalho do operador.
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Uma vez descritas as aplicacdes das etapas da fase de padronizacdo de
dados, segue-se com a apresentacdo da aplicacdo das ferramentas do grupo de

limpeza de dados.

5.2.5 Aplicacdo da Fase de Limpeza de Dados: Etapa de Capacitacéo e

Treinamento dos Profissionais Envolvidos para a Limpeza de Dados

Como etapa inicial da fase de limpeza de dados, aplicou-se a
capacitacdo e o treinamento dos profissionais envolvidos no processamento e
analise do sistema de custeio.

Como o objetivo desta etapa é a preparacdo da equipe para analisar os
dados do sistema de custeio, o processo inicial para aplicacdo da ferramenta
consistiu em demonstrar os resultados esperados com a aplicacdo das demais
ferramentas, técnicas de aplicacdo das mesmas, ganhos possiveis, e métricas
esperadas.

O segundo passo tratou de apresentar alguns erros basicos encontrados
nos dados do sistema de custeio atuais, como por exemplo, custos diretos de um
determinado produto com valores superiores aos dos custos de produtos
reconhecidamente mais caros, relatorios com valores em branco ou com dados
repetidos. O objetivo desse passo consistiu em demonstrar aos participantes do
processo as consequéncias dos erros em dados.

O terceiro passo consistiu em demonstrar a equipe os procedimentos
para a correcdo dos erros basicos de forma que os mesmos nao voltassem a
ocorrer. Para tanto, conjuntos de erros basicos detectados de forma sistematica
foram demonstrados, sendo eles, dados: duplicados, em branco, com valores
numericos equivocados e com unidades de medidas equivocadas.
Complementando, o procedimento para correcdo de cada um dos tipos de erros
basico foi definido pela equipe.

Como resultados da aplicacdo dessa etapa, dentre os produtos
avaliados, dezessete apresentaram erros classificados como béasicos, um valor

qgue representa aproximadamente 7% do universo de produtos avaliados.
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5.2.6 Aplicacdo da Fase Limpeza de Dados: Etapa de Comparacédo dos
Dados Processados com um Padrédo ou Produto Existente e Técnicas
da Particionamento e Regras de Associacao

O conjunto de etapas de limpeza de dados entra propriamente no
processo de limpeza de dados ja processados ao aplicar a comparacéo de dados
com padrdes predeterminados de dados similares aos estudados.

Conforme apresentado na descricdo do método, o primeiro passo para a
aplicacdo da etapa consiste na utilizacdo de técnicas de agrupamento dos
dados, também conhecidas como técnicas de particionamento, para a criacéo de
cada subconjunto, visando facilitar a analise.

Na aplicagdo pratica em questdo, primeiramente a técnica foi aplicada
aos dados de tempo de usinagem dos produtos principais ja analisados nas
demais ferramentas. Os dados oriundos do sistema ERP da organizacdo foram
agrupados primeiramente em subconjuntos de acordo com o cédigo sequencial
atrelado a cada item. O objetivo da utilizacdo desse critério era classificar os
itens primeiramente por suas familias, ou seja, em qual produto final seréo
utilizados.

O mesmo codigo ainda sequencia os itens de acordo com o critério
técnico de diametro inicial da haste bruta, sendo os itens organizados do menor
para o maior diametro. O Quadro 8 visa demonstrar como os dados s&o
classificados de acordo com o cdédigo sequencial. Esse quadro apresenta 0s
cédigos com os respectivos tempos brutos apresentados pelo sistema ERP da

empresa, antes da correcao efetuada.



Quadro 8 - Planilha de dados organizada pelo critério dos codigos sequenciais

Referéncia produto Descricdo do produto Abr.Operacéao Sld.qgtd.taldo Tempo prod Setup Tempo Total
70183 HAS CIL ISO 025 (F/I) ROSQUEA 1,000 0:01:00 0:03:00 0:04:00
70184 HAS CIL ISO 032 (F/I) ROSQUEA 4,000 0:01:30 0:03:00 0:09:00
70185 HAS CIL ISO 040 (F/1) ROSQUEA 2,000 0:02:10 0:03:00 0:07:20
70186 HAS CIL ISO 050 (F/1) ROSQUEA 2,000 0:04:56 0:03:00 0:11:52
70187 HAS CIL ISO 063 (F/1) ROSQUEA 1,000 0:04:15 0:03:00 0:07:15
70188 HAS CIL 1SO 080 (1) ROSQUEA 2,000 0:05:00 0:03:00 0:13:00
70189 HAS CIL I1SO 100 (F/I) ROSQUEA 1,000 0:06:30 0:03:00 0:09:30

Fonte: Planilha de tempos sistema ERP da empresa pesquisada.
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Conforme demonstrado no Quadro 8, a organizacdo dos itens pelos
critérios apresentados ocorre de forma que cada item permanece agrupado com
0 item cujo processo de usinagem é o mais similar dentre todos os itens do
grupo. O conceito de similaridade refere-se aos tempos padrdes de usinagem,
considerando que o desenho final da peca usinada € igual para todos os itens,
variando apenas o diametro final, na proporcao da variacdo do diametro inicial. O
processo de usinagem, bem como todos os parametros de maquina sdo iguais
para todos os itens do grupo.

Por conseguinte, uma vez observado esse critério de agrupamento, é
correto considerar que os tempos de usinagem devem apresentar uma curva de
crescimento constante com inclinacao positiva muito proxima de uma reta. Assim
sendo, quando a curva de tempos dos itens se diferenciar dessa descricao,
ocorre um indicativo de que os dados de tempo podem apresentar erros. O
Gréfico 1 demonstra a curva obtida inicialmente em comparacdo com a curva
obtida ap0s a correcdo do tempo de usinagem equivocado.

A linha de tempo de usinagem de hastes bruto do Gréafico 1
reprepresenta os tempos iniciais de usinagem de hastes. Percebe-se no circulo
indicativo, presente no grafico, que o apontamento de tempo da referéncia 70186
representa um ponto fora da linha normal, apresentada no restante do grafico.
Esse apontamento foi demarcado como possivelmente gerado por um dado
incorreto. Ap0s a analise do apontamento, verificou-se que realmente
apresentava um equivoco no langamento do dado no sistema e, a segunda linha
de tempo do Grafico 1, representa a linha de tempos de usinagem apds a
correcao do valor do apontamento 70186 apresentado.
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Gréfico 1 - Curvas de tempos de usinagem

Tempo de usinagem de hastes Bruto

o

]

o
=%
I
1]

=

=g TEmpa de usinagem de hastes Bruto

70183 70184 70185 70186 70187 70188 701

|
=)

Referencias de produtos

Tempo de usinagem de hastes Corrigido

00:07:12

00:06:29

00:05:46

00:05:02

00:04:19

00:03:36

00:02:53 —&— Tempo de usinagem de hastes
00:02:10 Corrigido
00:01:26

00:00:43

00:00:00

Tempos em minutos

70183 70184 70185 70186 70187 70188 70189

Referencias de produtos

Fonte: Elaborada pelo autor.

Cabe ressaltar que o fato de a curva apresentar a tendéncia esperada pela
avaliacdo técnica dos dados nao garante confianca na acuracidade dos dados,
ouU seja, essa técnica visa destacar os dados que se encontram deslocados da
curva esperada em comparacao com os dados dos demais itens do subgrupo.

O método comparativo foi ainda aplicado utilizando outros critérios de
comparacdo em outro momento da analise de dados do sistema de custeio.

Foram analisados dados do custo final de produtos, classificados pelo critério de
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similaridade de acordo com a referéncia comercial dos mesmos. Os itens foram
agrupados em sequéncia do menor para o maior, de acordo com o tipo de
produto que se tratava, dado oriundo da referéncia comercial. Dessa maneira,
igualmente quando a curva de custos dos produtos se diferenciar dessa
descricdo, ocorre um indicativo de que os dados de custo podem apresentar
erros.

Como resultados obtidos apds a aplicagdo da ferramenta, nos itens
avaliados, todas as familias apresentaram curvas com pontos fora do esperado,
sendo que a familia de cilindros pneumaticos apresentou uma quantidade
proxima a 20% dos subgrupos com pontos avaliados como fora da curva

esperada.

5.2.7 Aplicacdo da Fase de Limpeza de Dados: Etapa de Padronizacao dos

Periodos de Atualizacao

Conforme percebido durante a aplicagdo pratica realizada e durante as
entrevistas com gestores de processos industriais, uma preocupacao existente é
de que o método para a limpeza de dados possua dinamismo para manter 0s
dados atualizados de acordo com as mais velozes e indispensaveis mudancas
dos processos existentes nas organizac¢des. Visando abordar essa preocupacao,
o método propde a definicdo de critérios para demarcacdo da periodicidade
necessaria para a reavaliacdo e atualizacdo dos dados dos sistemas de custeio.

Observando os critérios aplicados pelas organizacbes estudadas por
meio de entrevistas, percebe-se que as mesmas definem essa periodicidade
baseada em critérios de relevancia dos tipos de dados. Tal relevancia é
classificada de acordo com o critério do impacto do dado no custo final do
produto. Esse critério € valido, pois visa a dar mais atencdo a atualizacdo dos
valores mais impactantes, o que gera maior probabilidade de o custo final do
produto se manter atualizado.

Consequentemente, a aplicacdo da etapa pratica ha empresa ocorreu ao
gerar um indice classificatério entre 1 a 3, onde 1 representa o grupo dos dados
classificados como C, na curva ABC, sob o critério de impacto do dado no custo
final do produto (10% do custo total); 2 representa os dados classificados com B

(25% do total) e 3 os dados classificados como A (65% do total).



84

Outro indice classificatorio definido foi o indice que considera a
possibilidade de variacdo do processo que gera o0 custo em questdo. Em
processos com indice de variabilidade muito alto, onde a todo o momento séo
inseridos novos processos ou novas ferramentas. Nesse caso, atribuindo o
indice classificatorio 3, o qual foi reduzido para 2 em processos cuja a
variabilidade € menor e 1 em processos considerados estaveis.

O indice classificatério final foi baseado no produto dos dois indices
parciais. Por exemplo, o grupo de dados do sistema de custeio classificado como
A e cujo processo de geracdo de dados esta sujeito a muitas alteracdes em seu
processo produtivo recebeu o indice final 9, sendo o produto de 3 (grupo A) e 3
(alta variabilidade).

Os periodos definidos para cada indice classificatério foram baseados no
conhecimento dos participantes dos processos que geram 0S custos e também
da equipe de controle dos custos. Assim sendo, para fins de definicdo, os
periodos decididos no processo analisado pela aplicacdo préatica foram
arbitrariamente informados.

Como resultado pratico da aplicacdo dessa etapa, percebe-se que,
mesmo com pouco tempo para este estudo e avaliacdo dos periodos aplicados,
os dados que compdem os custos de todos os itens avaliados foram atualizados
dentro dos periodos arbitrariamente definidos. Mesmo que apenas na familia de
cilindros se tenha percebido uma variacdo média considerada relevante (0,4%),
tendo 2 itens variados em 1% do seu custo.

Uma vez descritas as aplicacbfes das etapas da fase de limpeza de
dados, segue-se com a apresentacdo da aplicacao das ferramentas do grupo de

ferramentas de interligacao.

5.2.8 Aplicacao da Fase de Interligacdo: Etapa de Avaliacdo Sistematica do

Grau de Limpeza de Dados

O conjunto de etapas visa a avaliacdo sistematica do grau de limpeza
dos dados elaborados para a aplicacdo nessa organizacdo através da definicdo
de um indicador do grau de limpeza de dados para cada tipo de dado avaliado
no sistema de custeio. Como exemplos, definiram-se os indicadores de grau de

limpeza para dados como o estoque de matéria-prima, onde o indicador foi
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baseado na quantidade de quilogramas, metros ou pecas de cada item que
compde os principais produtos. Igualmente como exemplo, definiu-se o indicador
de limpeza para os dados de tempo de usinagem como a variagédo entre o tempo
previsto e realizado para a usinagem na maquina (CNC) cuja capacidade foi
considerada restritiva e o tempo realizado na maquina em questao.

Como resultado pratico da aplicacdo dessa etapa, percebeu-se que foi
possivel acompanhar as melhorias continuamente dos indices de limpeza de
dados propostos. Entdo, é possivel mensurar o retorno sobre o investimento
financeiro e principalmente sobre o investimento de tempo e de trabalho

realizados nas atividades relacionadas aos controles de acuracidade de dados.

5.2.9 Aplicacdo da Fase de Interligacdo: Etapa de Acompanhamento do

Indicador do Custo Global de Limpeza de Dados

Paralelamente a etapa anterior, 0 método propde uma dedicacdo para a
andlise dos custos associados ao processo de limpeza de dados. Para
elaboracdo desse indice, na aplicacdo pratica em questdo foi elaborada uma
relacdo de custos gerados com o processo de limpeza de dados. O Quadro 9
mostra a relacdo completa dos custos gerados pelo processo de limpeza de

dados.
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Quadro 9 - Controle de custos gerados pelo sistema de limpeza de dados

NUMERO DE CUSTO CUSTO

ETAPA HORAS MES HORA TOTAL

Treinamento e capacitagdo para
padronizagado de dados

Processo de controle dos custos gerados
com desperdicio de matéria-prima

Processo de avaliagdo dos processos de
coleta de dados pela técnica de pedidos
ficticios

Processo de mapeamento dos processos de
geracao de dados para sistema de custeio

Treinamento/capacitacdo para ferramentas
de limpeza de dados

Processo de comparacédo dos dados
processados com um padrao

Processo de geracédo de indicadores de
limpeza de dados

Fonte: Elaborado pelo autor.

A relacdo demonstrada no Quadro 9 baseia-se no numero de horas
despendidas na aplicacao das diversas ferramentas do processo. Nessa andlise
deve ser adicionado todo o custo percebido durante o processo de limpeza de
dados, de acordo com as caracteristicas de cada empresa. Outro ponto a ser
considerado sdo 0s investimentos que possam vir a ser necessarios para que se
possa aumentar o grau de limpeza de dados. Nesse caso, o indicador de custo
deve demonstrar a relagcdo do custo inicial do pré-investimento com limpeza de
dados e o grau de limpeza do pré-investimento e comparar esse indice com a
relacdo entre os custos e o grau de limpeza de dados pOs-investimento
realizado. Dessa forma, possibilitaré analisar a viabilidade ou ndo do aumento da
acuracidade dos dados do sistema de custeio.

5.2.10Aplicagcéo da Fase de Interligacédo: Etapa de Mapeamento dos Pontos
onde Erros foram Encontrados

O objetivo principal desta etapa de interligacdo € demarcar para 0s
operadores do sistema de custeio aqueles pontos que apresentam
sistematicamente pontos de erros nos dados avaliados. Desse modo, esse

mapeamento busca redobrar a atencdo dos operadores para evitar a repeticéo
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dos erros durante o processo de coleta ou processamento desses dados que
foram os causadores dos dados considerados errados.

Na aplicagdo prética, definiram-se os pontos a serem demarcados nas
respectivas instrugcdes de trabalho dos operadores, bem como a necessidade de
atualizacdo dos dados de tempo de processo ou na listagem de consumo de
matéria-prima a cada melhoria de processo efetuada. Igualmente, uma
observagcdo se demonstrou importante no ponto de verificagdo da padronizacéo
da unidade de matéria-prima na listagem de consumo das mesmas.

Outra observacdo importante gerada com esse mapeamento foi a
chamada de atencdo para que sejam observadas as tolerancias e métricas para
célculo do custo gerado com erros de usinagem e porosidade, as quais foram
definidas na ferramenta de definicAo das métricas para coletas de dados de
acordo com classificacdo de relevancia.

Notou-se também a necessidade de apresentar na instrucédo de trabalho
dos operadores, do sistema de custeio, uma listagem de erros basicos
apresentados em cada um dos processos de coleta de dados. Igualmente os
erros basicos foram facilmente detectaveis nos relatorios do sistema de custeio,
visando que os préprios operadores possam detectar primariamente esses dados
e corrigi-los de forma independente, antes mesmo de aplicar as ferramentas de

limpeza de dados em questéo.
5.3 CONSIDERACOES FINAIS

As etapas que compdem o método tiveram sua implantacdo em um
sistema de custeio apresentadas nesta se¢do. Do mesmo modo os resultados
obtidos com a implantacdo estdo descritos de forma a justificar e demonstrar os
ganhos de cada etapa. Na secdo a seguir serdo apresentadas algumas

melhorias a propostas para o método.
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6 PROPOSICAO DE MELHORIAS AO METODO DE LIMPEZA DE DADOS

O processo de implantacdo do método de limpeza de dados no sistema
de custeio de uma empresa de pequeno porte do ramo metallrgico representou
a aplicacdo pratica das etapas sugeridas em um sistema de custeio real. Essa
implantacdo origina a necessidade de avaliagdo das ferramentas
individualmente, conforme efetuado na secéo anterior, porém pontos gerais do
método precisam ser avaliados apO0s a experiéncia pratica de sua
implementacdo. Assim, as secOes seguintes apresentam aspectos gerais a

serem melhorados.
6.1 ADICAO DA ETAPA DE COLETA PRELIMINAR DE DADOS

Durante a implementacdo do método, assim como em toda alteracdo e
reavaliacdo de processos em qualquer setor de uma organizacéao, fica evidente a
necessidade de demonstrar de forma clara e palpavel quais os ganhos que cada
etapa implementada vem agregando ao sistema de custeio.

Torna-se importante entdo, uma etapa inicial no método para a coleta
preliminar dos dados existentes no sistema de custeio da organizacdo. Essa
etapa tem como caracteristica a simples coleta dos dados que serdo avaliados e
limpos durante o processo de implantacdo do método. Dessa maneira, as
ferramentas aplicadas variam de acordo com a estruturagdo do sistema de
custeio de cada organizacdo, mas devem ser capazes de coletar os dados

existentes de forma atualizada no banco de dados da organizacéo.

6.2 REPOSICIONAMENTO DA ETAPA DE DEFINICAO DAS METRICAS PARA
COLETAS DE DADOS DE ACORDO COM CLASSIFICACAO DE
RELEVANCIA

Conforme descrito, 0 método de limpeza de dados baseia a aplicacdo de
recursos, financeiros e de tempo, na etapa classificagdo de relevancia efetuada
juntamente com a etapa de definicAo das métricas para coleta de dados do
sistema de custeio. Dessa forma, o método visa a aperfeicoar a utilizacdo dos

recursos, definindo os tipos de dados mais relevantes ao sistema de custeio.



89

PropBe-se entdo o reposicionamento como segunda etapa do método, a
etapa de definicAo das métricas para coleta de dados e a classificacdo de
relevancia dos dados. Visando que a mesma ja seja utilizada como base,
inclusive, para a ferramenta de capacitacdo e treinamento dos profissionais

envolvidos na padronizacdo da geracédo de dados.

6.3 ADICAO DA ETAPA DE DEFINICAO DE INDICADORES DE QUALIDADE
DE DADOS

A etapa de definicdo das métricas para coletas de dados de acordo com
classificacdo de relevancia visa a definir os dados mais relevantes para o
sistema de custeio, a fim de direcionar recursos e acées aos mesmos. O método
propde igualmente a avaliagdo do processo de coleta de dados como uma das
ferramentas de padronizacdo, visando avaliar igualmente a capacitacdo dos
colaboradores.

Conforme percebido durante a implantagcdo da ferramenta de avaliagdo
do processo de coleta dos dados, seria importante poder efetivamente avaliar o
processo baseado também nos resultados gerados no que diz respeito a
qualidade dos dados produzidos. Desse modo, percebe-se a relevancia em
definir previamente quais os indicadores de qualidade de dados a serem
analisados e, caso ndo existam, elaborar métricas para sua criagcdo. Propde-se
entdo a criacdo de uma etapa adicional, a ser aplicada apods a classificacdo de
relevancia dos dados do sistema de custeio.

Essa etapa tem como caracteristica a elaboracdo de um indicador de
limpeza de dados para cada processo de geracdo de dados considerados
relevantes para o sistema de custeio. Atrelados aos indicadores precisam ser
definidos as metas desejadas para os mesmos. Consequentemente, torna-se
possivel que a avaliagdo do processo de geracdo de dados seja feita
continuamente e sistematicamente durante a implantacdo das demais etapas.

A definicdo dessa etapa, soma-se a etapa de avaliacdo sistematica do
grau de limpeza de dados, pois gera a necessidade ja no inicio do processo de
implantacdo do método da definicdo dos indicadores de limpeza de dados, os
quais serdo sistematicamente avaliados e relacionados aos custos da limpeza de

dados durante a implantacdo do conjunto de ferramentas de interligacao.
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6.4 COMPLEMENTO DA ETAPA DE CAPACITACAO E TREINAMENTO DOS
PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS PARA A PADRONIZACAO DA GERACAO
DE DADOS

Na etapa de capacitacao e treinamento para a padronizacdo da geracao
de dados, os profissionais envolvidos sao apresentados ao processo de geracao
de dados e suas técnicas para coleta de dados para o sistema de custeio.
Durante o processo de implantacdo dessa ferramenta, percebeu-se a
necessidade de definicAho dos momentos onde o0s treinamentos precisam ser
efetuados novamente.

Define-se, entdo, agregar as caracteristicas da etapa os fatos geradores
onde os treinamentos precisam ser efetuados novamente. Esses fatos sao: a
insercdo de novos colaboradores no processo de coleta de dados; o0 momento da
criacdo de novas linhas de produto; o momento de alteracdo ou a criacdo de
novos processos produtivos; a queda dos indicadores de limpeza de dados e,
ainda, a definicdo formal da periodicidade de atualizagcédo do treinamento, mesmo

gue os demais momentos ndo ocorram.
6.5 METODOLOGIA AJUSTADA

As melhorias descritas neste capitulo visam a facilitar o entendimento do
método, melhora da sua eficiéncia e dos resultados alcancados e também
facilitar a implementagcdo do mesmo. Assim sendo, o Quadro 10 apresenta a
revisdo da relacdo das etapas propostas com sua referéncia de origem e seu

posicionamento.
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Quadro 10 - Revisdo da relacdo das etapas propostas com sua referéncia
bibliogréafica e seu posicionamento

Sequéncia

da Etapa Etapa proposta Referencia Posicionamento
1 Coleta preliminar de dados Implementacéo
Definicdo das métricas para
> coletas de dados de acordo Rucker (2009) e
com classificacdo de entrevistas
relevancia
3 Definicdo dos indicadores da Implementacao
gualidade de dados P ¢
Capacitacao e treinamento dos E q
4 profissionais envolvidos para a Rucker (2009) q ase de
padronizacdo da geracédo de padronizacao
dados
5 Avaliagcdo do processo de Rucker (2009) e Maletic e
coleta de dados Marcus (2000)
Mapeamento e redesenho dos
6 processos de geracao de Maletic e Marcus (2000)
dados do sistema de custeio
Capacitacao e treinamento dos
7 profissionais envolvidos para a Rucker (2009)
limpeza de dados
Comparacao dos dados
processados'com um p,adrlao Maletic e Marcus (2000) e Fase de limpeza
8 ou produto existente e técnicas o de dados
. estudo pratico
de particionamento e regras de
associacgao
9 Padronizacéo _dos E)enodos de Entrevistas
atualizacéo
10 Avaliacéo sistematica do grau Beber et al. (2004) e
de limpeza de dados Kachalay (2012)
Acompanhamento do indicador
11 do custo global de limpeza de Rucker (2(%%%)8()9 Redman . fa?e de~
dados interligacdo
12 Mapeamento dos pontos onde Rucker (2009)

erros foram encontrados

Fonte: Elaborado pelo autor.

As modificagdes apresentadas na revisdo da relacdo de etapas (Quadro

10) resumem as melhorias apresentadas, sendo elas a alteracdo da ordem de

aplicacdo das etapas de capacitacdo e definicAo das métricas de coleta de

dados com classificacdo de relevancia. Igualmente dentro do grupo de etapas de
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padronizacdo estd adicionada a ferramenta de definicdo dos indicadores de
qualidade de dados. O capitulo a seguir apresenta as conclusfes e avaliacdes

finais do método proposto.
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7 CONCLUSAO

Neste capitulo estdo apresentadas as conclusdes obtidas com a pesquisa
desenvolvida no ambito de avaliagdo das contribuicdes do método estruturado
de limpeza de dados proposto para a qualidade de dados, bem como aspectos
percebidos durante a implantacdo do método na organizacéo estudada.

O desenvolvimento do método visou abranger além de aspectos focados
diretamente na limpeza dos dados, como ferramentas de comparacao e técnicas
de particionamento com regras de associacdo, também aspectos relacionados a
analise de custos com limpeza de dados. O método visou também relacionar tais
custos com o grau de limpeza desejado na organizacao, visando auxiliar na
tomada de deciséo estratégica de investimentos necessérios para o alcance de
dados sobre custos mais precisos. Do mesmo modo, o0 método abrange aspectos
de gestdo do sistema de custos das organizacdes, ao sugerir indicadores de
medicao da qualidade de dados.

Outro aspecto importante a ser ressaltado é o aumento da eficiéncia do
meétodo caso 0 mesmo seja continuamente aplicado no sistema de custeio da
empresa, seguindo as premissas da etapa de padronizacdo dos periodos de
atualizacao e as etapas de mapeamento de processos e pontos onde 0s erros
foram encontrados, pois a corre¢cao de um dado equivocado pode demonstrar
que outros estdo errados, dessa maneira, as meétricas de todas as ferramentas
serdo atualizadas a cada nova aplicacao.

Contudo, o método proposto demanda, para sua maior eficiéncia, que os
operadores do sistema de custeio responsaveis por sua implantacdo possuam
conhecimento técnico, além do processo do sistema de custeio, como no
exemplo das ferramentas de regras de associacdo. Também, o método
apresenta ganhos maiores ao ser utilizado em dados com nivel de
processamento menor, ou seja, em dados considerados primarios, 0os quais
ainda ndo foram combinados com outros para a geracao de informacodes.

Assim sendo, a proposicao das etapas apresentadas e sua implantacéo
em uma metalUrgica de pequeno porte complementam a pesquisa bibliografica
de forma a atingir o objetivo inicial definido. O estudo evidenciou dados
essenciais para a formacdo de um sistema de custeio, sdo eles: custos para

obtencdo de dados, estoques, roteiros de producdo, quantidades de matérias-
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primas por produto, volume de vendas e perdas e desperdicios do processo
produtivo e custos fixos.

Ao realizar uma aplicacado pratica para avaliar o método proposto de
limpeza de dados, o estudo comprovou a eficiéncia das etapas propostas e
apresentou exemplos de ferramentas praticas adequadas ao processo produtivo
em questdo, como por exemplo, ferramentas de associacdo e particionamento,
avaliacéo e redesenho de processos de coleta de dados ou ainda ferramentas de
comparacdao entre dados com um padréo. A aplicacdo pratica possibilitou ainda a
identificacdo de melhorias no método proposto inicialmente, através da
percepcao das dificuldades de implantacéo vivenciadas.

A revisao da bibliografia sobre os dados em sistemas de custeio permitiu
que o objetivo especifico de determinar os dados essenciais para a formacédo de
um sistema de custeio fosse atingido. Da mesma forma, o objetivo de avaliar o
método de limpeza de dados foi contemplado com o auxilio da implementacéo do
mesmo em uma metallrgica de pequeno porte, o que possibilitou a avaliacéo
pratica do método e ainda a proposicdo de algumas melhorias para a elaboracéo
do conjunto de ferramentas final.

Conclui-se, entdo, que o método proposto possui relevancia para a
limpeza de dados em sistemas de custeio e que igualmente pode ser utilizado
como meétodo base para a limpeza de dados em outros processos das
organizacdes. Com isso, abrange a etapa de generalizacdo da solucdo para uma
classe de problemas, proposta na metodologia de design science research.

Como continuidade para a pesquisa, sugere-se alguns temas
complementares para novos estudos. Podem ser criados novos indicadores para
a medicao da qualidade de dados, visando melhorar a eficiéncia do método e de
sua gestdo. Outra opcdo para a continuidade da pesquisa € a incorporagdo ao
método de ferramentas mais especificas aplicaveis a alguns métodos de custeio,
como no método ABC, onde podem ser estudadas ferramentas para analise da
acuracidade dos critérios de rateio adotados. Outra sugestdo seria o
aprofundamento dos estudos para a aplicacdo do método de limpeza de dados
para as demais areas das organizac¢des, além do sistema de custeio, de forma a

gerar ganhos na qualidade de dados em toda a organizacao.
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APENDICE A

Projeto de pesquisa — Mestrado Profissional PPGEP UFRGS 2016

Roteiro semi estruturado de entrevista

Qual a funcao do entrevistado na empresa?

O entrevistado atua como gerente de custos coorporativo.

H& quanto tempo o entrevistado atua nessa funcdo? J& exerceu outras
funcbes na empresa?
O entrevistado atua ha aproximadamente 33 anos de empresa, sendo 17

na funcao de custos.

Qual o niumero de funcionarios da empresa?

A organizacédo conta atualmente com 2400 colaboradores.

Qual a faixa de faturamento anual da empresa?
( ) até R$240.000,00

( ) de R$240.000,00 até R$2,4 milhdes

( ) de R$2,4 milhdesatéR$ 16 milhdes

( ) de R$16 milhdesaté R$ 90 milhdes

(x) superior a R$ 90 milhdes

Como é estruturado o sistema produtivo da empresa?
O sistema produtivo é dividido diferentemente em cada uma das empresas
gue formam o grupo, mas basicamente existe a parte de injecao, parte de

acabamento e o setor de montagem em cada uma delas.

Como o entrevistado colabora com o sistema de custeio da empresa?
O entrevistado colabora atuando como facilitador para o sistema de
custeio da organizacado, provendo e gerindo as necessidades do mesmo,

cobrando resultados, prevendo e analisando dificuldades.
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Qual o principio de custeio utilizado?

O principio utilizado é o da absorcdo integral, por ser o aceito pela
legislacdo. A organizacdo esta abrindo os custos cada vez mais, visando a
estratificar cada vez mais o relatério de custos, ndo tendo somente o custo
por grupos de maquinas (ou centro de custo), mas sim por maquina
especifica. Também € buscado mesclar com técnicas de direcionamento,

visando a eliminar os critérios de rateio.

Qual o método de custeio utilizado?
O método de custeio utilizado é o ABC, mas foi visto que os critérios de

rateio sdo arbitrarios.

Como funciona o sistema de custos da empresa?

Atualmente ele contempla os custos industriais através da arvore de
estrutura de materiais e agregado a ele sao dispostas as taxas horarias e
taxas de custo horario ainda em centros de custos agregados. Quando
possivel, serd estratificado os centros de custos em maquinas, porém
esse processo ainda € muito dispendioso. Os custos industriais indiretos
estdo sendo alocados parte por critérios de rateio e parte por critérios de
direcionamento. O custo gerencial indireto ndo é contemplado pelo

sistema de custeio ainda.

Caso seja um grupo de empresas, ou possuam sistemas de custeio
variados em divisdes fabris diferentes, como se relacionam os sistemas
de custeio das diversas divisdes?

Os sistemas de custeio séo similares em todas as empresas, mesmo que
0 sistema produtivo seja diferente. Todos os dados sédo adicionados ao

sistema ERP coorporativo com um mesmo padréo de informacéo.

Quais os dados que o entrevistado considera importantes no sistema de
custeio atual?
Seriamos dados mestres, ou seja, cadastro de insumos, de tempos de

processos (cronoandlise), lista técnica dos produtos.



12-

13-

14-

15-

16-

17-

101

Como os dados séo coleta dos ou informados ao sistema de custeio?

O tempo de producéo é coletado por cronoanalise. Os demais dados séo
coletados por contagem manual e no caso da lista técnica, adicionados
ao padrédo do ERP da empresa. Todos eles sao langado manualmente.

Existe alguma definicdo clara dos dados importantes para o sistema de
custeio? Se sim, existe alguma metodologia diferente na coleta desses
dados principais?

Séo feitos treinamentos para que os operadores estejam conscientes da
importancia de todos os dados igualmente, ndo existindo variacdo no

método de coleta de um para o outro.

J& foram percebidos problemas nos dados do sistema de custeio?

Sim, ja foram, mas a empresa visa manter os dados atualizados
acompanhando as variacdes de custos através do comparativo dos
custos dos produtos pelo tempo e também comparando cada produto

novo com um padrao similar.

A empresa possui sistema de analise ou indicadores que definam a
gualidade dos dados que compde o sistema de custeio?

O Unico dado de indicador de acuracidade de estad relacionado a
acuracidade de estoques, porém especifico a acuracidade de dados, néo

ha nenhum indicador.

Como foram tratados os problemas que surgiram?
A empresa visa a evitar que os problemas ocorram, mas caso sejam

percebidas falhas, busca-se a correcdo via documentos imediatamente.

A empresa ja utilizou metodos estruturados para a limpeza de dados?
Sim, na mudanca do sistema ERP foi feito um saneamento de dados,

revisando todas as areas, como compras, parte industrial, lista técnicas.
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18- Na visdo do entrevistado, um método estruturado para a limpeza e
andlise da qualidade de dados seria relevante para o sistema de custeio?
E em algum outro sistema de dados da empresa?
Seria muito interessante ter algo estruturado para ser utilizado sempre na
insercdo de dados novos no sistema e também sempre que fosse

necessario revisar algum dado.
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APENDICE B
Projeto de pesquisa — Mestrado Profissional PPGEP UFRGS 2016
Roteiro semiestruturado de entrevista
1- Qual a funcéo do entrevistado na empresa?
O entrevistado atua como responsavel contébil - contador

2- H& quanto tempo o entrevistado atua nessa funcdo? Ja exerceu outras

funcbes na empresa?

O entrevistado atua a aproximadamente 10 anos de empresa, sendo sempre no

setor de contabilidade.

3-Qual o numero de funcionarios da empresa?

Somos atualmente 1000 funcionérios.

4- Qual a faixa de faturamento anual da empresa?

() até R$240.000,00

( ) de R$240.000,00 até R$ 2,4 milhdes

( ) de R$2,4 milh6es até R$ 16 milhdes

( ) de R$16 milhdes até R$ 90 milhdes

(x) superior a R$ 90 milhdes

5- Como é estruturado o sistema produtivo da empresa?

O sistema € programado de acordo com a demanda, em uma mesma linha pode
fazer envase de agua mineral ou de refrigerante, sendo definido pela capacidade

em ml (mililitros) das garrafas.

6- Como o entrevistado colabora com o sistema de custeio da empresa?
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Calculando o custo médio das matérias-primas de producéo, calculando o custo
industrial do produto e agregando isso ao resultado contabil e repassando para o

setor comercial para a formacao do preco de vendas e avaliacdo do resultado.
7- Qual o principio de custeio utilizado?

O principio de custeio adotado € o da absorc¢ao integral.

8- Qual o método de custeio utilizado?

O método utilizado é o do centros de custos. Nao utiliza na pratica com outros

métodos, apenas andlises embrionarias.
9- Como funciona o sistema de custos da empresa?

Os custos sao jogados no sistema ERP e valorados pelo custo ponderado médio

e algumas informacgdes sdo baseados em critérios de rateios.

O sistema de custeio se preocupa em apurar o custo direto relacionado a
fabricacdo porém nado considera custos indiretos como a area gerencial por

exemplo.

10- Caso seja um grupo de empresas, ou possuam sistemas de custeio variados
em divisbes fabris diferentes, como se relacionam os sistemas de custeio das

diversas divisbes?
Essa questao néo se aplica.

11- Quais os dados que o entrevistado considera importantes no sistema de

custeio atual?

A empresa utiliza o critério de Pareto, onde considera mais importante a analise
de dados sob o critério de seus impactos no custo final do produto. Ou seja, 20%
dos dados de custos sao responsaveis por 80% dos custos totais. Dessa forma,
a empresa considera importantes os dados relacionados a utilizagdo, e custos
das matérias-primas e recursos mais representativos, como acuUcar, resina,

manutencdo e energia elétrica.
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12- Como os dados sao coletados ou informados ao sistema de custeio?

A coleta dos tempos de producao é feita em cima de anotacdo de operadores e
lancada manualmente no sistema eletrénico. O controle de estoques é feito por
conferencia. Todos os dados coletados sao lancados manualmente em planilhas

eletrbnicas.

13- Existe alguma definicdo clara dos dados importantes para o sistema de
custeio? Se sim, existe alguma metodologia diferente na coleta desses dados

principais?

Utilizam o mesmo critério ja explicado de Pareto 80/20. Por exemplo, em caso de
recurso energia elétrica, para evitar o erro no critério de rateio, a empresa
investe em medidores separados por maquinas. E em matérias-primas
relevantes, o controle de estoque € mais rigoroso e periédico que em relacao a

outras.

14- Ja foram percebidos problemas nos dados do sistema de custeio?

Sim. Existem arestas a serem ajustadas quanto aos rateios. Principalmente na

revisao dos critérios de rateio utilizados.

15- A empresa possui sistema de analise ou indicadores que definam a

qualidade dos dados que compde o sistema de custeio?

N&do possuem nenhum indicador estruturado. Apenas critérios de verificacdo

rigidos de estoques.

16- Como foram tratados os problemas que surgiram?

Os casos séo avaliados individualmente, mas em geral sao feitos
acompanhamentos e corre¢des dos critérios de rateio em periodos curtos e
predeterminados de acordo com a importancia do dado (opcao de definir pelo

método periodicidade de revisao, pode ser para analise do método).

17- A empresa ja utilizou métodos estruturados para a limpeza de dados?
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N&o possuem métodos estruturados para limpeza de dados.

18- Na visao do entrevistado, um método estruturado para a limpeza e andlise da
qualidade de dados seria relevante para o sistema de custeio? E em algum outro

sistema de dados da empresa?

Seria relevante a avaliacdo da viabilidade desses métodos, ja que esses dados

sao imprescindiveis para tomadas de decisdes.
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MEDIA HORAS APLICADAS POR ESTRUTURA
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L] L & PRF AR /" MK CPEI2H PC 1 0. 8580 0,233 Lo gt
FILTRC MM i 0,088 [sEL:
L HOME) | IT | COPG FRFT MIMI TRANIP 4000 U LaH 1 368 312
CC | TORNDS MECAMICCS 0,0005 0.ooEs
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CC | MICNTAGEM FILTRC MINI 17,00
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CC| SERVICD TERCERZADD 1,00
OF | GERAL
2 HOEE | IT |INIERTO MARDELA MINI 85136 1| PC 1 0,558 £ 1348
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L HOEEX | IT | CAFA FRIRF MINI &R i|Fo 1 [T 624
1 L4 | IT | KITMONT FF REG FREF MINI L G H 1|re 1 [ 5:34E] LRy
CC | GERAL 1,00
OF | GERAL
CC | MICNTAGEM FILTRC MINI 1
OF | MIONTAGEM
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CC| WSINAGEM DE 3° 1,00
OF | ESINAGEM TERCEIRD
a L1 IT | LATAD RED 2" 307 1,557 K RERSH
2 Hades | IT | PORCA PF REG FRIAF MM 4504 L3 1 [ Bryks
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OF | ESINAGEM TERCEIRD
a 109861 | IT | ILATAD SEXT 1027 Lo ,50RE KGO 1T.ATHE
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1 300380 | IT | GORPO FRMAL 18 43027 | PG 1 4138 40
CC| TORNOS CHNCE 0,045 0,458
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1 MM | IT | DFPOR FR MIKI 4202 fi|Pe 1 02es7 Lk
L QL7 | IT | SUPDET ELEMENT FILTR FR MINI 42030 1| PC 1 02565 02685
i 20T | IT | ELEMERTO FILTRANTE MINI 4301 i|FG 1 0,780 0.T#
L ZO4EY | IT | ORI 202 SUNAH TO 52035 1| PG 1 Qe BEa7
1 ST | IT | COPO LF MM TRAKSP 42008 | PG 1 214 Lz
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Emiss3o: Qua, 01/06/2016 09:21:40

MEvel
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USINADEM DE 3*

1,00
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MEDIA HORAS APLICADAS POR ESTRUTURA

Emissdo: Qua, 01/06/2016 00:21:40

Hivel | Codigo Descrigas Fefersncla Consumss (UM | est.Minims | Prego Reposigas | Valor Hora Homeen | Méd Hor Aplic Total Custo
1 00641 | IT | PFFENDA CIC MO04x) PEX10 ZB 2802 L 1 00ET BS54
1 I02EE3 | IT | TAMPA LAT FR MINI [FURADAFFRET AZ054F L 1 10,2888 E4TIE
1 H4EZ | IT | TAMPAD SEXT 14 E3F [ALUMINID| T30 L Lad 1 b1 D1E
CC| MONTAGER
OF | MIONTAGER
2 30022 | IT | BUAAD 178 B3P (ALUBINIO) Lobh P 1 L5 - LA L
CC| USINAGEM DE 2° 1,00
OF | USINAGEM TERCEIRD
3 100880 | IT | ALUM JEXT BB L= 1 13,0008 s
2 4TI | IT | 'RIND 242 BUNA-H TD SO0E 1| FC 1 LET WHET
1 HIEE | IT | 3UP FIX CJ WK 420 ilrc 1 L3600 1EE
1 2 | IT | MBHGUEIRA LF Mk 42052 i P 1 0015 EE
CC| MONTAGER 17,00
OF | MONTAGER
2 ToBEES | IT | MBNGANEE WN-LF MINTMEND T 1 QAT g
1 HOTE | IT | ET@ & HHIFRAZE R ilrc 02500 oz
1 18 | IT | ET@ CJ HHILF1280 AR0TE ilrc 02500 oz
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2 I | IT | MOL DD DREND Lol L Lad 1 L &= L
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CC| USINAGEM DE 2° 1,00
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GO | MIOMTAGEM FILTRO MM
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2 L | [T | FiND COHJ REPARD DLITE MIHI 42038 ilpz 1 1,8502 BT
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MEDIA HORAS APLICADAS POR ESTRUTURA

Emiss3o- Qua, 01/06/2016 09:21:40

Nivel| Codigo Descrigan Feterancia Consumss  |UN | Est Minims | Prego Reposigas | Valor Hora Homsen | Méd Hor Aplic Total Custs
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CC| WSINAGEM DE 2° 1,00
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1 HAIEA | IT | TAMPA LAT LFFT MIKI FECHIPR 4I0TEF ArC 1 02423 04848

1 3818 | IT | NAFR MOLDADO RFFR MIKI 45137 1| PC 1 18300 1,82
CC| SERWVICD TERCERIZADC! 1,00

OF | vULCANIZAR
2 | #1821 | IT | IN3EATO DIAFR WOLD RP/FR MINL Az 1| Pc 1 0088 =T
co|sscEsmEnTomErscAo 5,00

OF| TEETE

3 | fpossz | T | ALUM RED AR ao042 0,803 K 13,3000 ]
2 | E02828 | IT | ARL DIAFR WOLD RRFR HINI Az 1| Pc 1 oMz B2E
co|sscEsmEnTomErscAo 5,00

OF| TEETE

3 10HES | IT | TUSO AL 1~ & S0 LeiE 0,508 K 1 27800 &7



