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ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO DA INFORMATICA NA UFRGS

Ni&o hd como imaginar o futuro sem pensar em Informatica e &
neste contexto que o papel do CPD deve ser projetado, na fun¢io estra-
tégica de oferecer ferramentas que contribuam para o aceleramento do
desenvolvimento de todas as ciéncias.

A presente proposta encaminha um Plano de A¢Ho para as Areas
Académica e Administrativa da Universidade, resumindo os principais
projetos que deverdo ser conduzidos pelo Centro de Processamento de
Dados da UFRGS.

Para atender esta fun¢io estratédgica o CPD deverd gerenciar a
base de dados da Universidade, oferecer servigos através de uma rede
integrada de recursos computacionais e contribuir para a capacitacio
do usuario na tecnologia de Informitica.

Para usudrios de ambas dreas ¢ importante dar treinamento,
assisténcia para a aquisicio de ferramentas de apoio (hardware e soft-
ware) e acompanhamento no uso e desenvolvimento da Informatica. Para
adequar—se =a essa estratégia o CPD reestruturou—-se de forma a atender
as necessidades de treinamento e assisténcia com o Servico de Apoio ao
Usuario.

Para a area administrativa o CPD deverd se voltar a implemen-—
tacdo de sistemas que automatizem as tarefas e tornem a rotina opera-
cional mais agil e eficiente. Para a area gerencial deverd colocar =a
disposicao dos usudarios ferramentas que possibilitem a obtengSo de in-
formagoes para uma rapida tomada de decisfo. A necessidade de sistemas
administrativos e gerenciais serzo atendidas pela drea de desenvolvi-
mento que assumirda as fungoes de gerenciamento das bases de dados e
serd também responsavel pela criacico de metodologias & normas para o
CPD difundir.

Para usuarios da area académica & importante: conhecer o ma-
terial bibliografico disponivel nas bibliotecas locais e #ternas €
trabalhos atuais que estio sendo publicados: ter a possibilidade de
manter contato com qualquer outro pesquisador para trocas de experién-
cias e informagoes: ter a possibilidade de executar programas trazi-
dos ou desenvolvidos em outros centros de pesquisa bem como ter poten-
cial em facilidades computacionais € linguagens para desenvolver apli-
cagoes € sistemas de apoio as pesquisas em desenvolvimento. As neces-—
sidades da area académica serfo supridas pela interligagio de todos
ns sistemas computacionais da Universidade em uma rede interna que
permita a transparéncia computacional ao usudario e sua conectividade
a qualquer outra rede mundial através, por exemplo, de facilidades de
correio eletronico.

Cada uma das propostas apresentadas, projetadas para englobar
todos os aspectos acima levantados, devera ser objeto de projeto espe-
cifico a ser desenvolvido junto com as unidades envolvidas da Univer-
sidade, para defini¢g&o de caracteristicas, condi¢gtes, limites, custos
£ PFazos.
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Cabe ressaltar os seguintes aspectos:

1. A estratégia de implementacfo dos sistemas administrativos
comegard pela modelagem dos dados da Universidade com o objetivo de
determinar os dados necessarios € o tipo de utilizaciao dos mesmos.
Esta fase se complementard com um estudo de integragio de maneira =a
viabilizar o atendimento das necessidades administrativas e geren—
ciais dos sistemas a serem implantados. NS0 se pretende modelar o ban-—-
co de dados da Universidade para se entfo desenvolver as aplicacles, o
enfoque a ser adotado € incremental?® projetar o banco de dados para as
areas de recursos humanos, administracSo académica € sistema geren—
cial, adaptar os sistemas existentes, implementar novos sistemas para
esta base de dados & evoluir a base de dados a medida que novas apli-
cagtes vao sendo desenvolvidas.

2. A estratédgia de oferecimento dos servigos, tanto adminis-—

trativos como académicos estd baseado no projeto e implementacfo de
uma rede que permita acesso dos usuirios, em qualquer Unidade Univer-—
sitdria, =a facilidades como correio eletrdniceo, consulta a base de

dados, execugio de programas € outros SErvigos.

3. 0 servi¢o de apoio ao USUAFio PropoOrcionard CUurFsos PpPara
funciondrios (administrativos e académicos), consultoria para aquisi-
¢80 de equipamentos e pacotes de software e assisténecia no acompanha-
mento do desenvolvimento de aplicagies.

A presente proposta deve ser alvo de ampla discussio por par-—
te da administracio da Universidade para que possa vir a se constituir
em um Plano Diretor de Informatica da UFRGS para o biénio 89/90.
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CRIACAO DO COMITE DE INFORMATICA E COMISSZ0 DE USUARIOS ACADEMICOS

0 Centro de Processamento de Dados da UFRGS, empenhado em
atender cada ver melhor a comunidade universitiaria na area de informs-—
tica, Julga ser conveniente a participacfo dos usudrios no planejamen-
to das atividades de informidtica da UFRGS.

Para isto € sugerida a criacfio de dois drgfos: o Comité de
Informatica € a Comissio de Usudarios Académicos.

Ao Comité de Informdtica constituido pelo Diretor do CPD e
por um representante de cada Pro—~Reitoria caberds

- propor @ politica de informética na UFRGS:

- definir =a distribuic¢io dos recursos computacionais da
UFRGS.

A Comissio de Usudrios Académicos serd constituida pelo Dire-
tor do CPD e representantes dos departamentos e cursos de Pds-Gradu-
¢do da UFRGS, que utilizam recursos computacionais do CPD para ativi-
dades de ensino € pesquisa. Sera atribuicfo da Comissios

- distribuir entre os usu’arios de ensino € pesquUisa 08 FecUr-
sos computacionais a eles alocados:

- divulgar & zelar pela observancia dos procedimentos € nor-
mas do CPD:

- proceder a continua avaliag¢io dos servigos prestados pelo
CPD.

Para que tanto o Comité de Informatica quanto a Comissioc de
Usudr ios Académicos iniciem a desenvolver suas atividades, € necessa-
ria a criagao de normas que regulem seu funcionamento. A elaboracio
destas normas ficara a cargo do CPD-UFRGS, que deverda submeté-las &
apreciacao da administracio da Universidade até o més de agosto/8%9. 0
CPD espera receber contribui¢tes das unidades usudrios sobre a adequa-
da estrutura funcional da comissfo de usudrios académicos.
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AUTOMACA0 DO SISTEMA DE BIBLIOTECA DA UFRGS

Apresentagio:

0 Sistema de Bibliotecas da UFRGS (SBU) tem por fungio otimi-
zar o acesso de informaclo impressa € audiovisual para ENSinG, pesqgui-
sa e extensac na Universidade.

0 SBU adota a filosofia de descentralizacio de acervo e de
servigos em suas 28 bibliotecas, dispersas em 5 loczais diferentes.

Tal configuragio torna dificil a coordenagio € administracio
do &BU, fator agravado pela precariedade de meios de comunicacio entre
as bibliotecas. Algumas tem telefone direto ou ramal mas outras, nem
desta facilidade disptem no recinto da biblioteca, dificultando sobre-
maneira, o contato entre as unidades, para qualquer pedido de informa-
¢3o0 ou empréstimo de documentos.

Como resultado deste problema, cresce a cada ano, o nuamero de
documentos n&o processados no SBU e os usudrios deixam de ter acesso
rapido as novas informagtes recebidas.

Também o servigo de aquisi¢cio centralizada, que realiza a
compra de publicagtes diretamente dos editores, nfo dispfe de mecanis-—
mos eficientes para solicitagao de faturas & controle de wverbas. Os
controles manuais do processo de aquisigio s80 pouco dgeis, para manu-
sear o volume de informactes administradas pelo setor.

Jéd as rotinas de sugestio e selecfo de publicacfes € dissemi-
nacao seletiva da informacio s8c realizadas de maneira a sistemdtica
pelas bibliotecas. A realizagio sistematica de tais rotinas permitiria
a bibliotecarios e usuarios melhor explorar o potencial de informagio
Histente no acervo do SBU.

0 estiagio de operagio dos servigos bibliotecdrios na UFRGS
podem ser melhorados, pois s3o limitados no que oferecem € pouco fle-
iveis para acomodar novas fungoes, idéias ol Servigos que pPossam  Ser
incorporados as bibliotecas. A automacio pode alterar este estado de
coisas ot imizando servigos, fornecendo controles mais preciosos € in—
tegrando o acervo € a comunicagio entre as bibliotecas do SBU € a co-
munidade universitdria.

Com recursos recebidos da FINEP foram adguiridos equipamentos
e software exclusivos para a automacao do Sistema de Bibliotecas da
UFRGS. O processo de automaglo sera desenvaolvido no periodo de
19881992 com recursos humanos da propria Universidade.
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Objet ivos:

i-

Integrar o acervo das 28 bibliotecas, através do registro dos dados
dos documentos, no banco de dados bibliogrdaficos do SEU:

Possibilitar ao usudrio do SBU obter, numa forma flexivel e Ffacil
de recuperagao, as informagoes contidas no banco de dados:

Eliminar duplicacio de esforgos, utilizando a catalogacio coopera-
tiva no SBU:

Promover o acesso € a atualizagio no banco de dados bibliografico
em outros ambientes da UFRGS que disponham de terminais (alédm das
bibliotecas);

Estabelecer um processo de comunicacao mais eficiente entre as bi-
bliotecas, através de implantagfo do “correio eletrénico”:

Implantar novo sistema de circula¢do de documentos, que seja efi-
ciente no controle das transacoes e dos usudrios envolvidos no pro-—
cess0 € na geragao de estatisticas de uso das colegbess

Implantar sistema que controle as rotinas de sugestio, sele¢io,
aquisicao ¢ disseminacio seletiva da informacgiEo (DSI) e produza es-—
tatisticas e informagtes significativas para a coordenagio/adminis—
tragio do SBU:

Desenvolver na equipe de bibliotecarios € auxiliares habilidades
para utilizagio de microcomputadores € de programas aplicativos
{(editor de texto, gerenciador de banco de dados, etc) nas bibliote-
cas do SBU.
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EQUIPE DE TRABALHO

ANALISTAS:
Zaida Horowits
Roberto Porto Low
Rudnei Dias da Cunha

PROGRAMADORES:=
Carla Metzler Saatkamp
Rita D. C. Werber de Massena
Elianara Corcini Lima

ADMINISTRADOR DE REDES:
A definir

ADMINISTRADOR DE DADOS:
Sergio Alexandre Korndorfer
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PROJETO DE ESTRUTURACAO DA REDE DA UNIVERSIDADE

Apresentagio:s

£ integracio dos sistemas administrativos da Universidade
exige uma estrutura eficiente de comunicacdo de dados. 08 recursos
computacionais da UFRGS estlo dispersos por varios campii sendo que as
distancias entre eles variam de 2 a i7Km. Algumas unidades possuem re-—
cursos computacionais de pequeno, médio € grande porte, enquanto oll—
tras possuem somente microcompuatadores ou terminais ligados aos com-
putadores de maior porte, ou ainda, possuem somente as informactes do
processamento destes dados. 0s pontos de entrada de dados € distribui-
20 dos mesmos estio dispersos neste ambiente.

A rede que interligara estes recursos computacionais propor-
cionara o meio de acesso aos dados e recursos hoje dispersos e sem
controle na Universidade. A& proposta de integracfo dos sistemas admi-
nistrativos da Universidade passa obrigatoriamente pela operacionali-
Fagao da rede.
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OBJETIVO0S:

i. Permitir a instalag®o de terminais virtuais que poderfo admitir =a
utilizaclo de qualquer computador instalado na Universidade.

2. Interligar os diversos organismos envolvidos em pesquisa  como 035
PaS-GRADUAGOES, a PROPESP, CAPES, FINEP, CNPQ, etc.

3. Permitir, atraveés das magquinas ligadas a rede, consultas ao sistema
de Bibliotecas.

4, Permitir =a utilizacio de ferramentas de Automagio de Escritorios
como correio eletronico, agenda eletronica, editor de texto, etc.

5. Permitir o acesso &s bases de dados mantidas na Universidade.

6. Consultar bases de dados externas a Universidade.

7. Tornar disponivel aos usuarios ligados a rede todo o software ad-
quirido pela Universidade.

8. Proporcionar um melhor aproveitamento de equipamentos sub-utiliza-

dos.

ETAPAS PARA ESTRUTURAGAO DA REDE:

i.

4-

S.

Estruturacio de uma equipe de administragio da rede.

Levantamento da situacfo atual da distribuigio de egquipamentos €
infra-estrutura de comunicacao de dados.

Levantamento das necessidades a serem suportadas pela rede a curto,
médio e longo prazo.

Definigio da topologia da rede da Universidade.
Eatabelecimento de normas, procedimentos e prioridades para a im—

plantacio, gerenciamento e manutengfo da rede, que s&o nNecessarios
devido a dinamizagio do processo.
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EQUIPE DE TRABALHO

CONSULTORA:
Liane Margarida R. Tarouco

ANALISTAS:
Maria Janilce A. Wilkens
Hernan German Morales Aravena

PROGRAMADORES:
Nelson Rodrigues Breittman
Paulo Alexandre Pereira Binotto
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SISTEMA DE INFORMACGES GERENCIAIS

Apresentagio:

Nos dltimos anos o CPD tem desenvolvido diversos sistemas pa-—
ra atender as atividades administrativas no ambito operacional. Estes
sistemas foram desenvolvidos de forma estanque e sem integragio. Esta
caracteristica determinou certa dificuldade de relacionar os diferen-
tes sistemas, ocasionando uma deficiéncia no que diz respeito a flexi-
bilidade para extracio de informagoes gerenciais.

Seria no entanto para fins administrativos muito conveniente
dotar os diversos setores da administragio (académica, pessoal, de
pesquisa & de recursos materiais) de acesso a base de dados integrada
da UFRGS.

Objet ivos:

de uma interface amigavel com o usuario, os dados

i— Integrar, atraveés
o0 CPD da UFRGS.

disponiveis n

Tornar disponivel, on line, um conjunto (crescente) de opgdes de
consultas, relatdrios, etiquetas de enderegamento & outras Ffacili-
dades, scbre base de dados como o Sistema Integrado de Pessoul,
Controle Académico, Vestibular, Protocolo, etc.

P
|

3- Tornar disponivel informacies de carater eminentemente gerencial.
Farer um levantamento Jjunto as Unidades e na Reitoria com vistas a
identificar os tipos de informagies gerenciais necessarias a esta-
belecer quais feramentas de “software” que poderiam satisfazer tais
necessidades (isto €, selecionar softwares.)

4- Analisar os dados do ponto de vista da sua privacidade, com a fina-
lidade de definir os mecanismos de acesso aos dados.
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9- 0 Sistema devera integrar-se a um Sistema de Automacho de Escritd-
rios que tem disponivel ferramentas tais quais editor de texto,
correio eletronico, agenda eletrbénica, etc.

6— 0 Sistema sera implantado gradativamente devendo ficar disponivel,
com a maior brevidade possivel, a qualquer Unidade e & Reitoria da
UFRGS, desde que instaladas as respectivas linhas de teleprocessa-—
mento, terminais € Iinpressoras.

Obs: O Projeto de Estruturacio da Rede da Universidade & de vital im—

portancia para que o sistema proposto atinja plenamente o0s seus
propoésitos.
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EQUIPE DE TRABALHO

ANALISTAS:
Denise Grune Ewald
Irineu Gomes Junior
Ricardo Vieira

PROGRAMADORES:
Karina Cernicchiaro dos Santos
Luiz Humberto Milego
Ibaeteé Bins Pinto

ADMINISTRADOR DE BANCO DE DADOS:
Marcos Krzizch

ADMINISTRADOR DE REDES:
A definir

ADMINISTRADOR DE DADOS:
Sergio Alexandre Korndorfer
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SISTEMA INTEGRADO DE CONTROLE ACADEMICO

Apresentagio:

0 Centro de Processamento de Dados vem mantendo uma base de
dados definida a aproximadamente 15 anos para o controle académico. As
necessidades de informagfo, no contexto académico, foram gradativamen-—
te aumentando € se modificando. Entretanto, a estrutura interna do
banco de dados académico e consequentemente as formas de acesso (exis—
tentes na época) se mantiveram inalteradas. Por esta raz3o e, também,
devido ao fato de gque o atual banco de dados mantém exclusivamente da-
dos associados ao contexto da graduacio, o sistema de Controle Acadé-
mico € deficiente tanto na sua abrangéncia como na sua eficiéncia no
atendimento de novas solicitagtes. E certo que o atual sistema encon-
tra grandes dificuldades para a utilizacio de novas fervramentas, como
as linguagens de 49 gerac¢fo, para extracgio rdapida de informacbes ope-
racionais € gerenciais.

i— Dar maior abrangéncia de atuagfo do sistema em relagio as Proé-rei-
torias, Departamentos e Setores que utilizam e/ou necessitam de in-
formagotes académicas.

2- Implantar uma base de dados mais abrangente atendendo os requisitos
de dados das atividades de Graduagio, Pdés—graduagfo, FPesquisa, Ee-
pecializacio e Extencio.

3- Projetar um sistemza mais eficiente em relagiio aco atendimento de no-
vas solicitagles de informagtes.
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Definir uma Base de Dados com padronizacio entre os sub-sistemas
Académicos, o Sistema Integrado de Pessoal e outros, ou seja, obter
uma Base de Dados integrada da UFRGS. Tal padronizacio permitira a
obten¢8o de informacies gerenciais mais eficares, bem como a cong-—
trucio mais rdpida de novas aplicacles.

Tornar o sistema totalmente “on-1line” com terminais para consulta e
atualizaglo instalados nas Pro—-Reitorias.

Disseminar a utilizagio de microcomputadores para o atendimento de
necessidades localizadas, no entanto mantendo estas aplicagbes ‘in-—
tegradas ao Sistema Académico.

Tornar disponivel, & comunidade universitaria, ferramentas de 4a.
geragao, como por exemplo linguagens para consultas a base de da-~
dos.

Subetituir a leitora optica que & utilizada para apropriar os con-
ceitos dos alunos de graduagio e pos—graduagio e das respostas dos
candidatos do concurso vestibular por outro equipamento equivalen-
te, considerando que o atual tornou-se obsoleto € n3o ha garantias
na sua manutencio.

~

Integrar o sistema de Vestibular com o Sistema de Controle Acade-
mico.

Flaborar um estudo estatistico sobre os dados de vestibulares an-
teriores com vistas a formulagio de novas alternativas para o con-
curso vestibular.
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EQUIPE DE TRABALHO

GRUPO DO SISTEMA DE GRADUACAO, PAaS-GRADUACAO, PESQUISA, ESPECIALIZAGAO
E EXTENSAO

ANALISTAS:
Magali Teresinha Longhi
Bruno Boarn Neto
Maria Alice Portela de Melo

PROGRAMADORES:
Jodo Fernando Coelho Noronha
Rilton Isbarrola Kepler
Alexandre Barbosa Sambagui

ADMINISTRADOR DE BANCO DE DADOS:
Marcos Krzisch

ADMINISTRADOR DE REDE:=:
A definir

ADMINISTRADOR DE DADOS:
Sergio Alexandre Korndorfer
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EQUIPE DE TRABALHO

GRUPO DO SISTEMA VESTIBULAR

ANALISTAS:
Jose Nicoletti Junior
Valeria Farina

PROGRAMADORES:
Tania Clarice Lohmann
Sergio Luis Tassinari :
Helio Vicente Fontanive Soares
Suzana Freire Gabbardo

ADMINISTRADOR DE BANCO0OS DE DADOS:
Marcos Krzisch

ADMINISTRADOR DE REDES:
A definir

ADMINISTRADOR DE DADOS:
Sergio Alexandre Korndorfer
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SISTEMA ALMOXARIFADO CENTRAL E CADASTRO DE FORNECEDORES

Apresentagio:

Na Universidade o Almoxarifado € organizado de forma que
cada Unidade possui um estoque local, que € gerenciado localmente com
recursos orcamentdarios da Unidade. Por outro lado, existe um Almoxari-
fadoe Central, ac qual as Unidades podem recorrer para aquisigtes ou
reposicoes realizadas mediante transferéncia de recursos orgamenta-
rios. Esta estrutura € conveniente porque proporciona uma relativa in-—
dependéncia guanto aos produtos gque 3o mantidos em estoque € ao mesmo
tempo permite planeJar a aquisi¢clo de materiais de uso mais comum de
forma a baratear os custos, quando comprado em maiores quantidades pe-
lo Almoxarifado Central.

Outro aspecto importante, em relagio a agilidade na
aquisicio de materiais, diz respeito ao tramite burocratico do cadas-
tramenta de fornecedores da Universidade. Da mesma forma existem ca-
dastros locais nas Unidades & um cadastro central junto ao Departamen-
to de Contabilidade.

Objetivos do Sistema:s

i- 0 sistema de Almoxarifado deverd suportar atividades de controle
necessarias tanto nos almosarifados locais como no central. Estarao
disponiveis operagles como entrada e saida de materiais, cadastro
de fornecedores, produgfo de relatorios de contabilidade local e de
acompanhamento tais como itens com estoque minimo, relagio de itens
e fornecedores, etc.

2- Utilizacfo do sistema, por parte das Unidades, para solicitar pro-
dutos ao Almoxarifado Central através de consulta remota a um Banco
de Dados integrado pela rede de teleprocessamento. 0Os materiais so-—
licitados sfo entfo enviados as Unidades e automaticamente contabi-
rados.

3- Possivel integracio com o sistema de contabilidade da UFRGS para
informar eletronicamente as transferéncias de valores corresponden—
tes as despesas efetuadas pela Unidade ao Almoxarifado Central.
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Emitir relatorios de controle de estoque e compras, e relatdrios
estat isticos de consumo efetuados pelas Unidades.

Dotar as Unidades de um mecanismo agil de localizacgfo de fornecedo-
res, com a documentacio exigida por leiy cada fornecedor cadastran-—
do-se uma dnica ver na Universidade, e, por outro lado, as Unidades
tendo acesso apenas aos fornecedores do seuw interesse.
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EQUIPE DE TRABALHO

ANALISTAS:
Gustavo Scarpellini de Mello
Ricardo Vieira

PROGRAMADORES:
Lusamar Vargas Gongalves

ADMINISTRADOR DE BANCO DE DADOS:
Marcos Krzisch

ADMINISTRADOR DE REDE:
A definir

ADMINISTRADOR DE DADOS:
Sergio Alexandre Korndorfer
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SISTEMA DE PROTOCOLO AUTOMATIZADO

Apresentag¢3o:

Atualmente a Universidade dispoe de um Protocolo Geral onde
530 dadas as entradas de processos administrativos em geral. No Proto-
colo Geral os procedimentos sio totalmente manuais, ou seja, a capa,
fichas de controle, consulta & ficharios, etc sao feitas manualmente.
0 tipo de informagio que pode ser fornecida, relativa a processos em
andamenteo, ndo inclui os despachos dados nos locais onde © processo
tramitou. Por outro lado, alguns orgiaos administrativos mantém proto-
colos paralelos para controle interno da tramitagio dos processos.

Ha necessidade de agilizar a recuperagcio das informagoes €
documentos contidos nos processos bem como obter subsidios para con-
trolar a tramitagio dos processos e identificar os setores onde pro-
cessos ficam por periodos demasiadamente grandes.

Objet ivos:

{- Registrar e informar o estado ldgico de cada processo protocolado
na UFRGS:

2—- Registrar e informar a tramitagfo sofrida pelos processos protoco-
lados.

3- Proporcionar o acesso aos dados de processos para  consultas  por
parte dos drgfos administrativos da UFRGS. As consultas serdo fei-
tas através de terminais de video instalados nos diversos locais de
interesse, podendo eventualmente, materializar tais consultas em
formulario continuo, através de impressoras remotas instaladas jun-
to & alguns terminais.

4— Controlar, também, o trimite dos processos internamente as unida-
des.
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Isto significa, primeiramente fazer o registro de cada Pro-
cesso  considerando titulo, assunto, interessado, Unidade Universitd-
ria, data e hora de abertura. 0 computador poderd imprimir imediata-
mente a capa do processo em uma impressora ligada ao terminal. & par-
tir dai, cada vez que o processo tramitar, registram—se o setor de em-—
pedi¢cio, setor de destino, a data & hora da saida do setor, a data e
hora da chegada no setor de destino, e ainda, mais importante, o des-
pacho que o processo recebeu no setor do qual saiu. Isto possibilitara
verificar, de qualquer terminal da rede, onde se encontra um determi-
nado processo, quando entrou e qual o despacho dado pela autoridade
competente no setor.

Opcionalmente, estario disponiveis informagtes de cunho ge-
rencial como tempo de permanéncia dos processos nos seus setores e
avisos automaticos de demora excessiva dos processos em um determinado
setor, o0 que possibilitaria detectar os gargalos na tramitagfo dos
ProCessos.

As consultas aos processos poderfo ser feitas através do  seu
numero, do tipo de assunto, do nome do titular, da origem do processo,
etc, retomando as informagies contidas NOo Processo.
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PROJETO DE REAVALIACAO DAS NECESSIDADES DE INFORMACA0
DO DEPARTAMENTO DE PESSOAL

Apresentaglo:

Durante o ano de 1984 foram levantadas as necessidades gerais
de informagic, bem como a organizacio € os métodos utilizados na época
pelo Departamento de Pessoal no que diz respeito ao controle adminis-
trativo de pessoal vinculado & Universidade.

Este estudo deu origem a um projeto de automatizac¢io dos pro-
cessos administrativos relativos a pessoal bem como reestruturacio das
rotinas internas do Departamento de Pessoal.

0 projeto de automatizagfo (SIP- Sistema Integrado de Pes-—
soal) foi implantado em Jan/Zi1985 com toda a potencialidade prevista no
projeto, pronto para ser utilizado pelo Departamento de Pessoal. En-
tretanto, inicialmente, o sistema foi utilizado apenas para atender as
necessidades de folha de pagamento da Universidade. Gradativamente,
outras capacidades do sistema foram sendo utilizadas. Por ocutro lado,
tendo em vista as constantes mudan¢gas nos procedimentos relacionados a
pessoal e também o surgimento frequente de novas necessidades fizeram
o SIP sofrer consideraveis transformagtes. Muito provavelmente, em
fungio disto, capacidades importantes do sistema foram esquecidas €
nunca utilizadas.

Objetivos:

{— Fazer um levantamento das novas necessidades do Departamento de Pe-
soal com vistas a elaboragso de um projeto que atenda os novos re-—
quisitos de informagio.

2—- Propor alternativas para carga dos dados nas estruturas de dados do
SIP que ainda nio foram utilizadas.

3- Analisar e propor novos aplicativos que extraiam, do banco de dados
do  8SIP, informacies OPEracionais e gerenciais necessarias a =admi-
nistragso da Universidade.
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Tornar acessivel as informagoes disponiveis no SIP a maior parte
dos usu’darios no Departamento de Pessoal, através da instalacglo de
terminais para consultas e atualizagbes nas diversas se¢bes do mes-—
mo .

Fazer uma auditoria no Sistema Integrado de Pessoal para detectar e
corrigir eventuais desvios em relagao a utilizagio e acesso aos da-—
dos, & tambem avaliar o conteddo dos dados, sua origem € exatidio.

Avaliar e propor anteprojetos para sistemas gque atendam as necessi-—
dades especificas de determinadas segdes dentro do Departamento de
Pessoal, & que possam ser desenvolvidas em microcomputadores.

Integrar o SIP, os diversos aplicativos locais € os demais Bancos
de Dados mantidos pelo CPD através da rede da Universidade.

Integrar o SIP no Sistema de Informagtes Gerenciais da Universida-
de.
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