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RESUMO

Cultura do cancelamento é um termo que vem sendo progressivamente utilizado nos ambientes
digitais. O significado da expressdo diz respeito ao comportamento punitivo e vigilante de
usuarios de redes sociais digitais em torno das atitudes, posicionamentos e discursos
potencialmente danosos aos grupos Sociais minorizados, sobretudo vindo de individuos
com exposicdo midiatica como celebridades e figuras publicas. Tendo em vista as
controvérsias geradas a partir do tema, esta pesquisa, de natureza exploratéria, tem como
objetivo geral analisar os sentidos empregados a respeito da cultura do cancelamento na
plataforma digital Twitter, a partir do estudo de caso da participacdo da cantora Karol Conka
no reality show Big Brother Brasil 2021. Busca-se aprofundar as nuances e os efeitos do
cancelamento para a sociedade e para o0 comportamento dos usuarios digitais. A
metodologia utilizada foi de pesquisa bibliogréfica, estudo de caso e anélise de contetdo.
Para a analise dos dados partiu-se da coleta de comentarios feitos sobre a cantora na rede
social Twitter, por meio de palavras-chaves pelo préprio mecanismo de busca da
plataforma, a luz das seguintes categorias: justi¢a social; linchamento virtual e rupturas de
afeto; e pressdo social e censura. Essas categorias, compreendidas dentro de autores
como Clark (2020), Norris (2021) e Saint-Louis (2021), auxiliaram no desenvolvimento de
uma estrutura tedrica que conduziu ao entendimento do comportamento da cultura do
cancelamento no caso estudado. De forma geral, foi possivel concluir que as acbes de
cancelamento pelo Twitter configuram mobilizagdes sociais autdbnomas, advindas dos
processos de ativismo digital, que buscam por meio da acao coletiva exercer pressao social
sobre aqueles que desvirtuam de determinados pilares éticos e politico-identitarios, em
uma tentativa de romper a ineficacia das aces legais dos oOrgdos publicos. Essas acles
provocam efeitos significativos no comportamento dos usuérios digitais, principalmente nos
que engajam em discussfes sociais, que se sentem pressionados a mostrarem um maior
senso de justica social. E possivel concluir também que cultura do cancelamento, por vezes,
instiga 0s usuarios a engajarem em movimentos coletivos de linchamento virtual e boicote,
contribuindo para que determinados usuérios, com medo da rejeicdo, embarquem em um

processo de espiral de siléncio.

Palavras-chave: Cultura do cancelamento. Cancelamento. Ativismo digital. Redes sociais

digitais. Karol Conka. Big Brother Brasil.



ABSTRACT

Cancel culture is a term that has been progressively used in digital environments. The
meaning of the expression concerns the punitive and vigilant behavior of users of digital
social networks around attitudes, positions and speeches that are potentially harmful to
social minorities, especially from individuals with media exposure such as celebrities and
public figures. Based on the controversies around the theme, this research, of an exploratory
nature, has the general objective of analyzing the meanings used regarding the culture of
cancellation in the digital platform Twitter, from the case study of the participation of the
singer Karol Conka in the reality show Big Brother Brasil 2021. It seeks to deepen the
nuances and effects of cancellation for society and the behavior of digital users. The
methodology used was bibliographic research, case study and discourse analysis. For data
analysis, we started with the collection of comments made about the singer on the social
network Twitter, through keyword searching on the platform's search engine, in the
light of the following categories: social justice; virtual lynching and ruptures of
affection; and social pressure and censorship. These categories, based of the works of
Clark (2020), Norris (2021), and Saint-Louis (2021), helped in the development of a
theoretical framework that led to the understanding of the behavior of the cancellation
culture in the case studied. In general terms, it was possible to conclude that the actions of
cancellation by Twitter configure autonomous social mobilizations, arising from the processes
of digital activism, which seek to exert social pressure through collective action on those who
distort certain ethical and political-identitary pillars, in an attempt to break the
ineffectiveness of legal sanctions. These actions have significant effects on the behavior
of digital users, especially those who engage in social discussions, who feel pressured to show
an increased sense of social justice. It’s possible to say as well that the culture of
cancellation sometimes encourages users to engage in collective movements of virtual
lynching and boycott, contributing to certain users, fearing rejection, to embark on a spiral of
silence.

Keywords: Cancel culture. Cancelling. Digital activism. Social networks. Karol Conka. Big
Brother.
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1 INTRODUCAO

As transformagdes culturais e tecnoldgicas ocorridas nas Ultimas décadas
compdem processos profundos para a constru¢cdo do que hoje é chamado de cultura do
cancelamento. O tema ingressa em um campo tedrico que permeia questdes relacionadas as
novas formas de producdo cultural e de relacionamento com a tecnologia, sobretudo a da
internet. As midias e as produgfes culturais participaram, nas Ultimas décadas, de novas
I6gicas de distribuicdo e participacdo que sdo expoentes chaves para as l6gicas que integram
a cultura do cancelamento.

As dindmicas envolvidas na cultura do cancelamento podem indicar também um novo
processo civilizatorio e de participacdo democratica. Potencializada pela internet, a cultura do
cancelamento reverbera através das redes sociais digitais, que integram um papel chave
na repercussdo do fendmeno. A cobranga por justica social e por punigfes aos
individuos e organizacGes em posi¢cdo de poder na sociedade tornou-se um fenémeno viral,
principalmente na internet. Se faz justo, entdo, que o novo momento proporcionado
pela cultura do cancelamento exija uma preocupa¢do muito maior com as questdes de
posicionamento politico e ideolégico, sobretudo de entidades, organizacBes e pessoas
com exposicdo publica. O momento também reflete a necessidade de figuras lideres
capazes de ancorar esses debates e conduzi-los com representatividade e seriedade.

As redes digitais transformaram a maneira de comunicar e engajar. AS
relacdes interpessoais foram alteradas pelo constante acesso e registro das acdes individuais e
coletivas, pensamentos e ideias que sdo compartilhadas de forma integrada em ambientes
digitais. Além disso, nos Gltimos anos, 0 uso das redes sociais digitais alavancou diversas
questBes politicas e sociais que constantemente sdo atualizadas e nutridas de informacéo,
falsas ou verdadeiras, e acontecimentos de interesse publico (CASTELLS, 2013). Os
constantes estimulos digitais sdo impulsionados por uma no¢do de conectividade coletiva
gue reage aos acontecimentos mais diversos espalhados pelo mundo. As redes sociais sédo o
ponto de encontro das respostas do publico aos infinitos estimulos que sdo noticiados,
publicados ou especulados ao redor de uma rede global de fluxo informacional. O inesgotavel
fluxo de opiniBes nas redes sociais formou diversos publicos que reagem aos acontecimentos
e opinides de pessoas publicas, organizacdes, celebridades, entidades politicas, bem como
a qualquer situacdo que ganhe notoriedade midiatica.

Com o ativismo digital em uma constante crescente nas ultimas decadas, as redes
sociais comecgaram a centralizar uma grande parte do debate politico. Nesse ambiente surge a

cultura do cancelamento como fruto do ativismo digital, com suas raizes ligadas ao do uso do
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termo cancelado, utilizado por determinados grupos engajados em ativismo social para pessoas
publicas e organizacBes que cometeram alguma acdo, ou praticaram algum comentério de
cunho ofensivo, especialmente a uma minoria, e devem responder por seus atos. Cancelar
significa, entdo, anular as opinides de determinada entidade ou pessoa a respeito de qualquer
assunto, punindo-a com um bloqueio simbdlico de suas consideragdes e a constante
rememoracao de seus atos erroneos. O cancelamento funciona como uma forma organizada de
boicote a um individuo ou organizacéo.

Os mais diversos tipos de producdes artisticas, culturais e de entretenimento integram
um fluxo intenso de troca de informagdes e mensagens, sobretudo nas redes digitais. As séries,
filmes, realities shows, assim como todos os tipos de contetdos que impactam massivamente a
sociedade, causam direta repercussao e uma grande manifestacdo de opinides no ciberespaco.
O Twitter, que esta entre as 10 maiores redes sociais do mundo (BELING, 2022), ja € conhecido
como uma grande arena virtual de debate e de fluxo de opinides sobre os mais diversos tipos
de acontecimentos. O Big Brother Brasil, o reality show mais popular do Brasil (BRANDAO,
2019), por exemplo, € um dos programas que mais instiga e movimenta a rede social.

Frente ao uso crescente do termo ‘cultura do cancelamento’, tanto nas redes sociais
digitais, como nas mais variadas formas de midia massiva, entendeu-se pertinente aborda-lo em
sua condicdo epistemoldgica e entendé-lo para além de suas atribuicfes negativas e superficiais.
Logo, nasceu o problema da pesquisa: quais sdo os sentidos acionados pelos usuarios do Twitter
sobre a cultura do cancelamento no caso da participacdo de Karol Conka no BBB21?

Baseado neste problema, este Trabalho de Conclusdo de Curso teve como principal
objetivo discutir os sentidos empregados pelos usuarios do Twitter na cultura do cancelamento
no caso da participacdo da Karol Conké no Big Brother Brasil 2021. Além disso, teve-se, como
objetivos especificos:

a) analisar o discurso de usuarios do Twitter a respeito da participacao de Karol Conka no
reality show BBB21 e seus acionamentos com relacdo a cultura do cancelamento.
b) compreender o impacto do ativismo digital no comportamento de usuarios de redes

sociais e sua relacdo com a cultura do cancelamento; e

c) explorar as nogdes de silenciamento, as nuances sociais e as controvérsias que integram

0 processo da cultura do cancelamento.

Baseado na percepc¢éo da cultura de cancelamento, entende-se que 0s participantes que
integraram o reality show em questdo adentraram também arenas digitais de discussao social, e
suas acgdes serdo expostas, criticadas, repetidas, investigadas e comentadas pelos usuarios das

redes sociais digitais, sobretudo, o Twitter. Entendendo isso, recorta-se o objeto de analise para
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um caso que se sobressaiu aos demais: o da participante Karol Conka. A rapper, cantora e
apresentadora foi convidada para participar do programa na edi¢do de 2021, junto com outras
celebridades e influenciadores digitais.

Apesar de, na época, ter uma carreira solida e uma boa reputacao diante do publico geral,
Karol saiu com recorde de rejeicdo do programa. Suas agdes foram amplamente discutidas no
Twitter, e problematizadas pelos mais diversos grupos e pessoas, publicas e nédo-publicas,
conhecidas e ndo-conhecidas. O comportamento malicioso da cantora dentro do programa,
levou a retratacdo e a repudiacdo publica por parte de muitos individuos, sobretudo do mundo
da musica, que cultivavam amizades com a cantora, e também de marcas parceiras, que
romperam contratos de patrocinio. Karol Conka, por causa da repercussdo negativa de suas
acOes, sobretudo no ciberespaco, sofreu impactos diretos em sua carreira e vida pessoal,
tornando-se uma espécie de mau-exemplo como pessoa.

A partir desse caso, busca-se fazer uma analise discursiva da repercussdo no Twitter da
participacdo de Karol no reality show Big Brother Brasil, com base nas problematicas trazidas
pela cultura do cancelamento, tracando a relagéo entre os sentidos tensionados nesse processo
com estudos sobre espetacularizacdo, ativismo digital e redes sociais digitais, assim com o0s
tensionamentos teodricos sobre a prépria cultura do cancelamento. Dessa maneira, buscou-se
entender as nuances do fenbmeno e a sua importancia para 0 mundo da comunicagéo.

O interesse do autor deste estudo pelo tema da pesquisa se firma através da frequente
ocorréncia do fendmeno nas redes sociais e sua importancia para as relagées de convivio social.
Em sua visdo, a cultura do cancelamento modificou estruturalmente a maneira de interagdo com
questdes sociais e interpessoais, principalmente online, mas também em offline. Nota-se que as
relacdes, tanto virtuais quanto ndo virtuais, sdo cada vez mais sensiveis € menos tolerantes
a discursos e atitudes que exercam ou reproduzam comportamentos nocivos, principalmente
a grupos sociais minorizados.

Do ponto de vista metodoldgico, o Trabalho de Conclusdo de Curso utilizou-se
da pesquisa bibliografica (STUMPF, 2006) e do estudo de caso (DUARTE, 2005). O caso
em questdo diz respeito ao cancelamento da cantora Karol Conk& durante sua
participacdo no BBB21 e suas repercussdes no Twitter. Para analise dos dados, utilizou-se da
técnica de andlise de contetido (BARDIN, 2011) dos tuites (comentarios) de usuarios da rede
social digital do Twitter, e os sentidos acionados por esses em relacdo as problematicas
que envolvem a cultura do cancelamento, através da ferramenta de busca avancada da
prépria rede.

Este Trabalho esta organizado em dois capitulos de natureza tedrica e um capitulo de

analise de dados e consideragdes gerais sobre o tema. A fim de discutir e refletir sobre a cultura
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do cancelamento, assim como suas circunstancias epistemoldgicas, o estudo aborda temas como
a espetacularizacdo (DEBORD, 1967), a sociedade do espetaculo (LLOSA, 2013) e indUstria
cultural (HALL, 2009). Também sdo abordadas, brevemente, as condi¢des das figuras publicas
(FRANCA, 2012), celebridades (PIMENTEL, 2005) e influenciadores digitais (KARHAWI,
2017) dentro desse escopo. O segundo capitulo tedrico introduz discussdes acerca da cultura do
cancelamento, nogGes como pressdo social (NORRIS, 2021) e consciéncia virtual coletiva
(2019 apud VELASCO, 2020). Essas perspectivas sao complementadas pelos estudos de
ativismo (JOYCE, 2014), sobretudo através da compreensdo do ciberativismo (BATISTA,
2012) e do net-ativismo (DI FELICE, 2013 apud VIEIRA, 2016), que ajudam a tracar o
caminho sobre o qual a cultura do cancelamento se estabelece atualmente na internet.

Por fim, o estudo traz algumas conclusdes acerca do tema. E possivel dizer que o que é
chamado de cultura do cancelamento na verdade configura um comportamento de mobilizacédo
social que é fruto direto das transformac@es do ativismo digital das ultimas décadas. Além disso,
esse fendmeno € responsavel por impactos significativos nos comportamentos dos usuarios nas
redes sociais digitais, exercendo variados tipos de efeitos sobre os individuos e as entidades
envolvidas. Dentre esses efeitos, se destacam a capacidade da cultura do cancelamento em
exercer pressdo social (NORRIS, 2021), tanto sobre os usuérios das redes, quanto os atingidos
diretamente pelas a¢Ges de boicote coletivo chamadas de cancelamento. Esses desdobramentos
também causam acdes de silenciamento onde, por vezes, 0s usuarios digitais se sentem
intimidados a declararem suas opinides diante de questdes sociais emergentes. Além disso, a
cultura do cancelamento muitas vezes convida 0s usuarios a ingressarem em um
comportamento de manada (BENEVENUTO apud HOESCHER, 2020), que pode levar ao

linchamento virtual.
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2 DO ESPETACULO AO CANCELAMENTO: NOVOS PROCESSOS
CIVILIZATORIOS PERANTE OS ACONTECIMENTOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar elementos tedricos para a compreensdo do
gue se denomina atualmente como cultura do cancelamento. Busca-se entender esse fenémeno
em sua perspectiva comportamental, bem como suas interfaces com temas como o ativismo
digital e a relacdo da sociedade com a justica social. Frente a isso, para atender aos objetivos
propostos pelo estudo, a seguir, discutem-se ideias e conceitos relativos a espetacularizacao e a

industria cultural, celebridades, figuras publicas, influenciadores digitais e cancelamento.
21A ESPETACULARIZAQAO E A INDUSTRIA CULTURAL

O processo conhecido como espetacularizagédo define uma das dindmicas essenciais para
a compreensao do recorte de objeto e da cultura do cancelamento. A relagdo com o tema da
espetacularizacdo é bastante proxima, pois naquilo que se denomina como cultura do
cancelamento existe primeiro uma situacdo que é posta a prova, que é exposta e romantizada,
de forma a ressignificar o acontecimento e dar ele uma nova vida, sob uma 6tica critica e mais

embasa pelo viés politico-social. O acontecimento, segundo Franca (2012, p. 13):

Rompe o esperado, a normalidade; ele quebra uma sequéncia e, hum primeiro
momento, desorganiza 0 nosso presente. Ele penetra sem aviso prévio, e gera um
impasse. O desdobramento se vé comprometido. O acontecimento gera uma
interrogacao.

Essa interrogacdo, deixada pelo acontecimento, é o que d& espaco para O pProcesso
especulativo dos impactados frente a situacdo. No ambiente on-line, a replicacdo e a reproducéo
dos acontecimentos sdo intensamente potencializadas, principalmente sobre os acontecimentos
que ganham visibilidade midiatica. Essa nova abordagem critica, potencializada pelas redes
sociais digitais, gera repercussdes que desencadeiam longas discussdes, comparacdes e embates
criticos entre os usuarios dessas redes. Até a mais simples a¢do, ou 0 erro mais ingénuo € capaz
de despertar uma repercussdo explosiva, principalmente se contemplar, em quaisquer de suas
partes, uma discussdo social. Nessa perspectiva, 0s acontecimentos que ocorrem no ambiente
midiatico d&o forca a espetacularizagéo.

A espetacularizagdo, conforme descrita por Debord (1967), diz respeito ao “tornar
espetaculo”. A partir dos anos de 1960, comega uma nova era, potencializada pelos novos

veiculos massivos, onde a espetacularizacdo é parte integrante da vida de cada membro da
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sociedade. O termo sociedade do espetaculo ganhou forcas nas palavras de Debord (1967, p.
14, grifo nosso)

O espetaculo ndo é um conjunto de imagens, mas uma relagdo social entre pessoas,
mediatizada por imagens. O espetaculo ndo pode ser compreendido como abuso do
mundo da visdo ou produto de técnicas de difusdo massiva de imagens. Ele é a
expressdo de uma Weltanschauung, materialmente traduzida. E uma vis3o cristalizada
do mundo.

A sociedade do espetaculo (DEBORD, 1967) diz respeito a manufatura da verdade em
todos aspectos da producdo cultural e social, havendo uma substituicdo da realidade objetiva
por uma realidade ilusoria, romantizada e imbuida de signos visuais e experiéncias sensiveis.
Tracando uma relacdo com os veiculos midiaticos, € possivel entender a importancia do
espetaculo segundo Debord (1967, p. 17): “[...] o espetaculo apresenta-se como algo grandioso,
positivo, indiscutivel e inacessivel. Sua inica mensagem ¢ que ‘o que aparece ¢ bom, o que ¢é
bom aparece’.

Na sociedade do espetaculo (1967), é compartilhado um estilo de vida que diz respeito
a glorificacdo dos sentidos e a alienagdo do pensamento critico massivo. Em termos atuais, por
exemplo, € cabivel olhar para a quantidade massiva de filmes, séries, musicas e programas de
televisdo que existem e tiveram seus alcances amplificados no ultimo século. As formas de
midia sdo cada vez mais carregadas de efeitos que sobrecarregam os sentidos humanos a fim
de proporcionar uma experiéncia cada vez mais envolvente. Para Llosa (2013, p. 14), esse
processo de espetacularizacdo também diz respeito a uma forma de dominacao:

A aquisicdo obsessiva de produtos manufaturados, que mantenham ativa e crescente
a fabricagdo de mercadorias, produz o fendmeno da ‘reificagdo’ ou ‘coisificagdo’ do
individuo, entregue ao consumo sistematico de objetos, muitas vezes inlteis ou
supérfluos, que as modas e a publicidade lhe vao impondo, esvaziando sua vida
interior de preocupacdes sociais, espirituais ou simplesmente humanas, isolando-o e
destruindo a consciéncia que ele tenha dos outros, de sua classe e de si mesmo; como
consequéncia, por exemplo, o proletario ‘desproletarizado’ pela alienacdo deixa de ser
um perigo — e até um antagonista — para a classe dominante.

Dessa forma, é possivel entender que a sociedade do espetaculo se retroalimenta, sendo
ao mesmo tempo causa e efeito de suas consequéncias. Trata-se da reproducdo de um estilo de
vida intrinsecamente conectado as experiéncias sensoriais, ao entretenimento, a distracdo e uma
certa abstracdo critica as produgdes culturais, pois elas sdo construidas em cima de preceitos
fateis, como a polémica e a barbéarie. A essa nova forma de relagdo com o mundo e com a
cultura, que se tornam intrinsecos aos modos de vida ocidentais, e que sdo baseados na

espetacularizacdo, Llosa (2013, p. 19) atribui o conceito de civilizacdo do espetaculo:
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E a civilizacdo de um mundo onde o primeiro lugar na tabela de valores vigente é
ocupado pelo entretenimento, onde divertir-se, escapar do tédio, é a paixao universal.
Esse ideal de vida é perfeitamente legitimo, sem ddvida. S6 um puritano fanatico
poderia reprovar os membros de uma sociedade que quisessem dar descontragéo,
relaxamento, humor e diversdo a vidas geralmente enquadradas em rotinas
deprimentes e as vezes imbecilizantes. Mas transformar em valor supremo essa
propensdo natural a divertir-se tém consequéncias inesperadas: banaliza¢do da cultura,
generalizacéo da frivolidade e, no campo da informacéo, a proliferacdo do jornalismo
irresponsavel da bishilhotice e do escandalo.

A civilizacdo do espetaculo, trazida por Llosa (2013), relaciona-se diretamente com uma
critica a cultura de massas. A massificacdo da cultura também seria uma forma de manutencéo
do espetaculo, que serve aos propositos de alienacdo e controle dos mecanismos capitalistas. A
producdo desenfreada de cultura popular serve como uma forma hipnética que substitui as
referéncias culturais importantes dos individuos na civilizagao por produtos de entretenimento,

esvaziando o sentido existencial e homogeneizando a sociedade em uma unidade maleavel e

previsivel.

Em total oposicdo as vanguardas herméticas e elitistas, a cultura de massas quer
oferecer ao publico mais amplo possivel novidades acessiveis que sirvam de
entretenimento a maior quantidade possivel de consumidores. Sua intencéo é divertir
e dar prazer, possibilitar evasdo facil e acessivel para todos, sem necessidade de
formac@o alguma, sem referentes culturais concretos e eruditos. O que as industrias
culturais inventam nada mais € que uma cultura transformada em artigos de consumo
de massas (LLOSA, 2013, p. 15).

As reflexdes a respeito do papel do espetaculo na sociedade, desenvolvidas por Llosa
(2013) e Debord (1967) trazem também uma critica as formas modernas de producéo cultural
na sociedade. Ao atribuirem a falta de esséncia poética e artistica nos produtos de
entretenimento, produzidos nos dias atuais quase que em totalidade pelo cinema, pela internet
e a televisdo, tensionam uma discussdo que diz respeito a democratizacao da cultura e 0s novos
formatos de distribuicdo massiva. Dessa maneira, € possivel estabelecer uma conexao com 0s
termos de outra linha teorica, a da industria cultural.

Ao crescimento das novas formas de producéo cultural, a partir das reflexées de Adorno
(1996), a musica, por exemplo, deixa sua posicdo de objeto a ser apreciado, usufruido e
experienciado de forma Unica, através de um concerto ou orquestra, para ingressar em uma
I6gica de distribuicdo massiva que compele suas formas de execucdo e reprodugdo a outros
formatos que contemplam valores e inteng¢des sistematicas aos fins do capitalismo e da entdo
chamada industria cultural, com principios semelhantes de alienagdo. Essa alienagdo seria

responsavel pelo empobrecimento da capacidade critica da sociedade. A arte vai dando lugar
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ao entretenimento, e a producdo cultural vai mudando seu sentido para servir como bem de
consumo a ser amplamente distribuido.

Para Hall (2003, p. 389-390), dentro da logica de distribui¢ao cultural: “[...] a producéo,
nesse caso, constréi a mensagem. Em um sentido, entdo, o circuito comeca aqui [...] a audiéncia
¢ a0 mesmo tempo a ‘fonte’ e o ‘receptor’ da mensagem [...] circulacdo e recepgéo, sdo, de fato,
momentos do processo de produgdo.” Nocao que se assemelha diretamente com as concepgoes
de Debord (1967, p. 15): “O espetaculo, compreendido na sua totalidade, é simultaneamente o
resultado e o projeto do modo de producdo existente [...] € o coracdo da irrealidade da sociedade
real”. Isso refor¢a a conexdo entre a cultura de massas e a civilizagdo do espetdculo como
processos retroativos e auto suficientes dentro da inddstria cultural. Nessa visdo, mais criticas
das formas de consumo e da cultura de massas, se V& com pessimismo 0s efeitos desses
fendmenos sobre os individuos na sociedade.

Em contraponto, Eco (2008, p. 44) aponta, a partir desse modelo industrial cultural, uma

maior democratiza¢do de consumo e producéo artistica e cultural:

A cultura de massa nao é tipica de um regime capitalista. Nasce numa sociedade em
que toda massa de cidaddos se vé participando, com direitos iguais, da vida publica,
dos consumos, da fruicdo das comunicagdes; nasce inevitavelmente em qualquer
sociedade de tipo industrial [...] a cultura de massas é propria de uma democracia

popular [...].

Eco (2008) revela um aspecto importante para se entender a industria cultural: a
democratizagdo. Para ele, a cultura de massas ndo significa exatamente a alienacdo dos
individuos, e sim um fruto da democratizacdo politica e de uma posicao mais igualitaria dos
membros da sociedade. Ja os criticos da cultura de massa, apontam aspectos negativos como: o
imediatismo, a homogeneizacdo da cultura, o desaparecimento de caracteristicas culturais
locais, a insercdo da cultura em um circulo comercial, o encorajamento de uma visao passiva
do mundo, a solidificacdo do senso comum, etc. Eco (2008) em defesa das culturas de massas,
propde respostas a cada um dos aspectos criticos assinalados. Dentre estes, vale ser destacada

sua defesa quanto a um fenébmeno democratico e civilizatorio:

Uma homogeneizagdo do gosto contribuiria, no fundo, para eliminar, a certos niveis,
as diferencas de casta, para unificar as sensibilidades nacionais, e desenvolveria
fungbes de descongestionamento anticolonialista em muitas partes do globo. [...] 0s
mass media oferecem um acervo de informacdes e dados acerca do universo sem
sugerir critérios de discriminacdo; mas, indiscutivelmente, sensibilizam o homem
contemporaneo face ao mundo (ECO, 2008, p. 47).
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Essa homogeneizacdo presente nas culturas de massas se solidifica através das
producdes culturais, sobretudo as que atingem a populagdo em larga escala, propulsionada pelos
veiculos midiaticos massivos. Através de produtos que atingem grande parte da sociedade, cria-
se um assunto em comum, uma nocao de interconexao popular através dos produtos culturais.
E facil pensar nessa relagéo através dos realities shows ou até das novelas brasileiras, que, em
seus primordios, eram transmitidas pelo radio e continuam, até hoje, sendo transmitidas pela
televisao. As novelas se tornaram parte do cotidiano popular da maioria das familias com acesso
a televisdo (BORELLI, 2001), tornando-se massivamente consumidas e parte integrante dos
assuntos interpessoais, sendo referéncia de padrdo de beleza, tratando de teméticas identitarias
variadas e também atribuindo uma visdo de mundo caracteristica de seus atores. Nesse caso, é
perceptivel como a cultura de massa permeia 0s assuntos emergentes e 0s incorpora, sob sua
prépria Gtica, que é, por muitas vezes, superficial e massificada, para que seja consumida de
forma tragavel e aceita por a maior parte dos consumidores. Para Llosa (2013, p. 17), isso difere

do proposito da producdo cultural classica:

A diferenga essencial entre a cultura do passado e o entretenimento de hoje é que os
produtos daquela pretendiam transcender o tempo presente, durar, continuar vivos nas
geragdes futuras, ao passo que os produtos deste sdo fabricados para serem
consumidos no momento e desaparecer, tal como biscoitos ou pipoca.

O produto cultural massivo traz referéncias visuais e pessoais, ajuda a ditar as proximas
tendéncias, os padrdes de beleza e os comportamentos civicos aceitos como corretos e
incorretos. Os produtores da industria cultural, tanto na parte musical, cinematografica ou até
jornalistica, como os que trabalham em grandes veiculos, por exemplo, tornam-se parte do
cotidiano da populacdo e ascendem até as posicdes de figuras publicas ou celebridades,
justamente por integrarem t&o rigorosamente o imaginario popular. E possivel denominar esses
personagens como figuras publicas e/ou celebridades, tratam-se de atores que convergem
diversas dinamicas da industria cultural, da espetacularizacdo e da prépria cultura do

cancelamento.

2.2 CELEBRIDADES, FIGURAS PUBLICAS, INFLUENCIADORES DIGITAIS E
CANCELAMENTO

As figuras publicas e as celebridades condicionam muitas das problematicas presentes
nas midias massivas. A exposic¢do e visibilidade que esses individuos, integrantes da industria

cultural, ganham perante a populacéo é enorme. E possivel dizer que os individuos que fazem
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parte de qualquer produto cultural massivo a longo prazo podem vir a se tornar figuras pablicas
ou celebridades, embora essa visibilidade seja muitas vezes direcionada para as pessoas que sdo
visiveis na linha de frente, como os jornalistas de bancada, os apresentadores de TV, 0s atores
e 0S cantores — pois Sd0 suas vozes e rostos que sdo gravados, televisionados e filmados.
Politicos também podem ser considerados figuras publicas, mas é a partir da visibilidade
midiatica que essa posicao realmente se concretiza.

Cabe, entdo, fazer uma diferenciacdo importante entre figura pablica e celebridade, a
fim de garantir uma melhor apropriacdo dos seus sentidos. Nos tempos de hoje, os dois
conceitos se confundem com frequéncia, havendo muitas vezes uma perspectiva nebulosa sobre

suas diferengas. Inicialmente, entende-se, a partir de Franga (2012, p. 16-17):

Figuras pablicas como as pessoas que ocupam cargos ou posicdes que dizem respeito
avida coletiva de uma sociedade e, nesse sentido, devem se ater & ideia de bem comum
e interesse publico, necessitando dar transparéncia as suas ac¢des e delas prestar contas
a coletividade.

Por sua vez, o termo celebridade cabe melhor para o referimento a individuos com altos

graus de exposi¢do publica e midiatica, independente de seu valor social. Pimentel (2005, p. 2)

esclarece que:

A palavra ‘celebridade’ virou termo corrente para indicar aqueles individuos que se
transformam em alvo privilegiado das midias. E importante, contudo, observar que o
valor vinculado a fama, na forma como ela vem sendo percebida hoje por uma parcela
considerdvel da populacdo e das midias, tem residido muito mais na exposi¢do do
individuo do que na sua substancia acerca de algum saber. Ou seja, 0 importante é
aparecer, de forma que o eixo dorsal da gléria midiatica vem tendendo a se fundar,
cada vez mais, na capacidade individual de expor o proprio ‘eu’ e ndo, exatamente,
em algum virtuosismo, no dominio do individuo sobre um objeto.

Dessa forma, é possivel entender as figuras publicas principalmente como politicos,
governadores, representantes institucionais ou que ocupam posic¢des relevantes a vida coletiva.
Ja as celebridades sdo entendidas como individuos de alta exposicdo e alcance publico,
principalmente através das midias massivas, como a televisdo, internet e/ou que integram
posicdes prestigiadas na cultura, na arte, na masica, no entretenimento, no jornalismo e entre
outras categorias, e assim possuem apreco e sdo conhecidos por uma parcela significativa da
sociedade.

Mais recentemente, as midias digitais fizeram surgir um outro termo, o dos
influenciadores digitais. Eles sdo entendidos como aqueles que possuem um alto nimero de
seguidores engajados nas redes sociais digitais, sendo eles celebridades, figuras publicas ou

ndo. Através das dinamicas propostas pelas redes sociais digitais, os influenciadores digitais
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podem ter alcancado sua exposicdo e fama nativamente, apenas através da producdo de
contetdo em seu perfil. Ao mesmo tempo que também podem ser pessoas que ja possuiam
relevancia e presenga nas midias massivas, como é o caso de cantores, atores, musicos,
escritores, jornalistas e outros tipos de posi¢Ges envolvidas no mass media.

Essa distingdo se faz necesséria, pois, com o advento da internet e das redes sociais, a
relacdo da sociedade com as celebridades e figuras publicas mudou. Ao adentrar o universo das
redes sociais digitais, € possivel entender como essas figuras publicas e/ou celebridade
convergem em novas dinamicas sociais e de influéncia através das midias. O proprio uso do
termo figura publica, por vezes, é equivocado. O termo, por exemplo, € disponibilizado no perfil
para os usudrios da rede social Instagram, caso desejem se tornarem um perfil comercial. Fato
este que ndo se aproxima com a conceituacdo proposta para figura publica. Esse termo, no
ambiente digital, trata de um entendimento do usuério da rede como relevante e exposta a
visibilidade publica, um individuo com influéncia social. Seria, talvez, mais apropriado
tratar os influenciadores como espécies de celebridades digitais ao invés de figuras
publicas, pois em termos de acionamento e presenca midiatica seus significados se

assemelham. Para Gabler (1998, p. 71, traducdo nossa), as celebridades

[...] ndo sdo apenas as protagonistas de nossas noticias, os temas de nosso discurso
cotidiano e o0s repositérios de nossos valores, mas também se inseriram tao
profundamente em nossa consciéncia que muitas pessoas professam sentimentos mais
préximos e mais apaixonados do que sobre seu proprio relacionamento primario.

Uma dinamica similar ocorre com influenciadores digitais. Em redes sociais digitais
como o Instagram e o Twitter, é possivel entendé-los como celebridades com milhdes de
seguidores, que influenciam suas redes através de seus talentos artisticos, producéo de contetido
e estilos de vida. Muitas vezes esse alto grau de exposi¢cdo e engajamento € convertido em
patrocinios publicitarios. Mesmo néo integrando propriamente nenhum veiculo midiatico, esses
atores sdao impulsionados pelas préprias redes que utilizam, tornando-se referéncia para os
usudrios assiduos. Porém, na contramdo, os influenciadores que ndo sdo expostos em outras
midias massivas podem ser até desconhecidos para os usuarios de midias mais tradicionais,
como a televisdo e o radio.

Esse universo de celebridades, figuras pablicas e influenciadores digitais, no contexto
das dindmicas impostas pela industria cultural e pela espetacularizacéo, é parte integrante do
que muitos denominam atualmente como cultura do cancelamento. Pode-se conceituar o
cancelamento a partir dos apontamentos feitos por Gomes (2020, p. 8 apud CAMILLOTO;
URASHIMA, 2020):
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[...] o cancelamento é resposta a ndo-observancia de alguma norma tida por um grupo
identitario como fundamental para atendermos ao respeito as obrigagGes reciprocas,
isto €, aquilo que devemos uns aos outros em sociedade. O grupo que ‘cancela’ parte
da premissa de que, pelo menos naquele ato/momento especifico, € moralmente
superior a quem ou ao que esta sendo cancelado.

A cultura do cancelamento seria entdo a reproducdo massiva, feita pelos usuarios de
redes sociais digitais, da correcdo publica de a¢BGes preconceituosas ou danosas a um grupo, e
também do boicote, da exposicdo e do repudio aos individuos. A pratica do cancelamento,
oriunda do emprego do termo ‘cancelado’, usado para individuos que sofreram esse rechaco
digital, se baseia na constante rememoracdo dos atos erréneos dos individuos no ambiente
digital, sobretudo celebridades e figuras publicas. O termo ‘cultura’ nasce espontaneamente nas

redes sociais, fruto da reproducédo constante desse processo pelos usuarios. Segundo Camilloto
e Urashima (2020):

Um elemento fundamental dessa prética é que a resposta ao comportamento ou acao
reprovavel tem por objetivo retirar a influéncia de quem esta sendo avaliado tanto nas
redes sociais quanto para além delas (DOUTHAT, 2020). Isso é feito, principalmente,
por boicotes ou presséo pela adogdo de medidas disciplinares (ROMANO, 2020).

Os fendbmenos da cultura do cancelamento refletem o contexto do que acontece no
ambito da influéncia digital das redes sociais. Os influenciadores digitais, sendo celebridades
de outras midias ou ndo, conduzem grande parte da producdo de contetdo do ciberespaco, sendo
dificil ignoréa-los. Suas agdes repercutem e sdo amplamente discutidas entre 0s usuarios,
tornando a relagdo marca-consumidor cada vez mais diluida e interpessoal. As celebridades,
figuras publicas e influenciadores digitais se tornam parte do cotidiano dos usuérios, sendo
pautas de discussdo nas redes sociais digitais. Apesar de muitas vezes essa relacdo ter um
objetivo comercial ou publicitario, essas figuras também representam pautas sociais e politicas.
Dessa forma, ndo s6 a relagdo com as celebridades e influenciadores é mais estrita no sentido
comercial, mas também o vinculo se firma na relagdo com os ideais e opinides politico-sociais

proferidas por esses influenciadores.

Os influenciadores digitais fazem parte de um espaco social de relagdes marcadas por
disputas pelo direito a legitimidade. Assim, ‘ser influente’, poder dizer algo, ter
legitimidade em um campo ndo é fato dado, mas construido. Para ser capaz de
influenciar, em alguma medida, um grupo de pessoas, pressupde-se um destaque,
prestigio; algum tipo de distingdo em meio ao grupo (KARHAWI, 2017, p. 6).

E importante compreender esse fendmeno das celebridades e figuras publicas no
ambiente digital, pois esses sdo 0s principais envolvidos na cultura do cancelamento: sdo

agentes importantes porque geralmente séo os que sofrem o julgamento em um tribunal virtual
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e também porque s&o os que emitem opinides sobre as situacdes a serem julgadas. As palavras
das figuras publicas e influenciadores no ambiente digital geralmente sdo as que sdo
amplamente repercutidas, discutidas, reproduzidas, distorcidas e (des)contextualizadas a fim de
potencializar o debate. Muitas dessas celebridades digitais ocupam e representam uma pauta
especifica, sendo muitas vezes de cunho social-politico ou econdmico. Os influenciadores,
nativos das redes sociais digitais ou ndo, costumam ter dominio de um assunto especifico e se
tornam referéncia naquele ambiente e para aquela comunidade digital que os segue, inclusive
as 0s nichos que abordam temas sociais e identitarios. Os influenciadores digitais ganham
prestigio dos usuarios da rede sociais, tornando-se figuras com vozes importantes nesses
assuntos, sobretudo no ambito politico mais progressista quanto ao avanco das pautas de

grupos minorizados.

[...] diversas manifestagdes socioculturais contemporaneas mostram que o que esta
em jogo com o excesso e a circulagdo virética de informagdo nada mais é do que a
emergéncia de vozes e discursos, anteriormente reprimidos pela edi¢éo da informacéo
pelos mass media. Aqui a maxima é ‘tem de tudo na internet’, ‘pode tudo na internet’
(LEMOS, A., 2005, p. 2).

E nesse terreno fértil, dos influenciadores para as redes sociais digitais, que reside a
maioria da criacdo de contelido para as redes sociais, sobretudo de assuntos que tratam de pautas
identitarias ou ativismo. Ao contrario dos veiculos de comunicacdo tradicionais, a Internet,
sobretudo as RSDs?, propiciam horizontalidade aos usuarios, fazendo a producéo de contedido

se tornar colaborativa e espontanea, sem depender da aprovacao de editores ou linhas editoriais.
Sobre as RSDs:

Essas tecnologias ndo alteram simplesmente as formas como a midia produz ou é
consumida; elas também ajudam a derrubar barreiras de entrada no mercado da midia.
A Internet abriu um novo espaco publico de discussfes sobre 0s conteldos midiaticos
e a web tornou-se um importante mostruario para a producio cultural de base. [...]
Antes da web, amadores podiam escrever histérias, compor musicas, ou fazer filmes,
mas eles ndo tinham um ponto de encontro onde podiam exibir seus trabalhos além
dos seus circulos imediatos de familia e amigos (JENKINS, 2006, p. 555, traducédo
nossa).

A partir da abordagem dos contetidos por parte dessas celebridades digitais, 0s usuarios
interagem e discutem as questdes pertinentes de cada assunto, sobretudo no Twitter, rede social

gue consiste em escrever tuites — comentarios e textos em 260 caracteres. Nessa rede social

digital, os tuites podem ser respondidos, curtidos e sobretudo retuitados (compartilhados no

! Redes Sociais Digitais.
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perfil) e retuitados com comentarios (compartilhados no perfil com comentario do usuério).
Essa dinamica de reproducdo é potencializada pelos proprios algoritmos da rede, tornando
alguns desses tuites virais e atingindo milhdes de usuarios.

A dindmica fundamental para a cultura do cancelamento é justamente essa capacidade
de tecer comentérios e replicd-los com pouca regulacdo. Diferentemente das midias
tradicionais de massa, como a televisdo, os usuarios da rede sdo capazes de emitirem suas
opinides — que muitas vezes sdo limitadas a propria bolha digital de cada usuario, mas que
podem viralizar na rede social. Essa opinido fica registrada no perfil de cada um, e também
opinides de outras pessoas podem ser retuitadas, ou seja, compartilhadas no perfil. Essa

dindmica da rede social se apoia, sobretudo, no contexto da liberdade de expressao.

De uma forma geral, o ideal liberal é uma sociedade diversa, plural de pessoas
autbnomas guiadas pela razéo e tolerancia. O sonho é a coexisténcia harmonica. Mas
[em razdo da importancia da tolerdncia para a organizagdo social proposta] o
liberalismo também acaba sendo excelente em gerar dissenso [...] (NWANEVU, 2020
apud CAMILLOTO; URASHIMA, 2020).

As dindmicas das redes, apoiada nessa horizontalidade de opinides, geram uma imensa
quantidade de informacdo e mensagem sobre 0s acontecimentos. Na dinamica da cultura do
cancelamento, é essa capacidade de ressonancia e registro dos comentarios e das criticas dentro
de uma rede social que da inicio ao ‘efeito bola de neve’ que esse processo infere. Por isso,
quando ha alta repercussdo de um acontecimento ou posicionamento que potencialmente tenha
ferido algum grupo, ou atacado de forma insensivel alguma problematica na sociedade, essa
acao reverbera dentro da rede social, causando uma resposta muitas vezes mais agressiva dos
usudrios. Sobretudo, essa reverberacdo acontece através dos comentarios dos influenciadores
digitais, que atraem atencdo para o assunto e emitem sua opinido como referéncia. Esse assunto
se expande e retroalimenta entre 0s usuarios, gerando inquietude e até atitudes mais drasticas

entre alguns, que entdo escolhem ‘cancelar’ o individuo que cometeu o ato malicioso. Gomes

(2020 apud CAMILLOTO; URASHIMA, 2020) explica sobre o processo:

Em sintese, a dindmica € a seguinte: um individuo vé algo (uma agdo, manifestacao
ou acontecimento) que considera em desacordo com as normas do grupo ao qual se
filia. Em seguida, uma voz autorizativa, por exemplo, um membro notério capaz de
determinar e reforcar as convengfes que regem o grupo, acionara sua rede, composta
por pessoas que compartilham as suas crengas, para a exposi¢ao do ‘infrator’ ou para
constrangé-lo publicamente.

Essa nova experiéncia, proporcionada e intensificada pelas redes sociais digitais, de

reacOes aos acontecimentos e aos casos relevantes a opinido publica, indica, sobretudo, o
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surgimento de uma nova maneira de punir e interagir com os individuos, apoiados na
organizacdo coletiva e na justica social. O processo de cancelamento configura, segundo
Romano (2020), uma maneira de: “[...] combater, através da acéo coletiva, um pouco dos
grandes desequilibrios de poder que frequentemente existem entre figuras publicas com
plataformas e audiéncias de alto alcance, e as pessoas e comunidades as quais suas palavras e
acoes venham a ferir”.

A diferenca agora é que ha uma sistematizacao na forma que essas indignagdes ocorrem
nas redes sociais digitais, especialmente na forma que os individuos que cometeram os atos que
sofreram rechaco séo tratados. Esse boicote social é a marca do cancelamento (CAMILLOTO;
URASHIMA, 2020), que acompanha muitas vezes também para fora da vida digital. Esse
parece ser 0 ponto central em relacdo as outras formas de boicote e rechaco que houve no
passado.

O cancelamento do individuo (GOMES, 2020), entdo, significa uma forma mais
avancada desse processo: € 0 seu boicote, a sua remocao de determinados grupos sociais, a sua
exposicdo enquanto malfeitor e a constante rememoracao de seus erros perante 0s usuarios. Por
isso, muitas vezes, esse cancelamento é até criticado por parte dos proprios usuarios, pois
também pode representar um violento poder simbdlico. Essa necessidade de remocgéo e
exposicao do individuo malfeitor se da, em grande parte, dentro de grupos de minorizados
que representam e advogam por pautas identitarias. Ja “[...] integrantes de grupos sociais
que sempre tiverem acesso irrestrito a expressar todo tipo de opinido sem sofrer san¢do da
opinido publica se sentem acuados diante da rapidez das mudangas sociais ¢
geracionais” (RODRIGUES, 2020).

Dessa forma, as causas do cancelamento, na maioria das vezes, costumam se relacionar
as questdes politicas e identitarias. Para os grupos oprimidos, o cancelamento é uma forma de
ndo aceitar mais a propagacdo de ideias, comentérios e piadas que ferem os direitos humanos e
contribuem para a manutencédo de valores e no¢des que os oprimem. A principal caracteristica
do cancelamento ¢ que essa forma de ‘fazer justiga’ ¢ feita dentro de uma arena digital, muitas
vezes com 0s usuarios espectadores famintos para o rechaco e o linchamento virtual. Para
Almeida (2020) essa forma de interagir com as problematicas sociais configura uma recusa ao
debate:

A politica é também o lugar do conflito, da agonia e da contradigéo. E o lugar da luta,
do enfrentamento e da critica. Mas, por apostar na humanidade como invengao, a
politica é igualmente o lugar da pedagogia. [...] Tanto o uso da for¢a como a educacéo
exigem responsabilidade. Por isso, a cultura do cancelamento € a antipolitica por
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exceléncia. E a recusa da educacio e, mais ainda, do confronto. Seu Gnico objetivo é
negar a existéncia do outro. O cancelamento é o triunfo da irresponsabilidade.

A cultura do cancelamento se trata, entdo, de um tema complexo que permeia diversas
dindmicas do poder, da comunicacdo e da politica. Desde o fenbmeno da espetacularizagdo
(DEBORD, 1967), pode-se entender as caracteristicas alienantes da cultura do cancelamento,
que trata as disputas narrativas como entretenimento e as expdem diante do grande publico
como em uma arena digital. Assim como na civilizacao desse espetaculo (LLOSA, 2013), essas
disputas ocupam lugares de alta visibilidade na industria cultural, onde esses produtos e
conflitos integram a rotina, aferindo os sentidos e superficializando o debate, sobretudo a
respeito das pautas levantadas pelo cancelamento. Isso fica mais evidente em pautas que
envolvem reality show, um objeto deste estudo, o qual serd abordado adiante. A alienacédo, no
sentido da cultura do cancelamento, seria entdo essa recusa ao debate, assim como uma nova
forma de dizer que um determinado assunto ja esta decidido e uma determinada pessoa ja esta
condenada. Esse processo permeia 0s mais diversos produtos gerados pela sociedade.

Esses produtos ingressam na logica de distribuicdo cultural (HALL, 2003) e se tornam
pilares do entretenimento, da arte e da cultura, substituindo as nogdes antigas e democratizando
(ECO, 2008) o debate critico sobre as narrativas propostas pelas teméticas. Esse processo se
acelera com a revolucdo cibernética, a criacdo das redes sociais e a universalizacao da internet.
N&o s0 a informacdo rompeu todas as barreiras (JENKINS, 2006) e ficou ao alcance de uma
maior parte da populacdo, como também praticamente todos os setores da comunicacao, da arte,
da politica, do esporte, da religido etc. sofreram os efeitos transformadores da tecnologia. A
combinacdo desses fatores e dos diferentes processos conceituais resultou numa nova maneira
de enxergar as celebridades (PIMENTEL, 2005) e as figuras publicas (FRANCA, 2012) como
agentes cada vez mais expostos em seus discursos e posicionamentos politicos e ideoldgicos.
A necessidade de figuras com uma grande representatividade, sobretudo em respeito de pautas
identitarias, foi contemplada com a ascensdo espontanea dos influenciadores digitais que
construiram legitimidade em seus campos de assunto (KARHAWI, 2017) e hoje sdo
responsaveis por conduzirem, replicarem e potencializarem as dinamicas encontradas na cultura
do cancelamento.

E possivel, entdo, perceber, por meio das diferentes perspectivas tedricas trazidas neste
capitulo, que a cultura do cancelamento pode indicar uma profunda transformacéo na relago
com as midias nas ultimas décadas, com a arte e 0 entretenimento, com a industria cultural e as
mudancas de interacdo proporcionadas pelo ativismo digital e sua relacdo com as redes sociais

digitais. Para entender essa mudanca € necessario abrir o debate sobre os impactos do ativismo
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digital para a cultura do cancelamento, para a relacdo entre celebridades, figuras publicas e
influenciadores digitais e até para com sua influéncia nas midias tradicionais de massa. Estes

serdo alguns temas tratados no proximo capitulo.
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3 A CULTURA DO CANCELAMENTO ENQUANTO FENOMENO
TRANSGRESSOR NO ATIVISMO DIGITAL

O entendimento sobre o que é o cancelamento e seus efeitos ainda é pouco explorado
em pesquisas académicas, de igual forma, também é um tema explorado superficialmente pelos
tabloides e veiculos de midia massiva. Nao ha exatamente um consenso sobre se um individuo
que sofre cancelamento mantém esse status por um longo prazo e € dificil mensurar os danos a
reputacao. O boicote e o nivel de rechaco sofrido tendem a ser compativel com o tipo de delito,
crime ou atitude maliciosa cometida por uma determinada pessoa. De certa forma, por se tratar
de internet e de redes sociais digitais, ainda existe uma rememoragdo menos engajada a longo
prazo dos delitos, por mais que a gravidade daquela acdo ndo tenha sido julgada como té&o
severa. J& outros sdo totalmente excluidos e rechacados e apoia-los se torna praticamente um
tabu.

Nessa perspectiva, este capitulo discute a cultura do cancelamento, seu surgimento e
reflexos. Também traz ideias sobre o0 ambiente no qual o fenbmeno esta mais presente, contexto
digital e ativistas. As redes sociais digitais, a cibercultura e a relacdo dos usuarios com as novas
tecnologias de rede sdo componentes fundamentais para a ocorréncia dos cenarios tratados por

este estudo.

3.1 TENSIONAMENTOS SOBRE A CULTURA DO CANCELAMENTO E SEUS
REFLEXOS

N&o ha uma data exata que determine o que hoje se denomina como cancelamento. A
origem do termo carece de fontes. Alguns relatos apontam para seu surgimento a partir da
década de 2010, impulsionado por questdes identitarias emergentes, tenho ganhado forca em
2017 com o movimento #MeTo0?, que viralizou nas redes ao denunciar o abuso e o assédio
sexual na industria de Hollywood. J4, para Clark (2020, p. 89, traducdo nossa) o termo se

popularizou nas comunidades LGBTQIA+ negras das redes sociais digitais:

Cancelar uma pessoa, lugar, ou entidade é um fendmeno socialmente mediado com
origens nas comunidades raciais queer. O ‘Black Twitter’ — uma meta-rede de
comunidades culturalmente conectadas nos sites de microblogging — transformou a
linguagem de ‘ser cancelado’ em um meme de internet (Shifman, 2013).

2 #MeToo significa #EuTambém. As usuarias utilizavam a hashtag com o objetivo de compartilhar suas dentincias
e gerarem visibilidade para o movimento.
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O termo ganhou forca quando integrantes de grupos minoritarios o utilizaram para

classificar aqueles que ja haviam sido repudiados e excluidos do seu prestigio e grupo social.

Figura 1 - Comentario sobre J.K Rowling, autora da famosa série de livros de fantasia Harry Potter,

acusada por transfobia e acdes contra os direitos LGBTQIA+

Eu vendo que Jk Rowling esta novamente nos trends por falar merda.

Nao da nem pra cancelar de tdo cancelada que esta.

Fonte: Twitter.

Dessa maneira, a celebridade, figura publica ou influenciador que havia tecido
comentarios maliciosos que sofressem rechaco por parte de um grupo politico ou identitério era
classificado como cancelado. O termo era usado como uma especie de sentenca, quando alguém
daquele grupo tentasse interagir de forma amigavel com o individuo, era comum receber como
resposta: ele é cancelado. Quase como em uma forma de anular aquele individuo e exclui-lo
dos grupos sociais.

Apesar dessa forma excéntrica de julgamento do individuo, a importancia dos
movimentos de cancelamento para o ativismo digital era encontrar uma forma de punir e
expor os malfeitores. Principalmente em questdes de violéncia a grupos minorizados que
eram cometidas por diversas celebridades e figuras publicas e nunca vinham a ganhar
exposicdo mididtica. As vitimas tinham, através das redes sociais digitais, uma
ferramenta para denunciar seus agressores que ndo eram punidos pela justica formal. Eve

(2020, p. 624) aponta que:

A cultura do cancelamento demonstra como a circulacdo de conteudo via plataformas
digitais facilita respostas rapidas e em larga escala a atos considerados problematicos,
muitas vezes capacitando tradicionalmente grupos marginalizados no momento, mas
também destaca a escassez de avaliacGes e debates.

O cancelamento parte entdo de um exercicio de resposta de grupos e individuos
silenciados que encontraram uma forma de se proteger e expor aqueles que ameagavam ou
feriam sua existéncia. Norris (2021, p. 5, tradugdo nossa) argumenta que: “[...] nessa visao,
‘cancelar’ pode ser visto como uma forma de atrair atengdo para alguém ou alguma coisa que ¢
considerada moralmente ofensiva. E uma forma de exercer pressio social para aqueles que estio
violando pilares éticos”. O que ¢ chamado hoje de cultura do cancelamento nada mais é que a

reverberacdo e a normalizacdo desse exercicio e ativismo como forma de presséo social com

afirmacdes e atitudes problematicas.
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A pressao social € um dos principais pilares de efeito da cultura do cancelamento. A
partir de uma organizagdo ndo planejada, membros identificados com as causas afetadas
exercem em conjunto uma forca simbolica em cima de um individuo ou organizacao. Essa forca
¢ acionada a partir de comentarios desafiadores e repudiantes nas redes sociais digitais,
contestando as afirmacgdes ou atitudes da entidade malfeitora e advogando por um
posicionamento mais ético e sensivel com as tematicas levantadas. A pressdo social
estabelecida pela cultura do cancelamento tem, sobretudo, um efeito de espiral do siléncio nos

usudrios integrantes das redes sociais digitais, conforme Norris (2021, p. 2, traducdo nossa):

A cléssica teoria da ‘espiral do siléncio’ se propde como um ponto de partida
interessante. Elisabette Noelle-Neummann (1974, 1984) teorizou que as percepgdes
de se estar em maioria ou minoria em opinides dentro de qualquer grupo afetam os
processos de comunicacao interpessoal, especialmente a expressdo aberta de atitudes
e crencas sobre problematicas morais profundamente polarizadas. Com as pressées
sociais sobre o grupo, tanto palpites implicitos (ndo-verbais) como pontos-de-vistas
explicitos, sdo previstos a influenciar a vontade de opinar com mais confianga ou ser
mais reservado. Consequentemente, afirmagdes extremamente heterodoxas — como
as dos negacionistas do Holocausto, defensores da Ku Klux Klan, [...] gradualmente
se tornam ‘silenciadas’ dentro de um grupo, sendo consideradas como ideias absurdas,
além das fronteiras da deliberacéo cientifica legitima e do debate ético.

Essa pressao social também diz respeito aos valores carregados pelos usuérios de redes
sociais digitais. Vale destacar que esse fendmeno é mais popular entre individuos com uma
visdo libertaria e otimista com as pautas identitarias e de minoria. Por isso, em sua maioria, as

acOes de cancelamento dizem respeito a uma maioria do espectro de esquerda da politica.

Por contraste, culturas em sociedades pos-industriais tém gradualmente se tornado
mais socialmente libertarias em frente a muitas problematicas, endossando
identidades de género e sexo mais fluidas, apoio aos direitos LGBTQ e ao matriménio
homossexual, aceitacdo da diversidade étnica, apoio ao a justica racial e a valores
progressistas relacionados. Esses tipos de visdo sdo predominantes entre populagdes
jovens e bem educadas nas populacBes ocidentais, caracteristicas de comunidades
universitarias e também de usuarios que postam frequentemente em plataformas
online (NORRIS, p. 3, tradugéo nossa).

As redes sociais digitais potencializam comentarios, aumentando exponencialmente o
namero de usuarios participantes na acao coletiva, sobretudo quando se trata de um delito
cometido por uma organizagao ou pessoa com alto grau de exposicao publica. Esse movimento
coletivo exige, sobretudo, que haja uma responsabilidade ética por parte dos usuarios de redes
sociais digitais quanto a assuntos sensiveis.

Para Velasco (2020) o que acontece com a cultura do cancelamento representa

praticamente uma forga maior que permeia a internet. O conceito de “consciéncia virtual

coletiva” citado por ele em relacdo a cultura de cancelamento, reforca a sensacéo de que ha na



31

internet uma organizacgdo — predisposta e organizada pelos algoritmos das redes sociais digitais
— que funciona em unissono e ecoa as afirmacdes, ideologias e ideias quase como uma
consciéncia coletiva. Sobre esse conceito, Alperstein (2019 apud VELASCO, 2020, p. 2,

traducdo nossa) explica que:

O mundo interior de uma pessoa é voltado para fora para se tornar parte de uma rede,
incluindo a adesdo em um grupo ou multiddo. Até certo ponto, a consciéncia coletiva
virtual representa a expressdo de nossa mente interior vagando, nosso fluxo de
consciéncia, nossos devaneios e sonhos noturnos, voltados para fora de maneira
espontanea e sincrona dentro de um rede, baseada parcialmente em conexdes sociais
mediadas com celebridades e outras pessoas que estdo presentes e ativas na rede
social.

Velasco (2020, p. 3, tradugéo nossa) completa a ideia dizendo que

[...] este é o atual ambiente social digital ao qual todos estdo submetidos. Celebridades,
influenciadores, figuras publicas, como individuos que exercem influéncia em suas
respectivas redes, sdo estritamente postos em xeque sobre um padrdo atual mal
definido de aceitabilidade social.

A partir dessa discussdo, € possivel entender os usuarios componentes das redes sociais
digitais como integrantes desse sistema de pressdo social, podendo ser os cancelados ou
canceladores, justicados ou injusticados, juizes e réus. Para ele, essa forca coletiva permanece
presente, sobretudo nessa bolha mais progressista, de forma silenciosa e pronta para agir quando
necessario.

Em contrapartida, pode-se dizer que aquilo que se denomina como cultura do
cancelamento ndo é apenas um movimento malicioso de censura e fuga ao debate. Para Clark
(2020) muitas vezes essa atribuicdo negativa do termo € uma manobra de defesa para
organizac0es, figuras publicas, celebridades e entidades poderosas serem colocadas em lugar
de vitimas, acusando suas contrapartes de cercear suas liberdades de expressdo e polarizar o

debate politico e ideoldgico.

Politicos, especialistas, celebridades, académicos, e pessoas comuns do dia-a-dia tém
narrativizado que ‘ser cancelado’ é um panico moral semelhante a um dano real,
adicionando uma distorcdo neoldgica na origem da pratica, ao associa-la com um
medo infundado de censura e silenciamento. Mas ‘ser cancelado’ — essa designacao,
deve-se dizer, é geralmente reservada a celebridades, marcas, e outros tipos de figuras
fora do alcance comum — deve ser lido como um ultimo apelo por justica (CLARK,
2020, p. 89, traducdo nossa).

A polarizacdo a respeito do uso do termo se da também pela dificuldade de consenso

gerada pelo processo envolvimento no cancelamento. Muitas vezes essa a¢do envolve pessoas
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influentes e prestigiadas pela sociedade e com grandes plataformas de alcance, como artistas,
atores e atrizes, figuras politicas e empresarios de sucesso. Afetar essas pessoas, denunciando
seus abusos, crimes e agressdes, gera uma repercussdo grande, sobretudo no ambiente digital
onde existe uma menor regulacdo de conteGdo. Os comentarios sdo selecionados e
impulsionados pelos algoritmos, quebram as bolhas dos proprios usuarios. Pessoas comuns,
com poucos seguidores e praticamente nenhuma visibilidade midiatica, podem ter seus
comentarios afrontando pessoas publicas, aclamados e reverberados pelos outros usuarios, uma
I6gica que deturpa a maioria dos meios de comunicagdo de massa.

Mesmo assim, ainda é necessario enfrentar uma legido de pessoas que prestigia o
envolvido na agdo de cancelamento, e se torna mais dificil convencer alguns individuos a
romperem com as expectativas sobre pessoas que, até 0 momento, eram aclamadas e bem-
quistas. Porém, de outro lado, existe um grupo, uma comunidade ou um individuo — que
geralmente representa uma pauta social — tentando ser ouvido e visibilizado, clamando por
justica social através da acdo de exposi¢cdo publica de atos maliciosos. Existe, dentro do
processo de cancelamento, a tentativa de romper a dindmica de poder habitual, onde pessoas
publicas e celebridades, sobretudo com alto poder aquisitivo e presenca midiatica, possuem

uma voz maior e muitas vezes silenciam acusacoes feitas por pessoas comuns.

Se, por um lado, o cancelamento produz o efeito de interrupcéo do dialogo, por outro,
ele sinaliza a possibilidade de um grupo de individuos se manifestarem na esfera
publica, produzindo fluxos comunicacionais capazes de influenciar a cultura politica
(CAMILLOTO; URASHIMA, 2020, p. 18).

Clark (2020) ainda aponta que essas formas de protesto geradas pelo cancelamento
dizem respeito muito mais a uma dendncia de um problema de desigualdade sistémica do que
a um ataque especifico a um individuo transgressor. Trata-se de uma nova forma de ativismo,
que utiliza as plataformas digitais — sobretudo o Twitter, que é a plataforma de analise do objeto
da pesquisa — para engajar e chamar atencdo de outros individuos a problemas sociais
recorrentes.

Para muitas pessoas com visGes mais otimistas a respeito da cultura do cancelamento, é
comum se engajar numa posicdo de negacdo do fenbmeno. Para essas, a cultura do
cancelamento ndo existe, e é sim um movimento de retomada de poder por parte de grupos
minorizados e uma chamada para justica e responsabilidade para as pessoas poderosas. Saint-

Louis (2021, traducdo nossa) exercita:
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Por exemplo, a escritora canadense Sarah Hagi (2019) escreveu que a cultura do
cancelamento que é descrita por muitos criticos ndo existe. Ela argumenta que a
cultura do cancelamento ndo afeta todas as vitimas igualmente e que grupos
marginalizados e minorias continuam a experienciar atos similares ao cancelamento
todo dia nas midias sociais e em suas vidas diarias, em paralelo as dificuldades
denunciadas pelos criticos da cultura do cancelamento.

Saint-Louis (2021) ainda argumenta que nenhum dos dois pontos de vista tém as
nuances necessarias para entender a cultura do cancelamento por completo, pois se trata de um
fendbmeno complexo que atinge pessoas de varios espectros politicos. E um processo que afeta
de forma desigual e desnivelada os individuos e organizacdes. E dificil mensurar os danos que
as acOes de cancelamento podem trazer a reputacdo. O autor deste estudo acredita que ha uma
discussdo intensa entre 0s grupos engajados em pautas sociais de que a cultura do cancelamento
s0 afeta de fato a longo prazo individuos que integram alguma minoria, e por isso sofrem mais
as consequéncias em suas vidas e carreiras devido a falta de poder e segundas-chances perante
a sociedade.

Dentro de uma sociedade com muitas desigualdades, sociais, raciais, de género e de
cultura, a balanga de poder muitas vezes pende para um lado que ja é conhecidamente normativo
por todos. A figura do homem branco, cisgénero, heterossexual e com poder aquisitivo é bem
comum de ser representada como o arquétipo do individuo com poder. Na sociedade,
geralmente, estes individuos ocupam posicGes de poder como cargos de direcdo, CEOs,
presidéncias, editores e chefes de redacdo. Para os envolvidos no cancelamento, sobretudo o
lado que costuma expor os individuos e gerar a acdo, a légica da exposicdo virtual é uma
maneira de quebrar esse paradigma. Muitas vezes é através da pressdo social exercida por esses
grupos minoritarios nas redes sociais digitais que leva a acdes no mundo real. Perda de
patrocinio, demissdes, san¢des comunicacionais e até a instauracdo de inquéritos criminais

podem acontecer impulsionados pelas a¢bes de cancelamento.

O uso de plataformas de midias sociais, como o Twitter e 0 Youtube, permitem a
grupos marginalizados engajarem em um enquadramento interconectado, um
processo no qual experiéncias coletivas sobre uma parte infratora com comportamento
injusto sdo discutidas, moralmente avaliadas, e entdo € prescrita uma remediagdo —
como ser demitido, ou entdo escolher se demitir — através da argumentacao coletiva
de multidGes culturalmente alinhadas (CLARK, 2020, p. 89, tradug&o nossa).

Essa remediagdo comentada por Clark (2020) é algo que divide opinides entre 0s
usuarios de redes sociais digitais. Muitas vezes parece que o0 veredicto, ou a sentenca, a respeito

daquele individuo ou grupo ja estd dado e ndo ha mais espago para discussdo. Ir contra essa

sentenga, ou tentar reabrir o dialogo com um individuo que sofreu cancelamento pode ser
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entendido como ser conivente com as a¢des maliciosas do mesmo. Esse comportamento de
manada é explorado por Benevenuto (apud HOESCHER, 2020) quando se refere “[...] &
tendéncia das pessoas de seguirem um grande influenciador ou mesmo um determinado grupo,
sem que a decisdo passe, necessariamente, por uma reflexdo individual”.

Tal comportamento é tipico de redes sociais digitais, sobretudo as que funcionam
especialmente através de comentarios, como o Twitter. Pode-se perceber, dentro da cultura do
cancelamento, através dos pontos de vista tedricos apresentados, uma forte influéncia dos
mecanismos digitais das redes sociais. As plataformas de redes sociais digitais parecem ser
tanto as arenas nas quais 0s embates politico-ideoldgicos ocorrem, quanto as proprias
catalisadoras do fendmeno.

Os usuarios, inseridos nesse ambiente horizontal, pouco-regulado e imediatista
conseguem se organizar coletivamente de forma organica e encontrarem seus interesses através
da relacdo algoritmica das redes. Como citado anteriormente, Alperstein (2019 apud
VELASCO, 2020) vé nessa organizacéo intrinseca das RSDs uma “consciéncia virtual coletiva”
gue se organiza em torno de seus interesses e reage aos acontecimentos dentro e fora do
ciberespaco. Essa ideia se assemelha muito com o conceito de inteligéncia coletiva citado por
Lévy (2004, p. 38 apud HOESCHER, 2020):

A multiplicacdo de coletivos moleculares pressupde um declinio relativo na
comunicacdo da midia em beneficio de um ciberespaco que acolhe inteligéncias
coletivas, um ciberespaco que é ainda mais navegavel e acessivel, pois todas as
técnicas moleculares estardo operacionais e disponiveis a baixo custo. Portanto, a
inteligéncia coletiva em tempo real e em larga escala precisa da infraestrutura técnica
apropriada.

Essa infraestrutura técnica citada por Lévy (2004 apud HOESCHER, 2020) pode ser
atribuida a internet e, consequentemente e progressivamente, a expansdo e adesao dos sites de
redes sociais digitais. Diante disso, entende-se a necessidade de discutir as propriedades
técnicas das redes cibernéticas e as transformacdes do ativismo digital que contribuiram para o

atual cenério da cultura do cancelamento.

3.2 AS RUPTURAS NO ATIVISMO DIGITAL, EXPOSEDS E TWITTER

Primeiramente, € preciso estabelecer a relacdo da cultura do cancelamento com o
ativismo digital. Pela sua razdo e natureza politica, identitéria e ideologica, o fendmeno busca
um método mais enfatico, impulsionado pelas capacidades técnicas das redes sociais, de fazer

justica social. Trata-se entdo de um movimento que visa, primariamente, reconfigurar situagoes
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de injustica consideradas comuns as minorias sociais. Portanto, uma forma de ativismo. As

afirmacGes se sustentam através da nogdo de Joyce (2014, p. 27, traducdo nossa), que enxerga

0 ativismo como:

[...] esforcos que procuram mudar ou impedir mudancas no status quo para melhorar
ou proteger o bem-estar de algum beneficiario ameagado ou desfavorecido usando
métodos ndo limitados aos meios prescritos e convencionais de influenciar
antagonistas.

A partir dessa ideia, pode-se avaliar também o cancelamento como uma forma de

transgressao. Jordan (2002) define a transgressdo como um elemento principal para o ativismo,

pois é essa que € capaz de romper com as normas e barreiras sociais, modificando as relac6es

de poder e tentando ressignificar as condi¢fes sociais. Essa ruptura transgressora se da nessa

forma de achar solucGes e meios de participacdo democratica e politica fora das instituicdes e

plataformas formais.

Com base nisso, pela forma de transgressao configurada ao ambiente digital, a cultura

do cancelamento pode ser definida como ciberativista, pois, segundo Batista (2012, p. 72):

Com base em Ugarte (2006), pode-se definir, portanto, o ciberativismo como uma
difusdo de um discurso politico em ferramentas digitais — as quais conferem poder e
visibilidade ao individuo-comum, sem mais a necessaria mediacdo das instituicoes.
[...] Dessa forma, o ciberativismo é entendido como toda a estratégia que visa a uma
transgressdo social — uma transformagdo na agenda publica — pela difusdo de
contetidos por meio da ampliacdo exponencial das capacidades comunicativas dos
atores sociais na Internet.

Pelo uso estrito das tecnologias digitais, sobretudo das redes sociais digitais, sendo

considerado um fendmeno nativo deste ambiente, pode-se compreender a cultura do

cancelamento também como um movimento net-ativista, por definicdo de quatro caracteristicas,
conforme Di Felice (2013 apud VIEIRA, 2016):

1. As acOes e a sua capacidade de interagir com diferentes locais e espacos: segundo Di

2.

Felice (2013 apud VIEIRA, 2016), as distin¢bes entre o mundo virtual e o real colidem,
rompendo a barreira que separa ambos os mundos. Pode-se entender como as ac¢des de
cancelamento tem origem no ambiente virtual mas também podem seguir para as ruas,
gerando efeitos disciplinares fora do ciberespaco e pressionando as autoridades
responsaveis por sangdes cabiveis;

A ndo linearidade: as a¢es ndo sdo organizadas, estdo espalhadas pelas redes e tambeém
sdo produzidas por diversos atores diferentes que muitas vezes nédo estdo diretamente

conectados. 1sso é caracteristico da agdo de cancelamento também, pois a viralizacéo
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dos comentarios nas redes sociais gera uma comogdo muito volatil. As motivacdes para

a interagdo com os casos de cancelamento podem ser bastante diferentes entre si;

3. A recursividade: para além das demandas publicas, ha também exigéncias internas.
Segundo Vieira (2016, p. 64) “[...] ao pressupor transparéncia, democracia e deciséo
coletiva, a acdo torna-se dinamica e capaz de tomar novas dire¢des.” Para a cultura do
cancelamento isso significa muitas vezes como insatisfacbes pessoais, embora ainda
assim politicas, quando expostas tomam uma forca maior, gerando aspectos de
instabilidade e de infinitas possibilidades;

4. O anonimato: essa caracteristica garante a “[...] autonomia e liberdade para o
movimento” (VIEIRA, 2016, p. 64). Nas redes sociais digitais € comum observar perfis
andnimos, sobretudo no Twitter. Esse recurso pode garantir que o responsavel pelo
comentario na acdo de cancelamento ndo seja reconhecido e tenha sua identidade
preservada.

As caracteristicas acima se encaixam com os diferentes aspectos envolvidos na cultura
do cancelamento, sendo possivel classifica-la como um movimento ativista, ciberativista e net-
ativista. O que é chamado de cultura, conforme ja observado e discutido anteriormente, na
verdade pode ser indicado como um movimento ativista ligado as redes e a uma espécie de
inteligéncia (LEVY, 2004 apud HOESCHER, 2020) ou consciéncia virtual (ALPERSTEIN,
2019 apud VELASCO 2020) coletiva.

As caracteristicas do ativismo, ciberativismo e do net-ativismo ajudam a entender o
cenario sob o qual se constitui o fenbmeno da cultura do cancelamento. As novas caracteristicas
do ativismo digital configuraram novas dindmicas para 0 processo ativista. A partir das
especificidades do ambiente online, encontram-se novas formas de se fazer ouvido e
representado. Sobretudo, as redes sociais digitais permitem uma forma de engajar e se

relacionar em redes.

[...] além dos recursos técnicos e dos meios de interatividade em rede, os sites de redes
sociais caracterizam-se principalmente por permitir a organizacdo de perfis em rede.
Assim, ndo sé impulsionam o inicio de relagBes sociais no meio digital, mas,
sobretudo, tornam possivel a visibilidade e a articulagdo das redes sociais ja existentes
(BATISTA, 2012, p. 80).

A horizontalidade dos ambientes digitais proporcionou recursos para o ativismo que
dependem menos ainda do aval e das ac¢des das instituicdes formais. Mais ainda, a ascenséo das

redes sociais digitais como espaco de mobilizacdo pode ser relacionada com o crescimento da

descrenga no poder comum e na politica tradicional.
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O enfraquecimento dos caminhos tradicionais de dialogo entre o poder publico e a
sociedade civil organizada é apontada por especialistas como um dos fatores para o
fortalecimento das redes sociais como canal de mobilizacdo e manifestacdo da
sociedade. Entre os novos movimentos sociais, 0 sentimento é que as redes
possibilitaram o levantamento de pautas fora da agenda politica tradicional
(REDES..., 2013, p. 7).

Tal cenario fortaleceu uma disputa de sentidos organica por parte dos usuarios, e 0S
embates politicos e identitarios ganharam espaco nas redes sociais. 1sso se da sobretudo pela
forte descrenca com a justica social e com as instituicdes de poder formal, como citado
anteriormente. Os movimentos sociais, a partir das ferramentas digitais proporcionadas pelas
redes sociais, se organizaram e se expandiram de maneira espontanea no ambiente digital,
levantando diversas questfes politicas e identitarias para dentro do ciberespaco. Para muitos

usuarios isso configura uma possibilidade de agir e expor suas indignagdes.

[...] os movimentos sociais ndo nascem apenas da pobreza ou do desespero politico.
Exigem uma mobilizacdo emocional desencadeada pela indignacdo que a injustica
gritante provoca, assim como pela esperanca de uma possivel mudanca em funcéo de
exemplos de revoltas exitosas em outras partes do mundo, cada qual inspirando a
seguinte por meio de imagens e mensagens em rede pela interne (CASTELLS, 2013,
p. 128).

Pode-se dizer que essa nova dinamica de apresentar e discutir pautas politico-identitarias
dentro do ambiente virtual € um dos componentes que apontam o inicio do que é chamado de
cultura do cancelamento. O cancelamento sempre parte da acdo coletiva de individuos, ndo de
instituicGes formais. Essa forca coletiva que permeia as redes sociais digitais, quase que
onipresentemente e, por vezes, silenciosamente, é fruto de uma conscientizacdo social e uma

mobilizacdo ativista que foi sendo alcangada progressivamente no ambiente digital.

A tecnologia e a morfologia dessas redes de comunicacdo ddo forma ao processo de
mobilizagdo e, assim, de mudanca social. [...] Esse é 0 novo contexto, no cerne da
sociedade em rede como nova estrutura social, em que 0s movimentos sociais do
século XXI se constituem. [...] Embora os movimentos tenham em geral sua base no
espaco urbano, mediante ocupagdes e manifestacGes de rua, sua existéncia continua
tem lugar no espaco livre da internet (CASTELLS, 2013, p. 127-128).

O que é chamado de cultura do cancelamento reflete um habito e um comportamento
coletivo que é resquicio dos processos de transformacao do ativismo digital nas redes sociais.
Essa transformacéo pode ser atrelada a descrenca nos poderes formais, pois varios movimentos
sociais ganharam forca nas plataformas de redes sociais. Essas relagdes de poder comuns da
sociedade e 0s mecanismos de controle formais, para muitos movimentos, representam sua

propria censura. A relagdo dos movimentos com esses mecanismos de controle é bem ilustrada
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pela percepcdo de Romao et al. (2008, p. 53 apud PAVAN, 2017, p. 132), quando diz que h&
“[...] vozes de autoridade que tém o poder de administrar a produgéo dos sentidos [e determinar]
quais sentidos que podem ser conhecidos e quais devem permanecer em siléncio.”

A partir da expansdo desses movimentos minoritarios no ambiente digital, os abusos de
poder, os preconceitos e as violéncias simbolicas e fisicas sdo expostas e compartilhadas nas
redes sociais. Para Theocharis (2015, p. 03 apud RUSKOWSKI, 2018) isso configura uma
maneira de participagdo politica: “[...] participacdo em rede digital — e suas manifestacdes — é
uma forma de engajamento politico e deve ser conceituada, identificada e medida como uma.”

Dentre esses movimentos sociais e de participagdo politica que se expandiram nas redes,
é possivel citar uma contribuicdo significativa do ciberfeminismo, também chamado de quarta
onda do feminismo, para o cenario de cultura do cancelamento que é encontrado nos dias de

hoje.

Os novos movimentos sociais se apropriaram vastamente das tecnologias da
comunicacdo para ampliarem sua voz e sua visibilidade e ainda o fazem. A
manifestacdo feminista foi deslocada, expandida e fragmentada pelas tecnologias da
comunicagdo (LEMOS, M. G., 2009, p. 20).

O movimento de denuncia e compartilhamento de situacdes abusivas, criminosas e
preconceituosas é caracteristico desse movimento, que pode ser definido a partir de Ferreira
(2015, p. 3) como: “[...] um conjunto de estratégias estético-politicas-comunicacionais
orientadas a cultura eletronica, sobretudo a internet e a tecnologia digital”.

A importancia do movimento feminista inserido nos espacos digitais trouxe uma nova
caracteristica de organizacao ativista em redes, essencial para o delineamento de estratégias de
conscientizacdo social e também como uma forma pratica de propagar os discursos

antihegemaonicos desejados. Conforme Ferreira (2015, p. 7):

Na relagdo entre feminismos, tecnologia e internet, esses grupos apostaram no
potencial transformador dessa articulagdo, no que diz respeito a apropriacéo de novas
tecnologias, nos seus processos mais horizontais de funcionamento, nos novos
espagos a serem ocupados (a internet estendida como um desses I6cus por exceléncia)
e na desconstrugdo de categorias pré-fixadas e unitéarias do binarismo de género.

O ciberfeminismo, assim como o surgimento de novos movimentos sociais nas redes
sociais digitais, ampliou e difundiu novas maneiras de ativismo digital pela internet, convidando

e inserindo pessoas jovens e desconhecedoras da causa nos aspectos do movimento
(FERREIRA, 2015).
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O movimento feminista foi se dividindo em outros nichos e aglomerando outros recortes
sociais, contribuindo para a complexificagdo do movimento e trazendo a presenca de pautas
identitarias como racialidade, capacitismo e as questdes do movimento LGBTQIA+, conforme
Rocha (2017, p. 67): “A interseccionalidade de discursos feministas permeia e caracteriza a
configuracdo de um movimento social em rede, onde pautas plurais universalizam-se em caréater
de luta coletiva, angariando a disseminacdo de problemaéticas sociais plurais”.

Dentro das transformacdes ativistas digitais atreladas aos movimentos feministas, cabe
destacar uma série de denlncias virtuais, feitas através de relatos nas redes sociais digitais,
sobre situacdes de abuso e crimes sexuais, assim como de violéncias psicoldgicas e fisicas
vivenciadas por mulheres. Foi o caso do #MeToo, em 2017, movimento que relatava o assédio
e 0s crimes sexuais cometidos por homens na indistria de cinema de Hollywood (VOCE...,
2019). Para diversas fontes, 0 movimento do #MeToo é um dos precursores do que chamamos
hoje de cultura do cancelamento.

Esse movimento de dendncia no ambiente digital compartilhado, que néo é feita através
de processos em instituicGes formais de justica, deu origem ao termo exposed, que pode ser
definido como: “[...] relatos que expdem crimes ou mau comportamento, tanto de figuras
publicas quanto de gente comum” (POLLO, 2020) ou “[...] a revelacdo de um fato criminoso
ou questionavel e de seu respectivo autor, em plataformas como Twitter e Instagram” (VANINI,
2020).

Trata-se, portanto, de ciberacontecimentos que causam rupturas no estado presente das
redes sociais digitais, na qual os usuarios, através da propagacdo algoritmica das redes sociais,

se mobilizam, testemunhas e reagem a determinada situacé&o.

Por ciberacontecimentos entende-se aqueles que se processam a partir de articulages
em SRSs. Trata-se de acontecimento que, na condi¢do de expressdes da cibercultura,
constituem-se em redes digitais e geram narrativas de natureza convergente e
transmidiatica: sua poténcia vincula-se ao nivel de afetacdo que propulsiona,
intensificada pela experiéncia desse acontecer em rede (POLIVANOV et al., 2019, p.
546).

A partir da exposi¢cdo dos fatos maliciosos, os individuos — que muitas vezes eram
celebridades, figuras publicas e artistas reconhecidos e prestigiados em suas areas de atuacao —
eram rechagados no ambiente online e chamados a prestar esclarecimentos. Muitos desses
relatos tratam de crimes e abusos sexuais dentro de relacionamentos, ou até do abuso de poder
pela parte masculina em prol do detrimento e do rebaixamento de mulheres. A consequéncia
desses relatos para os denunciados se demonstra no boicote, na perda de patrocinios, no

cancelamento de shows e no rechaco virtual generalizado. As manifestagdes contrarias
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[...] apontam para uma ruptura nos lacos afetivos, como causa e efeito, a partir da
ruptura de expectativa; fas (ou até-entdo-fas) que querem expressar a sua posi¢do de
ndo mais associados ao grupo [ou individuo]. Ex-fas que demonstram sua decepcéo e
atitudes doravante como forma de dimensionar, individualmente, a potencialidade do
relato e a intensidade com que se lida seus desdobramentos (POLIVANOQV et al.,
2019, p. 546).

E justamente esse processo de manifestagdo contraria que é parte integrante da cultura
do cancelamento. Muitas das a¢des de denuncia no ambiente digital — que por diversas vezes
geram 0s processos de cancelamento — partem de individuos, por vezes andnimos, que
compartilham relatos chocantes sobre pessoas de poder ou visibilidade midiatica, como foi no
caso dos youtubers PC Siqueira (PC SIQUEIRA..., 2020) e da banda Apanhador S0
(MUSICO..., 2017) A partir das acbes de exposed, que viralizam nas redes sociais e se tornam
topicos de discussdo intensa, ha uma ruptura no prestigio dos fas e admiradores dessas pessoas,
0 que, futuramente, gera as ac¢Oes de boicote. Essa ruptura, partindo das concepcdes tedricas
debatidas até o0 momento, se materializara no que é chamado de cancelamento.

As acdes de exposicdo e boicote se popularizaram principalmente no Facebook e no
Twitter. As plataformas viabilizam e potencializam o fendmeno, rompendo a normatividade
comum das linhas do tempo diarias e se tornando ciberacontecimentos. Esse processo de
exposicdo, reproducdo, replicacdo e viralizacdo de atos maliciosos, acdes preconceituosas e
abusos, geralmente cometidos por figuras publicas e celebridades, se torna um comportamento
comum do usuario digital padrdo. A nocdo de frequéncia ajuda a alimentar a ideia de que se
vive, de fato, uma cultura de cancelamento no ambiente  digital.

Para o Twitter especificamente, a cultura do cancelamento se torna ainda mais maleavel
pela efemeridade do ato de tuitar (OTT, 2017 apud BOUVIER, 2020). Sobre isso, Bouvier
(2020, p. 2, traducdo nossa) comenta que “[...] a ideia simples é que quando tuitamos pode nao
ser algo especialmente bem-pensado e refletido sobre, ou nem mesmo planejado. Tuitar requer
pouco esforco e pode ser feito a0 mesmo tempo que outras coisas”.

Isso gera ainda mais volatilidade nas acdes e consequéncias do cancelamento. Trata-se
de uma plataforma que permite escrever até 260 caracteres por tuite. Apesar de ser possivel
atrelar um tuite a outro, geralmente o que viraliza e € compartilhado e reproduzido € s6 um tuite
de uma série de outros comentarios. Muitas vezes permanece a nogéo, e o proprio algoritmo

incentiva isso, de que a discussdo inteira pode ser sintetizada naquele espaco limitado.

Académicos chamaram atencdo para como os feeds do Twitter aparentam ndo ser
muito caracterizados por discussdes racionais coerentes, e sim muito mais por fluxos
de emocdo e afei¢do, baseados em narrativas altamente simplificadas, comprimidas
por polarizacdes claras de bem e mal. Aqui, problemas e objetivos podem ser menos
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claros que um senso coletivo de repudio e uma sensacgdo convincente de concordancia
compartilhada, assim como uma mobilizagdo em torno de uma narrativa simples
(BOUVIER, 2020, p. 2).

Juntando a vontade por justica social, trazida pelas transformacdes do ativismo digital,
com a efemeridade das redes sociais digitais, que priorizam muitas vezes a espetacularizagéo
(DEBORD, 1967) em prol do debate racionalizado, tem-se o aglomerado semantico que € a
cultura do cancelamento — um fendmeno complexo e dificil de ser caracterizado e rastreado.

As perspectivas tedricas apresentadas revelam parte do caminho tracado para a
contextualizacdo da presenca do termo e do fendmeno que a cultura do cancelamento representa
hoje na sociedade. Sobretudo, os conceitos de ativismo (JOYCE, 2014), entendendo também o
fendmeno como uma forca transgressora (JORDAN, 2012) ciberativista (BATISTA, 2012) e
net-ativista (DI FELICE, 2013 apud VIEIRA, 2016), ajudam a rastrear a origem da cultura do
cancelamento.

O fendmeno se intensifica por uma descrenca nos modelos formais de justica e de poder
(REDES, 2013) que ajudam a criar novas formas de mobilizacdo social nas redes digitais
(CASTELLS, 2013). Essa ruptura desafia 0os mecanismos de controle (ROMAO et al., 2008
apud PAVAN, 2017) e se configura como uma nova forma de participacdo politica
(THEOCHARIS, 2015 apud RUSKOWISKI, 2018) que, lentamente, d& forma a um processo
de mudanca social no ambiente digital (CASTELLS, 2013).

Esse processo é impulsionado pelos movimentos sociais (LEMOS, M. G., 2009),
sobretudo pelo ciberfeminismo (FERREIRA, 2015) que difunde as pautas sociais nas redes,
integrando e convidando pessoas desconhecedoras da causa a se politizarem. Esse movimento
também ¢ impulsionado pela difusdo da forma de dentncia virtual conhecida como ‘exposed’
(POLLO, 2020) que contribui para as no¢des de exposicdo publica e rechaco virtual,
caracteristicas do cancelamento.

Essas exposi¢des levam a boicotes e rompem com os lagos afetivos (POLIVANOV et
al., 2019) dos malfeitores com seus publicos e admiradores. E nesse cenario que se dé inicio a
“culturalizacdo” do cancelamento, ou seja, a forma frequente com que tais agdes acontecem no
espaco das redes sociais digitais, que popularizam, intensificam e espetacularizam o fenémeno
(DEBORD, 1967), levando a discussfes intensas, marcadas pela emocdo e indignacao
(BOUVIER, 2020),

Frente a isso, 0 proximo capitulo traz a discussdo de um caso recente de cancelamento
no Brasil, da celebridade Karol Conka, durante sua participacdo no reality show Big Brother

Brasil 2021. A ideia é analisar o caso a luz das perspectivas tedricas debatidas por este estudo,
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contribuindo para a busca por uma maior compreensao das nuances que um tema tdo complexo

carrega.
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4 O CASO KAROL CONKA: CANCELAMENTO E ATIVISMO DIGITAL

Com base na pesquisa bibliografica apresentada anteriormente, procedeu-se a anélise do
estudo de caso (DUARTE, 2005) da participacdo de Karol Conkéa no reality show Big Brother
Brasil 2021 e sua repercussdo no Twitter, tendo como principal plano de fundo as
problematizacdes a respeito da cultura do cancelamento e suas rela¢cdes com o ativismo digital
e as redes sociais digitais. Frente a isso, a seguir, detalha-se a metodologia empregada, cenario

estudado e discussdo dos resultados.

4.1 METODOLOGIA

A pesquisa realizada neste estudo tem carater exploratorio (GIL, 2008) pois se trata de
um fendmeno recente e ainda abordado com superficialidade pela sociedade, demonstrando
uma necessidade de ser pesquisado e debatido academicamente. A pesquisa sera realizada
através de pesquisa bibliografica e de estudo de caso, métodos caracteristicos das pesquisas
exploratorias.

Com base nessa pesquisa bibliografica (STUMPF, 2005), se construiu uma base tedrica
para a analise do estudo de caso. A pesquisa foi realizada em livros, artigos e outros documentos
de natureza cientifica, disponiveis de forma on-line e off-line. A fase da pesquisa bibliogréafica
iniciou-se durante a elaboracdo do projeto de pesquisa, na disciplina de Metodologias da
Comunicagéo, no ano de 2021, e estendeu-se até o més de abril de 2022. Quanto ao estudo de
caso (DUARTE, 2005), também foram coletados dados deste a elaboracdo do projeto de
pesquisa até o més de abril de 2022, no sentido de compreender as circunstancias que levaram
ao cancelamento de Karol Conké durante sua participacdo no reality show BBB21, da Rede
Globo de TV. A coleta dos dados ocorreu em sites de noticias e no Twitter, plataforma de
referéncia para a andlise de conteudo (BARDIN, 2011). Através da coleta e registro
de informacbes, foi realizada uma andlise comentada e detalhada dos dados,
evidéncias e comentérios coletados durante o processo de pesquisa.

Os principais objetos de analise foram os comentarios na rede social Twitter produzidos
a respeito da participacdo da cantora, rapper, apresentadora e empresaria Karol Conka em sua
participacdo no reality show Big Brother Brasil, edigdo 2021. Entende-se que a abordagem
qualitativa é a mais cabivel para fins de realizacdo da pesquisa pois, com base nas agdes
descritas, pretende-se, através da analise de conteudo (BARDIN, 2011) e do estudo de caso

(DUARTE; BARROS, 2005), compreender as caracteristicas os sentidos sociais e semanticos
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proferidos nos comentarios e a contribuicdo destes para as discussfes tedricas apresentadas
sobre a cultura do cancelamento. Ao encontro do objetivo geral da pesquisa, entende-se a
abordagem qualitativa (OROZCO GOMEZ, 2000, p. 116) como “[...] aquela que busca
compreender as qualidades de um fenémeno a partir das percep¢des proprias dos sujeitos que
dao lugar, que habitam ou que intervém nesse fendmeno”.

O principal procedimento de levantamento de dados se dara através da coleta de tuites
— postagens de usuarios na rede Twitter — realizados durante o periodo de 15/01 a 15/05/2021
a respeito da participacdo da cantora Karol Conka no reality show Big Brother Brasil, edi¢cdo
de 2021. Os critérios para a coleta desses tuites na rede seguirdo pelo menos um dos principios
descritos abaixo:

a) o tuite foi escrito por uma figura puablica ou com relevancia na plataforma Twitter (pelo
menos mais de 20.000 seguidores na plataforma);

b) o tuite teve um ndmero significativo de engajamento no Twitter. (pelo menos 2.000
curtidas e/ou 500 retuites e/ou 500 comentarios);

c) o tuite foi escrito por uma pessoa proxima ao objeto, Karol Conka. (agente, assessor,
membro da equipe de comunicacdo, participante do BBB21, familiares, outros artistas
préximos);

d) o tuite contempla em seu discurso alguma forma de repudio, apoio, critica, piada, ou
ironia a respeito do comportamento do objeto, Karol Conka, durante sua participagdo
no reality show. Pretende-se aqui fazer uma compilacao de tuites de usuarios de menor
alcance e engajamento na rede;

e) o tuite foi realizado pelo perfil oficial da cantora ou por alguma conta verificada no
Twitter que a represente;

f) o tuite aborda questdes referentes a cantora, e sua participacdo no programa, e palavras
chaves como ‘cancelamento’, ‘boicote’ e ‘ativismo digital'.

Tem-se como um dos objetivos dessa pesquisa discutir os sentidos empregados pelos
usuarios do Twitter na cultura do cancelamento no caso da participacdo da Karol Conka
no BBB21. Para isso, sera realizada uma analise de conteudo (BARDIN, 2011), com base
no estudo de caso (DUARTE; BARROS, 2005) da participacdo de Karol Conk& no BBB21,
que visara, através da pesquisa bibliografica (STUMPF, 2006), rastrear os elementos chaves
para a construcdo dos sentidos que envolvem o fendmeno da cultura do cancelamento.
Entende-se que o fendmeno evoca sentidos conflituosos entre os usuarios das redes sociais,
que constantemente reproduzem-os, modificam-os e alteram-o0s. A troca de opinides a respeito
de um mesmo tema no ciberespaco torna dificil a delimitacdo do significado do fendmeno

e as implicacdes do mesmo.
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Sobre isso, Benneti (2009, p. 8) comenta: “O discurso acontece no espago entre 0s
sujeitos, e por isso ele € efeito de sentidos entre interlocutores. N&o existe um sentido literal
residindo no texto. Existe uma materialidade textual que carrega sentidos potenciais, e 0s
sentidos sao produzidos na relacao intersubjetiva”. Isso demonstra os diversos sentidos que
podem ser evocados a partir da pesquisa.

Outro objetivo é compreender o impacto do ativismo digital no Twitter e no
comportamento dos usuarios de redes sociais através da sua relagdo com a cultura
do cancelamento. A fim de atingir este objetivo, serdo utilizados a analise de
conteudo (BARDIN, 2011) e a pesquisa bibliografica (STUMPF, 2006). A partir da pesquisa e
compreensdo dos estudos referentes ao ativismo digital, combinados com a anélise
discursiva dos comentarios coletados no Twitter, buscarad-se compreender 0s impactos
causados pelo fenbmeno da cultura do cancelamento no comportamento dos usuarios de redes
sociais. Se buscard explorar as nocGes de justica social que integram 0 processo
de cancelamento no caso da participacdo de Karol Conkd no BBB21. Isso sera
feito também para ampliar teoricamente o debate das moralidades acionadas no caso
escolhido, visando construir uma discussdo sobre ética, militancia politico-social e sua
relagdo com a “cultura do cancelamento”, para isso, utilizaremos também do estudo de
caso (DUARTE; BARROS, 2005), da andlise de conteudo (BARDIN, 2011) e da
pesquisa bibliografica (STUMPF, 2005). Dada essa configuragdo, o estudo analisara os tuites
sobre 3 categorias tedricas, com base nos autores apresentados, sendo estas:

1. Justica Social: essa categoria diz respeito aos aspectos de justica social encontrados na
pesquisa, visando entender quais sdo as concepcdes dos usuarios do Twitter sobre esse
assunto e como se relacionam com a cultura do cancelamento. Eve (2020) aponta as
redes sociais como uma forma imediata e rapida de resposta social a grupos que se
sentem ameacados, € uma forma direta de expor e engajar os culpados por seus delitos
no ciberespacgo, através de um enquadramento interconectado (CLARK, 2020) que
permite aos usuarios julgar as acoes e remedia-las, propondo respostas espontaneas para
amenizar o problema e responsabilizar os infratores.

Conforme discutido, essas nogdes foram ampliadas através de uma progressiva

conscientizacdo social proporcionado pelo ativismo digital (JOYCE, 2014),

ciberativismo (BASTISTA, 2012) e pelos movimentos sociais da Gltima decada

(CASTELLS, 2013) que deram forma a um processo de mobilizagéo social, cabendo

destaque ao ciberfeminismo (FERREIRA, 2015) pela expansédo das discussdes plurais
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identitarias na ultima década. Esse processo de cancelamento busca entdo combater o
desequilibrio de poder na sociedade (ROMANO, 2020).

Linchamento virtual e rupturas de afeto: esse & outro aspecto levantado com
frequéncia quando falamos na cultura do cancelamento. Nas redes sociais digitais,
muitas vezes o ato do cancelamento é criticado por muitos usuarios e é visto como uma
forma de cercear a liberdade de expresséo e punir de forma deliberada e desequilibrada
os envolvidos em algum tipo de situacdo controversa. Conforme Velasco (2020) os
usuarios das redes formam uma consciéncia virtual coletiva (ALPERSTEIN, 2019 apud
VELASCO, 2020,) que vigia e reage de maneira praticamente onipresente e silenciosa
as acOes e comentarios no ciberespaco, disposta para retirar a influéncia (CAMILLOTO;
URASHIMA, 2020) social daqueles que desviam de um determinado tipo de norma
social fundamental que faz parte das sociedades pds-industriais libertarias (NORRIS,
2020), sobretudo das bolhas sociais dos jovens académicos e entusiastas da cultura pop.
As celebridades (PIMENTEL, 2005), figuras publicas (FRANCA, 2012) e
influenciadores digitais (KARWHAKI, 2017) costumam ser os atores diretamente
envolvidos nessas acGes de cancelamento. Como esses costumam ter visibilidade
midiatica — sendo referéncias em varios ambientes — e muitos possuem alto nimeros de
seguidores e fas, esses acontecimentos também podem configurar rupturas nos lacos
afetivos (POLIVANOV et al., 2019), levando os usudrios das redes sociais digitais a
demonstrarem seu descontentamento e se posicionarem como desassociados dos
envolvidos nas polémicas.

Pressio social e censura: para Norris (2021) uma das principais consequéncias
atribuidas ao que é chamado de cultura do cancelamento € a pressdo social que exerce
sobre os individuos, principalmente os usuarios das redes sociais digitais. Essa pressdo
gera receio nos usuarios de se posicionarem e emitirem opinides sobre assuntos
sensiveis, sobretudo quando se trata de repercussfes envolvidas em questBes
identitarias. Para Norris (2021) isso se configura em uma espiral do siléncio que
influencia diretamente no processo de comunicacdo interpessoal, cerceando as
possibilidades de ampliacéo do debate e influenciando diretamente na vontade de opinar
com confianga. Segundo Clark (2020) isso também se da devido a muitas figuras
tratarem ‘sofrer cancelamento’ como um panico moral aterrorizante, também baseada

no medo do linchamento e da censura.
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A partir da andlise dessas categorias se fara uma relacdo do cancelamento da artista
Karol Conk4, no ambito da rede social digital Twitter, tendo como pano de fundo a

espetacularizacéo.

4.2 A CELEBRIDADE KAROL CONKA

O objeto deste estudo trata da participagdo de Karoline dos Santos Oliveira, mais
conhecida como Karol Conka — seu nome artistico como rapper, produtora, modelo e
apresentadora brasileira — no programa de reality show mais popular do pais, Big Brother Brasil
(KAROL..., [20227]). No novo formato do programa, adotado desde 2020, 10 dos 20
participantes sdo pessoas ja conhecidas pelo publico nas areas de entretenimento, artes, masica
e cinema, ou possuem alguma relevancia e influéncia nos canais midiaticos, como por exemplo,
influenciadores digitais do Instagram e/ou Twitter. Esse grupo é denominado dentro do
programa como ‘camarote’. Na edi¢do de 2021, Karol era uma das integrantes do ‘Camarote’
junto com outras celebridades e influenciadores digitais como Viih Tube, Projota e Fiuk. Para
entender melhor esse contexto, assim como sua trajetoria e relevancia — necessarios para o
processo de cancelamento — serd apresentado um pequeno resumo biografico da artista.

A notoriedade de Karol Conka foi conquistada através de sua carreira musical, iniciada
em 2001, quando a cantora tinha apenas 15 anos. A sonoridade da artista sempre buscou
referéncias profundas no rap, hip-hop, manguebeat e no funk. Karol foi mae aos 19 anos,
quando teve seu primeiro filho em 2005. A cantora sofreu de depressao pds-parto e teve que se
afastar de sua carreira. Quando seu filho completou 5 anos, Karoline decidiu apostar de novo
na carreira musical. A artista comecgou a ganhar maior notoriedade a partir de 2011, ap6s o
lancamento do seu EP no MySpace, que teve boa recepcao e a fez ser indicada para o prémio
MTV Video Music Brasil 2011 na categoria Aposta. A partir da sua crescente visibilidade,
Conka entdo fez parcerias com rappers ja conhecidos da industria musical — como Projota, que
veio a participar com ela do BBB21 — e também conheceu o produtor Nave, que produziu seu
primeiro album de estudio, langado em agosto de 2013, intitulado Batuk Freak. No mesmo ano,
Karol recebeu sua primeira estatueta na categoria Artista Revelacdo, no Prémio Multishow de
Mdsica Brasileira 2013.

Seu maior hit foi nascer em 2014, em uma parceria com a dupla de produtores e DJs
chamada Tropkillaz: a faixa intitulada “Tombei” (KAROL..., 2022). A mdsica foi um sucesso
absoluto, acumulando até hoje 38 milhdes de visualizagdes no Youtube e 23 milhdes no Spotify,

consagrando-a assim como uma das maiores promessas do rap e do hip-hop. O tom é&cido e
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afrontivo de suas musicas era um dos maiores destaques de sua performance artistica. Karol
encontrou na faixa um ritmo enérgico e dancante, que destacava sua representatividade como
mulher negra e impulsionava o empoderamento feminino. A letra do refrdo da musica, que
dizia: “ja que é pra tombar, tombei" se tornou quase um slogan para a artista. Apesar de ndo ser
possivel determinar ao certo sua origem, a expressao “tombar” diz respeito a uma giria virtual
na comunidade LGBTQIA+ brasileira que quer dizer “arrasar” ou “lacrar” (CASTILHO, 2020).
Pode significar também uma "[...] atitude poderosa ou quando alguém vai muito bem em
alguma atividade” (PINHONI; REGADAS; LIMA, 2017). Com a faixa, a cantora venceu a
categoria de Nova Cancdo no Prémio Multishow de Musica Brasileira 2015, sendo também
indicada a duas outras categorias, e ainda se tornou tema de abertura do seriado Chapa Quente,
em 2016. Neste ano, Karol Conkéa confirmou mais ainda seu prestigio ao participar da ceriménia
de abertura dos Jogos Olimpicos de Verdo de 2016, cantando a musica "Toquem os Tambores".

A partir de sua crescente ascensao no cenario musical, Karol foi progressivamente sendo
vista como um simbolo de representatividade. Suas letras tratavam de temas pertinentes as
pautas identitarias, incentivando o empoderamento da negritude e levantando temas como o
prazer sexual feminino. Sua notoriedade foi a tornando uma artista promissora com uma forte
conexao com a juventude, que gostava do seu jeito despojado e carismatico. Em 2017, Conka
fez sua estreia como apresentadora no programa Superbonita — focado no universo da beleza e
qualidade de vida —, do canal GNT, substituindo lvete Sangalo. J& no ano de 2018, a cantora
assinou com a Sony Music Brasil e lancou seu segundo album de estidio, denominado
“Ambulante”, aclamado pela revista Rolling Stones como um dos melhores 50 discos

brasileiros daquele ano.

4.3 O CONTEXTO DO CANCELAMENTO

No dia 19 de janeiro de 2021, os estudios Globo — responsaveis pela producéo do reality
show Big Brother Brasil — confirmaram a artista dentre os nomes participantes da edi¢do
(BBB21..., 2021). Era a segunda edic¢do do novo formato de programa apresentado em 2020, a
qual incluiria o grupo Camarote, formado por celebridades, conforme citado anteriormente, e
também o grupo Pipoca, composto por individuos anbnimos que se inscreveram para participar
e passavam por um longo processo seletivo.

O reality show Big Brother Brasil € um dos programas mais populares da televisao
brasileira. O programa se trata de um jogo de convivéncia, onde 20 participantes diferentes

precisam conviver juntos por cerca de 90 dias. Através de diversas brincadeiras e dindmicas
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que ocorrem durante a semana, 0s participantes ganham certos tipos de poderes, como, por
exemplo, indicar alguém para sair do programa. Outra forma comum de indicacao é pelo voto
popular da casa, realizado de forma andnima. Pelo menos dois participantes tém sua
participacao colocada em cheque toda semana, numa dindmica chamada de “paredao”, onde os
mesmos podem ser votados pelo pablico. O mais votado deixard o programa. Apos quase 3
meses, 0s trés ultimos participantes restantes formardo o podio do programa, onde o publico
votara qual sera o escolhido para ganhar. A classificacdo segue a contagem do nimero de votos,
sendo o primeiro o0 mais votado, o segundo o segundo mais votado, e o terceiro o0 menos votado.
Cada posi¢do dara ao participante uma quantia em dinheiro, sendo: 12 lugar - R$ 1.500.000; 22
lugar - R$ 150.000; 32 lugar - R$ 50.000. Além disso, ha diversas provas e gincanas que podem
render aos participantes premia¢Ges em dinheiro, além de beneficios como bénus, carros,
viagens e outros tipos de bens. O apresentador do programa também interage diretamente com
0s participantes, conversando sobre os acontecimentos, sendo mediador das dinamicas e provas
e conduzindo as eliminagdes e pareddes (BIG..., 2022).

A principal caracteristica do programa é que a casa onde os participantes moram durante
esse periodo € ininterruptamente vigiada por cerca de 60 microfones e 38 cameras. Essas
gravacgdes rendem uma edigdo diéria, que é exibida em horéario nobre. Porém, os espectadores
que desejarem podem pagar por um plano pay-per-view® e acompanharem as cameras em tempo
real, a qualquer hora do dia. Dessa forma, os participantes estdo sendo sempre observados néo
sO pela producdo como por alguns espectadores. Esse processo revela a motivacdo do nome do
programa, inspirado no Big Brother ou O Grande Irmao do aclamado livro de fic¢do cientifica
1984, do autor George Orwell. Na obra, os individuos integrantes de uma sociedade distopica
também sdo vigiados a todo momento por cameras e microfones. A premissa do programa é
entdo de que nada escapa aos olhos do publico e, sendo assim, as pessoas que demonstrarem as

personalidades mais bem quistas e aclamadas pelos espectadores serdo as finalistas.

3 O termo em inglés pay-per-view significa “pagar para ver”. Trata-se de um servico que permite ao Usuario assistir
programas que nao estdo inclusos na grade regular de canais do plano de TV por assinatura da sua operadora.
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Figura 2 - Imagem da apresentacio de Karol no BBB21
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Nesse contexto, Karol Conké entrou na casa no dia 25 de janeiro de 2021, junto com 0s
outros 19 confinados. A artista tinha 1.729.677 de seguidores no Instagram e cerca de 1.500.000
no Twitter quando entrou no programa, havendo um clima de grande expectativa por sua
presenca no reality. Em alguns dias, Karol comecou a revelar uma personalidade afrontosa e
debochada. No inicio, o publico entendia isso de uma maneira mais tranquila, entendendo esse
jeito de ser como parte de sua estratégia no jogo. Porém, logo comecaram a surgir alguns
ataques a sua pessoa por conta de uma fala interpretada como xenofébica com nordestinos,
direcionada a Juliette Freire — futura vencedora do programa. Ao reclamar do jeito de Juliette
falar, Karol disparou: "Eu sou de Curitiba, entendeu? E uma cidade muito reservadinha. Eu
tenho meus costumes, tenho muita educag@o para falar com as pessoas” (KAROL..., 2021a).

Mas as coisas comecaram a mudar radicalmente na percepcdo do publico a partir da
segunda semana de programa, onde Karol se envolveu diretamente em conflitos dentro do
programa com o modelo Arcrebiano — também conhecido como Bill, a atriz Carla Diaz e o ator
Lucas Koka Penteado. Karol teve uma relacdo amorosa conturbada com Bill, onde muitos
espectadores comentaram que ela estava forcando um relacionamento. A cantora
frequentemente flertava com o modelo, assim como procurava contato fisico e o abragava e
tocava. Em uma festa, houve um beijo entre os dois, onde Bill ficou de olhos abertos. A relagdo
foi lida por muitos espectadores como um assédio por parte da Karol com o modelo, que parecia
ndo demonstrar 0 mesmo interesse.
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Um pouco depois da cena do beijo, Karol e Bill se afastaram. Porém, apds uma festa no
programa, e impulsionada pela relacdo conflituosa com o modelo, a cantora também fez uma
série de ofensas e criticas a Carla Diaz. Carla, que ja estava deitada em seu quarto, foi
surpreendida por Karol repentinamente e as duas discutiram ferrenhamente sobre as
circunstancias da relacéo.

A artista também protagonizou uma cena com outros dois participantes, Nego Di e
Lumena, na qual comentavam sobre a possibilidade do participante Gilberto, também
conhecido como Gil do Vigor, ndo ser negro, mesmo tendo-se declarado como tal. A conversa,
feita sem a presenca de Gil, foi recebida pelo publico como uma forma de ataque, imbuida de
desdém e deboche. Nessa conversa, Nego Di comentou: “Teve alguém uma hora que disse para
ele: cara, tu € preto. E ele acreditou. Porque ndo é possivel falar aquilo ali que ele falou”,
continuou. Em outro momento, Karol Conka ironiza: “Eu ndo sei, gente. Sé sei que ele é negro.
Vamos falar que ele é negro e ponto. Deixa ser negro... Ai, gente, quero que VOcés enxerguem
em mim uma ruivice. Eu sou ruiva” (KAROL..., 2021a).

O ambiente de rejeicdo em torno da artista jA& comecava a crescer nas redes sociais
digitais. Alguns artistas e influenciadores ja tinham se posicionado, inclusive Thelma Assis,
vencedora do BBB20, que foi mencionada por Karol Conké dentro do programa como sendo
“protegida por amigas brancas” na edicao anterior. Sobre isso, Thelma comentou no Twitter:
“[...] em minha vida eu ocupei todos 0s espagos que desejei ocupar provando para as pessoas
que carater e boa indole ndo tém cor. Quem me protegeu l& dentro foi a minha coeréncia, foi a
minha consciéncia negra de jamais oprimir um dos meus, ao contrario do que tem sido feito”
(KAROL..., 2021).

Porém, o cenério ficou mais complexo quando Karol entrou em conflito direto com o
participante Lucas Penteado. Lucas, em uma festa no programa, ficou bébado e perdeu o
controle de suas agdes. Nesse estado, comegou a importunar varios participantes e a falar
diversas coisas que feriram seus colegas de convivio. Apés o dia da festa, muitos participantes
evitaram falar com Penteado, o qual insistia e pedia desculpas pelo comportamento da noite
anterior. Lucas ja ndo estava muito bem nas relagdes da casa, mas alguns participantes ainda o
acolhiam e tentavam ajuda-lo. A reacdo de Karol, porém, foi mais radical. Em uma das cenas
mais impopulares do programa, Lucas serve um prato de comida e se senta na mesma mesa de
Karol, que ja estava comendo. A artista fala com ele em tom afrontoso, com a méo erguida: "Eu
guero comer na paz do Senhor, entendeu? Nao quero que vocé fale enquanto estou na mesa
comendo. Obrigada, me respeita, valeu. Nao quero e nao estou a fim." "Come ai e quando vocé

terminar vocé me avisa", respondeu Lucas, saindo do local. A artista retorna a ofendé-lo: “Isso,
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melhor. Porque vocé ndo sabe calar a boca, € melhor vocé sair, mesmo. Eu ndo sou obrigada”,
continuou Conkd. O jovem ator entdo pediu desculpas, acreditando se tratar de seu
comportamento na festa anterior. Karol responde: "N&o desculpo. V& cag***. V4 a m***, Va
se fazer de louco 4 para fora, pede para sair. Ja deu”.

Karol manteve esse comportamento agressivo com Lucas durante muitos dias. Em quase
toda a oportunidade, a artista mencionava as atitudes infantis do participante no programa e o
ofendia tanto pessoalmente, quanto o atacava durante conversas com outros participantes.
Instaurou-se um ambiente bastante indspito para Lucas na casa, liderado justamente pela
cantora. Penteado buscava se redimir com os colegas participantes, pedindo desculpas e
tentando conversar sobre suas atitudes durante a festa, mas por muitas vezes era silenciado e
repudiado pela cantora. Isso aconteceu até na edi¢do ao vivo do programa, durante a dinamica
chamada de Jogo da Discoérdia, onde os participantes engajaram num jogo de enfrentamentos
(JOGO DA..., 2021).

Curiosamente, a dindmica consistia em cada participante dizer quem ele acha que € o
cancelador da casa e explicar o motivo. O motivo para a dindmica, muitos acreditam, veio
diretamente do fato de Karol ja estar comecando a ser cancelada nas redes sociais. Naquele
Jogo da Discérdia, Lucas exp0s que estava sendo muito maltratado pela casa e em especial pela
Karol. Mesmo na dindmica, Karol tentou silencia-lo diversas vezes, comentando que 0 mesmo
era dissimulado e que estava se colocando no papel de vitima e tentando rebaixa-la enquanto
mulher. Karol ainda se recusou a mesmo olhar para o rosto de Lucas durante a dindmica,
dizendo “Vira essa bost* dessa cara. Isso, respeita a mamacita” (BBB 21..., 2021). No dia 7 de
fevereiro, Lucas Penteado ndo aguenta a pressao e o clima hostil e desiste do programa.

Mamacita é um dos apelidos que Karol Conka ja havia invocado no seu hit mais famoso,
a faixa Tombei. Em um dos versos da faixa, a cantora diz: “mamacita fala, vagabundo senta”.
Essa relacdo entre sua personalidade conflituosa com a artista polémica e afrontosa pareceu ir
cada vez mais se estreitando. Por causa disso, no Twitter, Karol ganhou o apelido de Jaque
Patombd, um trocadilho com o refréo do seu hit que dizia: “ja que é pra tombar, tombei”.

Nas redes sociais digitais e nos blogs de celebridades, as atitudes de Karol Conka ja
estavam sendo repercutidas intensamente. Os espectadores estavam fervorosos com as atitudes
da artista e a acusavam de ser uma pessoa soberba, problematica e toxica. Acusacdes de tortura
e abuso psicologico com o participante Lucas também se tornaram comuns. Diversos artistas
como Emicida e Dirk Barbosa teceram comentarios surpresos com a personalidade e o carater
dela no programa (NOS TRENDS BRASIL, 2021).
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Figura 3 - Comentario de Emicida
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Figura 4 - Comentario de Drik Barbosa
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O ambiente que se instaurava nas redes sociais era de uma rejeicdo muito grande,
havendo diversas problematizacdes, ataques e criticas a pessoa de Karol Conka. A maioria dos
espectadores parecia ansiar pela ida da artista ao paredd@o, onde poderia ser eliminada.

No dia 23 de fevereiro de 2021, Karol Conka foi entdo eliminada do programa com a
maior rejeicdo da histdria do reality show. A curitibana obteve 99,17% dos votos validos para
eliminacdo. O antecessor do recorde era Nego Di, também da mesma edicéo, e aliado de Karol
no jogo, com 98,76% dos votos. O cancelamento, porém, ndo se estendeu somente ao ambiente

virtual, tendo impactado profundamente na carreira artistica de Karol.
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Segundo Ana Paula Passarelli, diretora de operacdes da Brunch, agéncia especializada
em influenciadores digitais, a rapper ja perdeu cerca de R$ 5 milhGes com
cancelamento de shows, agdes no Instagram e contatos de programas de TV. A cantora
também ja perdeu mais de 800 mil seguidores nas redes sociais — ela cobrava até R$
24 mil por posts patrocinados (KAROL..., 2021a).

O festival Rec-Beat cancelou sua participacdo no evento pois “[...] confrontava os
principios do festival” (FESTIVAL..., 2021). Além do rechaco virtual, Karol chegou a perder
cerca de 800 mil seguidores na rede social Instagram, um termdmetro comum entre os blogs
para medir a popularidade dos participantes. Alem disso, um perfil batizado de Rejeicdo da
Karol, cuja descricdo dizia que a meta era de ter mais seguidores que a Karol, fez postagens
negativas sobre a rapper e chegou a somar mais de 2 milhGes de seguidores no momento de sua
saida (KAROL..., 2021a). Ao sair da BBB21, entrevistada pelo apresentador do programa
Tiago Leifert, Karol tentou se justificar: “Tenho mania de controle, eu vivo uma vida onde eu
controlo tudo, eu sou dona da minha vida e da minha carreira. E chegar ali sem poder controlar
achismos e nem minha animosidade me deixou muito mal” (GOMES, 2021).

O rechaco nas redes sociais e o cancelamento de contratos e festivais tomou conta do
cotidiano da artista apds a saida do programa. O problema foi tdo grave que alguns meses depois
da saida dela, os estudios Globo produziram um documentario sobre seu ponto de vista no
processo de cancelamento, denominado A Vida Depois do Tombo. Nele, Karol tenta lidar com
suas atitudes dentro da casa e se reconciliar com os afetados por suas atitudes no programa.
Karol afirmou também em entrevistas que entrou em estado de depressdo e desenvolveu
sindrome do panico, ficando com medo de sair nas ruas e ser atacada fisica ou verbalmente.

Numa entrevista para o podcast PodPah, a cantora comentou sobre a situacao:

Foi péssimo. Foi uma das piores dores que eu ja tive na minha vida. A primeira foi
perder meu pai, depois foi essa. Veio a dor da rejeicdo em massa, a minha decepcao
comigo mesma, ver as pessoas que eu gosto sendo atacadas, foi um misto. Eu tinha
vontade de desmaiar. E ai eu fui ao médico. Eu sou psicopata? Eu sou sociopata? Eu
questionava na sessdo... Eu me sentia muito mal (PESSOA, 2021).

Ap0s a situacdo de cancelamento se acalmar e a pauta perder um pouco o protagonismo
nas redes sociais digitais, Karol ressurgiu em um programa de TV comentando que estava
fazendo terapia e tentando se tornar uma pessoa melhor. Apostou também em um tom mais
harmonico e reflexivo em suas musicas. Em maio do mesmo ano, pouco mais de dois meses
apos sua eliminacdo no programa, a cantora langou o single Dilivio. Com uma estética mais
inofensiva e delicada, a cantora tentou reestabelecer os vinculos afetivos com seus fas e

admiradores, refletindo como essa parte de sua vida iria eventualmente passar, no refrao: “[...]
s6 mais um dia de luta, depois do dilavio” (KAROL..., 2021b).
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Dentro desse contexto cabe explorar quais sdo os sentidos acionados nos comentarios
tecidos a respeito de Karol Conké no Twitter e de que forma esses ajudam a construir a nogéo
de cultura do cancelamento, assim como essa repercussdo manifesta os mais diversos tipos de
comportamentos nos individuos, organizacfes e entidades. As perspectivas teoricas
desenvolvidas nos capitulos anteriores ajudardo a entender os aspectos da cultura do
cancelamento presentes em cada comentario na rede, dispostos dentre as categorias

apresentadas.

4.4 ELEMENTOS DO CANCELAMENTO A PARTIR DO TWITTER

Visando atender aos objetivos propostos pelo estudo, sdo analisadas, a seguir, trés
categorias do contexto de cancelamento de Karol Conka, a partir de comentéarios da rede social
digital Twitter. A ferramenta utilizada foi a prépria busca avancada do Twitter!, que permite
rastrear os tuites por palavras-chaves e determinar as datas em que ocorreram. A selecdo de
tuites ocorreu em dois momentos. Inicialmente foram selecionados os tuites por categoria.
Conforme o Quadro 1, a seguir, é possivel perceber um grande nimero de tuites na categoria
linchamento virtual, seguidos por pressdo social e justica social, em volume, respectivamente.
Num segundo momento, foram selecionados aqueles tuites que apresentaram um maior grau de
aproximacgdo com as categorias propostas, a fim de ilustragdo no corpo do estudo. Ou seja,
buscou-se uma selecdo de tuites que, durante a analise qualitativa preliminar, mostraram-se
mais elucidativos dos sentidos frente as discussdes estabelecidas. O Quadro 1, a seguir,
apresenta o universo de tuites inicialmente selecionados para a pesquisa e 0s tuites selecionados
para ilustrar as discussfes propostas no corpo deste estudo. Cabe destacar que todos o0s tuites
foram lidos, categorizados e analisados pelo autor, mas face a necessidade de objetividade,
apenas alguns sdo ilustrados no estudo.

Quadro 1 - Relacao entre tuites relacionados as categorias

Categoria Palavras-chave Tuites relativos a Tuites
categoria selecionados
Justica Social | Karol, Conka, Justica, Social, Jaque Patomba 112 3
Linchamento | Karol, Conka, desprezivel, escrota, Jaque Patomba | 3123 4
Virtual
Pressdo Karol, Conka, perder, patrocinios, contratos, Jaque | 479 8
Social Patomb4, medo, posicionar

Fonte: elaborado pelo autor (2022).
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Na sequéncia, apresenta-se a analise de cada uma das categorias propostas:
a) justica social

A concepcdo tedrica de justica social através da cultura do cancelamento pressupde uma
remediacdo (CLARK, 2020) do individuo ou entidade transgressora ou infratora. Ha, porém,
diferentes lados dentro do que se define como justica social para os usuarios do Twitter.
Principalmente no caso apresentado, onde a ambiguidade das acbes de Karol e sua
representatividade, causam sentimentos conflituosos entre 0s usuarios.

Conforme apresentado nos capitulos anteriores, 0s movimentos sociais se expandiram
nas redes sociais digitais e impulsionaram momentos importantes para a conscientizag¢ao social
dos usuarios, ampliando a voz e a visibilidade das vozes silenciadas (LEMOS, M. G., 2009)
tais como no ciberfeminismo (FERREIRA, 2015). A partir desse processo, instaura-se cada vez
mais um senso de ‘justica com as proprias maos’ ou entdo um crescente processo de
mobilizacdo e mudanca social (CASTELLS, 2013) movido por uma progressiva incredulidade
nos caminhos tradicionais entre o poder publico e a sociedade (REDES, 2013), que deveriam
vigiar de forma mais consciente e transparente as acfes abusivas dos julgados poderosos e
protegidos.

Dentro da cultura do cancelamento, identifica-se, a partir das teorias apresentadas, um
forte papel da nogéo de justica social dentro do movimento. Esse movimento de correcdo dos
infratores dentro do ambiente digital se transfere para as maos dos proprios usuarios, que a
partir de seus valores e ideologias se colocam no papel de corrigir, julgar, sentenciar e resolver
as atitudes consideradas nocivas. Conforme Rodrigues (2020), a cultura do cancelamento utiliza
conceitos nos jogos de linguagem diante de praticas sociais que reivindicam pretensdo de
correcdo. Esse comportamento pode ser entendido como um acerto publico de contas e uma
suplicacdo pelo ajustamento das condutas dos infratores diante das transgressfes sociais
efetuadas por estes.

O comentario a seguir representa uma dessas problematicas que envolvem a

justica social, refletindo as dindmicas do cancelamento em torno das pautas sociais:
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Figura 5 - Tuite 1 - categoria Justica Social

Ninguém quer enfrentar Karol Conka porque ela representa aquilo que a
gente buscava como poténcia politica, avanco social. Olha a edicdao
passada: mulher negra se impondo? Sucesso! O que a gente ndo tava

pronto era pra ver uma pessoa completamente desalinhada com outras
pautas

Fonte: Twitter.

Baseado nesse aspecto, a partir da Figura 5, € possivel perceber o quanto Karol Conkéa
foi um personagem complexo e bastante controverso durante sua participacdo no programa. Se
por um lado ela se tornou referéncia quando o assunto é cancelamento, conforme apresentado
nas matérias e evidéncias anteriores, ela também entrou no programa como um pilar de
representatividade e, para muitos, uma fonte mobilizadora socialmente. O tuite evidencia que
essa forca de Karol Conka, como uma mulher negra LGBTQIA+ que se impde e obtém
protagonismo, ¢é algo desejavel e positivo do ponto de vista da mobilizacdo social. Em um
programa ao vivo, com milhdes de espectadores e em horéario nobre, Karol representava em
suas complexidades sociais a presenca de muitas pautas identitarias relevantes nas ultimas
décadas, conforme visto nas transformacdes ativistas das redes sociais (BATISTA, 2012;
CASTELLS, 2013; LEMOS, M. G., 2009).

Porém o comentério também evidencia uma fragilidade da cantora durante o programa:
0 seu desconhecimento sobre outras pautas sociais relevantes para os espectadores. Mesmo
carregada de representatividade, a personalidade de Karol se tornou transgressora para 0S
limites éticos impostos pelos espectadores e fas da artista. Conforme Gomes (2020), € possivel
afirmar que a dimensdao moral do cancelamento, que é responsavel pelo rechaco e o
cancelamento que a cantora viria a ter, € uma resposta a essa transgressao do respeito pertinente
a alguma parcela da sociedade e uma discordancia de alguma norma fundamental de
convivéncia. Nesse momento, 0 grupo cancelador se sente moralmente superior a parte
cancelada. A justica social presume, entdo, que ha alguma parte que ndo esta sendo respeitada
como deveria e, por isso, ha necessidade de correcao. Dentro dos discursos proferidos por Karol
Conké dentro do programa € possivel citar situacdes que evocaram pautas frequentemente
discutidas nos movimentos sociais como: colorismo, abuso psicoldgico, xenofobia, bifobia,

assédio moral e sexual e rivalidade feminina.
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O comentéario também contribui para a no¢do de pressdo social (NORRIS, 2021) ao
dizer que ninguém dentro do programa queria enfrenta-la. E possivel interpretar que ha uma
indicacdo de que justamente por ser tdo representativa nas pautas identitarias, a maioria dos
participantes ndo queria confronta-la, com fins de ndo incentivar um debate social nessa
situacdo. De certa forma, até determinado ponto, deixa-la ser agressiva e afrontosa poderia ser
lido pelos participantes como uma forma silenciosa de contribuir para a nogdo de justica
social, pois, dentro dos movimentos sociais, ha-se a concep¢do de que grupos
minorizados dificilmente se encontram em posi¢cdes de poder. Se opor a isso poderia ser
entendido pelos espectadores como uma forma de censura ou de manutencdo das opressoes
vividas por ela na sociedade.

A figura a seguir, porém, traz um tuite que inverte um pouco da légica comum da

punitividade do cancelamento:

— . -
. ’ A Unica salda pra Karol Conka é dizer que era tudo um experimento social
para desconstruir de vez os padrbes de género e provar que a mulher tb

pode ser abusadora, manipuladora e assediadora

Fonte: Twitter.

Na figura 6 é perceptivel um outro tipo de acionamento no que diz respeito a justica
social. H& uma provocacdo feita através da identidade de género de Karol. Conforme ja
teorizado, os algozes de muitas acOes de cancelamento fazem parte de um tipo de padrdo
comum: um homem branco, cisgénero e heterossexual. No comentario ha o acionamento dessa
nogdo em contraposicdo a representatividade de Karol, como uma mulher negra independente.
O tuite brinca com essa suposicdo, sinalizando que é uma forma de desconstrucdo dos padrdes
de género, indicando entdo que membros de grupos minorizados também podem ser esses
algozes. A afirmacdo obteve alguma popularidade entre os usuarios, com cerca de 2.500
curtidas. Cabe uma relacdo com Gomes (2020), que sinaliza que todo mundo pode ser
um dia sofrer linchamento virtual, porém s6 as pessoas que realmente tém visibilidade e
carregam algum tipo de expectativa de impacto social — principalmente as que estdo
vinculadas a pautas identitarias — sdo as que realmente tdo expostas e propicias a serem
canceladas.

Baseado nisso seria cabivel levantar o questionamento a respeito de se foi essa

representatividade identitaria e essa ligacdo com as pautas sociais que levou Karol a ser tdo
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rejeitada. Uma hipotese possivel é que as expectativas sobre seus posicionamentos em relagéo
a determinadas pautas sociais eram bem maiores do que as dos demais participantes, que ndo
carregavam essa relacdo com os movimentos identitarios. Essa hipotese se reforca ainda mais
com a significativa rejeicdo de Lumena, aliada mais préxima de Karol no programa, que era
também uma mulher negra ativamente engajada em pautas sociais (‘BBB 21°...,2021). J& Karol
deixou o Big Brother Brasil 2021 com a maior rejei¢do da histéria de todas as eliminagdes do
reality show, que ocorrem desde 2005 no Brasil. Baseado nessa concep¢do de que sua
representatividade enquanto minoria foi vital para sua queda, seria possivel considerar que 0s
aspectos de cancelamento recaem muito mais sobre aqueles que de fato representam alguma
pauta social e carregam uma atitude ativista em sua propria existéncia. Dessa forma, a cultura
do cancelamento, que previamente indicava a possibilidade do “[...] uso informal de pressdes
sociais designadas para sancionar e condenar ao ostracismo pessoas poderosas diretamente,
responsabilizando-as perante a sociedade [...]” (NORRIS, 2021, p. 4, traducdo nossa)”, na
verdade seria muito mais dura e hostil com os proprios membros dos movimentos sociais — que
sdo muitas vezes marginalizados na sociedade — que a criaram como um mecanismo de defesa
e justica social.

Em contrapartida, alguns usudrios enxergam esse aspecto ambiguo do
cancelamento também como uma problematica social e identitaria. Na figura a seguir, €
indicado que a gravidade do cancelamento é intensificada justamente por se tratar de uma

pessoa negra, ou seja, integrante de uma minoria racializada.

Figura 7 - Tuite 3 - categoria Justica Social

" se aprendi algo com o show de horrores que fizeram com a karol conka
durante e p6s-bbb, € que o linchamento virtual da pessoa negra ultrapassa
todos os limites, torna-se concreto e tenta destruir o minimo legado
construido por esta pessoa

racismo puro disfarcado de "justica”

Fonte: Twitter.

Esse parece ser um comentario recorrente quando se trata de cancelamento. H& uma
significativa parcela de individuos simpaticos as causas de movimentos sociais que afirmam

que o processo na verdade € muito mais duro e pesado com pessoas marginalizadas na



60

sociedade, principalmente individuos negros. Essa é uma visdo controversa ao intuito inicial do
cancelamento que, segundo Romano (2020), visava combater, através da acdo coletiva, 0s
desequilibrios de poder que ocorriam entre celebridades e influenciadores com os membros da
sociedade. Apesar do sucesso de Conka, ela ainda integrava varios grupos minoritarios.
Baseado na concepgdo desse tuite, pode-se dizer que seus aspectos identitarios ainda se
sobressaem ao seu poder enquanto artista prestigiada, causando consequéncias mais duras no
gue tange o cancelamento. Bouvier (2020) reforca essa no¢do ao comentar que no contexto de
desigualdade racial que ainda se vive, o racismo ideolégico ainda é comunicado nas
redes, embora tende a ser feito de maneira mais disfargada. OpiniGes negativas sobre
membros de grupos étnics muitas vezes vém imbuidas em opinides que parecem razoaveis,
sobrepostas por uma suposta preocupacdo moral, mas que podem carregar atributos
preconceituosos.

Saint-Louis (2020) também aponta que a cultura do cancelamento é um fenémeno
bastante desigual, ndo afetando todos os individuos transgressores da mesma maneira. Segundo
cancelamento tém um dano significativo em suas relacfes. Muitas vezes, as pessoas que
continuam associadas e préximas aos transgressores também sdo criticadas e entendidas como
coniventes com as agdes maliciosas. Se somar isso ao fato de grupos minorizados sofrerem
uma forte rejeicdo na sociedade, € visivel um cenério ainda mais hostil e dificil para o
caso de Karol Conka. O tuite da figura 7 também fala a respeito de como esse efeito tende a
“destruir o legado” da parte cancelada. Em termos de representatividade social, isso pode
se tornar ainda mais devastador.

Sobre esses aspectos, é ainda possivel afirmar que a prépria caracteristica do Big Brother
Brasil enquanto reality show, um produto diretamente integrado a industria cultural (HALL,
2003), propulsionado pelas novas logicas espetacularizantes da arte e do entretenimento
(DEBORD, 1967; LLOSA, 2013), em relacdo a seus aspectos mais populares e democraticos
(ECO, 2008). Alem do que, o impacto dos movimentos sociais nas redes digitais (CASTELLS,
2013) desperta um debate critico mais profundo acerca dos posicionamentos celebridades
(PIMENTEL, 2005) e figuras publicas (FRANCA, 2012). Essas estdo cada vez mais expostas
e mais visibilizadas, sobretudo no Twitter que cria um espacgo provocativo para a polaridade
(BOUVIER, 2020), ambiente onde as discussdes identitarias se intensificam e onde as
consequéncias do fendmeno da cultura do cancelamento se manifestam. E nessa relagio
conflituosa e volatil em que se encontram e se configuram as diversas nuances e contradi¢des

arespeito desse processo de justica social. Parece haver um conflito bastante claro entre o objeto
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inicial das agdes de cancelamento com o que de fato ocorre, sobretudo quanto ao perfil
identitéario de seus principais envolvidos.
b) linchamento virtual e rupturas de afeto

Um dos acionamentos mais frequentes quando se fala de cultura de cancelamento é o
que é chamado de linchamento virtual. No &mbito das redes sociais digitais, isso se configura
na realizacdo de comentarios ofensivos e até ameacadores. As situagBes de cancelamento
geralmente envolvem questdes delicadas que ferem a integridade de um ou mais individuos. Os
usuarios do Twitter, simpaticos as vitimas que sofreram na méo do individuo que esta sendo
cancelado, tentam, de uma maneira agressiva, devolver um pouco dos danos causados para a
parte agressora.

Conforme Clark (2020) os comportamentos da parte infratora sdo discutidos no
ciberespaco, a mercé da avaliacdo moral dos usuarios. Para alguns usuarios, ela se configura
em um sentimento muito mais forte de repddio e indignacdo, levando a comentarios mais
violentos. Essas constatacfes também representam aspectos da vontade por justica social,
porém extrapolam as discussdes politico-identitarias e ingressam num campo estritamente
pessoal.

O comentério a seguir mostra um nivel de afei¢do acima do que é esperado em um
debate racionalizado. A situacdo, que apesar de ocorrer longe dos usuarios, em um ambiente
distante de suas realidades, os afeta profundamente e causa manifestagdes intensas.

Figura 8 - Tuite 1 - categoria Linchamento Virtual e Rupturas de Afeto

Isso ta muito pesado, eu t6 chocada com tudo, meu
odio pela Jaque Patomba so cresce que pessoa

horrivel, podre, desprezivel. E todos estao abaixando a
cabeca para ela, espero g se fodam junto [PODRE
Ridicula ]

Fonte: Twitter.

A figura 8 ajuda a identificar a indignacdo como uma das caracteristicas mais

perceptiveis nos comentarios durante o processo de cancelamento. No Twitter, pode-se dizer
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que a rede se alimenta dessa indignacao, pois Bouvier (2020) menciona como 0s tuites muitas
vezes sdo afetados por polarizagdes de bem e mal. No caso de linchamentos virtuais, parece ser
cada vez mais comum responder 0 que é considerado ofensivo também com ofensas. Outra
motivacao que é compartilhada no comentario € que quem nao esta indignado, também merece
sofrer as consequéncias junto com ela. Isso pode ser relacionado também com o aspecto de
pressdo social (NORRIS, 2021) da cultura do cancelamento. Pode ser comparado como uma
deturpacdo do efeito de silenciamento, onde o errado neste caso € nao se posicionar de forma
repudiosa ou agressiva perante a parte cancelada. O tuite também indica que parece haver uma
concordancia coletiva de que tal atitude deve ser respondida de forma voraz; o contrério disso
pode ser entendido como conivéncia.

Sobretudo no ciberespaco da rede social esse tipo de comentario se torna até
naturalizado, pois Bouvier (2020) comenta sobre o senso coletivo de repudio trazido pelo que
é denominado de cultura do cancelamento. Esse ato repudiante configura-se de diversas formas,
sendo uma delas os ataques e ofensas pessoais. O espaco livre da Internet (CASTELLS, 2013)
permite essa manifestacdo mais agressiva. Se antes as ofensas e atitudes mais ofensivas se
apresentavam nas mobilizacGes e passeatas nas ruas, as redes sociais digitais, sobretudo o
Twitter, também possibilitaram expor opinides de maneira mais agressiva com pouco ou
nenhum risco.

A figura a seguir ajuda a ilustrar esse ponto:

Figura 9 - Tuite 2 - categoria Linchamento Virtual e Rupturas de Afeto

a karol conka € o melhor exemplo daquele tipo de
pessoa que diz que tem personalidade forte quando so
€ uma escrota filha da puta do caralho

184.2K

Fonte: Twitter.
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O uso de palavrdes e ofensas se torna ainda mais frequente e parece que a permissividade
social, causada pela sensacéo coletiva de indignacdo (CLARK, 2020), com esse tipo de ataque
fica mais evidente. Pode-se ver também um contraponto que o autor do tuite faz, colocando a
personalidade militante e considerada forte de Karol Conka como uma qualidade negativa. O
que era antes aclamado e admirado em Karol como artista, atraves da energia revolucionéria de
suas masicas, agora é transformado em uma caracteristica negativa.

O que realmente surpreende e refor¢a mais ainda a nocdo de permissividade social
causada pela indignacéo coletiva € a quantidade de curtidas e retuites. As mais de 180 mil
curtidas refletem uma quantidade bastante significativa de usuarios engajando em um
comentario facilmente considerado ofensivo. Além disso, sdo mais de 37 mil retuites — ato onde
0 usuario compartilha o tuite de outra pessoa em sua propria timeline e com seus seguidores,
trazendo uma nocao de concordancia.

Bouvier (2020) comenta sobre a popularidade de atos agressivos e essa organizagédo de
ataque coletivo que o Twitter proporciona ao comentar sobre a natureza efémera no proprio ato
de tuitar. Segundo o autor, o fato de encontrarmos tanta incivilidade e agressividade nesses
comentarios € justamente a possibilidade de poder comentar em um ambiente online de uma
maneira facil e acessivel, sem ser necessario perder tempo para pensar nos resultados dos
comentarios publicados. Os usuérios entdo se juntam numa espécie de comunidade afetiva
formada pela ofensa, sem nenhum medo real de consequéncias. Nesse fendmeno
frequentemente se observa comentarios engajados em narrativas simplificadas de bem e mal,
criando uma representacdo compartilhada da parte cancelada que pode ser equivocada, mas
representa as necessidades daquela comunidade afetiva.

Outro efeito que é frequente no cancelamento é o que pode ser denominado como
ruptura de afeto. A partir de Polivanov et al. (2019), é possivel entender as rupturas de afeto
como as rupturas de lacos afetivos causadas pela incoeréncia expressiva das partes infratoras
no processo de cancelamento. Trata-se entdo de uma quebra de expectativa, gerada
especialmente sobre celebridades, artistas, influenciadores e outros tipos de figuras visibilizadas
que se contradizem em seus discursos e em suas representacdes simbdlicas. Quando um ato de
cancelamento ocorre com essas entidades, muitos admiradores se posicionam como ex-fas, ou
evitam serem atrelados aquelas pessoas. No momento que 0s atos acontecem e sao repercutidos
como ciberacontecimentos (POLIVANOV et al., 2019) no Twitter, essas rupturas dos lacos
afetivos se demonstram muitas das vezes de maneira bastante agressiva. Somado a isso, ha na
rede social uma predisposi¢do a criar tuites cheios de emocdo que possam ser facilmente

engajados e acumularem curtidas (BOUVIER, 2020).
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Sobre esse contexto de agressividade, Clark (2020) comenta que muitas vezes a critica
ndo precisa vir com gentilezas e com base em um discurso politicamente correto — pelo contrério
— as vezes a intensidade da opressdo demanda uma resposta imediata e mais violenta. Ao
analisar essa afirmacgdo sobre a perspectiva da cultura do cancelamento, € possivel entender
como essa forma de acdo de ruptura agressiva configura uma insatisfacdo profunda dos usuérios
do Twitter com a injustica. Os movimentos sociais, através da sua devida expansao no ambiente
digital e progressiva participacdo dos usuarios, também desencadearam mobilizacGes
emocionais baseadas nas injusticas gritantes e nos exemplos de outras revoltas (CASTELLS,
2013). Esse parece ser um dos pilares para o que se denomina hoje a cultura do cancelamento,
a necessidade de resposta imediata, muitas vezes agressiva e pouco planejada, aos atos que séo
considerados repudiantes e ocorrem no ciberespaco e fora dele.

A partir das figuras a seguir é possivel observar exemplos das complexidades do

linchamento e dessas rupturas:

Figura 10 - Tuite 3 - categoria Linchamento Virtual e Rupturas de Afeto

Karol Conka &
Esquecemos o quanto a fragilidade da figura da Karol Conka, uma mulher
preta, mae solteira e pioneira da cena do rap feminino brasileiro, acaba

tendo. E momento de refletir também porque uma mulher preta é tdo
facilmente odiada por nao ser a pessoa perfeita.

Fonte: Twitter.

Figura 11- Tuite 4 - categoria Linchamento Virtual e Rupturas de Afeto

Ela é tao facilmente odiada nao é por ser preta nao, é
por ser ESCROTA mesmo! Nem todo preto € irmao, e a

Conka é um exemplo disso. Manipuladora, ardilosa e
cruel, é isso que ela é

Fonte: Twitter.
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A partir do comentéario da figura 10, feito pelo Twitter oficial de Karol Conka, e da
resposta de um usuario na figura 11 é possivel observar que outra maneira que essas rupturas
de afeto se configuram, principalmente quando envolvem membros de grupos sociais
minorizados, € estabelecendo uma quebra entre as pautas politico-identitarias com o carater
pessoal. No tuite da figura 7, escrita por um membro do movimento negro, responde a equipe
que comandava o Twitter oficial de Karol durante seu confinamento no programa (FIGURA
6). O comentario, que fazia parte de uma série de outros tuites, afirmava que o julgamento das
atitudes de Karol estava muito mais pesado por se tratar de uma mulher negra.

Na resposta do usudrio, hd uma tentativa de quebrar o discurso identitario, por mais que
isso configure de certa forma ir contra o préprio movimento. Essa ruptura de afeto, presente na
incoeréncia expressiva dos discursos, configura uma forma de querer a desassociacéo daquele
grupo identitario com o que ocorreu (POLIVANOQV et al., 2019). O senso de irmandade e
coletividade social, evocada pela frase “nem todo preto ¢ irmao”, ¢ ressignificado nesse
momento para dar lugar a insatisfacdo pessoal.

O cancelamento de uma pessoa que integra uma minoria e faz parte de um movimento
social ou politico-identitario, como é o caso de Karol Conk4, configura entdo uma situacéo
bastante complexa. Se por um lado o que é denominado cultura do cancelamento surgiu atraves
da expansdo dos movimentos sociais nas redes sociais digitais, por outro lado os alvos desse
comportamento podem também ser esses mesmos integrantes, conforme levantado
anteriormente. Ha entéo a necessidade dos usuarios de, quando o infrator integra esses grupos
minorizados, afastar a parte identitaria de seu carater, diferenciando as caracteristicas sociais de
suas pessoais. A violacdo de pilares éticos, pela parte infratora, acaba evocando esse
fendbmeno. Mesmo 0s membros que integram 0S mMesmoS movimentos sociais Sao
convidados a opinar e repudiar, mesmo com receio.

Esse receio se configura porque quando hd um ataque coletivo mais agressivo ha um
membro integrante uma minoria, € comum que essas ofensas caiam no campo do racismo e da
homofobia, além de outras formas de preconceito. Saint-Louis (2021) comenta que um aspecto
da cultura do cancelamento que € ignorado com frequéncia é que se trata de um fendmeno
catartico, onde se fala muitas vezes aquilo que estava reprimido, e essa forma de retribuicéo
pode ser apreciada tanto pelas pessoas mais progressistas quanto as menos.

Essa perspectiva ajuda a entender como as manifestacbes de repudio podem
ter diferentes sentidos e motivacOes. Se tratando de grupos minorizados, €ssas motivacoes
podem ter fundos preconceituosos e acionarem pessoas engajadas no rechaco digital de

minorias a entrarem no ato coletivo para desfilarem seus ataques pessoais e coletivos.
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Aqui é possivel concluir como a parte cancelada esta muito mais exposta a receber
ofensas pessoais, relacionadas ou ndo com seus delitos. O cancelamento tem um efeito
significativamente alienante, que instiga uma resposta intensamente emocional dos usuarios do
Twitter (BOUVIER, 2020) e causa ainda esse comportamento de manada (BENEVENUTO,
apud HOESCHER, 2020) que leva muitos usuérios a entrarem numa onda de rechaco e ofensas
pessoais que é instigada e potencializada pelas dindmicas dessa rede social digital. Essa resposta
coletiva configura rupturas afetivas que sdo transmitidas muitas vezes através de comentarios
ofensivos, agressivos e repudiosos, evocando entdo a ideia de linchamento virtual.

c) pressao social e censura

Outro aspecto bastante significativo da cultura do cancelamento é o que é denominado
pressdo social. Trata-se de um efeito lateralizado que pode ser entendido sobre duas principais
nuances. Conforme Norris (2021), a primeira é que o cancelamento por si s6 é uma forma de
exercer pressao social sobre algum individuo, grupo ou entidade que esta violando pilares
éticos, geralmente relacionados a um grupo identitario ou pauta social relevante. Essa pressao
se da através de uma mobilizacdo social coletiva nas redes sociais digitais, na qual o infrator €
exposto em uma espécie de arena virtual onde pode vir a sofrer rechagos, ofensas e criticas. Os
agentes e entidades proximas da parte cancelada também estéo sujeitas a isso. A segunda é que
esse medo gera também uma espécie de espiral do siléncio (NORRIS, 2021), onde 0s usuarios
das RSDs e as pessoas envolvidas nos conflitos se sentem pressionados e receosos de emitirem
opinides e expressdes de forma aberta e verdadeira. Isso gera tensdes nesses individuos quanto
a engajarem em opiniBes politicas e sociais sensiveis, pois, segundo Clark (2020), o medo de
ser cancelado é narrativizado por muitos como um panico moral devastador, associando-o como
um fendmeno de censura e silenciamento. E a partir dessas duas principais caracteristicas que
serdo analisados 0s comentarios nesta categoria.

A partir dos comentarios das figuras a seguir, pode-se reconhecer o0 aspecto mais

comum da pressao social, relacionado diretamente com a primeira caracteristica descrita.

Figura 12 - Tuite 1 - categoria Pressiao Social

‘ Eu estou ansioso para ver a perder contratos, patrocinios e
muitos, mas muitos trabalhos. Acredito que precisara voltar as origens, o

telemarketing. E sabendo que € a Karol do Big Brother Brasil, todo mundo
desliga com medo de corroer o ouvido na ligacao.

Fonte: Twitter.
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Figura 13 - Tuite 2 - categoria Pressiao Social

karol conka depois de tudo que ta fazendo dentro desse programa devia
nao so6 ser expulsa de la como perder todos os contratos e parcerias pra

ver essa carreira indo por agua a baixo e aprender a ter o minimo de
empatia e respeito pelos outros

Fonte: Twitter.

Esse é provavelmente a parte do processo mais comum e mais facil de ser reconhecida
quando se fala de cancelamento: a presséo social propulsionada pelos usuérios de forma coletiva
a fim de retirar a influéncia (CAMILLOTO; URASHIMA; 2020) da parte infratora através de
boicotes e criticas no ambiente digital. Nesse caso, percebe-se uma pressdo para que outros
6rgdos também participem desse processo, pedindo que as a¢fes de Karol resultem em um
impacto negativo em sua carreira e no seu ambito pessoal. Para Romano (2020) essa é uma
forma de combater o desequilibrio de poder que muitas celebridades tém devido as suas
visibilidades. Essa forma de pressédo social, segundo Gomes (2020) tem por objetivo também a
remocdo do individuo de determinados grupos sociais.

Eve (2020) aponta que essa dinamica do cancelamento de exercer pressao sobre um
individuo ou entidade malfeitor quase que instantaneamente demonstra como as plataformas
digitais facilitam respostas em larga escala e capacita vozes que comumente, em midias mais
tradicionais, ndo seriam envolvidas. Aqui, € possivel perceber como esse comportamento,
quando reproduzido por muitos usuarios na rede, pode gerar uma crise para a parte de
cancelado, onde os responsaveis pelos contratos e trabalhos que financiam a entidade malfeitora
sdo colocados sob pressdo para dar uma resposta aos espectadores, sobre uma possivel ameaca
de boicote a essas marcas ou organizac¢@es. Norris (2021) conceitualiza sobre essa caracteristica
do cancelamento ao falar como os ativistas sociais usam essas pressdes informais para sancionar
e pbr em ostracismo entidades poderosas, colocando-as em divida com sua sociedade e
danificando suas reputacdes, além de possivelmente negar seus acessos a plataformas publicas
ou engajar em processos de justica. Além disso, essas a¢Oes de pressdo social tém por objetivo,
compartilhar as expressdes enfurecidas dos membros da sociedade e demandar que agdes sejam
tomadas pelas entidades responsaveis.

Ja no que diz respeito segunda caracteristica principal da pressdo social, é possivel

observar suas nuances nos comentarios das figuras a seguir:
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Figura 14 - Tuite 3 - categoria Pressiao Social

Essa conversa de e € um retrato da sociedade
atual, um homem sem culhdo com medo de posicionar por medo de
passar por macho toxico, e a mulher nunca assumindo responsabilidade
seus atos e relativizando suas atitudes, minimizando erros

Fonte: Twitter.

Figura 15 - Tuite 4 - categoria Pressiao Social

Todo mundo com medo de cometer racismo por conta das torturas

psicol6gicas aplicadas pela psicéloga louca amiga da karol Conka de kai
fora.... nenhum homem la dentro com culhdo pra se posicionar e impedir
as barbaries que as afrodescendentes estao cometendo. Vergonha desse

povo

Fonte: Twitter.

Figura 16 - Tuite 5 - categoria Pressiao Social

O que esta acontecendo no BBB é apenas um reflexo da nossa sociedade
atual, onde pessoas acabam deixando de se posicionar por medo de

serem canceladas por esse tipo de militante igual a Karol Conka, que acha
que € dono da razao e vive querendo ditar o certo e errado.

Fonte: Twitter.

E possivel notar nas figuras 14, 15 e 16 um visivel incomodo com o resto dos
participantes, no que tange o fato de eles ndo se posicionarem de forma assertiva diante do
comportamento agressivo e nocivo de Karol Conka durante sua participagédo no Big Brother
Brasil 2022. Em retrospecto a carreira da artista, ja era visivel sua aproximagdo com as pautas

sociais e identitarias, além de sua representatividade como mulher negra e membro da
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comunidade LGBTQIA+. Conforme Castells (2013) e Lemos, M. G. (2009), essas pautas
também sdo um tema recorrente nas redes sociais digitais e, por isso, muitos espectadores ja
tinham expectativas em Karol.

A hipotese levantada por esses tuites demonstra como essa atitude afrontosa e combativa
de Karol no programa pode ter sido vista entre os outros participantes como uma forma dela se
afirmar mais ainda como um icone de resisténcia para os grupos minoritarios a qual ela integra.
Dessa maneira, a maioria dos participantes resistia aos impulsos de tentar repreendé-la por suas
atitudes maléficas ou agressivas no reality, sabendo que ir contra suas atitudes ou pessoa poderia
levantar problemaéticas sociais, principalmente em respeito a disputas raciais e de género.

Esse receio é apontado perfeitamente por Norris (2021) no que tange a pressao social
gue o medo do cancelamento gera, ainda mais se tratando de pessoas que estdo sendo
extremamente visibilizadas, visto que o programa é um dos recordistas de audiéncia na televisdo
brasileira (REALITIES..., 2022). Cabe lembrar que o cancelamento n&o se trata apenas de uma
responsabilizacdo virtual, mas também pode levar a diversos boicotes, perdas de contrato e
complicar a vida profissional e pessoal dos individuos. Dessa forma, o0 medo de responder aos
atos da artista no programa se deve ao fato de ser possivelmente interpretado como um
individuo afrontoso aos seus valores politico-identitarios, ou ser caracterizado pelos
espectadores como uma pessoa preconceituosa que esta se aproveitando da condicdo de Karol
Conké enquanto minoria social.

A figura 14 aponta, por exemplo, 0 medo hipotético de um membro do género masculino
ser interpretado como um “macho toxico” diante dos espectadores. Ja a figura 15 aponta o que
seria 0 medo dos participantes em cometer um possivel ato de racismo ao se posicionar contra
a artista. A figura 16 aponta esse processo de pressdo social como uma caracteristica da
sociedade, que dita o que é certo e errado, ja apontando para um entendimento do fenémeno da
cultura do cancelamento. E possivel relacionar essa press&o social percebida pelos usuarios com
Velasco (2020), ao apresentar o conceito de consciéncia virtual coletiva de Aperstein (2019
apud VELASCO, 2020). Pode-se relacionar entdo o sentimento desses usuarios do Twitter nas
figuras com essa forca grupal silenciosa e onipresente nas redes sociais digitais, que esta
vigilante e pronta para cancelar os que desviam de determinados pilares éticos sociais.

As figuras a seguir indicam alguns dos efeitos dessa vigilancia:
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Figura 17 - Tuite 6 - categoria Pressiao Social

- ' Eundo quero pecar no que vou falar, e tenho mt medo de estar errada,
mas o jeito frio com que a Karol Conka faz as coisas, cutuca feridas,
coloca alguém pra baixo e finge na maior naturalidade que nao fez nada e

que é tudo da cabeca da pessoa, parece de sociopata, da medo

Fonte: Twitter.

Figura 18 - Tuite 7 - categoria Pressao Social

‘ Eu 10 criticando aqui, mas eu no lugar deles também ia abaixar a cabeca
com medo de fandom de Karol Conka. E facil falar que faria diferente
quando vocé tem todas as informacoes

Fonte: Twitter.

Figura 19 - Tuite 8 - categoria Pressiao Social

Eu tenho até medo de falar q acho a Karol Conka uma das artistas mais
insuportaveis do rap BR além das mdsicas ruins e geral pegar a visao
errada

Mas € isso, quem nasceu pra ser Karol Conka jamais sera Negra Li

Fonte: Twitter.

Os comentarios das figuras 17, 18 e 19 contribuem para a no¢do de pressdo social e
espiral do siléncio da cultura do cancelamento (NORRIS, 2021). Ndo s6 os participantes do
BBB que estavam junto com Karol Conka no programa se sentiram acuados de criticar suas
atitudes, como 0s proprios espectadores e usuarios do Twitter também ficaram receosos de
emitirem suas opinides.

Essa suposta consciéncia virtual coletiva (APERSTEIN, 2019 apud VELASCO, 2020)
parece envolver os usuarios das redes, que se controlam e se auto censuram a fim de evitar
sofrer linchamentos virtuais ou dindmicas similares a do cancelamento. Sobretudo porque ha,

conforme observado na categoria de justica social, uma suposi¢do de que muitas dessas criticas
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as atitudes de Karol Conka podem ter um peso racial ou machista implicito. Os usuarios, entéo,
ndo querem ser confundidos com preconceituosos ou acusados de contribuir para as opressoes
sociais.

E possivel indicar que a cultura do cancelamento se retroalimenta de suas proprias
consequéncias e os proprios efeitos que ela produz nos usuérios das redes sociais digitais e nos
individuos em geral, principalmente os que fazem parte de um grupo consciente socialmente.
A partir desse cenario de justica social, rechaco virtual e pressdo social se define de fato uma
complexidade de sentidos que transcendem as nocGes superficiais e eufémicas a respeito do

fendmeno.

4.5 PERSPECTIVAS GERAIS SOBRE O CANCELAMENTO NO CONTEXTO DA
ESPETACULARIZACAO

As constatacdes anteriores, baseadas na repercussao do Twitter da participacdo de Karol
Conkéa no BBB21, trazem dindmicas significativas e variadas a respeito do que é denominado
cultura do cancelamento e seus efeitos. Sobretudo, é a partir dessa complexidade de
desdobramentos, e das narrativas ativistas e identitarias que circundam o objeto, que se da a
dificuldade em identificar o fenémeno, de fato, a partir de um Unico efeito e de uma Unica
nuance. Conforme observado anteriormente, é possivel afirmar que o que é chamado de cultura
de cancelamento se configura na verdade em um comportamento ativista que foi expandido,
modificado e integrado as dindmicas das redes sociais digitais. Tambem é necessario entender
que essas dinamicas das redes por muitas vezes produzem sentidos similares a
espetacularizacdo (DEBORD, 1967; LLOSA, 2013), mas ndo se resumem apenas a isso. Sao,
evidentemente, um resultado das transformacdes ativistas digitais, responsaveis por uma nova
configuracdo de mobilizagéo social (CASTELLS, 2013) dentro do espago digital.

Para a cultura do cancelamento ser entendida como um fendmeno que faz parte do
processo de espetacularizacdo, é possivel considerar, dentro do ambiente virtual do Twitter, que
as acOes de cancelamento podem ser tratadas como ciberacontecimentos (POLIVANOQV et al.,
2019), os quais interagem através de comentarios, retuites, compartilnamentos e curtidas. As
caracteristicas desse fendmeno, entendido dentro da logica de espetacularizacdo, se ddo pelo
gosto da banalizagdo e da alienacgdo do debate (DEBORD, 1967), prezando pelo entretenimento
e pela generalizacdo da frivolidade (LLOSA, 2013), sobretudo pois 0 objeto da pesquisa
contempla um produto da industria cultural (HALL, 2003; ECO, 2008) de alta popularidade

midiatica. Apesar da cultura do cancelamento se tratar de um comportamento critico as
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condutas sociais e sua relacdo com diversas pautas identitarias, por muitas vezes seus efeitos
produzem caracteristicas de diminuigdo da racionalidade, ingressando em um campo perigoso
de rechaco virtual e de ataque pessoal. O Big Brother Brasil, a partir da exposi¢do que produz
sobre seus participantes, sobretudo aqueles que eram conhecidos por suas carreiras artisticas,
potencializa ainda mais o fendbmeno do cancelamento, com base na ideia de que nada foge ao
olhar atento dos espectadores, especialmente quando isso é somado a nogdo de consciéncia
virtual coletiva (2019 apud VELASCO, 2020) nas redes sociais digitais.

A nocdo de espetacularizacdo se deve também aos acontecimentos desses produtos
culturais midiaticos costumam ser comentados por muitos usuarios espontaneamente, mas sao
consumidos rapidamente, tendo seu tempo de vida encurtado pela efervescéncia das pautas que
se alteram constantemente nas redes sociais. 1sso se potencializa no Twitter, onde Bouvier
(2020) comenta que a volatilidade dos comentarios e a facilidade que sdo publicados
contribuem para uma simplificagdo das discussdes. Nesse espaco prioriza-se um fluxo de
emoc0des que exalta o engajamento, em detrimento do debate racional.

Porém, se faz necessario entender essa como apenas uma das nuances do que é chamado
de cultura do cancelamento. Ressalta-se que o fendmeno nao deve ser tratado apenas como
uma contribuicdo alienante e um movimento de pura disrupg¢ao do debate racional. Se, de certa
forma, as plataformas digitais, em especial o Twitter, contribuem para respostas
desmoralizantes e irracionais por parte dos usuarios, 0 mesmo local digital é o ponto de encontro
de uma massa critica e cada vez mais consciente das pautas sociais que requerem visibilidade
e necessitam de aprofundamento na sociedade. O comportamento caracteristico do
cancelamento pode também ser visto, apesar de tudo, como uma preocupacao coletiva com as
injusticas sociais que sdo naturalizadas todos os dias, tanto em espago de grande visibilidade
como os de ndo visibilidade. Trata-se, portanto, de um resultado de uma progressiva
mobilizacdo social (CASTELLS, 2013) que ocorreu impulsionada pelos movimentos ativistas
digitais (JOYCE, 2014). A sua logica de operacdo, porém, parece ter a contribui¢do mais direta,
afrontosa e punitiva dos movimentos dos exposeds que foram impulsionados durante o
movimento do ciberfeminismo (FERREIRA, 2015), tendo esse ultimo movimento social como
um dos principais responsaveis pela pluralizacdo das discussdes identitarias.

Entendendo esse cenario complexo, € importante ser critico as a¢fes de cancelamento
quando essas escorrem para ambitos estritamente emocionais, de espetacularizacdo (DEBORD,
1967) e difamatorios. Contudo, trata-se também de ser consciente de que esse movimento
configura uma caracteristica importante na busca por uma sociedade mais igualitaria e

democratica, que tem como pilares a expansdo progressiva do pensamento de conscientizagdo
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social, o fortalecimento das discussdes identitarias e a pressdo social (NORRIS, 2021)
mobilizatéria. Sdo elementos importantes para mudar as estruturas de poder que oprimem
grupos minoritarios e gradativamente tentam equilibrar as desigualdades sociais. A importancia
desse comportamento ativista também pode trazer luz a diversos casos de injustica e de abuso
que sdo invisibilizados pelas instituicGes de poder, e também parcialmente pelos veiculos de
comunicagdo massivos.

Porém, é importante ser levado em consideracdo que essa caracteristica de vigilancia
social ndo se limita apenas aos ambientes digitais. Esse comportamento parece estar sendo
expandido cada vez mais para o dia-a-dia dos individuos, tanto em suas relagdes pessoais
como profissionais. Os discursos que reproduzem estere6tipos e sentidos maliciosos aos
minorizados e a seus representantes parecem ser cada vez menos tolerados entre 0s grupos
sociais. Porém, é importante que essa pressdo social (NORRIS, 2021) ndo se torne um
efeito silenciador, alienador, aterrorizante e censuratério. A livre expressdo deve existir
para que se produzam novos sentidos a respeito dos debates sociais, sobretudo pois esses
sd0 necessarios para a mobilizacdo social. O lugar de fala (RIBEIRO, 2017) deve ser
entendido entdo como um processo de manutencdo das representatividades, e o
reconhecimento das vivéncias identitarias em suas validades e legitimidades, e ndo de
silenciamento e de alienamento das discussdes sociais. E compreensivel, assim, que apesar
de ser resultado de contribui¢es significativas para a expansao do debate social, a cultura do
cancelamento precisa ser constantemente criticada e ampliada para um outro fenbmeno que

ndo inclua a degradacdo moral, nem cometa as mesmas injusticas as quais ela visa combater.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A cultura do cancelamento é um termo que ganhou evidéncia nos ultimos anos,
sobretudo nos ambientes digitais. Sua conceitualizacdo e popularizacdo se deu devido a uma
crescente nocdo de que haveria na internet, principalmente nas redes sociais digitais, o
estabelecimento de condutas coletivas que visavam responder, criticar e propor sangdes a
determinados individuos, entidades e organizacGes que cometeram transgressdes — em especial
aquelas relacionadas a temas sensiveis ou pautas sociais e identitarias. Neste estudo, 0
fendmeno foi apresentado sobre o olhar de varias perspectivas tedricas que ajudaram a
compreender suas nuances e detalhar alguns de seus efeitos e de suas consequéncias no
ambiente digital, sobretudo no Twitter.

O estudo teve como principal objetivo discutir os sentidos empregados pelos usuarios
do Twitter na cultura do cancelamento, no caso da participacdo da Karol Conk& no BBB21.
Através de uma analise qualitativa, foram selecionados tuites que possibilitaram um olhar mais
aprofundado e critico sobre as diversas caracteristicas que o fenémeno carrega.

Estabeleceu-se como primeiro objetivo especifico analisar o discurso de usuarios do
Twitter a respeito da participacdo de Karol Conkd no reality show BBB21 e seus
acionamentos com relacéo a cultura do cancelamento. Atraves da anélise de contetdo destes
tuites, apoiada pelo referencial bibliografico deste trabalho, foi possivel compreender
diversos aspectos do fendbmeno, os quais foram possiveis serem categorizados em trés
categorias teoricas que possibilitaram uma maior compreensdo acerca da complexidade do
fendmeno e seus efeitos sobre os usuarios do Twitter.

O segundo objetivo especifico foi compreender o impacto do ativismo digital no
comportamento de usuarios de redes sociais e sua relagdo com a cultura do cancelamento.
Conforme a pesquisa bibliografica realizada, foi possivel observar uma relacdo direta com o
fenbmeno e as transformacgdes do ativismo digital ocorridas nas Gltimas décadas. Dessa
maneira, foi possivel entender o fendmeno como um processo integrante da progressiva
mobilizacdo social que vém ocorrendo nas redes sociais digitais, contemplando caracteristicas
de diversos movimentos sociais que se expandiram em prol de discussfes identitarias mais
plurais.

Como terceiro objetivo especifico, procurou-se explorar as noc¢des de silenciamento, as
nuances sociais e as controveérsias que integram o processo da cultura do cancelamento. A esse
respeito, foi possivel identificar diversas concep¢fes sobre o fenémeno, que introduziram

aspectos extremamente relevantes para o seu entendimento em suas diversas formas, abordando
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suas caracteristicas e refletindo sobre os seus desdobramentos enquanto um processo ativista
complexo com consequéncias diretas em diversas formas de comportamento do ambiente
digital.

Com base nesses objetivos, procurou-se produzir um trabalho que fosse capaz de dar
conta do seguinte problema de pesquisa: quais sdo os sentidos acionados pelos usuarios do
Twitter sobre a cultura do cancelamento no caso da participagcdo de Karol Conk& no BBB21?
Essa pergunta ajudou a nortear a pesquisa e estruturar 0s acionamentos tedricos necessarios
para abordar os diferentes desdobramentos que envolvem o fendmeno.

Acredita-se que a principal contribuicdo deste trabalho para o tema se d4,
principalmente, na possibilidade de estruturacdo de fundamentages tedricas que sejam capazes
de tratd-lo como um fendmeno complexo e multilateral, responsavel por diversos
desdobramentos de sentidos que sdo intrinsecos ao comportamento ativista nas redes sociais
digitais, especialmente no Twitter. Além disso, a pesquisa possibilitou trazer reflexdes aos
aspectos mais conturbados do fendmeno, a partir da analise de um objeto polémico e
controverso, responsavel por diversos acionamentos sociais e identitarios, e que ganhou alta
visibilidade midiatica no ano de 2021, no Brasil.

Quanto as limitagdes, uma das principais dificuldades desta pesquisa foi a falta de
abordagens tedricas especificas sobre a cultura do cancelamento em lingua portuguesa, sendo
necessario diversas vezes o acionamento do recurso da traducdo livre. O autor desta pesquisa
acredita se fazer ainda mais necessario a ampliacdo de discussGes académicas acerca da
tematica no Brasil. Apesar disso, acredita-se que os autores contribuiram singularmente para a
edificacdo tedrica do tema e o fortalecimento de uma pesquisa que desse conta de levantar,
através da discussdo aprofundada dos diferentes efeitos do fenémeno, as problemaéticas que
integram a cultura do cancelamento.

Sobre essas reflexdes, acredita-se que esse estudo possa trazer contribuicGes relevantes
acerca dos sentidos acionados ao uso do termo cultura do cancelamento, assim como ajudar a
rastrear sua natureza enquanto fendmeno relacionado ao ativismo digital e como processo de
mobilizacdo social. Nas areas de Comunicacdo e de RelagGes Publicas, acredita-se que as
consideracdes e levantamento a respeito da tematica podem ser relevantes para a compreensao
aprofundada das relacGes entre celebridades, figuras publicas e influenciadores com seus
publicos no ambiente digital, como até tambem ajudar a pautar configuracfes estruturais
relacionadas aos estudos de Gestdo de Crise e Comunicacdo Digital, além do proprio debate

acerca dos efeitos do cancelamento na sociedade e nas discussées sociais-identitarias.
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