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RESUMO

Introducao: A sindrome de burnout é apontada como um problema de saude publica em
diversos paises, devido ao aumento consideravel de sua incidéncia. Desde o inicio de
fevereiro de 2019, muitas empresas adotaram o regime de trabalho em casa por causa
da necessidade de se adaptar, devido a pandemia do SARS-CoV-2. Diante deste cenario,
muitas empresas de tecnologia tomaram medidas de seguranca para permitir o trabalho
em casa, evitando, assim, os contatos humanos e, também, com as superficies e os objetos
que poderiam estar contaminados.

Objetivo: O objetivo geral deste trabalho foi o de identificar a percepgao dos profissionais
de tecnologia sobre os sintomas da Sindrome de Burnout durante a pandemia no COVID-
19, no ano de 2021.

Método: Este trabalho foi uma pesquisa descritiva, a qual, visou especialmente a identificacéo
de fatores que determinem ou contribuam para que determinados fendmenos ocorram. Foi
aplicado um questionario on-line de tipo snowball (bola de neve), na qual, o questionario
configurou-se como um formulério virtual ao qual foi enviado aos profissionais que trabalham
na area de tecnologia.

Resultados: Foi possivel observar o esforco desses profissionais de tecnologia para cumprir as
demais atividades do seu trabalho. Desta forma, fica claro de entender que, muitos desses
profissionais trabalharam mais do que o normal exigido pela empresa de onde trabalham. Isso
pode levar esses profissionais a exaustdo emocional e profissional. Além disso, explica os
sintomas presentes nos profissionais que preencheram o formulério online. Situacbes que
envolvam esforco excessivo, trabalho excessivo, curtos intervalos e desejo de ser e fazer o
melhor entre seus colegas de trabalho também auxiliam para o aparecimento de sintomas.
Conclusdo: Diante dessa pesquisa e seus resultados, ha probabilidade de alguns sintomas da
Sindrome de Burnout estar presentes nos profissionais de tecnologia, durante a pandemia do
covid-19 e, talvez alguns ndo saibam que podem ter desenvolvido a Sindrome de Burnout
devido a falta da nocdo sobre ela. Os sintomas da Sindrome de Burnout sentidos pelos
profissionais de tecnologia durante a pandemia no COVID-19, no ano de 2021foram:
fadiga, ansiedade, estresse agudos e agressividade. Infelizmente, devido ao curto tempo
de escrita desse trabalho, ndo se pode realizar uma analise mais aprofundada de todos os
dados coletados das respostas advindas do questionario aplicado, mas, pretende-se
expandir os resultados obtidos nessa pesquisa, explorando-os de forma mais adequada no
futuro.

Palavras-chave: Gestdo em Saude; Sindrome de Burnout; Profissionais de Tecnologia; Isolamento
Social; Covid-19.



ABSTRACT

Introduction: Burnout syndrome is identified as a public health problem in several countries,
due to the considerable increase in its incidence. Since early February 2019, many companies
have adopted the work-at-home regime because of the need to adapt due to the SARS-CoV-2
pandemic. Faced with this scenario, many technology companies have taken security measures
to allow work from home, thus avoiding human contact and also with surfaces and objects that
could be contaminated.

Objective: The general objective of this study was to identify the perception of technology
professionals about the symptoms of Burnout Syndrome during the pandemic in COVID-19, in
the year 2021.

Method: This work was a descriptive research, which aimed especially at identifying factors
that determine or contribute to certain phenomena to occur. An online questionnaire of the
snowball type (snowball) was applied, in which the questionnaire was configured as a virtual
form to which it was sent to professionals working in the field of technology.

Results: It was possible to observe the effort of these technology professionals to fulfill the
other activities of their work. Thus, it is clear to understand that many of these professionals
worked more than the normal required by the company where they work. This can lead these
professionals to emotional and professional exhaustion. In addition, it explains the symptoms
present in professionals who filled out the online form. Situations involving excessive effort,
excessive work, short breaks and the desire to be and do the best among your co-workers also
contribute to the appearance of symptoms.

Conclusion: In view of this research and its results, it is likely that some symptoms of Burnout
Syndrome are present in technology professionals during the covid-19 pandemic, and perhaps
some do not know that they may have developed Burnout Syndrome due to the lack of notion
about her. The symptoms of Burnout Syndrome experienced by technology professionals
during the COVID-19 pandemic in 2021 were: fatigue, anxiety, acute stress and aggressiveness.
Unfortunately, due to the short writing time of this work, it is not possible to carry out a more
in-depth analysis of all the data collected from the answers arising from the questionnaire
applied, but it is intended to expand the results obtained in this research, exploring them in a
more appropriate way. in the future.

Keywords: Health Management; Burnout syndrome; Technology Professionals; Social
isolation; Covid-19.
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1 INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout assume uma concepc¢dao multidimensional, cuja
manifestacdo se caracteriza pelo esgotamento emocional — que é a dimensédo precursora
da sindrome-, seguida do sentimento de reducdo da realizacdo pessoal e na
despersonalizacdo do profissional em seu trabalho. A sindrome de burnout é apontada
como um problema de saude puablica em diversos paises, devido ao aumento consideravel
de sua incidéncia. (SILVA; DIAS; TEIXEIRA, 2012).

A principal causa da doenca € justamente o excesso de trabalho. Esta sindrome é
comum em profissionais que atuam diariamente sob pressdo e com responsabilidades
constantes, como médicos, enfermeiros, professores, policiais, jornalistas, dentre outros.
A Sindrome de Burnout envolve nervosismo, sofrimentos psicoldgicos e problemas
fisicos, como dor de barriga, cansacgo excessivo e tonturas. O estresse e a falta de vontade
de sair da cama ou de casa, quando constantes, podem indicar o inicio da doenca. Os
principais sinais e sintomas que podem indicar a Sindrome de Burnout sdo: (I) Cansaco
excessivo, fisico e mental; (I1) Dor de cabeca frequente; (I11) Alteracbes no apetite e
InsOnia; (1) Dificuldades de concentracdo e Negatividade constante; (V) Sentimentos de
fracasso e inseguranca; (V1) Sentimentos de derrota, desesperanca e incompeténcia (V11)
Alteracdes repentinas de humor; (VIII) Isolamento, Fadiga, Pressdo alta e Dores
musculares; (IX) Problemas gastrointestinais; (X) Alteracdo nos batimentos cardiacos,
segundo o (BRASIL, MS, 2019).

Desde o inicio de fevereiro de 2019, muitas empresas adotaram o regime de
trabalho em casa por causa da necessidade de se adaptar, devido a pandemia do SARS-
CoV-2. Segundo o Ministério da Saude (2021), a transmissdo do SARS-CoV-2 se da por
meio do contato com goticulas respiratorias, que sdo produzidas através da fala, tosse e
espirros, oriundas de pacientes infectados (sintomaticos ou ndo sintomaticos). Além
disso, pode-se contrair a doenga ao tocar o rosto (olhos, nariz e boca),logo apds o
contato com superficies e objetos contaminados. Diante deste cenario, muitas empresas
de tecnologia tomaram medidas de seguranca para permitir o trabalho em casa, evitando,
assim, os contatos humanos e, também, com as superficies e os objetos que poderiam estar
contaminados (BRASIL; MS, 2019).

Desde a pandemia do COVID-19, o mundo do trabalho experimentou as adaptacdes

frente ao virus, pois, as empresas e profissionais tiveram que se adaptar as medidas de
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prevencdo em satde. Uma dessas medidas, regida pela Lei n® 13.979 (2020), dispGe sobre
o isolamento social e o teletrabalho nas organizagbes. O isolamento social foi uma
adaptacdo emergencial e, fez com que algumas empresas 0 adotassem como medida de
protecdo dos profissionais. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE
(2020), na semana entre 20 e 26 de setembro de 2020, mais de 7,9 milhdes de pessoas
estavam trabalhando remotamente devido a pandemia.

Neste contexto, a pesquisa procurou responder a seguinte questdo: Quais sintomas
da Sindrome de Burnout foram sentidos pelos profissionais de tecnologia durante a
pandemia no COVID-19, no ano de 20217
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho foi o de identificar a percepcao dos profissionais de
tecnologia sobre os sintomas da Sindrome de Burnout durante a pandemia no COVID-
19, no ano de 2021.

2.1.1 Objetivos Especificos

(@) Identificar quais s@o os segmentos de empresas onde esses profissionais trabalham;

(b) Descrever a carga horéaria de trabalho, comparando a carga horéria de trabalho
contratada e a carga horéria de trabalho realizada;

(c) Descrever a satisfacdo com o estilo de vida e o estilo de trabalho na pandemia do
COVID-19 dos profissionais de tecnologia;

(d) Identificar a nocdo sobre os sintomas da Sindrome de Burnout que possuem 0s
profissionais de tecnologia.
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3 CONTEXTO

3.1 Transtornos Mentais Comuns (TMC)

Os Transtornos mentais comuns foram conceituados por Goldberg e Huxley (1992),
incluindo neles a depressdo ndo-psicotica, a ansiedade e os sintomas somatoformes. Os
TMC abrangem sintomas como: insonia, fadiga, esquecimento, irritabilidade, dificuldades
de concentracdo, queixas somaticas e sentimento de inutilidade. Alguns estudos
encontraram relagdes de TMC com a vulnerabilidade social, tais como: baixa escolaridade,
menor namero de bens, condi¢Bes precarias de moradia, baixa renda e desemprego. (LIMA,
et al., 1996). Segundo Organizacdo Mundial da Saude — OMS (2021), a qualidade de vida
reflete a percepcao dos individuos de que suas necessidades estdo sendo satisfeitas ou,
ainda, que lhes estdo sendo negadas oportunidades de alcancar a felicidade e a
autorrealizacdo, com independéncia de seu estado de saude fisico ou das condic¢des sociais
e econdbmicas OMS (1998). Neste momento atual que estamos passando, existe uma maior
preocupacao em avaliar a qualidade de vida da populacéo geral, especialmente nas ultimas
duas décadas e principalmente agora com a pandemia do covid-19 (BASU, 2004).

A TMC pode refletir na baixa qualidade de vida dos jovens, por isso, ha
necessidade de estudos que avaliem tal relacdo, ja que a percepcdo de saude geral do
individuo estd diretamente relacionada ao bem-estar fisico e psicolégico. Devido ao
isolamento social, em medida de protecdo ao covid-19, diversas pessoas pararam de
praticar exercicios fisicos e mentais, que ja eram de sua rotina (OMS, 2021). Além disso,
a OMS recomenda que adultos facam atividade fisica moderada de 150 a 300 minutos ou
de 75 a 150 minutos de atividade fisica intensa por semana, quando ndo houver
contraindicacdo (OMS, 2021). E evidente que, praticar esportes, sair da rotina, realizar
exercicios diferentes melhora a saide mental e fisica, além de trazer outros beneficios,
segundo Ingrid Luisa (2020).

Os transtornos mentais comuns atingem mais de 20 milhdes de pessoas somente
no Brasil, segundo dados da OMS (2020). Cerca de 21% desse total, apresentam
transtornos mentais mais graves. Esses dados nos dizem que a populacdo estd doente e
que necessita olhar para a mente e os sentimentos com uma atencéo especial. Os sintomas
de transtornos mentais comuns podem se manifestar mais em uma pandemia, devido ao

estresse gerado pela incerteza, imprevisibilidade do futuro, o que pode contribuir mais
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O Transtorno Mental Comum (TMC) é caracterizado quando 0s sintomas

apresentados pelo paciente ndo atendem aos requisitos classificatérios de depressao e

ansiedade. Isto significa que a pessoa pode queixar-se de momentos de tristeza profunda,

falta de concentragdo, esquecimento, irritabilidade e insonia, segundo o Instituto de

Psiquiatria Paulista (2020). Abaixo, o Quadro 1 mostra alguns desses transtornos que

também possuem envolvimento com a Burnout.

Quadro 1 — Transtornos Mentais Comuns — caracteristicas e sintomas

Transtorno Mental Comum

Estresse pds-traumatico

Depresséo

Ansiedade

Caracteristicas

Um dos transtornos mentais

comuns que mais podem ocorrer
durante a pandemia do COVID-
19, juntamente com a ansiedade.

Cada profissional tende a
enxergar 0 outro COmo um risco
em potencial e, a sensacéo de
inseguranca é coletiva.

Esse transtorno é bem comum
apos guerras e pandemias.

A depressdo é um transtorno
mental comum, que atinge cerca
de 10% da popula¢do mundial e
que precisa de acompanhamento
médico.

Diferentemente do sentimento
passageiro de tristeza, a
depressdo é diagnosticada
quando a pessoa permanece
com ao menos dois dos
seguintes sintomas por mais de
duas semanas:

Ansiedade é um termo geral
para varios distdrbios que
causam nervosismo, medo,
apreensao e preocupagéo.

E uma reacio que todo
individuo experimenta diante de
algumas situacgdes do dia a dia,
como falar em publico,
expectativa para datas

Sintomas

ConviccOes ou expectativas negativas
persistentes e exageradas sobre si mesmo
€ 0S 0Uutros;

Evitar pensamentos, sentimentos ou
memodrias associadas ao evento;

Sentimento de culpa em relagdo a si ou
aos outros sobre causa ou consequéncias
do trauma;

Sensacdo de distanciamento e
estranhamento em relagdo as pessoas;

Irritabilidade ou impaciéncia
exacerbadas; Dificuldade de dormir;
Hiper vigilancia;

Falta de energia;

Problemas de autoestima;

Sentimento de culpa;

Problemas de atencdo e concentracéo;
Perda da libido;

Irritabilidade e ansiedade;
Pensamentos de morte ou suicidio;
Altera¢des no sono (insbnia ou

sonoléncia excessiva);

Enxergar perigo em tudo;
Alteragdes de sono;

Tensdo Muscular;

Medo de falar em publico;
Preocupagdes em excesso;

Ficar sempre proximo de ataques de

nervos;



Estresse pOs-traumaético

Transtorno afetivo bipolar

Esquizofrenia

importantes, entrevistas de
emprego, vésperas de provas,
exames de salde entre outras.

O estresse pos-traumatico,
juntamente com a ansiedade, é
um dos transtornos mentais
comuns que mais podem ocorrer
durante a pandemia do COVID-
19.

Isso, porque cada individuo
tende a enxergar 0 outro como
um risco em potencial e a
sensagdo de inseguranca é
coletiva.

Esse transtorno é bem comum
apos guerras e pandemias.

O Transtorno Afetivo Bipolar
é uma condicédo de saude
emocional que provoca
grandes mudancas de humor,
dificultando a comunicacdo e a
socializagéo.

Podem ser identificados por
fases, sendo que elas podem
durar dias ou até meses.

A esquizofrenia é o principal
transtorno psicotico,
caracterizado como uma
sindrome que provoca
distarbios da linguagem,
pensamento, percep¢ao,
atividade social, afeto e
vontade.

E mais comum em jovens, no
final da adolescéncia, mas
pode surgir em outras idades, e
alguns dos sinais e sintomas
mais comuns sdo alucinacdes,
alteracdes do comportamento,
delirios, pensamento
desorganizado, alterac@es do
movimento ou afeto
superficial, por exemplo.
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Medos irracionais;
Inquietacdo constante;
Sintomas fisicos;
Pensamentos obsessivos;
Problemas digestivos.

Evitar pensamentos, sentimentos ou
memodrias associadas ao evento;
Conviccdes ou expectativas negativas
persistentes e exageradas sobre si
mesmo e 0S outros

Sentimento de culpa em relagéo a si ou
aos outros sobre causa ou
consequéncias do trauma

Sensagdo de distanciamento e
estranhamento em relagdo as pessoas
Irritabilidade ou impaciéncia
exacerbadas

Hiper vigilancia

Dificuldade de dormir

Fase maniaca: apresenta sintomas
como compulséo alimentar, gastos
excessivos, hiperatividade e

capacidade de discernimento
diminuida.

Fase depressiva: pode ser caracterizada
pelo desénimo diario ou tristeza, perda
de peso e de apetite, fadiga ou falta de
energia, baixa autoestima e
pensamentos sobre morte e suicidio
Dificuldades no aprendizado desde a
infancia

Apatia;

Pouca vontade de trabalhar, estudar ou
interagir com os outros;

Nao reagir diante de situagdes felizes
ou tristes;

Vozes que surgem na cabeca e outras
alteragcdes nos 6rgdos dos sentidos;

Mania de perseguicdo inexplicavel.

Fonte: VITTUDE (2020), ROSA, (2020), INSTITUTO DE PSIQUIATRIA PAULISTA (2020), RAMIREZ

(2021), CUNHA (2020)
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3.1.1 A Sindrome de Burnout

A Sindrome de Burnout é considerada um problema social de extrema relevancia
e, € estudada em varios paises. Para Harrison (1999), é considera um problema social de
extrema relevancia, pois, é um tipo de estresse de carater persistente vinculado a situagdes
de trabalho, resultante da constante e repetitiva pressao emocional associada com intenso
envolvimento com pessoas, por longos periodos de tempo. Portanto, que a Sindrome de
Burnout é um disturbio psiquico de carater depressivo, precedido de esgotamento intenso,
fisico e mental, que ocorre no ambito do trabalho e que acomete profissionais que atuam
diariamente sob pressdo e, mediante responsabilidades constantes. A sindrome é uma
reunido de sintomas de diversas patologias enquanto o transtorno reGne sintomas que 0
caracterizam. O termo Burnout pode ser entendido como: “esgotamento”, a palavra tem
origem inglesa e seu significado pode ser traduzido como: Burn = queimar e, out = até acabar
ou até terminar, ou seja, a “Combustdo completa”.

Se o teletrabalho ndo for acompanhado com qualidade e preservacgéo da dignidade,
pode haver o aumento de tal Sindrome, segundo Maciel e Lando (2021). Esta modalidade
de trabalho pode exigir dedicacdo exagerada a atividade profissional e, isso é, também,
uma caracteristica marcante de Burnout pois, o desejo de ser o melhor e sempre
demonstrar alto grau de desempenho mostra uma outra fase da sindrome. O portador de
Sindrome de Burnout mede seu valor pessoal e vincula toda sua autoestima a sua
capacidade de realizacdo e sucesso. Assim, manifesta grande desejo de ser o melhor e
sempre demonstrar alto grau de desempenho. O que tem um inicio sutil, com satisfacao e
prazer, culmina em intensa angustia quando este desempenho nédo é reconhecido ou até
mesmo sabotado. Neste estagio, a necessidade de se autoafirmar e o desejo de realizar se
transformam em compulsédo, segundo o Luaira Blog (2020). A constatacdo de que o
trabalho, sob determinadas condic¢des, provoca o desgaste e o adoecimento. A sindrome
surge como uma resposta aos estressores interpessoais ocorridos na situacao de trabalho
(HARRISON, 1999).

Segundo Carlotto e Gobbi (1999), a definicdo de Burnout mais utilizada €
fundamentada na perspectiva social e psicoldgica, sendo entendida como um processo e
constituida por trés dimensdes: a) Exaustdo emocional, caracterizada pela falta ou
caréncia de energia e um sentimento de esgotamento emocional; b) Despersonalizag&o,
definida como a falta de sensibilidade e a dureza ao responder as pessoas que sdo receptoras

desse servico e, ¢) Baixa Realizacdo Profissional, que se refere a uma diminuicdo dos
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sentimentos de competéncia em relacdo aos ganhos pessoaisobtidos no trabalho com
pessoas (MASLACH; JACKSON, 1981).

Segundo a OMS, em maio de 2019, a Sindrome de Burnout foi incluida em uma
lista de doencas e além disso, a Burnout esta classificada como um fenémeno ligado ao
trabalho que afeta a salde (AMENDOLA, 2019). O dano existencial ocorre no ambiente
de trabalho é quando o profissional imp6e um volume excessivo de trabalho ao
profissional, impossibilitando-o de estabelecer a pratica de um conjunto de atividades
culturais, sociais, recreativas, esportivas, afetivas, familiares, etc., ou de desenvolver seus

projetos de vida nos ambitos profissional, social e pessoa (MACIEL; LANDO, 2021).

3.2 Isolamento Social

A lei NO 13979, de 6 de fevereiro de 2020, dispde sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus responsavel pela pandemia no final de 2019. Para fins do disposto nesta Lei,
considera-se:

“(a) isolamento: separacdo de pessoas doentes ou contaminadas, ou de bagagens,
meios de transporte, mercadorias ou encomendas postais afetadas, de outros, de
maneira a evitar a contaminagao ou a propagacao do coronavirus; e (b) quarentena:
restricdo de atividades ou separacdo de pessoas suspeitas de contaminagdo das
pessoas que ndo estejam doentes, ou de bagagens, contéineres, animais, meios de

transporte ou mercadorias suspeitos de contaminacdo, de maneira a evitar a
possivel contaminacdo ou a propagacdo do coronavirus”. (BRASIL, 2020).

O isolamento social pode ser incdbmodo e, exigir paciéncia da pessoa que se encontra
nessa situacdo de contencdo humana, no perimetro domiciliar. Todavia, ambas
caracteristicas, geram situacfes de ansiedade, estresse e angustia. O meio termo esta na
distancia equilibrada. Talvez nesses tempos de quarentena seja esse 0 meio-termo tao
almejado. Contudo, anseia-se para que se possa voltar ao jogo de aproximacédo e de
distancia que sé a sociabilidade normal proporciona e, festejarmos a vida em comum com
todas as suas contradigcbes. Em pandemias, como a COVID-19, a quebra da cadeia de
infeccdo é fundamental e, a fim de evitar que o virus se propague em grande escala, esse
processo pode ser alcangado por meio de medidas de separacao fisica, como isolamento,
quarentena e distanciamento social. Essas importantes medidas de saude publica, embora

semelhantes, ndo sdo sindénimos (FIOCRUZ, 2020).
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Além disso, o isolamento social pode fazer com que muitas pessoas apresentem
tendéncias a ter transtornos psicolégicos como: ansiedade, depressdo, estresse, sindrome
do panico, entre outras, e presentem os sintomas, e algumas que ndo possuem nenhuma
tendéncia pode acabar apresentando algum desses problemas. Trata-se de uma
desvantagem para a salde psiquica (ou mental) e uma vantagem, para a saude fisica (em
funcdo da pandemia). Por tanto, a sociabilidade esta vinculada & satide mental.

Como qualquer pessoa mentalmente saudavel visa sobreviver aos impactos de uma
pandemia e sabe que o seu bem individual também depende da satisfacdo do bem alheio,
a desassisténcia ao desconhecido é um prejuizo social para todos, pois o risco de derrota
na imunizacao coletiva torna-se altamente provavel em tais circunstancias. Através desses
impactos diversos, sociais e psicossociais, diversos trabalhadores tiveram que se adaptar
ao modelo de trabalho chamado teletrabalho ou teletrabalho (NOGUEIRA, 2020).

3.3 Teletrabalho

Diante do avanco da tecnologia da informacéo e da comunicagdo e as mudancas
da sociedade, novas formas de flexibilizacdo das relac6es de trabalho tém se disseminado,
entre as quais, o teletrabalho. Uma das modalidades de teletrabalho é aquela em que o
individuo executa as tarefas de casa, mantendo, porém, o vinculo de emprego formal com
uma organizagdo. Devido a pandemia do COVID-19, diversos profissionais passaram
ao modo de teletrabalho e ao modelo hibrido (presencial e a distancia).

Trabalhar em home office significa realizar as atividades profissionais fora da
empresa, de maneira parcial ou integral. Na modalidade parcial, o funcionario, empresario
ou freelance executa parte das tarefas dentro da organizacao e outra parte remotamente.
Na prética, ele existe desde 1999, quando foi entdo fundada a Sociedade Brasileira de
Teletrabalho e Tele atividades (SOBRATT, 2021). Segundo Goulart (2009), no Brasil o
modelo foi introduzido em 1997, no Seminario Home Office / Telecommuting —
Perspectivas de Negdcios e de Trabalho para o Terceiro Milénio. Depois, foi fundada a
Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Tele atividades SOBRATT (2021), mas em 1999,
foi fundada a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Tele atividades (SOBRATT, 2021).

Segundo Morgan (2004), o conceito de trabalho flexivel pode assumir diferentes

tipos de conotacdo, entre as quais: locais flexiveis, horarios flexiveis ou contratos
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flexiveis. Haveria, segundo esse autor, uma diversidade de arranjos que, combinando
esses trés tipos de flexibilidade, poderiam ser denominados teletrabalho. Trata-se, entéo,
de individuos que realizam a maior parte do trabalho na propria residéncia, fora, por tanto,
do escritério da empresa ou de qualquer outro tipo de ambiente fisico profissional
(exemplo: escritério de clientes), correspondendo a um caso especial, onde foram
classificaram como fixed-site teleworkers, segundo (GARETT; DANZIGER, 2007).

Em geral, o teletrabalho compreende trés formatos: (I) Teletrabalho: realizado por
funcionarios contratados por uma organizacéo; (I1) Empresario home based: aquele que
abre uma empresa com sede na prépria residéncia; (I11) Freelancer ou autdbnomo:
conduzido por profissionais liberais que fazem as tarefas em casa;

Um outro conceito de teletrabalho prestado em telecentros, teletrabalho mével ou
némade, que inclui o trabalho realizado em outros locais que ndo sejam a empresa — em
espacos de coworking, cafeterias, ou em qualquer lugar que disponha de meios
informatizados para a realizagé@o da atividade pelo profissional.

Posto isso, vé-se que o trabalho executado no domicilio do profissional, nédo
abrange totalmente o teletrabalho, porque o trabalho em domicilio ndo é propriamente
teletrabalho, ou vice-versa. Constata-se que o trabalho a distancia pode ser de dois tipos:
o teletrabalho e, o trabalho executado na residéncia do profissional de tecnologia
(teletrabalho).

Quadro 2 — Algumas vantagens e desvantagens para o trabalhador
Vantagens Desvantagens

Autonomia para organizar tarefas e Flexibilidade de Dificuldade desenvolvimento; Falta
Horarios; Conflito trabalho e vida familiar; Autonomia para = supervisao; Isolamento social; Maior
organizar tarefas; Equilibrio entre trabalho e vida pessoal e | cobranca, Montar estrutura em casa
Flexibilidade de horarios.

Reducdo de custos com alimentacdo, meios de Aumento dos custos relacionados ao
deslocamento, tempo gasto em transporte publico e privado | teletrabalho, oportunidade de carreira
e vestuario; reduzidas, beneficios cortados e falta de lei

especifica para tratar a relagdo complexa do
teletrabalho

Evitamento de estresse com deslocamento, aumento de Isolamento social, dificuldade de concentracéo
produtividade, maior concentragdo, menor nimero de quando o ambiente ndo € favoravel,
interrupcoes afastamento do campo profissional e

possibilidade de ascensdo de carreira

Reducdo de deslocamentos: diminuicdo das viagens didrias | Isolamento social e profissional: os

no trénsito dos grandes trabalhadores enfrentam a solid&o, existe a

centros. perda dos contatos informais no local de
trabalho;



Diminuicdo de custos: diminuicdo dos custos associados a:
transportes, vestuario,
refeigdes;

Aumento de produtividade: o trabalhador ndo se atrasa para
chegar ao trabalho e
com isso ganha tempo para trabalhar;

Transformacdo da estrutura de custos da empresa: reducédo
das despesas em utilizacdo ou manutenc¢éo dos servicos
internos;

Melhor qualidade de vida, produtividade; Menos
interrupgdes, stress e tempo em deslocamentos

O tempo é possivel economizar tempo com
deslocamento e diminuir gastos de locomogéo ja que na
maior parte das vezes ndo é necessario comparecimento
fisico na empresa

O conforto onde compete ao empregado a escolha do
ambiente em que vai trabalharinclusive com
acomodacdes personalizadas e mais confortaveis;

A adaptacdo do teletrabalho pode ser realizado em
casa ou também se adapta aoutros lugares, bastando ter
um equipamento tecnolégico e acesso a internet;

A flexibilidade - haja vista que quando o teletrabalho é
monitorado por producdo oumetas, desde que cumpridas,
h& uma maior flexibilidade nos horérios, e isso pode
aumentar a qualidade de vida do empregado que
poderd definir a sua rotina deforma mais flexivel;

As oportunidades - o teletrabalho permite que as
empresas contratem profissionais qualificados que
residam fora da localidade da empresa;

A produtividade - em algumas pesquisas demonstram
que o teletrabalho deflagra o aumento na produtividade
dos teletrabalhadores e é muitas vezes associado a maior
concentragdo propiciada pela eliminacdo de distragfes
e do estresse do transito,ou pela simples flexibilizacdo
do horario de trabalho. Em contrapartida, temos a
exaustao por trabalho em excesso.
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Problemas familiares: a adaptacdo ao ambiente
familiar pode originar problemas de
relacionamento com os membros da familia;

O vicio do trabalho: o teletrabalho cria as
condigdes para o abuso do horéario de
Trabalho, pois, 0s meios de telecomunicacGes
serdo partilhados entre a utilizacdo para fins
profissionais e fins familiares.

Maior dificuldade em controlar e supervisionar
o trabalho;

Isolamento social e Tecnologia falha

A socializacdo - o trabalho a distancia
pode trazer a sensagdo de isolamento e de
ndo pertencimento;

O estresse onde as condicdes de salde
pioraram significativamente, causando além
de outras dificuldades para realizar os
trabalhos sem as condicdes necessarias.

As interrupg¢Ges com o trabalho sendo
prestado em ambiente familiar, pode haver
interrupcodes feitas pelos outros moradores
da casa, vizinhos ou mesmo outras
distragdes diversas como animais domésticos,
0 que muitas vezes dificulta aconcentracdo

A sobrecarga - se as regras do teletrabalho
nao forem bem definidas e o trabalhador for
acionado constantemente, os intervalos para
descanso sdo afetados e pode haver
sobrecarga de atividades geralmente
inclusive sindrome de Burnout.

A ansiedade - onde é o transtorno mais
comum entre os brasileiros durante a
pandemia. Segundo uma pesquisa realizada
pelo Ministério da Salde, a ansiedade é o
transtorno mais presente durante a pandemia
de Covid-19. Além da ansiedade, € possivel
constatar a presenca moderada de
transtorno do estresse pds-traumatico.

Fonte: (COSTA, 2013), (HISLOP, et al., 2015), (PINEL, 2012), (SILVA, 1998); (VILLARINHO; PASCHOAL,
2016), (TOMBARI; SPINKS, 1999), (PONTES; HIRATA; NEVES, 2021), (DE SOUZA JUNIOR, 2021);
(ALVES; AMORIM; BEZERRA, 2021).
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3.3.1 Profissionais de Tecnologia

As organizagdes precisam investir em conhecimento e recursos adequados para
identificar, coletar, interpretar, trabalhar e gerenciar suas bases de dados. E importante destacar
que somente grandes investimentos na &rea de Tl ndo séo suficientes para gerar vantagem
competitiva para a organizagdo. O diferencial s6 aparece quando o gestor entende a real
importancia da Tl e passa a utilizar seus recursos de forma inteligente, com foco na
competitividade e no crescimento empresarial (EMA BLOG, 2021).

Solucgdes de T1 voltadas para 0 ambiente organizacional estéo se desenvolvendo em uma
velocidade cada vez mais acelerada para oferecer maior seguranca e eficicia para as empresas.
Por isso, é importante contar com uma equipe de T especializada no assunto. E essencial que
ela esteja atenta as novidades e as demandas do mercado e apta para realizar as mudancas
necessarias, visando a constante modernizagdo do ambiente organizacional. Os profissionais da
tecnologia da informagé&o trabalham de forma alinhada com a gestdo da empresa para resolver
problemas, alavancar os negécios e trazer maior vantagem competitiva (EMA BLOG, 2021).
Eis algumas competéncias fundamentais para o profissional de TI, que geram beneficios para a
empresa que o adota (ou que investe em uma equipe, e ndo apenas em um unico profissional)

em sua estratégia e negocio:

Quadro 3 — Beneficios para a empresa que o adota em sua estratégia e negdcio em Tl

Visdo de negécios Compreende a importancia de seu engajamento nas camadas mais
estratégicas da empresa, possuindo uma visdo mais ampla do negécio e
direcionando o seu trabalho para atender as metas corporativas

Gestdo de projetos Sabe criar metodologias para gerenciar projetos e contribuir para a criacdo de
politicas internas na organizacdo, que direcionem e otimizem o tratamento
das informac0es;

Inovacgéo Antecipa as tendéncias e oferece um trabalho de qualidade superior a
organizacao;
Criatividade: Automatiza processos, atende as demandas, se mantém
atualizado e desenvolve metodologias de trabalho para a realizacdo das
atividades em tempo hébil;

Raciocinio analitico Realiza uma observagdo objetiva de todos os processos e uma analise
apurada da tecnologia adotada na organizacao, promovendo o
desenvolvimento de novas solugdes e ferramentas para a empresa;

Eficacia A empresa obtém solucdes de tecnologia mais rapidas e eficazes para 0s
problemas (dores) e desafios (inovacdo) que constantemente surgem em
todos os niveis organizacionais. Também sera possivel desenvolver solugdes
de tecnologia internamente, sem depender totalmente de terceiros.

Fonte: EMA BLOG (2021).



26

Uma das principais contribui¢fes do profissional de TI nas empresas, € o planejamento
relacionado a possiveis incidentes de seguranca que possam afetar a confidencialidade, a
integridade ou a disponibilidade dos recursos e sistemas, responsaveis por suportar 0s processos
de negdcio. Para concluir, os recursos de TI estdo sujeitos a falhas, e para que eles ndo venham
a comprometer a continuidade do negdcio (ou até mesmo a prépria sobrevivéncia da empresa
no mercado) é necessario identificar todos os recursos utilizados nas atividades operacionais da
empresa, criando estratégias de contingéncia para cada processo critico, garantindo nao apenas
0 bom andamento das operacdes, mas evitando também impactos financeiros e de imagem para
a organizacdo, (EMA BLOG, 2021). Investir em Tl é como investir em desempenho e
crescimento, acompanhar o mercado e investir no futuro (BUG-BUSTERS BLOG, 2017).
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4 METODOS

Este trabalho foi uma pesquisa descritiva, a qual, visou especialmente a identificacéo de
fatores que determinem ou contribuam para que determinados fendbmenos ocorram. Foi aplicado
um questionario on-line de tipo snowball (bola de neve), na qual, o questionario configurou-se
como um formulério virtual ao qual foi enviado aos profissionais que trabalham na &rea de
tecnologia. Primeiramente, foi disponibilizado aos profissionais de conhecimento do autor.
Apds, o mesmo foi compartilhado via Linkedin e, somente aos profissionais de tecnologia

atuantes no territorio brasileiro. O questionario compreendia as seguintes sessoes:

a) Variadveis sociodemograficas (sexo, idade, estado civil, regiGes do Brasil e

presenca de filhos),

b) Profissionais (area de trabalho, cargo, més e ano de trabalho, trabalho fisico ou
remoto e, tipo de transporte utilizado para deslocamento, demissdes (se houve)
e relato da dificuldade de encontrar novas oportunidades (no caso de demissao),

c) Psicossociais (estar satisfeito com o estilo de vida, estar satisfeito com o
trabalho, pensar em realizar atividades fisicas, pensar em realizar meditacdo e,

atividades e lazeres),

d) Psicoldgicas (fadiga, agressividade, estresse agudos, episodios de panico, a
manifestacdo de preditores de estresse pés-traumatico (TEPT), depressdo e

ansiedade) e

e) COVID-19 (testes positivos e negativos, e nos casos que nao realizaram teste
para o COVID-19).

O instrumento consistiu de 15 questBes que se subdividiam em trés subescalas:
Exaustdo Emocional (5 itens); Descrenca (4 itens) e a Eficicia Profissional (6 itens). Médias
elevadas em Exaustdo e Descrenca e baixa em Eficacia Profissional sdo indicativos de
Burnout. Em um questionario do tipo fechado, com multiplas escolhas de respostas. No intuito
de diagnosticar e/ou avaliar a predisposi¢do dos profissionais de tecnologia a sindrome de
Burnout, usou-se a escala Likert (1-5). Uma escala de tipo Likert € composta por um conjunto
de frases ou itens, e, se pede ao sujeito que estd a ser avaliado para manifestar o grau de

concordancia desde o discordo totalmente (nivel 1), até ao concordo totalmente (nivel 5, 7 ou
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11). O questionério online teve seu inicio em Junho e com as Gltimas respostas no més de
setembro de 2021.

As respostas do questionario, uma vez coletadas, foram organizadas em planilha Excel
para formar uma base de dados estruturada. Obteve-se um retorno de 72 respondentes do
publico alvo, objetivado a investigar as questfes especificas do estudo sobre a Sindrome de
Burnout nos profissionais de tecnologia. A andlise dos dados se deu de forma descritiva e
estatistica, através das médias e frequéncias obtidas pelas respostas dos participantes, e
também segundo a escala Likert. Assim, mediu-se o resultado a partir das respostas do sujeito
— somando o valor numérico de todas as respostas, ou calculando a média de cada item ou
frase respondida, atraves do nivel selecionado para cada item (CUNHA, 2008).

Essa pesquisa ndo necessitou aprovacao de um comité de ética em pesquisa, segundo
a Resolucdo 510 (2016), pois, a pesquisa com bancos de dados, cujas informacdes sao
agregadas, sem possibilidade de identificacdo individual; e de participantes da pesquisa -
individuo ou grupo, que ndo sendo membro da equipe de pesquisa, dela participa de forma
esclarecida e voluntaria, mediante a concessao de consentimento e também, quando couber,
de assentimento, nas formas descritas nesta resolucdo — N&o serdo registradas nem avaliadas
pelo sistema CEP/CONEP, pois se trata de pesquisa de opinido publica com participantes nao
identificados.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO
5.1 RESULTADOS

Os graficos mostrados na sequéncia, mostram as respostas dos participantes ao
questionario. Estdo distribuidos de acordo com a ordem de cada questdo. O Questionario

aplicado encontra-se no apéndice desse trabalho. Iniciou-se pelo género dos participantes,

conforme o grafico abaixo.

Grafico 1 — Género dos participantes da pesquisa
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Fonte: Questionario da pesquisa.

No gréfico 1, pode-se notar que, 37 respondentes sdo do sexo masculino, 29 do sexo
feminino, 1 se considera ndo-binario, 3 sdo transexuais, 2 preferiram nédo responder o0 sexo e

nenhuma resposta para género neutro e transgénero.

Gréfico 2 — Faixa etéria dos participantes de pesquisa

M 16 anos a 20 anos i 21 anos a 30 anos M 31 anos a 40 anos
M 41 anos a 50 anos M 51 anos a 60 anos

Fonte: Questionario da pesquisa

No grafico 2, pode-se notar que, 14 (17%) dos participantes possuem de 16 anos a 20
anos, 27 (33%) dos participantes possuem de 21 anos & 30 anos, 28 (34%) dos participantes
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possuem de 31 anos a 40 anos, 7 (9%) dos participantes possuem de 41 anos a 50 anos e 6 (7%)
dos participantes possuem de 51 anos a 60 anos de idade.

Gréfico 3 - Regido dos participantes da pesquisa

SC 10 |

RS 71

RJ 13 |
PR
MG
MS
MT
MA
GO
ES
BA
AL
SP

81

22 |

" ||HE HHHUHH

5 10 15 20 25

Fonte: Questionario da pesquisa

No gréfico 3, pode-se notar que, 72 respondentes ao formulario, 22 sdo do estado de
Sdo Paulo, 1 de Alagoas, 1 da Bahia, 8 do Espirito Santo, 1 de Goias, 1 do Maranhdo, 2 do
Mato Grosso, 3 do Mato Grosso do Sul, 1 de Minas Gerais, 2 do Parand, 13 do Rio de Janeiro,

7 do Rio Grande do Sul e 10 de Santa Catarina.

Gréfico 4 — Faixa etéria dos participantes de pesquisa
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Fonte: Questionario da pesquisa

No gréfico 4, pode-se notar que, dos 72 respondentes ao formulério, 14 respondentes
estdo na faixa etéria entre 16 anos a 20 anos, 27 respondentes entre 21 anos a 30 anos, 28
respondentes entre 31 anos a 40 anos, 7 respondentes entre 41 anos a 50 anos e por fim, 6
respondentes entre 51 anos a 60 anos.
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Gréafico 5 — Respondentes que possuem filhos
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Fonte: Questionario da pesquisa

No grafico 5, pode-se notar que entre os 72 respondentes, 26 (36%) deles tém filhos e
46 (64%) deles ndo tém filhos.

Tabela 1 — Segmento empresarial dos profissionais respondentes

Segmento das empresas onde esses profissionais trabalham N %

Servicos em Telefonia, Informatica e Telecomunicagdes 15 20,8%
Servicos Sociais / Assistenciais 2 2,8%
Servicos Bancarios 2 2,8%
Universidades, Faculdades e Institutos de Ensino 12 16,7%

Instituicdo Religiosa 1 1,4%
Industria, Comercio e Negécio 5 6,9%
Servigos Administrativos 3 4,2%
Servigos de Engenharia 2 2,8%
Servigos de Importacdo e Exportacao 2 2,8%
Servigos Hospitalares, Clinicas e Convénios 14 19,4%

Servigos de Saude Suplementar 7 9,6%
Servicos de Salde e Bem Estar 1 1,4%
Servigos de Seguranca e Transporte 2 2,8%
Servicos de Agricultura e Pecudria 1 1,4%
Outros 3 4,2%
Total 72 100%

Fonte: Questionario de pesquisa

Conforme a Tabela 1, a maioria dos respondentes sdo profissionais que trabalham nas
Universidades, Faculdades e Institutos de Ensino com 12 respondentes (16,7%). Os Servicos
Hospitalares, Clinicas e Convénios com 14 respondentes (19,4%) e, 0s Servicos de Saude

Suplementar com 14 respondentes (9,7%).
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Gréfico 6 - Cargos dos participantes da pesquisa
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Fonte: Questionario da pesquisa

No grafico 6, pode-se notar que dos 72 dos respondentes: 10 (14%) sdo assistentes; 34
(47%) sdo analistas; 12 (17%) sé@o supervisores; 7 (10%) sdo coordenadores; 3 (4%) sao
gestores e, 6 (8%) sdo diretores.

Gréfico 7 - Tempo de trabalho na empresa dos participantes da pesquisa

Mlanoa2anos HM3anosa5anos H®5anosallanos H1lanosa20anos M Maisde 21 anos

Fonte: Questionério da pesquisa

No gréfico 7, pode-se notar que dos 72 dos respondentes, 30 (42%) estdo entre 1 ano a
2 anos na empresa; 25 (35%) respondentes tem de 3 anos a 5 anos de empresa; 11 (15%)
respondentes de 6 anos a 10 anos; 3 (4%) respondente de 11 anos a 20 anos e, 1 (4%)
respondente com mais de 21 anos de empresa.
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Grafico 8 — Participantes da pesquisa que estdo em teletrabalho
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Fonte: Questionario da pesquisa

No grafico 8, pode-se notar que, 58% dos participantes estdo trabalhando de forma
remota durante a pandemia e, 42% nao estdo, estdo no trabalho de forma presencial. Ao todo,

houve uma média de 36% entre a quantidade de todas as respostas.

Gréfico 9 - Carga horéria semanal de trabalho dos participantes da pesquisa

H40H m42H m44H mE>50H

Fonte: Questionario da pesquisa

No gréfico 9, pode-se notar que, 35% dos participantes da pesquisa trabalham 40 horas
semanais, 37% para 42 horas semanais, 25% para 44 horas semanais e 3% para 50 horas
semanais. Ao todo, houve uma média de 18% entre a quantidade de todas as respostas.
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Gréfico 10 — Presenca de horas extras de trabalho durante a pandemia, dos participantes de pesquisa

56%

Sim M Nao

Fonte: Questionario da pesquisa

No grafico 10, pode-se notar que existe uma grade porcentagem de horas extras
produzidas pelos profissionais, pois, 56% trabalharam mais do que a sua carga horéria
delimitada durante a pandemia e, 44% n&o fizeram horas extras de trabalho durante a pandemia,
cumprindo a sua carga horaria. Ao todo, ha uma média de 36% de horas extras trabalhadas entre

a quantidade de todas as respostas.

Gréfico 11 — Quantitativo de horas extras trabalhadas durante a pandemia, dos participantes de pesquisa

e
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i 1h a 5h (semana) E6ha10h (semana) W1ha5h(més) ®6ha10h (més)

Fonte: Questionario da pesquisa

No grafico 11, pode-se notar que, houve um total de 37 respondentes (51%) para 0s
profissionais que trabalham 1 hora a 5 horas extras durante a semana, 15 respondentes (21%)
para aqueles que trabalharam de 6 horas a 10 horas extras, 13 respondentes (18%) para aqueles
que trabalharam de 1 hora a 5 horas extras no més e por ultimo, 7 respondentes (10%) para
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aqueles que trabalharam de 6 horas a 10 horas extras no més. Ao todo, houve uma meédia de
18% entre a quantidade de todas as respostas.

Grafico 12 - Se houve demissao durante a pandemia dos participantes de pesquisa
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N3o; 67
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Fonte: Questionario da pesquisa

No grafico 12, pode-se notar que, houve 4 respondentes (6%) para SIM, 63 respondentes
(87%) para ndo e 5 respondentes (7%) quase foi demitido durante a pandemia. Ao todo, houve

uma média de 24% entre a quantidade de todas as respostas.

Gréfico 13 - Grau de dificuldade de encontrar trabalho durante a pandemia, para os desempregados participantes
de pesquisa

Muito Facil Facil ® Moderado ® Muito Dificil ® Extremamente Dificil

Fonte: Questionario da pesquisa

No gréfico 13, pode-se notar que, houve um grau de dificuldade para encontrar outro
emprego (para aqueles que foram demitidos durante a epidemia), onde 20% deles acharam
moderado encontrar outro emprego, 40% acharam muito dificil e extremamente dificil,

respectivamente. Nao houve respostas para muito facil e facil.
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Gréfico 14 - Satisfacdo com o estilo de vida dos participantes da pesquisa durante a pandemia

i Muito insatisfeito B Pouco insatisfeito ~ ERegular  HPouco satisfeito  H Muito satisfeito

Fonte: Questionario da pesquisa

No gréfico 14, pode-se notar que, apenas 8% estdo muito insatisfeitos; 14% estdo pouco
insatisfeitos; 36% estdo com a satisfacao regular ou normal; 28% estdo pouco satisfeitos e, 14%

deles estdo muito satisfeitos.

Gréfico 15 - Satisfagdo com o seu trabalho de acordo com participantes de pesquisa

Muito satisfeito Muitoinsatilssfeito insatisfeit
15% gy Pouco insatisfeito
11%
Regular
26%

Pouco satisfeito
42%

Fonte: Questionario da pesquisa

No grafico 15, pode-se notar que, 26% dos participantes estdo muito insatisfeitos com
0 seu estilo de trabalho durante a pandemia; 11% estdo pouco insatisfeitos; 6% se sentem de
forma regular (normal com a satisfacdo); 42% estdo pouco satisfeitos e, 15% estdo muito

satisfeitos com o estilo de trabalho durante a pandemia.
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Gréafico 16 - Frequéncia de atividades fisicas realizadas pelos participantes de pesquisas

Nao pratico Uma vez na semana
nenhuma atividade 19%
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Fonte: Questionario da pesquisa

No grafico 16, pode-se notar que, 19% dos profissionais de tecnologia realizam uma
vez por semana alguma atividade fisica; 39% realizam duas vezes na semana; 25% realizam

trés vezes durante a semana e, 17% nao praticam nenhuma atividade fisica.

Gréfico 17 — Percentual de respondentes questionados sobre a nocdo dos sintomas da Burnout

M J3 ouvi falar e sei quais sdo os possiveis sintomas
M Ja ouvi falar, mas ndo sei quais sdo os possiveis sintomas

H Nunca ouvi falar sobre a Sindrome e ndo sei quais sdo os possiveis sintomas

Fonte: Questionério da pesquisa

No gréfico 17, pode-se notar que 67% dos respondentes ja ouviram falar e sabem quais
s80 0s possiveis sintomas; 27% deles ja ouviram falar, mas ndo sabem quais sdo 0s possiveis
sintomas e, 6% nunca ouviram falar sobre a Sindrome e ndo sabem quais sdo os sintomas da

Burnout.



38

Gréafico 18 — Respondentes que acreditam que desenvolveram a Burnout durante a pandemia

HSim EN3o HETalvez

Fonte: Questionario da pesquisa

No grafico 18, pode-se notar que, a no¢cdo de cada respondentes possuem sobre a
Burnout, 56% acreditam que exista uma grande probabilidade de estarem com a Sindrome de
Burnout; 25% deles acreditam que ndo desenvolveram e, 19% acreditam que talvez tenham

desenvolvido a Sindrome durante a epidemia, mas ndo tém certeza.

Gréfico 19 — Sintomas da Sindrome de Burnout sentidos pelos respondentes, durante a pandemia
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Fonte: Questionario da pesquisa

No grafico 19, pode-se notar que, os sintomas da Burnout sentidos pelos profissionais
durante a pandemia. E possivel notar que, a fadiga (46 respostas), ansiedade (36 respostas),
estresse agudo (32 respostas), agressividade (27 respostas) e, depressédo (15 respostas). Pode-se
dizer que existe um risco de a Burnout estar presente nos profissionais. A pergunta

correspondente ao grafico, ndo trata do nivel de intensidade dos sintomas anteriores a pandemia.
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Além disso, ndo foi pensado em medir o nivel de intensidade desses sintomas anteriormente,

atualmente e se houve alguma mudanca no neste grau de intensidade.

Grafico 20 - Presenca de doencas cronicas dos participantes de pesquisa
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Fonte: Questionario da pesquisa

No gréafico 20, pode-se notar que somente 32 profissionais responderam a essa questao,
com uma média de 1 respostas para as doencas crbnicas ja presentes nesses profissionais

durante a pandemia.

Gréfico 21 - Uso de medicamento durante a pandemia dos participantes de pesquisa

MSim EN3o HTalvez

Fonte: Questionario da pesquisa

No grafico 21, pode-se notar que dos 72 respondentes, 28 (36%) deles fazem o uso de
medicacdo, tratamento ou terapia e, 44 (61%) deles ndo seguem nenhum tratamento ou fazem
uso de medicamentos. Inicialmente, quando foi elaborada esta pergunta, ndo foi pensado se para
aqueles que fazem o uso de medicagdo, tratamento ou terapia, buscaram ajuda antes da

pandemia, durante a pandemia ou se ainda irdo buscar ajuda ou posteriormente ao passar a
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pandemia. Além disso, a pergunta ndo buscou saber a frequéncia da medicacéo e a necessidade
para o uso desses medicamentos, além de visar a diminuir os impactos da Burnout.

Gréfico 22 - Uso de medicacdo pelos participantes durante a pandemia
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Fonte: Questionario da pesquisa

No gréafico 22, é abordado sobre o uso de medicamento durante a pandemia, pelos
participantes da pesquisa. Dos 72 participantes, apenas 35 responderam a questdo, com 4
respostas afirmativas para o uso de Ansiolitico; 2 para sessdes de terapia e, 1 resposta para 0s
demais medicamentos. Infelizmente, ndo houveram perguntas posteriores que possam
identificar se 0 uso desses medicamentos é de forma controlada através de um receituério ou

através da comercializagdo sem receita.

Gréfico 23 — Participantes que receberam a primeira dose da Vacina anti-COVID-19

ESim ®Nao

Fonte: Questionério da pesquisa



41

No gréfico 23, pode-se notar que, 58 respondentes (81%) deles tomaram a primeira dose
da vacina contra 0 COVID-19 e 14 respondentes (19%) ainda ndo tomara a primeira dose, até

a data de aplicacéo e resposta ao questionario.

Grafico 24 - Vacinagdo contraa COVID-19, segunda dose recebida pelos participantes da pesquisa

HSim HNao

Fonte: Questionario da pesquisa

No grafico 24, pode-se perceber que 24 respondentes (44%), tomaram a segunda dose

da vacina contra a COVID-19 e, 30 respondentes (56%) ainda ndo tomara a segunda dose.

Gréfico 25 - Participantes de pesquisa infectados pela COVID-19

N3do sabem
30%

OSim CON&do ON&o sabem

Fonte: Questionario da pesquisa

No grafico 25, pode-se notar que 17 respondentes (24%) foram infectados pela COVID-
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19; 32 respondentes (46%) ndo foram infectados pela COVID-19 e, 21 respondentes (24%) nao
sabem informar se foram infectados pelo COVID-19 ou, ainda nédo realizaram o teste para o
COVID-19.

5.1.2 DISCUSSAO

O primeiro objetivo especifico desse trabalho foi identificar quais sdo os segmentos de
empresas onde esses profissionais de tecnologia trabalham. Conforme descrito no Grafico 5, é
possivel observar diversos segmentos de empresas onde esses profissionais trabalham, sendo
elas: servicos em telefonia, informatica e telecomunicacgdes, servicos sociais / assistenciais,
servicos bancarios, universidades, faculdades e institutos de ensino, instituicdo religiosa,
indUstria, comercio e negdcio, servigos administrativos, servigos de engenharia, servigos de
importacdo e exportacdo, servigos hospitalares, clinicas e convénios, servigos de salde
suplementar, servicos de salde e bem estar, servicos de seguranca e transporte, servicos de
agricultura e pecuéria e entre outras.

A Tecnologia da Informacdo é o alicerce do funcionamento de todo negdcio. Todo
reflexo externo que vemos é consequente de uma estrutura de T1 por tras, possibilitando que as
coisas acontecam (BUG-BUSTERS BLOG, 2017). A Tl engloba o conjunto de todas as
atividades, dados e operacdes providos por meio dos recursos de tecnologia. Nas organizacoes,
essas ferramentas devem ser utilizadas de forma apropriada, com o auxilio de recursos ou de
outros meios que permitam que o setor de Tl trabalhe para gerar melhorias para a empresa.
Segundo Carreno et al. (2015), se as empresas nao utilizarem a Tl de forma eficiente,
dificilmente serdo bem sucedidas e, certamente, a concorréncia vai retird-las do mercado. Ja um
sistema de informacdo, quando é bem gerenciados e interpretados, fornecem informacoes
importantes para a tomada de decisdes para qualquer empresa e em qualquer area de atuacao.
Desta forma, caso a organizacdo ndo tenha uma infraestrutura ideal, ndo saiba usar a da
tecnologia correta e da forma certa, podem comprometer a eficiéncia e eficacia desta gestéo,
uma vez que a falta de profissionais com perfil adequado para a gestdo destes dados, podem
contribuir para a baixa confiabilidade das informacdes geradas pelo sistema. E também por
esses motivos, os profissionais de tecnologia de informacéo séo de extrema importancia para
as organizagOes de diversos ramos. Uma organizacdo sem o profissional de poder enfrentar
diversos problemas para o seu proprio negécio.

O segundo objetivo especifico desse trabalho foi identificar a carga horaria de trabalho
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dos profissionais, comparando a carga horéaria de trabalho contratada e a carga horéria de
trabalho realizada. No gréfico 9, € possivel observar, 35% dos participantes da pesquisa
trabalham 40 horas semanais, 37% para 42 horas semanais, 25% para 44 horas semanais e 3%
para 50 horas semanais. J& o grafico 10, podemos notar, é possivel uma grade porcentagem de
horas extras produzidas pelos profissionais, sendo elas, 56% trabalharam a mais durante a
pandemia e 44% nao trabalharam a mais durante a pandemia, cumprindo sua carga horéaria. O
gréfico 11, podemos notar, 51% dos participantes trabalharam de 1 hora a 5 horas durante a
semana, 21% dos participantes trabalharam de 6 horas a 10 horas na semana, 18% deles
trabalharam de 1 hora a 5 horas no més e, 10% de 6 horas a 10 horas extras no més. A partir
desses dados criou-se a quadro 4, mostrado abaixo, a qual compara a carga horaria extra

realizada entre os profissionais em teletrabalho e os profissionais em trabalho presencial.

Quadro 4 — Hora extras realizadas pelos profissionais em teletrabalho e em trabalho presencial

Hora extras teletrabalho Trabalho presencial
1 a 5 horas semanais 37 respondentes 4 respondentes

6 a 10 horas semanais 15 respondentes 3 respondentes

1 a 5 horas mensais 13 respondentes 1 respondente

6 a 10 horas mensais 7 respondentes 2 respondentes

Fonte: Questionério da pesquisa

Ao confrontar essas informacgdes das horas trabalhadas semanalmente (horas
contratadas) com as horas que foram exercidas ou trabalhadas a mais, é possivel notar um
grande volume de horas extras. No gréafico 11, mostra que, 51% dos respondentes da pesquisa
exerceram atividades de 1 hora & 5 horas extras na semana. Além disso, 6 horas a 10 horas
trabalhadas a mais na semana representando 21%. Pode-se notar que, para que aqueles que estao
em casa trabalhando (teletrabalho), estdo realizando mais horas de trabalhos para aqueles que
estdo trabalhando na empresa fisicamente. E evidente para aqueles que estdo trabalham de
forma presencial apresentem poucos sintomas da Burnout.

Conforme os gréaficos 09, 10 e 11, é possivel observar o esforgo desses profissionais de
tecnologia para cumprir as demais atividades do seu trabalho. Desta forma, fica claro de
entender que, muitos desses profissionais trabalharam mais do que o normal exigido pela
empresa de onde trabalham. Isso pode levar esses profissionais a exaustdo emocional e
profissional. Além disso, explica os sintomas presentes nos profissionais que preencheram o
formulério online. (ver anexo do trabalho para mais informacdes e detalhes). Situacdes que

envolvam esforco excessivo, trabalho excessivo, curtos intervalos e desejo de ser e fazer o
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melhor entre seus colegas de trabalho também auxiliam para o aparecimento de sintomas.

A tecnologia contribui para o Burnout se usada em excesso, mas a falta de acesso a
tecnologia também pode levar ao Burnout quando forca as pessoas a trabalhar de forma
ineficiente ou a receber informacBes importantes com atraso, além do teletrabalho quando ha
alguma indisponibilidade em um determinado momento (CANDIDO, 2017). O mundo
corporativo de hoje ndo estd confinado ao escritdrio e ao teletrabalho. O trabalho pode ir a
qualquer lugar e se espalhar por horas do dia-a-dia. O ser humano de ter o senso de como se
manter conectado ao trabalho e quando interromper o trabalho (LEITER, 2015). O aumento
excessivo da jornada de trabalho com horas extras resultard em futuros problemas para o
trabalhador. Vale ressaltar que além de outros fatores que compde a infraestrutura familiar, a
escolha da profissdo é fundamental para a qualidade de vida no trabalho, ou seja, este conceito
de qualidade de vida esta interligado tanto nos aspectos fisicos como o0s aspectos psicoldgicos
dentro do ambiente de servico, segundo (OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2017).

O terceiro objetivo especifico desse trabalho foi descrever a satisfacdo com o estilo de
vida e de trabalho na pandemia do COVID-19 pelos profissionais de tecnologia. Conforme
resultados da pesquisa dos participantes, no grafico 15, € possivel observar que, apenas 8%
estdo muito insatisfeitos; 14% estdo pouco insatisfeitos; 36% estdo com a satisfacdo normal,
28% estdo pouco satisfeitos e, 14% deles estdo muito satisfeitos. J& no grafico 16, é possivel
observar que, 26% dos participantes estdo muito insatisfeitos com o estilo do trabalho durante
a pandemia; 11% estdo pouco insatisfeitos; 6% estdo de forma regular (normal com a
satisfacdo); 42% estdo pouco satisfeitos e, 15% estdo muito satisfeitos com o trabalho durante

a pandemia. Para visualizar melhor esses dados, criou-se a tabela abaixo.

Tabela 2 — Comparacdo da satisfacdo do estilo de vida X satisfacdo com o estilo do trabalho

Satisfacdo com o estilo de vida Satisfacdo com o estilo do trabalho
Muito satisfeito 14% Muito satisfeito 15%
Satisfeito 28% Satisfeito 42%
Regular 36% Regular 26%
Pouco insatisfeito 14% Pouco insatisfeito 11%
Muito insatisfeito 8% Muito insatisfeito 6%

Fonte: Questionario de pesquisa

Conforme a Tabela 2 deste trabalho, a comparacao da satisfagéo do estilo de vida com
a satisfagdo com o estilo do trabalho, mostram que, 28% dos respondentes da pesquisa estéo

satisfeitos com o seu estilo de vida e 42% com o seu estilo de trabalho, por mais que estejam
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trabalhando de forma remota, pensam que possuem alguns sintomas da Burnout. Para outros,
36% dos respondentes da pesquisa se sentem normal (regular) com a satisfagdo do estilo de
vida e 26% com a satisfacdo para o estilo do trabalho. E evidente que, muitos satisfeito com o
estilo de trabalho e um satisfeito com o estilo de vida. Talvez, essa satisfacdo de estilo de vida
sejam para aqueles respondentes que ndo praticam atividades fisicas. Ao explorar melhor os
resultados, 12 respondentes ndo praticam nenhum tipo de atividade fisica. A auséncia de
praticar atividades fisicas podem levar a alguns sintomas da Burnout, como: fadiga, ansiedade
e ao estresse.

Um estudo de Ferreira (2020), sobre a diminui¢do do contacto social e por resultado,
obteve que, alguns dos participantes de pesquisa, houve resposta de que, apesar de gostar de
estar em teletrabalho e trabalhar melhor sem outras pessoas a sua volta, “por vezes ¢ necessario
ter colegas de trabalho por perto, para desanuviar um bocado e desabafar sobre alguma questdo
de trabalho” e, 0 mesmo participante refere ainda que gosta muito de contacto social e, que a
falta dele “pode trazer consequéncias negativas a longo prazo na forma como se trabalhar”. J&
outros participantes, responderam da seguinte forma: “adoro estar em teletrabalho, mas sou
distraido e preciso de saber quando brincar e quando parar, sendo sem controle, nem nada,
perco-me no tempo”. Um outro respondeu que: “as vezes fago uma pausa de vinte minutos,
aproveito e vejo um episodio de uma série com esse tempo, mas tenho de mentalizar que nédo
POSSO Ver outro, sendo sé&o mais vinte minutos e ao fim do dia tenho de compensar”.

O isolamento social resulta na efetividade de evitar a transmissdo do coronavirus.
Geralmente, alguns comportamentos gerados pelo isolamento social, podem implicar nas
mudancas no estilo de vida e pode afetar a saide mental dos profissionais. Para concluir, pode-
se notar que, devido ao isolamento social e ao teletrabalho, a maioria dos profissionais estao
mais satisfeitos com o estilo do trabalho do que o estilo de vida. A mudan¢a de ocupacao
durante o tempo de isolamento exigiu uma nova mentalidade no balango familiar e do trabalho,
impactando negativa e positivamente a percepg¢éo da satisfagdo dos funcionéarios, que almejam
conciliar todas as suas atribui¢cdes em um unico ambiente, o lar.

O quarto objetivo deste trabalho foi o de identificar a no¢do sobre os sintomas da
Sindrome de Burnout através dos respondentes da pesquisa (profissionais de tecnologia). De
acordo com os resultados e as respostas desta pesquisa, pode-se notar que, a no¢ao da Sindrome
de Burnout entre os profissionais de tecnologia é limitada. Talvez o meio de divulgagéo
(marketing) sobre o risco da Burnout seja fraco, assim ndo é possivel ter uma melhor nocéo
sobre suas caracteristicas e seus sintomas, que sdo capazes de provocar reagdo no corpo

humano, fisica e mental.
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Ao confrontar o perfil dos participantes da pesquisa com as nogdes sobre Burnout, pode-
se notar que: entre aqueles que, “ja ouviram falar, mas ndo sei quais sdo os possiveis sintomas”,
o perfil das pessoas trouxe: 17 respondentes sdo solteiros, 4 casados, 2 separados, 1 divorciado
e 1 vilvo. Para aqueles que, “ja ouviram falar e sei quais sdo os possiveis sintomas” - 10 sdo
casados(as), 2 divorciados(as), 5 separados(as), 24 solteiros(as) e 1 vilvo(a). Através dessas
respostas foi possivel perceber que a maioria dos participantes da pesquisa j& ouviu falar da
Sindrome e de seus sintomas e, a maioria acredita que desenvolveu a sindrome durante a
pandemia. 25% dos participantes acredita que ndo desenvolveu a sindrome nesse periodo e,
19% ndo souberam responder. Isso pode ter acontecido em funcdo da falta de nogdo ou até
mesmo de algum conhecimento sobre o que é a Sindrome e 0s seus sintomas, pois, 19% dos
respondentes disseram que talvez a tenham desenvolvido. O ideal seria um acompanhamento
médico para que se pudesse ter certeza se eles desenvolveram a sindrome ou nao, assim como,
verificar se 0s 56% dos respondentes que afirmaram ter a sindrome, realmente tém Burnout.

Durante a pandemia, alguns desses participantes tiveram alguns sintomas da Sindrome
de Burnout, o que faz com que, exista uma possibilidade de a sindrome estar presente nos
participantes da pesquisa. Na segunda fase da pandemia, houve o confinamento compulsorio, o
qual exigiu uma forcada mudanca na rotina. Nesta fase, foram comuns as manifestacdes de
desamparo, tédio e raiva pela perda da liberdade. E uma reagfo de ajustamento situacional
caracterizada por ansiedade, irritabilidade, e desconforto em relacdo a nova realidade. Estas
reacOes sdo esperadas e preocupam do ponto de vista da satde mental quando passam a afetar
a funcionalidade do individuo (UNIFESP, 2020). No artigo de Magalhaes et al. (2021), os
autores relatam, através de uma anélise, o conhecimento dos pacientes referente a definigédo e o
nivel de conhecimento da Sindrome de Burnout. Das principais subcategorias identificadas
pelos proprios autores, 0s principais sintomas foram: estresse, depressdo, doenca em lidar com
pessoas e, até mesmo, o isolamento social. Através dessas informacfes da literatura e dos
resultados deste trabalho podem existir outros sintomas o0s quais os profissionais ndo possuem
0 conhecimento ou, ndo sabem que séo sintomas da Burnout.

Um outro fator que chamou a atencédo ao cruzar algumas informagdes das respostas, foi
a quantidade profissionais que foram vacinados com a primeira e a segunda dose. 58
participantes tomaram a primeira dose e, 14 participantes ndo tomaram a primeira dose. 42
participantes tomaram a segunda dose e, 30 participantes ndo tomaram a segunda dose. E, 17
participantes testaram positivo para o covid-19 e, 34 participantes ndo testaram positivo para o
covid-19. Dos participantes que tomaram a primeira e a segunda dose da vacina contra o covid-
19, 34 participantes ndo testaram positivo para o covid-19.
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6. CONCLUSAO

Sobre o objetivo especifico (a) - identificar quais sdo 0s segmentos de empresas onde
esses profissionais trabalnam — conclui-se que a maioria dos respondentes trabalha em
organizacbes ou empresas do segmento de Servicos em Telefonia, Informética e
TelecomunicacGes (15 respondentes). As Universidades, Faculdades e Institutos de Ensino
representaram 12 respondentes e, os Servicos Hospitalares, Clinicas e Convénios tiveram14
respondentes. Isso indica que esses sdo 0s trés maiores segmentos nos quais estdo inseridos 0s
profissionais de tecnologia respondentes ao questionario de pesquisa.

Sobre o objetivo especifico (b) - descrever a carga horéria de trabalho, comparando a
carga horéria de trabalho contratada e a carga horaria de trabalho realizada) — conclui-se que
houve um grande nimero de horas extras trabalhadas. Principalmente realizada pelos
profissionais que estdo em teletrabalho, o que pode levar ao cansaco fisico e mental, e também
a exaustédo profissional.

Sobre o objetivo especifico (c) - descrever a satisfacdo com o estilo de vida e o trabalho
na pandemia do COVID-19 pelos profissionais de tecnologia — conclui-se que a resposta com
a maior frequéncia na escala entre 1 a 5, foi 3 (26 respostas que representam 36,1% dos
participantes), representando nem satisfeito, nem insatisfeito. Em relacdo a satisfacdo com o
trabalho durante a pandemia, o indice que se destaca na escala é 4 (30 respostas, representando
41,7% dos respondentes). Isso indica que grande parte dos respondentes estdo satisfeitos com
o teletrabalho, no entanto, isso ndo significa que estdo produzindo pouco, evidenciado pelas
horas extras trabalhadas. Pode-se concluir que as pessoas nao estdo satisfeitas nem insatisfeitas
com o estilo de vida durante a pandemia, mas o estilo de trabalho pode agradar muitas pessoas.
Consequentemente, hd a probabilidade desses profissionais de tecnologia estarem com 0s
sintomas da Sindrome de Burnout.

Sobre o objetivo especifico (d) — Identificar a nogdo sobre os sintomas da Sindrome de
Burnout nos profissionais de tecnologia), de acordo com os graficos 18 e 19 deste trabalho, é
possivel notar que uma boa parte desses funcionarios tem a nogdo minima sobre a Sindrome
de Burnout e seus sintomas. No entanto, nem todos tem a nogdo necesséria para evitar as
causas da Sindrome e 0s sintomas, ou, nao buscaram ajuda profissional nesse sentido.

Diante dessa pesquisa e seus resultados, € possivel que exista a probabilidade de alguns
sintomas da Sindrome de Burnout estar presentes nos profissionais de tecnologia, durante a

pandemia do covid-19 e, talvez alguns ndo saibam que podem ter desenvolvido a Sindrome de
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Burnout devido a falta da nog&o sobre ela, mesmo que tenha algum conhecimento ou nogéao
sobre as caracteristicas da Sindrome. Além disso, como citado anteriormente, a tecnologia,
contribui para o Burnout se usada em excesso, mas a falta de acesso a tecnologia também pode
levar ao Burnout.

Respondendo a questdo de pesquisa, a qual foi: Quais sintomas da Sindrome de
Burnout foram sentidos pelos profissionais de tecnologia durante a pandemia no
COVID-19, no ano de 2021? Os sintomas com maiores resultados foram: 48 respostas
para fadiga, 36 para ansiedade, 32 para estresse agudos e 27 para agressividade. Pode-se
notar que a probabilidade de terem desenvolvido a Sindrome de Burnout durante a
pandemia foi grande.

Infelizmente, devido ao curto tempo de escrita desse trabalho, ndo se pode realizar
uma analise mais aprofundada de todos os dados coletados das respostas advindas do
questionério aplicado, mas, pretende-se expandir os resultados obtidos nessa pesquisa,
explorando-os de forma mais adequada no futuro.
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APENDICE

Questionario Aplicado aos Participantes da Pesquisa

Titulo do questionario: A possibilidade da presenca da Sindrome de Burnout nos profissionais
de tecnologia durante a pandemia do covid-19.

Descri¢do do formulério:
Caro participante,

Vocé esta convidado a participar do estudo sobre "A presenca da Sindrome de Burnout presente
nos profissionais de tecnologia durante a pandemia do covid-19".

O objetivo deste estudo € avaliar os aspectos psicossociais, sociodemogréficas, profissional e
algumas caracteristicas que foram apresentadas durante a pandemia do covid-19 nos
profissionais de tecnologia.

Os resultados deste trabalho serdo divulgados através da biblioteca de pods-graduacdo da
UFRGS, ficando disponivel para consulta.

Obrigado!

Termo de ciéncia da pesquisa.
Vocé esta ciente das informacdes acima? () Sim () Néo
Questdes de pesquisa - Sociodemograficas

1) Qual género se identifica?

() Masculino
() Feminino
() Transgénero

() Género Neutro

() Néo-Binério

() Transexuais

() Prefiro ndo responder
() Outro

2) Qual é a sua faixa de idade?

() 16 anos a 20 anos
() 21 anos a 30 anos
() 31 anos a 40 anos
() 41 anos a 50 anos
() 51 anos a 60 anos



3) Qual é o seu estado civil?

() Solteiro(a)

() Casado(a)

() Separado(a)
() Divorciado(a)
() Vilvo(a)

4) Reside em qual estado?

() Acre (AC)

() Alagoas (AL)

() Amapa (AP)

() Amazonas (AM)

() Bahia (BA)

() Ceara (CE)

() Distrito Federal (DF)

() Espirito Santo (ES)

() Goiéas (GO)

() Maranhédo (MA)

() Mato Grosso (MT)

() Mato Grosso do Sul (MS)
() Minas Gerais (MG)

() Para (PA)

() Paraiba (PB)

() Parané (PR)

() Pernambuco (PE)

() Piaui (PI)

() Rio de Janeiro (RJ)

() Rio Grande do Norte (RN)
() Rio Grande do Sul (RS)
() Rondénia (RO)

() Roraima (RR)

() Santa Catarina (SC)

() Séo Paulo (SP)

() Sergipe (SE)

() Tocantins (TO)

5) Possui filhos(as)?

() Sim
() Néo

Questdes de pesquisa - Investigacao Profissional
1) Em qual segmento da empresa ou instituicdo onde vocé trabalha?
() Servigos em Telefonia, Informética e Telecomunicacdes

() Servigos Sociais / Assistenciais
() Servigos Bancarios



2)

3)

4)

5)

6)

) Universidades, Faculdades e Institutos de Ensino
) Instituicdo Religiosa

) Industria, Comercio e Negdcio

) Servicos Administrativos

) Servicos de Engenharia

) Servicos de Importacdo e Exportacdo

) Servicos Hospitalares, Clinicas e Convénios
) Servicos de Saude Suplementar

) Servicos de Salde e Bem Estar

) Servicos de Seguranca e Transporte

) Servicos de Agricultura e Pecuaria

) Outros

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

Qual é o seu cargo?

) Assistente

) Analista

) Supervisao

) Coordenacao
) Geréncia

) Diretoria

e N N N N N

Quanto tempo j& esta na empresa atual?

() 1ano a2 anos

() 3 anos a5 anos
() 5anos a 10 anos
() 11 anos a 20 anos
() Mais de 21 anos

Atualmente, esta trabalhando de forma remota?

() Sim
() Néo

Qual é a sua carga horaria de trabalho por semana?

40H
42H
44H

(
(
(
() Maior que 50H

N N N N

Durante a pandemia, trabalhou mais do que o normal exigido?

() Sim
() Néo
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7) Se sim, por quantas horas aproximadamente trabalhou & mais? Ex: 30 horas por
semana\meés.

R: Respostas aberta.
8) Quiais os tipos de locomogdo vocé utiliza para outros estabelecimentos?

() Transporte Publico
() Carro

() Moto

() Bicicleta

() Caminhando

() Outro

9) Vocé chegou a ser demitido devido a pandemia?

() Sim
() Néo
() Quase

10) Vocé conseguiu encontrar outra vaga de emprego facilmente? Responda somente se
chegou a perder o0 emprego.

() Muito Facil

() Facil

() Moderado

() Muito Dificil

() Extremamente Dificil

Questdes de pesquisa - Investigacio Psicossociais
1) O quanto vocé esta satisfeito com o seu estilo de vida durante a pandemia?

() Muito insatisfeito
() Pouco insatisfeito
() Regular

() Pouco satisfeito
() Muito satisfeito

2) Vocé esta satisfeito com o seu trabalho durante esta pandemia?

() Muito insatisfeito
() Pouco insatisfeito
() Regular

() Pouco satisfeito
() Muito satisfeito
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3) Qual frequéncia vocé costuma realizar atividades fisicas?

() Uma vez na semana

() Duas vezes na semana

() Trés vezes na semana

() Né&o pratico nenhuma atividade fisica

Questdes de pesquisa - Investigacao Psicologicas, Doencas e Conhecimento.
1) Vocé ja ouviu falar e sabe quais sdo os sintomas da Sindrome de Burnout?

() Ja ouvi falar e sei quais sdo 0s possiveis sintomas
() J& ouvi falar, mas ndo sei quais sdo 0s possiveis sintomas
() Nunca ouvi falar sobre a Sindrome e ndo sei quais sdo 0s possiveis sintomas

2) Através do seu conhecimento, existe a possibilidade de estar com os sintomas da
Sindrome de Burnout?

() Sim
() Néo
() Talvez

3) Quais dos sintomas abaixo vocé sentiu durante esta pandemia?

() Fadiga

() Agressividade

() Estresse agudos

() Episodios de péanico

() Depresséo

() Ansiedade

() ManifestacGes de preditores
() Transtorno Mental

() Nenhuma

() Outros

4) Voceé possui um ou mais do que uma doenca cronica? Se sim, quais séo?
R: Respostas aberta.

5) Vocé ja faz algum tipo de tratamento, como sessdes de terapia e meditacao?
R: Respostas aberta.

6) Vocé comecgou a tomar alguma medicacdo desde o inicio da pandemia? Se sim, qual
medicacao?

R: Respostas aberta.



7) Jatomou a primeira dose da vacina contra o covid-19?

() Sim
() Nao
() Ainda néo tomei

8) Se sim, ja tomou a segunda dose da vacina contra o covid-19?
() Sim
() Néao
() Ainda néo tomei

9) Ja testou positivo para o covid-19?

() Sim
() Néo
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