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RESUMO

As atividades da industria téxtil e de confeccOEE)(estdo presentes nos 27 estados
brasileiros representando o0 segmento que mais gmpr® pais. Além da grande
representatividade social e econdmica, a indu3i@aapresenta uma série de desafios em
termos de sustentabilidade corporativa devido ap a® impacto ambiental gerado por
diferentes etapas de producédo. Esta dissertac@ateno objetivo desenvolver um conjunto
de indicadores que permita auxiliar aos tomadoeedetisdo na priorizacdo de praticas de
gestdo sustentdvel nas organizacdes da industriaP&€a atender esse objetivo foram
identificadas abordagens e métricas para avalidg&ustentabilidade corporativa em cadeias
de suprimentos através de uma revisao sistemaititethtura do estado atual do tema o que
permitiu propor e testar os indicadores propostwsnieio de uma aplicacdo em empresas de
uma cadeia de suprimentos téxtil localizada no daldtajai, Santa Catarina. Os indicadores
propostos foram ponderados por especialistas brasildo setor téxtil através do método de
analise hierarquicaAfpalytic Hierarchy Process- AHP), o que permitiu a discussdo do
desempenho sustentavel da cadeia de suprimentbsadaaconsiderando a abordagem das
trés dimensdes do TBLT(ipple Bottom Line) Os resultados apresentaram priorizagdo de
indicadores econdmicos relacionados & margem de, lndo conformidades com a legislacao
e satisfacdo de clientes; indicadores ambientd@ciomados a gestdo de residuos e
desperdicios de recursos naturais; e indicado@aisaelacionados a assédio moral e sexual

e reclamacdes trabalhistas.

Palavras-chave: Indicadores; Sustentabilidade; i@aldesuprimentos. IndUstria téxtil.



ABSTRACT

The activities of the textile and clothing indus{®C) are present in the 27 Brazilian states
representing the segment that employs the mostercountry. Besides the great social and
economic representativeness, TC industry presesgsies of challenges in terms of corporate
sustainability due to its high environmental impgeherated by different production stages.
This thesis aims to develop a set of indicatorggtde decision makers in prioritizing
sustainable management practices in TC industnanizgtions. To meet this objective,
approaches and metrics for assessing corporatarsaistity in supply chains were identified
through a systematic literature review carried be subject current state, which allowed
proposition and testing the proposed indicatorgajiyylying them to companies from a textile
supply chain located in the Vale do Itajai, Santta@na. The proposed indicators were
weighted by Brazilian textile specialists throudhe tAnalytic Hierarchy Process (AHP)
method, which allowed the discussion of the suatdensupply chain performance analyzed
considering the three-dimensional approach of thigple Bottom Line (TBL). Results
presented prioritization of economic indicatorsatetl to profit margin, non-compliance with
law and customer satisfaction; environmental indicarelated to management of production
waste and waste of natural resources; and soaitators related to moral and sexual

harassment and labor claims.

Keywords:Indicators;Sustainability; Supply chain; Textile industry.
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1 INTRODUCAO

As empresas tém se empenhado em introduzir ansaisielade na tomada de
decisfes, gestao de operacdes e gestao da cadeiproeentos. Alem de atender a legislacao
em relacdo a questdes ambientais e sociais, dingioaumpactos negativos e contribuindo
para o desenvolvimento da sociedade, as estratdgiaastentabilidade corporativa também
representam oportunidades de receita para as ampres seus stakeholders
(BRANDENBURGeEet al., 2014; GRESSNER, 2018; SOARES, 2015).

A sustentabilidade corporativa se inicia quandongresa passa a fazer a gestao
estratégica dos impactos sociais e ambientaisdieasua cadeia de suprimentos (FEDATO,
2013; SEURING; 2013). Criticamente, também requee @ contexto mais amplo de

sustentabilidade, dentro do qual a organizacaappeja considerado (GRI, 2019).

Muitas empresas tém lutado para desenvolver, mgtéar e melhorar sistemas de
medicdo que fornecam informag¢des confidveis e t&attas sobre a verdadeira
sustentabilidade corporativa. Parte da razdo pssa € que ndo ha estrutura analitica
integrada que especificamente oriente as corposaafravés do processo de criacdo de
indicadores e indices para mensurar a susteniibdicempresarial (SEARCY, 2016). O
primeiro passo para atender essa expectativa @irdefiempresa focal, sua cadeia de
suprimentos e o contexto de sustentabilidade osti® enseridos. Isso inclui considerar as
demandas das partes interessadas em relacdo aagdisddos desafios econdmicos,

ambientais easpectos sociais do desempenho aeclarigo prazo (GRI, 2019).

A avaliacdo de sustentabilidade tem carater égim. Nesse sentido, um dos
desafios para as organizacdes é estabelecer a@dauties ou metas de curto e longo prazo, e a
transicdo de uma postura reativa para uma posaseatda em sustentabilidade (GRESSNER,
2018). Searcy (2016) define sistema de medicdo eendpenho de sustentabilidade

empresarial como:

(...) um sistema integrado de indicadores e indigesfornece informacdes
sobre o0 progresso de metas definidas para auxibagerenciamentode

impactos econdmicos, ambientais e sociais locagionais e globais da
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empresa focal e suas cadeias de suprimentos aguzamontante, no curto
e longo prazo (SEARCY, 2016, p.3).

Nesse contexto, a utilizacdo de indicadores paemsorar o desempenho da
sustentabilidade auxilia os tomadores de decis@iadaizirem a estratégia em praticas para
implementacdo operacional. Normalmente, os estosliaefinem a gestdo sustentavel da
cadeia de suprimentos a partir das trés dimenséesrémica, ambiental e social (SEURING
e MULLER, 2008). Os aspectos econdmicos geralmiactaem lucro, custo, rentabilidade,
satisfacdo do consumidor, aumento de vendas etimesgo de capital (HASSINét al,
2012); os aspectos ambientais incluem a producésignl e aquisicdo ambientalmente
amigaveis, gestdao ambiental interna, utilizacaceuhvalagens retornaveis, recuperacao de
investimentos e transporte verde (LUTHRA al, 2014); e os aspectos sociais incluem
seguranca dos funcionarios, beneficios dos emposgadeguranca e bem-estar da
comunidade e direitos dos parceiros (VU al, 2018). Isso posto, € importante que a
ferramenta de avaliacdo seja estruturada conforeentexto a que se refere e com base na
demanda das partes interessadas (GRESSNER, 20IRIOKA e DE CARVALHO, 2016;
SEARCY, 2016).

A industria téxtil e de confec¢bes (TC) apresemta $érie de desafios em termos de
sustentabilidade corporativa, devido ao seu altpasto ambiental gerado por diferentes
etapas de producao — efluentes toxicos de tingon@HNHEIROet al., 2004; ROBINSON
et al, 2001), residuos solidos de fiacdo e malharia ((RQEZ et al, 2016), entre outros
(ABREU et al, 2008; KARCI, 2014; KUNZt al, 2002); e grande representatividade social
e econdmica no pais. As atividades da industri&dt@o presentes nos 27 estados brasileiros,
sendo que o polo téxtil de Santa Catarina, reptaderprincipalmente pelo Vale do Itajai € o
segundo que mais emprega no pais (BEZERRA, 201UNME e LUNA, 2017).

Em relacdo as dificuldades para a gestdo sustémtdseempresas do setor, o foco
principal esta direcionado a transferéncia de mesguilidade social e ambiental para a cadeia
de suprimentos. Por se tratarem geralmente de eagpie porte menor, os fornecedores
apresentam resisténcia a implementacdo de praimmao apresentem retorno financeiro

imediato, colocando em risco a imagem da empresd o grandes marcas.
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Silvestre (2016) defende que a abordagem sustdrdéwma organizacéo individual
geraria beneficio real somente quando expandida geus fornecedores e clientes. Testoni
(2015) aborda a certificacdo de fornecedores dw $&ttil ABVTEX (Associacdo Brasileira
do Varejo Téxtil), como estratégia mercadolégicaalrdagem dessa certificacdo, baseada
em praticas de responsabilidade social, auxilianoemitoramento da cadeia produtiva e na
representacdo do setor téxtil frente aos érgacslitmdores, além de garantir a qualidade
técnica dos produtos, mantendo padrdes elevadgwadieicdo, assegurando condicdes de

trabalho adequadas para a mao-de-obra emprega8a O, 2015).

Dessa forma os indices de sustentabilidade sdoveadaais reconhecidos como uma
ferramenta adequada para avaliar a contribuicawig® da sustentabilidade a cada nivel da
cadeia, permitindo aos tomadores de decisdo siogslifquantificar e analisar informacdes
complexas (BOUKHERROURL al, 2015; XU, JIANG e WU, 2016).

1.1 TEMA E OBJETIVOS

Esta dissertacdo tem como tema o estudo da gébzade indicadores de
sustentabilidade na cadeia de suprimentos tég#l @nfeccdes. O estudo € limitado apenas a
cadeia de suprimentos da industria téxtil e deexmpifes da regido do Vale do Itajai, em Santa

Catarina, Brasil.

O objetivo geral desta pesquisa € identificar wmjunto de indicadores que permita
auxiliar aos tomadores de decisdo na priorizacagrdéicas de gestdo sustentavel nas

organizagfes da industria téxtil e de confecgdes.
Para chegar a esse objetivo geral foram defiredageguintes objetivos especificos:

a) ldentificar abordagens e métricas para avaliacdsudéentabilidade corporativa em
cadeias de suprimentos;
b) Testar os indicadores propostos por meio de umaagfb em empresas de uma

cadeia de suprimentos do setor téxtil brasileiro.
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1.2 JUSTIFICATIVA

A industria téxtil tem grande importancia paracar®mia brasileira, representando
16,7% dos empregos e 5,8% do faturamento da inadakrtransformacéo do pais. O Brasil é
autossuficiente na producdo de algodao, tem o 48rmarque produtivo de confeccdo do

mundo e € o quinto maior produtor téxtil do mundBIT, 2017).

Severos impactos ambientais sdo gerados em todale@aacde suprimentos téxtil,
principalmente em suas etapas de fiacdo, tecelagdmgimento, por utilizarem grande
quantidade de produtos quimicos, agua e energiardais autores (e.g., ABREdf al, 2008;
KARCI, 2014; KUNZet al, 2002; QUEIROZet al, 2016) destacam o0 consumo de agua e a
geracdo de efluentes com elevada carga organieacerdntes, como 0s principais impactos
ambientais da industria téxtil. Em geral, estimagge aproximadamente 20% da carga de
corantes € perdida nos residuos de tingimento,eorgpresenta um dos grandes problemas
ambientais enfrentados pelo setor TC (ABR&al, 2008).

O setor téxtil brasileiro tem investido em sustbitidade em resposta as pressdes de
stakeholderdrasileiros e internacionais, buscando alinhar spasacdes com uma conduta
mais social e ambientalmente responsavel (ABIT,7R20A inddstria téxtil tem grande
namero de empresas de pequeno e médio porte (PE)ar questdes relacionadas a custo,
apresentam resisténcia em investir em praticagrsaseis, atendendo apenas as exigéncias
governamentais minimas para se manterem no me(EAd8AT et al., 2014; TURKER e
ALTUNTAS, 2014; SHENet al., 2015). Nesse cenario, impactos econémicos, antaisee
sociais gerados ao longo da cadeia de suprime@éxts ndo sdo estimados pelas empresas
focais ou grandes marcas, que dependem das empresases em sua cadeia produtiva. Por
sua vez, nao estando sob o controle das empresais,fexiste um grande risco para a
garantia de qualidade, cumprimento de normas e telagdéo da imagem das marcas frente
aos consumidores finais (GRESSNER, 2018).

Na ultima década evidenciou-se um crescimentoifgigtivo na publicacdo de
trabalhos com o tema Gestdo Sustentavel da Cadrei&odhecimento (e.g. BRITO e
BERARDI, 2010; ASHBY, LEAT e HUDSON-SMITH, 2012; TBOULIC e WALKER,

2015). Partindo inicialmente da definicdo de susat@hdade, muitos estudos mostraram
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interacdo entre suas dimensdes e a busca por ufe@m e suprimentos economicamente
viavel e sustentavel (CARVALHO e BARBIERI, 2012; ENMIEYER, 2013; SOUZA,
CATTIANI JR. e BARBIERI, 2014).

Existem diversas abordagens para mensurar o deskmpastentavel em empresas e
cadeias de suprimentos (GRESSNER, 2018; SEARCYG;ZASTONI, 2015). Dessa forma,
obter uma ferramenta que envolva tanto aspectemog de cada empresa quanto represente
0s objetivos estratégicos da cadeia a partir dasg@lo de métodos de facil operacionalizacao
é fundamental para englobar os fornecedores daégtle os quais em sua maioria tratam-se
de PMEs e ndo apresentam uma estrutura consolakadgestdo sustentavel para coleta e

andlise de informacdes.

A utilizacdo do método AHPAhalytic Hierarchy Procegsara auxilio na tomada de
decisbes, por sua vez, tem sido extensivamentzadkl pela sua facilidade e grande
flexibilidade de aplicagdo (HO e MA, 2018). E unogesso de modelagem e quantificacio
dos processos de pensamento de tomadores de deg#seasistemas complexos. Ao usar o
AHP, os tomadores de decisdo decompdem o0s problepraplexos em vaios niveis e
fatores, fazendo comparacdes e céalculos simples estfatores para que possam obter o peso
de diferente planos e fornecer a base para a mséilecdo. Estudos recentes mostram que
esse método tem sido largamente utilizado em prasede avaliacdo e selecdo de
fornecedores (H@t al, 2011; BUYUKOZKAN, 2012; GHORBANEt al, 2013; SCOTTet
al., 2013; YAYLA, 2015; ULUTASet al, 2016), o que permite um melhor desempenho da
cadeia de suprimentos a partir da avaliacdo deiptodtstakeholders quando a base de

informacdes é imprecisa ou incompleta.

1.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodolégicos foram subdivididos Método de Pesquisa e

Método de trabalho e estdo descritos a seguir.
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1.3.1 Método de Pesquisa

Conforme a conceituacao de Gil (200&9,pesquisas podem ser classificadas quanto a
sua natureza, a forma de abordagem do problemaeagsobjetivos e procedimentos adotados.
Do ponto de vista da natureza, esta pesquiske ser classificada como aplicada, pois pode ser
utilizada na pratica na gestdo sustentavel da aadeisuprimentos téxtil. Em relacdo a
abordagem, € uma pesquisa qualitativa, pois enwobnido e percepcao de especialistas do
setor téxtil.

Com relacdo aos objetivos, a pesquisa classificaesro exploratéria e descritiva.
Exploratoria, visto que utiliza levantamento bigliéfico e entrevista com especialistas do setor
téxtil, para avaliagcdo dos pontos de maior impaetgestéo sustentavel da cadeia de suprimentos.
Além disso, envolve pesquisa descritiva, ao conasida implementacdo do modelo em uma
cadeia de suprimentos téxtil do Vale do lItajai, t&dDatarina, sendo que os resultados foram
obtidos a partir meio de questionarios e as cofiekisdo podem ser usadas como generalizacoes,
mas descrevem a situacao atual da cadeia analisada.

Quanto aos procedimentos, realizou-se uma revigdimdrafica para aprofundar o
conhecimento sobre o contexto da pesquisa e pmstemte um estudo de caso, que de
acordo com Trivifios (1992) é considerado como uategoria de pesquisa cujo objeto é uma
unidade que se analisa profundamente, tendo coreiivab aprofundar a descricdo de

determinada realidade.

1.3.2 Método de Trabalho

Para atender aos objetivos propostos, o trabalhdividido em trés etapas, as quais

corresponderam a elaboracéo de dois artigos eiestfiadas na Figura 1.1.

A primeira etapa desenvolveu-se por meio de uma&e\wda literatura para o contexto
de modelos de avaliacdo de sustentabilidade enmasadie suprimentos. A escolha do método
revisao da literatura foi devido a possibilidadedntificacdo, selecao e analise de multiplos
estudos, com objetivo de fornecer um resumo atlaksas questdes de pesquisa, bem como
identificar lacunas para desenvolvimento de pesgquisturas (SEARCY, 2016). Esta etapa

gerou o artigo 1 e esta descrita nos paragrafasrdesg.
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Figura 1.1 Método de Trabalho Proposto.

Objetivos Etapas Procedimentc
Objetivo 1) 1) Levantamento de
Identificacéo de modelos de avaliacédo de 1) Reviséo
abordagens e métricas sustentabilidade em bibliografica;
Artigo 1 para avaliacdo da cadeias de supriment
sustentabilidade 2) Andlise de
corporativa em cadeiag conteudo.

de suprimento

1) Proposicao de
indicadores de
sustentabilidade para

Objetivo 2) empresas da cadeia de 1) Mapeamento da
Teste dos indicadores suprimentos téxtil. AP ) .
. cadeia de suprimentop;

propostos por meio de

Artigo 2 uma aplicagdo em uma 2) Aplicacéo dos C
cadeia de suprimentos indicadores em empresas 2) Questionario;
do setor téxtil de uma cadeia téxtil na . L

o x : 3) Andlise qualitativa.

brasileiro. regido sul do Brasil.

3) Andlise de resultad

Fonte: elaborado pela autora.

No artigo 1 foi definido como objetivo de pesquesdacuna existente na literatura
sobre métodos e métricas de avaliacdo sustent&ehdeias de suprimentos a partir da
compreensao do estado atual do tema. O passo teegaimsistiu na leitura dos trabalhos e
tabulacdo dos dados referentes as dimensfes daab&ldadas, métodos abordados para
mensurar a sustentabilidade e tipo de produto ddsi&s estudadas. As dimensdes da TBL
predominantes nos estudos foram a econdmica e atabieem detrimento da social
(BRADENBURGeEet al, 2014; SEARCY, 2016). Cerca de 25% dos registtiigaram como
método principal para ponderacao de indicadoresudientabilidade a analise multicritério e
apenas 5% foram aplicados em cadeias téxteis.n@mak, foram identificadas a necessidade
de um modelo simplificado de indicadores paraasigéo em diferentes areas industriais, e da

pesquisa sobre ganhos sociais no desempenho susiatd cadeia de suprimentos.

A segunda etapa foi desenvolvida a partir dos sladdados no primeiro artigo os
quais contribuiram para a definicdo do objetivosdgundo artigo: propor um conjunto de

indicadores aplicaveis a cadeia de suprimentod tfi¢ auxiliem na avaliacdo das empresas
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quanto ao desenvolvimento sustentavel. Inicialméoiteealizada revisdo que possibilitou
identificar os indicadores adequados para avalidedgustentabilidade na industria téxtil e de
confeccdo no cenario brasileiro, bem como defimramelo para ponderacdo dos indicadores
a serem aplicados para a cadeia de suprimentos KEBRe ALTUNTAS, 2014; ABIT,
2017).

A terceira etapa do trabalho foi 0 mapeamento daiaade suprimentos e coleta de
dados a partir dos indicadores propostos, os gisasm ponderados por especialistas
brasileiros do setor téxtil através do método délise hierarquica Analytic Hierarchy
Process— AHP), o que permitiu a discussdo do desempenisterstavel da cadeia de
suprimentos analisada considerando a abordagetnédadimensdes do TBL em comparagao

com dados da literatura.

1.4 DELIMITACOES DO TRABALHO

Este trabalho utiliza como base uma revisdo deatitea publicada entre os anos de
2012 a 2017 sobre modelos para mensurar os impdatgestdo da cadeia de suprimentos
sustentavel. A partir dessa revisdo foram abordagemas indicadores para aplicacdo no
setor téxtil e de confecgdo. A utilizacdo dos iadmres propostos em outros setores

industriais necessitaria de adaptacao e inclus&oétiecas especificas do contexto em estudo.

O estudo foi baseado em uma cadeia de supriméntiidacalizada no Vale do Itajai,
Santa Catarina, Brasil. Assim, podem existir paliicdades que se aplicam em outras

cadeias de suprimentos do setor que nao tenhanc@daleradas.

O método AHP foi aplicado a partir da respostaideccespecialistas do setor téxtil
brasileiro. Todos o0s respondentes trataram-se fdeesentantes da area comercial das
empresas da cadeia de suprimentos avaliada, poantespostas podem ser tendenciosas.
Os respondentes tinham entre cinco e quinze antsTg® de empresa.

A validacdo das respostas das empresas nao fizaeal A aplicacdo da metodologia

foi considerada através de autoavaliacdo. Situag@esgerem duvida aos avaliadores da
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empresa focal podem ser contornadas através deoraslin loco em sua rede de

suprimentos.

Os custos de implantacdo de praticas de sustedtal#l ndo foram incluidos neste
trabalho porque o objeto é o desenvolvimento de mr@@dologia que sirva como apoio no

processo decisoério do planejamento da gestao sangédn

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertacdo de mestrado foi estruturada moafo de artigos cientificos e esta
organizada em 4 capitulos. Este primeiro capitéfere-se a introducdo do trabalho,
definindo tema e objetivos, justificativa, procedimos metodoldgicos, delimitacbes e

estrutura da dissertacao.

No capitulo 2 encontra-se o primeiro artigo indtld “Modelos de avaliacdo de
desempenho sustentdvel em cadeias de suprimentas:revisdo bibliogréfica”, o qual
apresenta uma revisao de literatura em artigosqagluls durante 2012 e 2017 com o tema de

mensuracao do desempenho sustentavel de cadesapridaentos.

O capitulo 3 apresenta o artigo 2, intitulado tadores de desempenho sustentavel:
estudo de caso em uma cadeia de suprimentos té&sitfe estudo aborda a utilizacdo de
indicadores para mensurar as praticas de gestdentusel na cadeia de suprimentos da
industria téxtil e de confeccéo brasileira e apresam estudo de caso ao aplicar a ferramenta

proposta numa cadeia de suprimentos téxtil loaddizeo Vale do Itajai em Santa Catarina.

Finalmente o capitulo 4 encerra a dissertacaotieafi@o as principais contribuicdes

da pesquisa, as limitacdes pertinentes e suggsad@suturas pesquisas no tema.
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Resumo

Foi realizada uma revisao de literatura em artgddicados entre 2012 e 2017 focando em
modelos desenvolvidos para mensurar o desempemsitentavel de cadeias de suprimento.
Entre os modelos de avaliacdo analisados, a suarinaiborda a utilizacdo de analise de
multicritério, sendo frequentemente utilizada emmbmacdo com outras técnicas. O estudo
mostra que a quantificacdo dos impactos da geststerdavel da cadeia de fornecimento
ainda € um tema amplamente discutido na literaurao se identifica uma convergéncia nos
modelos publicados, sendo necessario o desenvaitonde um modelo simplificado que

facilite sua utilizacéo em diferentes areas indaistr

Palavras Chave: Avaliacdo de Desempenho Susterddv€ldeia de Suprimentos; Modelo

Sustentavel; Gestao Sustentavel da Cadeia de Sads) Desempenho Sustentavel.

2.1 INTRODUCAO

No ambiente organizacional, a exigéncia constaateeducao de custo e otimizacéo
de processos demanda a necessidade do uso eficdesterecursos para evitar seu
esgotamento e desperdicio, reduzir os impactosoamtientais e tornar 0os meios de
producdo e consumo mais sustentaveis. Tais prattgas de influenciarem positivamente o
meio ambiente e a sociedade, também trazem beaefégdondémicos em longo prazo e
vantagens competitivas (CHOPRA e MEINDL, 2012). $¢esontexto, as praticas de Gestao
Sustentavel da Cadeia de Fornecimento — SS8®WMtéinable Supply Chain Managen)ent
implicam uma série de mudancas gerenciais, estigtarorganizacionais ao longo da cadeia:

insercdo de relacionamentos mais colaborativos faymecedores e clientes, reducao do
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impacto ambiental de produtos e valorizacdo sodml colaboradores e comunidades
(SAMPAIO, 2007).

As primeiras referéncias a gestdo da cadeia deinsamios Supply Chain
Management SCM) focavam, tanto na teoria quanto na pratoa,questdes relacionadas a
integrac@o de processos entre parceiros da caadilise de custo-eficiéncia dos fornecedores
e servigos aos consumidores (BRITO e BERARDI, 200@ntudo, ao abordar a discussao
ambiental e social sob o contexto dos impactosrddugdo e consumo, novos interesses
surgiram aproximando a visao tradicional da gesi@&amperacbes — lucro e eficiéncia — a
aspectos mais amplos relacionados ao publico deesde e ao meio ambiente (CARVALHO
e BARBIERI, 2012).

Na ultima década evidenciou-se um crescimento fgigtivo na publicacdo de
trabalhos com o tema SSCM (e.g. ASHRY al, 2012; BRITO e BERARDI, 2010;
TOUBOULIC e WALKER, 2015). Partindo inicialmente difinicdo de sustentabilidade,
muitos estudos mostraram interacdo entre suas ddmsne a busca por uma cadeia de
suprimentos economicamente viavel e sustentavelRWGAHO e BARBIERI, 2012;
KNEMEYER, 2013; SOUZA, CATTIANI Jr. e BARBIERI, 2@). As dimensdes do
desenvolvimento sustentavel em uma cadeia de semids estdo baseadas em trés pilares:
social, econémico e ambiental, os quais devermsemializados para que a organizagao seja
considerada sustentavel (CHOPRA e MEINDL, 2012;NXGHIAT e SULAIMAN, 2015).

Alguns estudos apresentam abordagens e modelosaparaliacdo do desempenho
sustentavel em cadeias de suprimentos baseadosneens@es relacionadas ao tripé da
sustentabilidade e indicadores de desempenhoNES$Set al, 2007; GASPAROTO®t al,
2008; DELAI e TAKAHASHI, 2011). Porém, ndo ha conse na literatura em relacdo a
abordagem mais apropriada para mensurar o desempastentavel da integracdo da cadeia
de suprimentos (SANTOS e BRANDI, 2015), permanecanda lacuna de publicacfes que
utilizem indicadores monetizados para avaliar tanttesempenho ambiental quanto o social

nas cadeias de suprimentos.

O principal objetivo deste artigo € realizar umas&o bibliografica das publicacbes

entre os anos de 2012 a 2017 que abordem o tem@oG8sstentavel da Cadeia de
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Suprimentos e apresentem propostas para mensuirapastos da implantacdo da triade da
sustentabilidade.

2.2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secao relaciona as referéncias tedricas eadastna literatura a problemética da
pesquisa: gestdo da cadeia de suprimentos e suslieiaide, e gestdo sustentavel da cadeia

de suprimentos.

2.2.1 Gestédo da cadeia de suprimentos e sustéddaleil

Existem diferentes visbes sobre SCM (SAMPAIO, 20@ésde puramente logistica —
0 que efetivamente n&do contempla uma abordagegrawcta das diversas funcdes da cadeia —
até um entendimento mais avancado de que a SCM werd combinacdo de funcdes de
suprimentos, producéo e logistica, abrangendoatsrehis complexas e agregando valor aos
clientes e demais parceiros estratégicos, os chasakeholdergBRITO e BERARDI,
2010).

A literatura sobre gestdo da cadeia de suprimeetidencia uma area de forte
importancia estratégica e vantagem competitiva papacidade em estabelecer um estreito e
duradouro relacionamento com siakeholder§BALLOU, 2006; ANDERSEN e SKJOETT-
LARSEN, 2009; ROSS, 2013). De acordo com BallouO@0 a gestdo da cadeia de
suprimentos integra todas as atividades assoc@masa transformacao e o fluxo de bens e

servigos, incluindo o fluxo de informac&o necesspéara a sua gestao.

No ambito sustentavel, a SCM tem um papel fundamhenb aumento do
desempenho, capacidade de demanda ao longo da cated também no monitoramento,
medicdo e programas de melhoria e/ou reducdo de.Aissim, o termo sustentabilidade é
utilizado no discurso empresarial para definir esopupacdes com as trés dimensdes das
operacdes de negocios: econdmica, ambiental el,sasiauais sdo referidas na literatura
comoTriple Bottom LingTBL) (SILVESTRE, 2016).
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Chopra e Meindl (2012) definem sustentabilidade@ama estratégia de negocios
gue se relaciona estreitamente com a responsalglisiacial corporativa. Contudo, o debate
de estratégias ambientais distancia-se um poucardgasnentacdes de liderancas de custos,
eco eficiéncia ou produtos especificos. Muitas esgs adotam praticas socioambientais para
cumprimento da legislacdo e manutencao de suagéisale operacao. Por outro lado, com a
elevagao da discusséo ambiental e social assoaigdastoes econdmicas, novos interesses
despontaram: logistica reversa, gestdo ambierddki@ de suprimento verde e cadeia de
suprimento sustentavel. Assim, o foco inicial daeta de suprimentos em perspectivas
puramente operacionais passa a recair também espegtvas estratégicas, fazendo-se
presente com destaque para a alegacao de queia gestentavel da cadeia traria diferencial
no desempenho e maior vantagem competitiva (MATGE.¥ESTRE, 2013; SILVESTRE,
2016).

2.2.2 Gestéo sustentavel da cadeia de suprimentos

Empresas iniciaram a implantacdo de praticas deMS8€vido a exigéncias de
clientes por produtos e servicos ambientalmentéestdeis e desenvolvidos por meio de
praticas sustentaveis, demandados originalmentgegoitamentacdes governamentais. Tais
praticas exigiam que os fabricantes trabalhassermmoamnto com fornecedores e clientes em
busca de eco eficiéncia e menores custos (BRITEBRARDI, 2010; GREEMt al, 2012).

A SSCM promove eficiéncia e interagdo entre osgiars do negocio que contribuem
para um aumento do desempenho ambiental, miningzales$perdicios e auxiliando na
economia de custos. Brito e Berardi (2010), em estudo baseado em artigos empiricos
utilizados na pesquisa de Seuring e Mduller (2088ud BRITO e BERARDI, 2010),
buscaram reconhecer a relacdo de parceria ha S®8M fonte de vantagem competitiva
concluindo que as iniciativas pesquisadas encarnxa®no contexto da pressao ambiental por
padrées minimos e paridade competitiva. Outros yeadores (TANG e ZHOU, 2012;
SILVESTRE, 2016) defendem que a abordagem sustnd@& uma organizacao individual

geraria beneficio real somente quando expandidgagears fornecedores e clientes.
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A literatura também mostra claramente que as empregie utilizam solugdes
holisticas e trabalham em estreita colaboragéo seus parceiros da cadeia de suprimentos
para gerenciar ogsade-offsentre as trés dimensdes do TBL terdo melhor desamopnos
negocios (MATOS e SILVESTRE, 2013). Dessa formarmmices de sustentabilidade séo
cada vez mais reconhecidos como uma ferramentauadagara avaliar a contribuicdo do
tripé da sustentabilidade a cada nivel da cadeanipndo aos tomadores de decisédo
simplificar, quantificar e analisar informacdes gdexas (BOUKHERROUB, 2015; Xlét
al., 2016).

Seuring (2013) contribuiu para o campo de avaliagdaadindo os modelos de
sustentabilidade em quatro categorias: avaliacdeiclo de vida, modelos de equilibrio,
decisdo multicritério e processo de analise hieiéaq Mardaniet al. (2015) agruparam a
investigacdo em quatro areas: engenharia, gestagaeios, ciéncia e tecnologia; concluindo

que a utilizagéo de légica difusa teve maior regmegtividade entre os trabalhos estudados.

2.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa envolveu a realizagdo de uma rebiddiografica sobre os estudos
existentes a respeito da gestdo da cadeia de suposisustentavel. E de natureza basica,
dado que sera desenvolvido um estudo tedrico sealiaacdo de uma aplicacéo pratica. Para
Caldas (1986) a pesquisa bibliogréafica representdeta e armazenagem de dados de entrada
para a revisdo, processando-se mediante levantandast publicacbes existentes sobre o
assunto ou problema em estudo, selegao, leitucha@nfiento das informagdes relevantes.

Assim, a metodologia deste trabalho foi organizaglas seguintes etapas:

a) Definicdo do problema da pesquisa: foi definido ogmoblema principal de pesquisa
a lacuna existente na literatura sobre métodostecas de avaliacdo sustentavel de
cadeias de suprimentos;

b) Definicdo das bases de dados a serem consultantasn fselecionadas diferentes
fontes de dados (publicacbes académicas em parg)divistas e eventos nacionais e
internacionais), incluindo estudos tedricos e eiwgsr sobre gestdo e avaliacdo
sustentavel de cadeias de suprimentos em diveegmsentos industriais. A pesquisa
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foi realizada através do portal “Periédicos Capestjual envolve diversas bases de
dados;

c) Definicdo dos critérios e periodo de busca: fdizaiilo como critério de busca o0s
termos ‘Sustainable Supply Chain Management AssesSmend com as seguintes
palavras: fethod§ “metrics, “economic assessméntDs termos também foram
pesquisados em portugués. O periodo de buscaumulbiicacdes de 2012 a 2017.

d) Aplicacéo de filtros: a busca foi refinada atradés topicos Ecological Impact,
“Economic Impa¢t “ Performance Evaluatidre “Supply Chain Managemérntom o
objetivo de direcionar a pesquisa para resultadtzionados a métricas da gestao
sustentavel.

e) Andlise de resumos: a partir dos artigos encongrafitmam selecionados os artigos
alinhados ao tema e excluidos os que estavam eliidage.

f) Andlise do conteudo dos artigos: leitura e discusk# conceitos e aplicacdes dos
trabalhos analisados. A andlise incluiu a idergff@o do namero de publicagcbes por
tipo de produto da cadeia, por periédico, por paielo tipo de método (abordagem)

utilizado na avaliagéo.

2.4 RESULTADOS

A pesquisa atraves dos critérios descritos antedote resultou em 122 artigos dos
quais foram excluidos os que apresentavam duplieida os ndo relacionados ao tema,
resultando em 27 trabalhos concentrados em 11ddewg) conforme distribuicdo descrita na
Tabela 2.1.

Tabela 2.1 Relacdo do numero de publicacdes erclasiem seus respectivos periodicos.

Periddicos em ordem alfabética NUmero de artigos

Annals of Operatior Researc 3

Clean Technologies and Environmental P¢

Decision Support Systel

European Journal of Operational Rese

Inter. J. of Oper. & Prod. Managem

Inter. J. of Physical Dist. & Log. Management

Inter. J. of Production Econom

Journal of Cleaner Producti

RPIORFRIWINIOIN|F

Journal of Ind. Engineering and Manager
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Journal of Manufacturing Tech. Managen 1

Journal of Supply Chain Managem 2

Total 27

Fonte: elaborado pelas autoras.

2.4.1 Abordagens utilizadas para mensurar a SSCM

Alguns autores apresentaram revisdes bibliogréficd®s Ultimas décadas
contemplando os modelos quantitativos utilizadoga paensurar as dimensdes da
sustentabilidade (SEURING, 2013; WINTER e KNEMEYER13; GOLICIC, e SMITH,
2013; LUTHRA, GARG e HALEEM, 2013; PAGELL e SHEVCHMNKO, 2014;
BRADENBURGeEet al, 2014; BRADENBURG e REBS, 2015; NTAB# al, 2015). Seuring
(2013) analisou mais de 300 artigos publicadoseeh®97 e 2012 dos quais apenas 36
apresentaram modelagem quantitativa, sendo queasipriratavam de questdes sociais
integradas as trés dimensdes da sustentabiliddée ZXI e SHI, 2015; KOHet al, 2016). A
maioria dos trabalhos apresentava modelos atravésaliacdo do ciclo de vida; seguido de
modelos de equilibrio, utilizando balanceamentfatires ambientais e econdmicos.

Brandenburget al. (2014) classificaram os estudos pesquisados ded@com o tipo
de modelagem, técnica e abordagem de solucaajdipadustria estudado e a distribuicédo de
acordo com cada dimensdo da sustentabilidade, wodol que a maioria dos trabalhos
abordou questbes ambientais e econémicas, em datonda dimensao social. Em outro
estudo bibliométrico, Bradenburg e Rebs (2015) eswsthram que 75% dos trabalhos
publicados entre 1994 e 2014 apresentavam congiEraecondmicas quando investigadas
as dimensfes da sustentabilidade. Desses, a dimnanddental estava presente na maioria,

por sua vez apenas um apresentou modelagem so@al enodelagem socioecondémica.

Desconsiderando os trabalhos que apresentaram sapeviades bibliograficas na
SSCM e considerando apenas o método principal abbordo método com maior
representatividade neste estudo foi o de andlidécnitério com 5 publicacdes, seguido da
otimizacado multi-objetivo com 3 publicacdes. A Tiab2.2 mostra a relagédo de publicacdes

de acordo com cada abordagem utilizada na mensudac8SCM.
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Tabela 2.2 Relagéo das abordagens utilizadas pamaurar a SSCM.

Principal abordagem utilizada Trabalhos publicados

Analise multicritério

Otimizag&o multi-objetivo

Andlise multivariada

Analise hierarquica

Légica Difusa

Sistema dinamico nao linear

Programacéo linear

Método Delphi

NIFRPIFRPERINIDNDN W O

Outros

Total 19

Fonte: elaborado pelas autoras.

Outros autores apresentaram modelos de analiseicrivéitio (MACHARIS,
TURCKSIN e LEBEAU, 2012; PEROTT&t al, 2012; DINGet al, 2016; MULYATI e
GELDERMANN, 2017; BANASIK et al, 2017), otimizacdo multi-objetivo (DEVIKA,
JAFARIAN e NOURBAKHSH, 2014 ; BOONSOTHANSATIEt al, 2015; GOVINDAN,
JAFARIAN e NOURBAKHSH, 2015) e analise multivariadelAGUIGUI, TORABI e
GHASEMI, 2016; CHENet al, 2012).

Com suas particularidades, Macharis, Turcksin eehab(2012) utilizaram analise
multicritério incluindo multi-atores, ou seja, inglam os diferentestakeholdersda cadeia.
De acordo com os autores, a adi¢cdo de multi-atoeggalise multicritério tradicional permitiu
gue os critérios representassem as metas e olgjativ® multiplosstakeholdersEm outra
abordagem, Mulyati e Geldermann (2017) utilizaranmétodo de analise de decisdo
multicritério para avaliacdo das estratégias degagfio de risco considerando critérios de
sustentabilidade e risco. Os autores utilizaram ab@dagem semiquantitativa através de
entrevistas e dados quantitativos de consumo de, &gsiduos sélidos e custos econémicos
relacionados a cadeia de suprimentos analisadaasBagt al. (2017) desenvolveram um
modelo matematico multicritério integrando prograémlinear inteira mista para auxiliar a

tomada de decisbes numa cadeia de suprimentosalpaestos.

Na utilizacdo de modelos de otimizacao multi-obtDevika, Jafarian e Nourbakhsh
(2014) modelaram uma rede de cadeia de suprimentasclo fechado e desenvolveram um

modelo de programacao inteira misto para otimizagéati-objetiva. Boonsothansatt al.
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(2015) integraram a otimizacdo multi-objetivo, agramacao de l6gica difusa através de um
algoritmo, concluindo que o método proposto foiazage otimizar custo, prazo e impacto
ambiental. A validacdo do algoritmo foi realizada ema multinacional de médio porte
localizada na Tailandia. Em outro estudo, Govinddafarian e Nourbakhsh (2015)
propuseram um modelo de otimizacdo multi-objetismm® objetivo de minimizar os custos
totais e efeitos ambientais integrando simultanetene problema de alocacdo de pedidos
sustentavel nalesignda rede da cadeia de suprimentos. Com essa abordag autores
desenvolveram uma nova modelagem chamada MOHE\$tradda através da hibridizacao
de dois algoritmos multiobjetivos e comprovaramssa&sultados através da aplicacdo em um

estudo de caso na industria automobilistica.

Utilizando a analise multivariada, Haguigui, Torabshasemi (2016) propuseram um
modelo hibrido baseado no monitoramento de prodaiile de unidades de decisdo e no
Balanced ScorecardBSC) através do qual, critérios de desempenhandi@iros e nao
financeiros e estratégias a curto e longo prazocs@isideradas. Dessa forma, os autores
utilizaram o mapeamento da cadeia de suprimentogartir do ponto de vista da
sustentabilidade e das perspectivas do BSC e arsthsos pontos fortes e fracos de cada
cadeia. Na mesma linha de abordagem, Giteal (2012) propuseram um modelo para
avaliagdo do desempenho designssustentaveis através da técnica multivariavel em d
estagios para encontrar a maneiras eco eficieraes @lcancar melhores desempenhos

ambientais através dkesignde produto.

Entre os artigos analisados, modelos matematicesadas em sistema dinamico nao
linear (WANG e GUNESAKARAN; 2017), programacao kmede inteiros multiplos (BING
et al, 2013) e analise hierarquica (SARKIS, MEADE e PRE®, 2012; ORDOUEIet al,
2016) foram utilizados com o objetivo de quantificadesempenho da sustentabilidade em

diferentes industrias e auxiliar na tomada de d@ecis

A utilizacdo do indice de sustentabilidade IRE-in@ategrated Resource Efficiency
Index) foi apresentada por Kokt al. (2016) como forma de avaliar a eficiéncia e a
sustentabilidade dos recursos em operacdes degamadas cadeias de suprimento globais. O
estudo utilizou multiplas regressdes para examgnaomparar indices de desenvolvimento

humano e IRE-index de diferentes paises. Azeetah (2013) sugeriram um indice baseado
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em préticas verdes e resilientes, a partir de urdefooutilizando a técnica Delphi, o qual
denominaram “indice Ecosilient”. A aplicagdo do relmdocorreu na cadeia de suprimentos
automotiva e mostrou grande contribuicdo na cortiyidade principalmente devido ao fator
resiliéncia. A pratica verde identificou a reducde consumo energético como maior

contribuinte para atender resultados sustentdeeisduistria analisada.

Chin-Chun Hsuet al. (2013) utilizaram umasurvey baseada na ISO 14001
questionando as principais motivacoes das emptesakzadas na Malasia em adotarem a
gestdo da cadeia de suprimentos verde. A partiregmostas, utilizaram logica difusa para
analisar os dados e validar a hipétese da pesgN@sanesma linha, Ntabet al. (2015)
utilizaram uma ferramenta de diagnostico por légifasa servindo para a avaliagdo do

desempenho financeiro da cadeia e como apoio addscestratégicas.

Xia, Zu e Shi (2015) apresentaram um modelo refecido o desempenho social de
uma empresa com ganhos econémicos através derastésicos e analises de sensibilidade.
O resultado da analise demonstrou que investimgmt@ivos na responsabilidade social da
cadeia de suprimentos podem aumentar a vantageipetitiva e o desempenho econémico

de uma empresa.

2.4.2 Classificacéo das publicacdes estudadas

Classificando as publicacbes estudadas de acordoococal de publicacdo (Tabela
2.3), é possivel observar que a Europa conceninaior nimero de trabalhos encontrados
nesta pesquisa, embora os Estados Unidos da Anténica sido o pais que apresentou maior

quantidade de artigos considerando o critério deubsa utilizado.

Tabela 2.3 Classificacao dos trabalhos estudadasatdo com local de publicacéo.

Paises / Continentes América Europa Asia Total
Alemanha 1 1
China 1 1
Coreia 1 1
Dinamarca 2 2
Holanda 2 2
Indonésia 1 1
Ird 1 1
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Italia 1 1
Malasia 1 1
Portugal 1 1
Reino Unido 2 2
USA 5 5
Total 5 9 5 19

Fonte: elaborado pelas autoras.

Com relacédo ao tipo de produto das cadeias estsidadkigura 2.1 mostra que a
maioria das aplicacbes dos modelos propostos flizegla na industria automobilistica,

seguida da cadeia alimenticia.

Figura 2.1 Classificacao das publicagbes de acmydoo produto da cadeia de suprimentos.

= Automobilistica
3

A

W,

® Alimenticia

W Reciclagem de Plastico

® Biomassa
m Hidrogenacdo

» Industria de vidros

Industria téxtil

-

Mais de um tipo de cadeia

| Cadeias de suprimentos teoricas

Fonte: elaborado pelas autoras.

2.5 CONCLUSAO

Este trabalho apresentou uma revisdo dos modetesaaados nos ultimos anos para
mensurar 0s impactos da gestao da cadeia de saposrmistentavel nas suas trés dimensoes:
ambiental, econémica e social. A analise mostraaytema ainda é discutido na literatura e
nao € possivel identificar uma convergéncia encéelaa abordagem mais apropriada para
mensurar o desempenho sustentavel da integrac@adidsa de suprimentos (SANTOS e
BRANDI, 2015). Entre as abordagens utilizadas paensurar a SSCM, a de maior

representatividade é a Analise Multicritério, alquermite a tomada de decisdo em situacoes
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que envolvem caracteristicas qualitativas e quaiviits de dificil mensuracédo e que podem

eventualmente contrapor-se entre si.

Também se observa que embora todos os autoresrtenbatrado ganhos na gestao
sustentavel da cadeia de fornecimentos, em suaienasses ganhos se limitam ao ambito
econdmico e ambiental, em detrimento do socialeBaige para trabalhos futuros aprofundar
a pesquisa sobre ganhos sociais e sua abrangé&ndiesampenho sustentavel da cadeia de

suprimentos.

Outro ponto a ser destacado € a lacuna de estytioadms a realizada brasileira,
visto que a totalidade das publicacdes analisadastérnacional. Uma anélise com estudo de
caso incluindo especialistas no contexto brasikeippnderacdo a partir de técnicas de andlise
multicritério pode ser utilizada para desenvolvitbene um modelo para mensurar o

desempenho sustentavel na cadeia analisada.
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3 INDICADORES DE DESEMPENHO SUSTENTAVEL: ESTUDO DE CASO EM
UMA CADEIA DE SUPRIMENTOS TEXTIL

Resumo

O presente trabalho tem como objetivo definir umjwato de indicadores aplicaveis a cadeia
de suprimentos téxtil que auxilie na avaliagdo dagpresas quanto ao desenvolvimento
sustentavel nos aspectos socioambientais e ecom®mic abordagem utilizada para a
definicdo dos indicadores foi baseada nos rela@@sustentabilidade GRI e Ethos além de
estudos comparativos com outros métodos de avalidgd sustentabilidade corporativa
presente na literatura. A partir da ponderagaoimisadores com maior impacto na cadeia
téxtil realizada por especialistas do setor, foppssto um conjunto de indicadores e realizado
um estudo de caso em uma cadeia de suprimentdsldéatizada no Vale do Itajai, Santa
Catarina. Os resultados apresentados identificagpectos das trés dimensdes Tagle
Bottom Line (TBL) que precisam ser melhorados na cadeia emda&stna dimensao
econdmica, os indicadores de margem de lucro, mrdtacionadas a ndo conformidades com
a legislacdo e satisfacdo de clientes; na dimeasdwental os indicadores de gestdo de
residuos e desperdicio de recursos naturais;diprensao social, indicadores de reclamacgodes

trabalhistas e assédio moral e sexual.

Palavras-chave: Indicadores; Sustentabilidade; i@aldesuprimentos. IndUstria téxtil.

3.1 INTRODUCAO

A busca por processos produtivos que ndo compromeda comprometam
minimamente 0 meio ambiente e sociedade é frequente associada aos termos
sustentabilidade e desenvolvimento sustentaveliderte que ndo ha produgio sem impacto
socioambiental, seja positivo, pela geracao de egagst renda e arrecadacéo de impostos, por
exemplo, quanto negativo, pela poluicdo e exaudtaecursos naturais. No entanto, almejar
a exceléncia de gestdo é um desafio para orgaekagde buscam ser ambientalmente

corretas, socialmente justas e economicamenteisi@®ARES, 2015). Nesse contexto, esta
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associado o conceito daiple Bottom LingTBL), que considera a interdependéncia dos trés
pilares da sustentabilidade: o social, 0 econémioc@mbiental.

A perspectiva da cadeia produtiva é a mais adeque@dagque as empresas contribuam
positivamente em relacdo a questbes socioambientaia vez que ao longo da cadeia
produtiva séo incorporados recursos materiais, gétieos e humanos. Enquanto uma
empresa pode gerar o minimo de impactos ambiesdaisrsos, se ndo controlar as acoes de
sua cadeia produtiva pode estar contribuindo padegradacdo dos recursos naturais e
comprometendo o desenvolvimento sustentavel atdagacdes de seus fornecedores. Esse
exemplo demonstra como é necessario enxergar toddesa para o estabelecimento de boas
praticas de gestdo e operagdo (BARBIERI, 2007; CARNO, 2011; GRESSNER, 2018).
Além de gerenciar os impactos ambientais de sea®ps0s, as organizacdes devem atentar
para os impactos ambientais decorrentes dos poxdssmanufatura dos integrantes da sua

cadeia de suprimentos.

Nesse contexto, a abordagem da sustentabilidagmwrativa ou responsabilidade
socioambiental foi apresentada pelo Instituto Etkeos 1998, compreendendo empresa
socialmente responsavel quando sua gestdo vai déénobrigacdes legais, pagamento de
tributos, e observacdo das condicbes de saudesegiganca dos trabalhadores, buscando
também construir uma sociedade mais justa (ETHOS3)2 Barbieri (2007, pag. 29) reforca
esse conceito citando as propostas da gestao emakresistentavel as quais “[...] devem se
apoiar em trés critérios de desempenho, a sabeiérefia econdmica, equidade social e

respeito ao meio ambiente, critérios esses quentdsee considerados simultaneamente [...]".

Entre os setores econdmicos considerados de elepattncial de degradacao
socioambiental esta a industria téxtil, principatiteeem suas etapas de fiagéo, tecelagem e
tingimento por utilizarem grande quantidade de ptosi quimicos, agua e energia. Dentre os
principais desafios enfrentados pelo setor téxtiltermos de sustentabilidade corporativa,
pode-se destacar a busca pela utilizacdo de msaternganicos, ecoldgicos e reciclados,
matéria-prima certificada e avaliagdo de ciclo tavAlém de medidas para reducdo de

emissdes de CQOreducao e destinacao de residuos.
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A industria téxtil tem grande numero de empresamieo e pequeno porte (PME)
que por questdes relacionadas a custo, apresemsisténcia em investir em praticas
sustentaveis, atendendo apenas as exigéncias gmantais minimas para se manterem no
mercado (DIABATet al., 2014; TURKER e ALTUNTAS, 2014; SHE®t al., 2015). Nesse
cenario, impactos econdmicos, ambientais e sogaimdos ao longo da cadeia de
suprimentos téxtil ndo séo estimados pelas empfesais ou grandes marcas, que dependem
das empresas menores em sua cadeia produtivau®oes, ndo estando sob o controle das
empresas focais, existe um grande risco para atgade qualidade, cumprimento de normas

e manutencao da imagem das marcas frente aos ddosestinais (GRESSNER, 2018).

Traduzir o conceito de sustentabilidade em acGa® éesafio para as organizacdes.
Acdes para gerenciamento da sustentabilidade reaacdd suprimentos téxtil se baseiam no
desenvolvimento de codigos de conduta, auditoriaxapacitacdo de fornecedores
(BRANDENBURG et al., 2014; KOZLOWSKIet al., 2015; SHEN, 2014; TURKER e
ALTUNTAS, 2014). A literatura € vasta ao abordarsefepenho em sustentabilidade,
abordando diversos assuntos tais como contabilidadaéental (SCHALTEGGERet al,
2013), relatérios de sustentabilidade (CALABRESEI, 2016; HAHN e KUHNEN, 2013),
indicadores associados a bolsa de valores (CONSQILAd al, 2009; ORSATOet al,
2015), entre outros. Porém, ainda ndo € possieetificar uma convergéncia em relagédo a
abordagem mais apropriada para mensurar o desempestentavel da integracdo da cadeia
de suprimentos (RIBEIRO e TINOCO, 2018; SANTOS eAB®I, 2015). A dificuldade em
definir indicadores esta desde o entendimento doato de responsabilidade socioambiental

a mensuracao de aspectos menos tangiveis quergsy@cos e financeiros.

A operacionalizagéo dos indicadores exige a ca@gteocessamento de dados, o que
normalmente € dificil dentro de uma empresa e gedaenuito mais dificil quando envolver
uma cadeia de suprimentos. Coletar e processarsdegwesenta custos para todos os
parceiros envolvidos, por isso a importancia deori@ar apenas dados que realmente
agreguem valor a organizacdo de forma praticaféaileentendimento.

Abordar o desenvolvimento da cadeia da qual as esaprfazem parte, utilizando
indicadores que envolvam tanto aspectos internosada empresa quanto representem os

objetivos estratégicos da cadeia, € desafiadortaiTras indicadores sintetizadores do
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desempenho de uma cadeia de suprimentos completaemapre € viavel, mas indicadores
parciais, referentes aos objetivos que devem sanghdos por cada empresa para melhorar o
desempenho da cadeia da qual cada uma faz parbenaaima meta alcancavel e possivel de

ser analisada criticamente.

Diante dessas consideragOes, este artigo teve objetivo identificar indicadores
ligados ao desempenho sustentdvel-corporativodaglis ao contexto da industria téxtil e de
confeccbes brasileira. Mais especificamente, a yieggbuscou definir um conjunto de
indicadores aplicaveis a cadeia de suprimentod tfi¢ auxiliem na avaliacdo das empresas

guanto ao desenvolvimento sustentavel nos aspsatiszambientais e econdmicos.

Assim sendo, além desta Introducao, apresentara-segdo 2 0s conceitos associados
a problemética do estudo, sendo eles: sustentaddidorporativa e vantagem competitiva,
industria téxtil e de confeccdo brasileira e sistende medicdo de desempenho em
sustentabilidade. Na secdo 3, apresenta-se a nowg@aitilizada para elaboragao da
pesquisa e estudo de caso, seguida pela apresedte;éesultados da pesquisa de campo, ha

secao 4. Por fim, sdo discutidas as consideragtas € limitacdes deste estudo na secao 5.

3.2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo descreve o0s principais constructosiadesca problematica da pesquisa:
industria téxtil e de confeccéo brasileira, sustieiitade corporativa e vantagem competitiva

e sistemas de medi¢cédo de desempenho sustentavel.

3.2.1 Industria téxtil e de confecc¢éo brasileira

A industria téxtil e de confeccéo (TC) brasileieantdestaque no cenario mundial por
ser a quinta maior industria téxtil do mundo e arumaior em confec¢do, sendo a maior
cadeia produtiva integrada e verticalizada do higmasocidental, uma vez que produz desde
as fibras (naturais e sintéticas) até o vestu@assando por fiacdo, tecelagem, malharia e
beneficiamento (ABIT, 2017). A Figura 3.1 represeatestrutura da cadeia produtiva e de

distribuicdo TC no pais e, além de ilustrar os @ss0os da cadeia de producdo, também
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demonstra a interagdo do setor com o0 mundo académnimom fornecedores de insumos

guimicos, maquinas, equipamentos e softwares.

De acordo com dados recentes publicados pela ABIT7), o setor téxtil brasileiro
representa uma forca produtiva que ultrapassa B@mpresas, instaladas em todo o territério
nacional e que empregam aproximadamente 1,5 mdledtrabalhadores diretamente, dos
quais 75% sao mulheres, representando 16,7% doscgospe 5,8% do faturamento da
industria de transformacéo brasileira. No ano d&62@oram produzidas 1,8 milhdo de
toneladas de artigos téxteis e 6 bilhbes de peeagestuario, faturando um total de 39,3
bilhdes de ddlares (ABIT, 2017).

Figura 3.1 Estrutura da cadeia produtiva e deildisg&o téxtil e confecgao.

@.

I'ec:dar planus
mums
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Aetificias ou
wnbiticas

Fonte: ABIT, 2017.

Milnitz e Luna (2017) caracterizaram a cadeia T@sleira utilizando como base os
dados nacionais do Ministério do Trabalho e Empr&jasileiro, 0 que permitiu a
identificacdo dos principais produtos exportadamgortados pelo pais, entre eles a maior

representatividade esta no fornecimento de filgateis (85%), principalmente de fibras de
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algodéao, com cerca de 94% do total exportado. Hatde aos produtos importados, a
distribuicdo esta em 25% de filamentos, 22% deltsce 16% de confeccdes.

As atividades TC estéo presentes nos 27 estadsitebis, destacando-se o estado de
Séao Paulo, que conta com 27,7% da méao de obra gagarenos diferentes elos da cadeia,
seguido por Santa Catarina (15,5%) (ABIT, 2017)pdb téxtil da regido Sul concentra a
producdo de malha e artigos cama/mesa/banho,Zadaliprincipalmente na mesorregidao do
Vale do ltajai, no estado de Santa Catarina. Emagrde tecnologia € um dos polos mais
avancados do pais e a proximidade com os consussidia propria cadeia, além dos

incentivos fiscais, tornam a regido o segundo naatw téxtil do Brasil (BEZERRA, 2014).

Analisando a participacéo da cadeia TC em Sant@i@at mais de 26% dos postos de
trabalhos do estado estdo alocados no setor, oalpea esta industria em primeiro lugar em
relacdo a outras industrias no estado. A regia¥ale do Itajai concentra uma importante
parcela das empresas, com cerca de 60% do totastddo da industria TC (MILNITZ e
LUNA, 2017) e esta subdividida em quatro micrordegt Rio do Sul, com 20 municipios;
Blumenau, com 15 municipios; Itajai, com 12 munadpe Ituporanga com 7 municipios. A
microrregido de Blumenau € a de maior destaquedissiria TC do estado, sendo Blumenau,
Gaspar e Indaial os municipios de maior destaquegiao, representando juntos mais de
62% das empresas (MILNITZ e LUNA, 2017). O municipde llhota, pertencente a
microrregido de Itajai, tem destaque na produg@mercializacdo de moda intima e praia.

Diversos autores (e.g., ABREEt al, 2008; KARCI, 2014; KUNZet al, 2002;
QUEIROZ et al, 2016) destacam o consumo de agua e a geracdtueetes com elevada
carga organica (agentes engomantes, aminas, sab@etergentes contendo hidroxido de
sédio, entre outros) e de corantes, como 0s parcimpactos ambientais da indastria téxtil.
Em geral, estima-se que aproximadamente 20% da cergorantes € perdida na forma de
residuos de tingimento, o que representa um doglgsaproblemas ambientais enfrentados
pelo setor TC (ABREL&t al, 2008).

O alto impacto ambiental gerado pelo setor de megito ocorre porque as fibras
téxteis requerem corantes com caracteristicas ipgo@ bem definidas para garantir a

qualidade do produto final através da uniformidadeoloracéo, resisténcia ao desbotamento
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e ainda apresentar resultados economicamente ¥igREIEIROZet al, 2016). Tais corantes
apresentam substancias com carater carcinogénimatagénico (PINHEIRGCet al, 2004;
ROBINSONet al, 2001), por isso a importancia de sua remocacefiosntes téxteis antes
do lancamento em corpos aquaticos para evitar tamamacao de reservatorios e elevacéo do
custo em estacbes de tratamento de 4gua destiaad#endimento da populagdo em geral
(QUEIROZet al, 2016).

Outro impacto gerado pela industria TC € a emisgiresiduos soélidos, basicamente
fibras celulosicas, fios, tecidos ou malhas, deowgos (QUEIROZet al, 2016). Esses
residuos produzidos nas etapas de producdo seeremam pela sua elevada toxicidade,
implicando na elevagéo dos riscos associados destmacao final.

3.2.2 Sustentabilidade corporativa e vantagem cotivae

Embora ndo exista um conceito consolidado pareesiadiilidade corporativa ou
responsabilidade socioambiental, sua definicioepa® equilibrio entre os aspectos
financeiros, ambientais e sociais na gestdo e apaali de empresas, ndo fazendo sentido
apresenta-los como concorrentes, mas partes idsede um Unico processo: um sistema
produtivo necessita de capital financeiro, capitdlural e capital humano em doses adequadas
(SOARES, 2015). Dessa forma, a sustentabilidadeocativa pode ser vista como uma etapa
na busca pela exceléncia de gestdo, atendendaté@sosrpara se tornar economicamente
viavel, produzir de forma ambientalmente corretmtribuir para o desenvolvimento social
das comunidades em que atua (STROBEL, 2005), efioroodade com os trés pilares da
sustentabilidade: social, ambiental e econdmiambéan conhecidos combripple Bottom
Line (TBL)

Para que as organizagfes alcancem a sustentabjligadocupacdes sociais e
ambientais devem ser seus objetivos, bem comondep@s expectativas dstakeholders-
partes interessadas da organizacdo (SOARES, 2R Kajstentabilidade corporativa se inicia
quando a empresa passa a fazer a gestao estratégirapactos sociais e ambientais de toda
a sua cadeia de suprimentos, desde os fornecedobésinecedores e prestadores de servigos
até o cliente final e etapas pds-consumo. Ou gejgecessario mapear a cadeia de forma
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estendida, para uma viséo integral do ciclo de dm& seus produtos e servigos (FEDATO,

2013).

A incorporacdo da sustentabilidade na gestdo catigartem o objetivo de obter

diferencial competitivo frente aos concorrentesagtir a longevidade da instituicdo no setor

em que atua (GRESSNER, 2018). E necessario qupagidade produtiva utilize de forma

mais eficiente os recursos naturais para garamgirognegoécio se mantenha e perpetue. Ainda

em 2002, durante a Conferéncia Mundial sobre Dedenvento Sustentavel em

Johannesburgo, foram identificados o0s seguintesefiméms para a incorporacdo da

sustentabilidade na préatica empresarial (WBCSD2 2@pdidZamcopeéet al, 2012):

Reducdo de custos devido aos métodos de produc@o lmmpa e inovacdes-
aumento da eficiéncia dos materiais, energia eadupo.

Reducédo dos custos de saude e segurangm ambiente seguro e saudavel para os
trabalhadores e comunidade melhora o bem-estaiseqoantemente aumenta a
produtividade e diminui gastos com servi¢gos so@arsedicagao.

Reducao dos custos salariais e solucdes inovaderé®as condi¢cdes de trabalho
aumentam a motivacdo e a produtividade, desenvolvgmtencial e talentos dos
funcionarios, reduzindo custos com absenteismoretatividade.

Facil acesso a instituicdbes de crédito e segurodaixo risco alcancado pela
implementacdo de uma estratégia de desenvolvimsastentavel pode levar a
menores taxas nos empréstimos e custos de seguros.

Melhores préticas influenciam na regulamentagdmrganizagbes que seguem as
melhores praticas sdao mais bem colocadas do gu@ecesgorrentes e influenciam
como as normas sao definidas e a dire¢ao dasg@esraa regulamentacéo.

Melhor reputacdo da organizacde 0 compromisso com o desenvolvimento
sustentdvel ganha retorno institucional de imageatém proporcionar o
desenvolvimento do local em que atua e maior ctyuEm;

Vantagem de mercadomelhora o relacionamento catakeholdersatraves de maior

credibilidade e confianca, agregando valor aos@es\oferecidos.
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* Investidores éticos- a rapida expansdo da ética e do investimentcalsoente
responsavel representa um novo desafio para asipagéaes na busca de investidores,

principalmente aguelas com desempenho social ecatabinaceitavel.

Carvalho (2011) aponta que as empresas iniciaramplantacdo de praticas de gestédo
sustentavel na cadeia de suprimentos devido arogdgor parte da sociedade, 0 que gerou a
necessidade de ampliar o relacionamento com os rmendh cadeia, a fim de contribuir para
o desenvolvimento sustentavel. Brito e Berardi @Oduscaram reconhecer a relacdo de
parceria na gestdo sustentavel da cadeia de sumpoisneSustainable supply chain
management - SSGMomo fonte de vantagem competitiva e concluiramas iniciativas da
SSCM pesquisadas encaixaram-se no contexto daiprassbiental por padrées minimos e

paridade competitiva.

Nos ultimos cinco anos, varios estudos (BOONSOTHANS, et al, 2015;
GOVINDAN et al, 2015; NTABE et al, 2015; HAGUIGUI et al, 2016; WANG e
GUNASEKARAN, 2017) mostraram que a gestdo integremta os parceiros da cadeia de
suprimentos para gerenciar wade-offsentre as trés dimensbes do TBL apresenta melhor
desempenho nos negécios. Ribeiro e Tinoco (20%8ydin uma revisdo bibliografica das
publicacbes entre 2012 e 2017 que apresentaranogtagppara mensurar 0s impactos da
implantacdo da triade da sustentabilidade. As idaferautoras identificaram que o maior
ndamero de estudos se concentrou em cadeias dariadgistomobilistica, utilizando como
método para quantificacdo da SSCM a analise mitdtic. Embora as autoras tenham
concluido que todos os estudos analisados mostrgaamos na SSCM, nao identificaram
uma convergéncia em relacdo a abordagem mais &guappara mensurar o desempenho

sustentavel em diferentes areas industriais.

Todos os elos da organizagdo tém uma responsalalidaiversal com todos os
demais seres, dessa forma a gestao sustentavelse oheio da incorporacao de atributos de
sustentabilidade nas estratégias, praticas e proestbs de gestdo da cadeia produtiva, ndo
bastando a empresa impor 0s requisitos a sua cddegprimentos, mas estabelecer as
praticas de forma integrada as demais ferrameetgestdo da organizacdo (FEDATO, 2013;

SOARES, 2015). De maneira geral, ao procurar calegwohlh prosperidade econbmica, a
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qualidade ambiental e a justica social, o tripdostalece e consequentemente também as
organizagdes, causando impacto positivo na socedad

3.2.3 Sistemas de medicdo de desempenho sustentavel

E fundamental definir indicadores que mensurem,itn@m e avaliem os padrdes
sustentaveis. De acordo com Veleva e Ellenbeck#1(?ndo se pode gerenciar o que néo €
medido, sendo assim torna-se necessario que aogesidsure se as metas e 0s objetivos
tracados pela organizacdo estdo sendo alcancadocsme estad seu desempenho em
comparagao com outras empresas do seu setor. Daanf@sna, considerando uma cadeia de
suprimentos, a medicdo de desempenho permite caesa seja gerenciada estrategicamente

na busca da exceléncia.

Para estabelecer préaticas de gestdo com a integitacgustentabilidade corporativa, o
primeiro passo deve ser a definicho e avaliaciometas baseadas na demanda de
stakeholdersinternos e externos, questdes ambientais, soeiascondémicas, além da
integracdo da ferramenta de avaliacdo com as dderegsnentas de gestdo da empresa, ou
seja, também devem ser considerados aspectos cquais 0S objetivos para esses
indicadores, qual serd a unidade de andlise, emniyg& na organizacdo (estratégico ou
operacional) (MORIOKA e DE CARVALHO, 2016).

Clarke-Satheret al. (2011) elaboraram um método para a organizaca@r sBUS
proprios indicadores de sustentabilidade, a padiir classificagdo dos indicadores
considerados mais relevantes para a empresa sequisds atribuidos pelos tomadores de
decisdo da empresa. Os autores concluiram quei@ @is experiéncia externa é necessaria
para estabelecer sistemas e medidas viaveis dentalstidade que possam ser utilizados

continuamente.

Sistemas de gerenciamento, sistemas para medirvalitaraa sustentabilidade e
relatorios de sustentabilidade séo cada vez meimihecidos como uma ferramenta util para
avaliar a contribuicdo do tripé da sustentabilidadmda nivel de relacionamento da cadeia,

permitindo aos tomadores de decisdo simplificamntjticar e analisar as informacgdes
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complexas (BOUKHERROUB, 2015; HAHN e KUHNEN, 2018AHN e LULF, 2014,
HORISCHet al., 2015; QIANet al., 2018; ROCA e SEARCY, 2012, Xé&t al, 2016).

Os relatérios de sustentabilidade, apesar de sereamentas que ampliam a abertura
de informacdes relativas ao desempenho de org@egagos pilares econdémico, social e
ambiental, sdo complexos e exigem muitos recuragsodganizacdes, o que dificulta sua
aplicacdo em PMEs. Embora o modelo dessas emppesaa ser vantajoso em relacdo as
grandes empresas em virtude de sua estrutura pagemal enxuta, que favorece a
implementacdo de inovacbes e estratégias de gestdtentavel, a integracdo da
sustentabilidade corporativa em empresas de memoe pnplica em investimentos, que
devem ser justificAveis em termos de ganho ecord(@AUMANN-PAULY et al, 2013;
CALABRESE et al, 2016; HAHN e KUHNEN, 2013). Os principais relatdr utilizados
pelas industrias brasileiras sdo baseados nosiasitaGlobal Reporting Initiativg GRI) e

do Instituto Ethos, descritos a seguir.

3.2.3.1 Global Reporting Initiative (GRI)

A GRI é uma instituicdo independente e elaboranteices para os relatorios que se
baseiam no conceito de desenvolvimento sustent@weljando empresas e governos de todo
o mundo a entender e comunicar seu impacto emdagsestiticas de sustentabilidade, como

mudanca climética, direitos humanos, governangredstar social (GRI, 2018).

Fundada em Boston, EUA, em 1997, a GRI tem suassaias organizagdes sem fins
lucrativos dos EUA, &oalition for Environmentally Responsible Econom(€&RES) e o
Instituto Tellus. O Programa das Nacdes Unidas paveio Ambiente (PNUMA) também
esteve envolvido no estabelecimento da GRI. Em 20BR| mudou-se para a sede atual em
Amsterdd, na Holanda, quando foi formalmente insadm como uma organizacao
colaboradora do PNUMA na presenca do entdo seicrgtaral da Organizacdo das Nacgdes
Unidas (ONU), Kofi Annan (GRI, 2018).

Em 2013 foi lancada a quarta geracdo de Diretrd@sGRI, conhecidas como
Diretrizes GRI G4, oferecendo Principios de Rel&@ivulgacbes Padrdo e um Manual de
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Implementacdo para a preparacdo de relatérios deergabilidade por organizacdes de
qualquer porte ou setor. Em outubro de 2016, al&@Rbu os primeiros padrdes globais para
relatorios de sustentabilidade, desenvolvidos f&llobal Sustainability Standards Board
(GSSB). Os padrées GRI incluem os principais caoses divulgacdes das Diretrizes GRI
G4, aprimorados como uma estrutura mais flexieguisitos mais claros e linguagem mais
simples, e sdo o formato mandatério de relatorama publicacdes na base da GRI a partir de
1° de julho de 2018. Os padrbes GRI permitem quiastoas organizacfes relatem
publicamente seus impactos econdmicos, ambientasocgais e mostram como elas
contribuem para o desenvolvimento sustentavel (G&I8). O relatdrio se refere geralmente
a um periodo anual, sem tamanho predefinido, ng®itando as diretrizes e estrutura da
instituicdo. Os padroes GRI G4 possuem trés dinesng&ondmica, ambiental e social), 33

subdimensdes e 85 indicadores em sua constituicao.

Arena e Azzone (2012) e Calabrexteal. (2016) utilizaram as diretrizes GRI como
ferramenta de auxilio na gestdo estratégica dargasilidade corporativa ao permitir que
stakeholdersavaliem se as acdes de uma empresa estdo de ammrdseus valores e

expectativas, podendo aprovar ou desaprovar adades.

3.2.3.2 Instituto Ethos de Empresas e ResponsatidiGocial (Ethos)

O Instituto Ethos é uma Organizagdo da Sociedadédg Interesse Publico (OSCIP)
criada em 1998 por um grupo de empresarios e axesutla industria privada brasileira.
Focado no desenvolvimento de ferramentas parai@uds empresas a analisarem suas
praticas de gestdo e aprofundarem seu compromissp & responsabilidade social e
desenvolvimento sustentavel, o objetivo do Ethdssgeminar a pratica da responsabilidade
social empresarial através do uso de indicadoregpgumitem o autodiagnéstico da gestao da
empresa. Os indicadores Ethos sdo compostos porguestionario e um sistema de
preenchimento online que possibilita a obtencaoetidrios por meio dos quais € possivel
fazer o planejamento e a gestdo de metas para mgawda gestdo na tematica da
responsabilidade social empresarial (RSE) (ETHO$8R
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O Instituto desenvolveu os indicadores para avaliguanto a sustentabilidade e a
responsabilidade social tém sido incorporadas remgaios, qualificando os beneficios a
sociedade, aos parceiros e ao meio ambiente, iaagi#d profissional dos empregados e o
retorno para os investidores (ABRE al, 2008). A atual geracdo dos indicadores Ethos
apresenta uma abordagem para a gestdo das emeprg@sasura integrar 0os principios e
comportamentos da RSE com os objetivos para andabtidade, baseando-se num conceito
de negdcios sustentaveis e responsaveis, alénr deater integracdo com as diretrizes de
relatorios de sustentabilidade da GRI, com a Natem&esponsabilidade Social ABNT NBR
ISO 26000, CDP (Organizacédo sem fins lucrativos @pera o sistema global de divulgagao
de impactos ambientais), e outras iniciativas (EB{2018).

O método adotado pelo Ethos consiste em um quésiorom 47 indicadores
dividido em quatro dimensfes: Visdo e Estratégaigmanca e Gestdo; Social e Ambiental.
Ao ser respondido, é possivel medir o grau de resgimlidade social da empresa além de
fornecer uma ferramenta de autoanalise e um maldetfestdo para as empresas, por indicar
0s caminhos para que elas se tornem socialmenens®veis. Embora traga medidas de
desempenho em sustentabilidade e responsabilidats, sta ferramenta ndo se propde a
medir o desempenho das empresas nem reconheceesasipcomo sustentaveis ou

responsaveis.

Silveira (2008) aplicou os indicadores Ethos em @mg@resa praticante do estilo de
gestdo Economia de Comunh&o — modo de gestdo doeaco homem como centro da
atividade produtiva e que pratica uma divisdo dosols em trés partes: para o reinvestimento
na empresa, para o fomento dessa nova mentalidadeaeos pobres —, 0 que permitiu a
autora identificar e mensurar as acoes praticads g@mpresa e avaliar o atendimento aos
preceitos da RSE. Com os resultados encontradgeo$siivel notar que a insercao de temas
como sustentabilidade e RSE agrega valor e cordeegnpresa um maior potencial de

competitividade.

Abreuet al (2008) utilizaram a abordagem das questdes sabiakEthos em conjunto
com outros indicadores para caracterizar a corshdial e ambiental em empresas téxteis de
diferentes portes localizadas no nordeste brasiléds autores utilizaram o modelo de

avaliacdo ECP-triplo (estrutura-conduta-perform@naeilizando como parametros para
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avaliacdo da performance triplice (econémica, amlee social) na sua dimenséo social
critéerios de (a) bem-estar, tais como geracdo deregon, ambiéncia organizacional,
cumprimento das exigéncias éticas e legais, e Segare saude no trabalho (da forca de
trabalho e da comunidade no entorno); e (b) de emagxposicdes espontaneas na midia e

envolvimento e acompanhamento de projetos sociais.

Além do questionério principal, o instituto aindapbnibiliza indicadores tematicos
para auxiliar na autoavaliacdo das empresas e lagiidra expansdo da gestdo da
sustentabilidade através de temas como Integridad®iencdo e combate a corrupcéo,
promocdo da equidade de género, promocdo da eeguidsaiial, mudanca do clima e
aprendizagem profissional e erradicacdo do trabafifanti (ETHOS, 2018). Esses
indicadores especificos visam incluir todos osgige negdcios e fazer com que as empresas
tenham um panorama mais abrangente e diferenciadual situacao atual. Seguindo essa
linha, o Instituto Ethos com parceria do ServicoAgmio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) desenvolveu um questionario simplificadoapaplicacdo em empresas de micro e
pequeno porte, constituido de 12 indicadores (ETHZDR6). Os indicadores possibilitam

gque essas empresas sejam incluidas e incentivadabzar praticas de RSE.

3.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa caracteriza-se como de naturezadglicma vez que, segundo Gil
(2008, p. 27), este tipo de pesquisa “tem comocterigtica fundamental o interesse na
aplicacao, utilizacdo e consequéncias praticazaimisecimentos”. Quanto a abordagem, é de
cunho qualitativo, uma vez que, apos a definic&oiddicadores, a analise se deu por meio da

interpretacdo e da avaliacao de sua aplicabilidadmntexto da cadeia de suprimentos téxtil.

Quanto aos objetivos é uma pesquisa exploratodagavisa levantar um conjunto de
indicadores que sirva como base aplicavel a meg&orda sustentabilidade da cadeia de
suprimentos nas empresas do setor téxtil. Essaifetagdo estd em conformidade com a
conceituacao de Gil (2008, p. 27), que elucida ‘@eepesquisas exploratorias tém como
principal finalidade desenvolver, esclarecer e fincati conceitos e ideias, tendo em vista a

formulac&o de problemas mais precisos ou hipofessguisaveis para estudos posteriores”.
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No que se refere aos procedimentos da pesquidiapreae uma revisao bibliografica
no campo de estudo da sustentabilidade corporatixzmtagem competitiva, nos dados sobre
0 setor téxtil-confeccionista brasileiro — em esqlea da regido do Vale do Itajai em Santa
Catarina e no uso de ferramentas para mensurac@esgenpenho da sustentabilidade na
cadeia de suprimentos do setor. Wpoés a revisao da bibliografia foi realizadm estudo de
caso, que de acordo com Trivifios (1992) é congidecamo uma categoria de pesquisa cujo
objeto € uma unidade que se analisa profundamaTidp como objetivo aprofundar a

descricdo de determinada realidade.

Para elaboracdo da pesquisa, os procedimentos fdrstnbuidos nas seguintes
etapas: i) compilacdo dos aspectos e indicadoresistentabilidade para cadeias téxteis; ii)
selecdo da empresa focal e cadeia de supriment@s gaestudo; iii) construcdo do
instrumento de coleta de dados; iv) aplicacdo el@@tao do instrumento e, v) analise de

resultados.

Na primeira etapa foi realizada uma revisao deaglitea em perioddicos e revistas sobre
aspectos e indicadores de sustentabilidade emiadesar cadeias de suprimentos, com o
intuito de desenvolver as bases conceituais sotgma da pesquisa, bem como possibilitar o
desenvolvimento tedrico sobre a avaliagdo susteh@a cadeia de suprimentos do setor
téxtil. A revisédo foi realizada a partir de pesquesn bases de dados como Scopus e Web
Science, a partir do uso dos seguintes termdSustainable supply chain management
assessmehtOR “Corporate social responsibility OR “Sustainability AND * Textile
Industry OR “Textile¢ OR “Clothe$’. Priorizaram-se estudos em lingua inglesa e de
periodicos com JCRJ6urnal Citation Repojt O periodo de busca foi de 2008 a 2018. A
partir da revisdo dos estudos foi construida urbaldaacontendo os principais impactos da
cadeia téxtili e de confeccdo, nas trés dimensfOesudtentabilidade e a proposta de
indicadores relacionados a este contexto, basea$o abordagens de avaliacdo da

sustentabilidade empresarial levantadas na literatu

Na segunda etapa, foi selecionada a empresa focastddo de caso. A selecdo da
empresa focal, uma empresa de confeccao de apiaga lar (cama, mesa e banho), de porte
meédio, e respectivamente da sua cadeia de supasjdaoi realizada a partir de uma pesquisa

das empresas na regido do Vale do Itajai que apessem um reconhecimento da sua
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importancia econdémico-social para a regido. O rivitpara definicdo da empresa focal foi
gue a empresa selecionada apresentasse uma aned der gestdo ambiental e de recursos
humanos em seu organograma, e estivesse dispossp@nder questionamentos sobre sua
estratégia de gestdo para garantia da sustengaalidd contato inicial foi realizado por e-
mail com um representante da area comercial daesadocal explicando o contexto da
pesquisa e solicitando retorno para contato teleddrAo receber o retorno por e-mail, foi
realizado contato telefénico para esclarecimentoddeidas a respeito das informacdes
necessarias para a elaboracao do estudo, durgontd foi explicada a necessidade de mapear
a cadeia de suprimentos da empresa e garantiddideswialidade das informacdes. A partir
do mapeamento da cadeia foram selecionadas asppi;empresas parceiras da empresa
focal, localizadas na regido, sendo selecionadaa tinturaria (beneficiamento), uma
tecelagem, uma fiacdo e uma empresa de produtosogsi para tinturaria. Essas empresas
foram selecionadas para o estudo pela importarmia p empresa focal, em termos de
produtos fornecidos, e pelos impactos que podear gerambiente.

Para a construcéo do instrumento de coleta de dedterceira etapa da pesquisa foi
elaborado um questionario baseado nos indicadogso§tos na proxima secdo, com 0O
objetivo de desmistificar a dificuldade encontrggtas empresas ao implementar um sistema
de indicadores de sustentabilidade. Por se tratandquestionario simplificado, foi possivel
adaptar as perguntas organizadas na légica do TBlguestdes qualitativas a respeito de
praticas ja utilizadas e questbes quantitativakiimto dados financeiros e nao financeiros

das empresas analisadas.

A quarta etapa envolveu a coleta de dados a pdatiaplicacdo do instrumento
construido (questionario) na empresa focal do estQdquestionario foi enviado por e-mail
para o representante da empresa focal, solicitandaesposta com base no fechamento do
ano-calendario de 2018 e prazo de uma semana @amreenchimento. Com o auxilio do
representante da empresa focal, foi realizado twietan as demais empresas da cadeia de
suprimentos por telefone para explicagdo sobretwtonda pesquisa e seguido 0 mesmo
procedimento para a coleta de dados. Todos ostosrftaam realizados com representantes

das areas comerciais das empresas por disporemame oconhecimento a respeito das
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cadeias de suprimentos e terem acesso a difereladss de gestdo estratégica das

organizac6es. O perfil dos especialistas é aprasemo Quadro 3.1.

Quadro 3.1 Perfil dos especialistas

AS

Especialista Empresa Tipo da empresa / porte el%rgrlijgn?:iea Cargo
1 Focal grc;zfgggéo de artigos para o lar 9 anos Supervisor de vend
2 Fornecedor 1 | Tinturaria /médio 15 anos Gerenteecoial
3 Fornecedor 2 Tecelagem / pequeno 12 anos Gemanigetario
4 Fornecedor 3 Fiacdo / médio 5 anos Gerente caaherc
5 Fornecedor 4 Produtos quimicos / médio 8 anos er@ede vendas

Fonte: elaborado pela autora.

Ainda durante essa etapa da pesquisa, foi realezqdemderacdo dos indicadores para

o contexto da cadeia de suprimentos, selecionasdudacadores de maior impacto na cadeia

a partir da visdo dos cinco especialistas na afardpresentantes das empresas estudadas,

utilizando o método de analise multicritério claas{AHP —Analytic Hierarchy Procegs

Esse método foi utilizado visto que foi identificagor Ribeiro e Tinoco (2018) como o

método com maior representatividade para analismetas e objetivos detakeholdersno

contexto de cadeia de suprimentos durante estugdisados no periodo de 2012 a 2017. O

método foi aplicado utilizando comparacdes parradpaacordo com a escala fundamental de

Saaty (1991), conforme representado na Quadraifflizando os indicadores propostos.

Quadro 3.2 Escala fundamental de Saaty.

Escala numérica

Escala conceitual

9 Extremamente importar

7 Muito fortemente importan

5 Fortemente importar

3 Moderadamente importat

1 Igualmente importan
2,4,6,8

Valores intermediaric

Fonte: adaptado de Saaty (1991).

Na quinta etapa da pesquisa foi realizado o trattoreanalise dos dados coletados, a

partir dos questionarios respondidos. As informacimam analisadas e tabuladas em
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planilhas elaboradas no Microsoft® Excel, identifido as empresas por c6digos com o
objetivo de se manter a confidencialidade. Nestpaetla pesquisa foram discutidos os dados
para cada empresa separadamente, comparando adtades da literatura, e entdo, a partir
dos indicadores apontados como de maior impaci® @ayestdo da cadeia de suprimentos,
validados pelos especialistas do setor téxtilaf@lisado o desempenho sustentavel da cadeia
utilizada no estudo de caso, considerando a abenddgs trés dimensdes da TBL.

3.4 RESULTADOS

Os resultados deste estudo estéo apresentadssqi@s seguintes.

3.4.1 Proposta de indicadores para a cadeia demsirgos téxtil

Varios estudos fazem andlise das diferencas estr@bardagens GRI e Ethos em
comparacdo com outros métodos de avaliacdo dantalstelade corporativa (SOARES,
2015; STROBEL, 2005). Gressner (2018) listou, coasebem revisdo da literatura, os
principais temas abordados na categoria ambiensgcel para sustentabilidade do setor
téxtil. Os aspectos ambientais citados foram: raseutilizados, agua, emissoes, efluentes e
residuos, produtos, conformidade, transporte eiegp@al do fornecedor; os sociais foram:
praticas trabalhistas e de trabalho decente, asrditimanos, responsabilidade do produto e

sociedade.

Macédo (2010) diagnosticou as variaveis relaciomada trés dimensfes da
sustentabilidade, incluindo, na dimensao econdnmecgiilibrio entre receitas e despesas,
satisfacdo de clientes, monitoramento da prodw@ded de funcionarios e transacdes
satisfatorios paratakeholders A autora também incluiu ao modelo, dimensdesisega
cumprimento de leis trabalhistas, normas técnidagislacdo ambiental; éticas — aplicacdo de
um coédigo de ética na empresa, respeito a intetgitiaica e moral de funcionarios e clientes
e tratamento de questbes problematicas por funii@ngarantindo a confidencialidade; e
discricionarias — desenvolvimento de iniciativasiais em beneficio da comunidade local e

estimulo ao voluntariado, entre outras.
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Turker e Altuntas (2014) destacaram a importaneiandluir a cadeia de suprimentos
na avaliacao de sustentabilidade das organizaédmsalise realizada em diferentes empresas
do setor TC mostrou que a participacéo de forneesedma producdo da empresa focal chega
a 90%, portanto utilizar indicadores que mensursse empacto é fundamental para uma
andlise real do impacto gerado. Os autores ideatéfim que as empresas focais estudadas
baseiam a conformidade e compromisso de seus fatosxs a partir de cédigos de conduta
elaborados com base em padrbes globais do setar rpduzir os riscos e melhorar o
desempenho da cadeia. Esses codigos garantem rsgguwta produto e condicbes de
producdo com responsabilidade social e ambieriiedngendo respeito a leis nacionais, nao-
discriminacgdo, direitos de negociacdo coletivaabate trabalho e salarios justos, saude e
seguranca no trabalho, proibicdo de trabalho iitfantescravo, sistemas de gestdo de
seguranca e ambiental, entre outros. Em relac&dieadores de desempenho, as empresas
geralmente utilizam dados ambientais relacionadosnaumo de energia e agua ao longo da
cadeia de suprimentos, atividades de reducéo tthicsse efluentes, entre outros ja citados.

A partir da literatura revisada foi possivel propodicadores relacionados as trés
dimensdes da sustentabilidade e correlacionar cemal@rdagens dos relatorios de
sustentabilidade GRI (indicadores da geracdo G&thems. O Quadro 3.3 apresenta 0s
principais impactos analisados da cadeia produtigaindustria téxtil e de confecgéo

correlacionando aos indicadores propostos.

Quadro 3.3 Indicadores propostos para a indus@i&a $ua relacdo com os relatorios de

sustentabilidade.

Dimensdes Principais Indicadores Propostos Abordagens dos relatérios de
TBL impactos sustentabilidade
gerados pela GRI G4 Ethos Ethos -
industria TC SEBRAE
Criac&o de uma| Treinamento de conduta ética e GG 4.
cultura de prevencéo a corrupcao (% | G4-1; G4-| Governangal
integridade empregados) 2; SO4; | e Conduta | GG 2. Programa
através de | Treinamento de conduta ética e DMA; GG 12. de Integridade
codigos de prevencéo da corrupcdo (%4 SO7; Préaticas (Compliance)
Econdmica conduta e administradores) S08. | Anticorrupcd
treinamentos | Denuncias de corrupcéo (i 0
G4.27, GG 5. GG 3. Gestéo
Representativida G4-34, | Governancal Financeira e
de de 5,8% no Margem de lucro (%) G4-37. da Adm. do
faturamento da G4- 38, | Organizacé Negdcic

62



indUstria de | Produtividade (% utilizacdo da G4-44, GG 4
transformacgéo capacidade instala) G4-49, Produtivi d'a de e
brasileira Pontualidade de entrega | G4-53, Inovacio
Qualidade (% LAL2 ¢
Contratos com fornecedores ¢m
que ha clausulas que exigem G4-24, GG 17. GG 5.
conformidade com leis e G4-27; Sistema de| Relacionamentq
regulamentos trabalhistas/| HR7, Gestédo de e Gestéo de
tributarios/ HR10 |Fornecedores Fornecedores
sanitarios/ambientais (%)
GG 6.
. ~ G4-PR2; SO. 31. Relacionamentq
Satisfacdo do . Relacioname
. . PR4; PR7 com
cliente/consumidor (%) nto com o .
PR8 ; Consumidores
Consumidor .
ou Cliente
G4-34,
G4-38, GG 5.
Multas resultantes de nao | S4-3/» | Governanca GG 7.
. . G4-44, da Cumprimentos
conformidades com leis ou A i
regulamentos trabalhistas/ G4-49, | Organizagaq das L?'S
L9 > . . G4-53; AM 39. Trabalhistas,
tributérios/sanitarios/ambientai ) . q OUtari
s (%/lucro) 4.27, Slstem:a\ el Tri utarias e
LA12, Gestao Ambientais
EN27 a | Ambiental
EN2¢
G4-EN15
Volume de emisséo de gases da EN17, Pr?vl\g:%o dh
Alto consumo dg efeito estufa (kg/kg produzid@) EN19, a 62
. Poluicdo
agua EN2€
Geracao total de residuos AM 41. Uso
Geracao de (kg/kg produzidc G4-EN1, | Sustentavel
efluentes com Residuos reciclaveis (%) EN2 de Recgr_sos: AM 12. Uso
elevada carga Materiais .
A - Sustentavel de
organica Consumo de agua (cm3/kg AM 42. Uso
. . G4-ENS, . Recursos
Ambiental produzido ENO Sustentavel Naturais e
Emissao de S ; i de Recursos|
residuos solidod Reutiliza¢éo da agua (%) EN10 Aguz InsumosNda
- Produgéo
com eleva Consumo total de energia | G4-EN3,
toxicidade (KWh/ kg produzido) EH?Z AM 43. Uso
Emisséo de gases ; EN15, a Sustentavel-
de efeito estufa]  Consumo de combustivel | £yq7 | d€ Recursos;
alternativo e renovavel (%)| £n19 Energia
EN21
Representativida Portadores de necessidades
o SO 23.
de de 16,7% da especiais (%) G4-LA12, =~ 4
. — - .7’ | Promocéo da
forca produtiva | Estagiarios e aprendizes | LA13; Diversidade
instaladas em | Reclamagdes por discriminagiio HR3 e Equidad
e quidade .
Social todo o Fel’l’ltOI’IO (un) SO 8. Relagéo
nacional NUmero deempregados (U | G4-10; com Empregados
LA4; SO 24.
Presenca do setorpylheres na forca de trabalho LA7; Relac&o con
nos 27 estados| (%) LA9; Empregados
brasileiros, sendp LA12:
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26% dos postog LA13
de trabalhos do
SO 28.
Iestac\jdo de SCt Compromiss
ajocados no setgr . G4-LAl; | ofrente a
Rotatividade (%) o
E bilidad LA4 Demissdes ¢
mpregabiidade Aposentador
de mé&o de obra a
feminina Empregados com ensino médio SO 17. SO 9
Desenvolviment completo (% G4-24, | Compromiss Comprorﬁisso
N Empregados com ensino | G4-27; ocomo
profissional de ; ) . com o
____superior completo (% G4-HR10;| Desenvolvim :
seus empregadcoD. de tei 0 dad HR7 ento Desenvolviment
e da comunidade -'3S G€ tréinamento dados aps . o Profissional
atraveés de empregados (dias/emprega Profissional
parcerias com = ; SO 20.
instituicses de Reclamagdes trabalhistas (Un)G4-HR1, | Monitorame
ens?no e HR3; nto de
financiamento dé  Reclamagdes trabalhistas | HR®: | Impactos do
; diliR7: HR-| Negocio nos .
Cursos relacionadas a casos de ass¢dio - SO 10. Satide €
moral e/ou sexual (Un) 9, HR10 Direitos Seguranga dos
Promocé&o da _ - — Humano Empregados
qualidade de vida Dias perdidos devido a SO 29.
de empregados acidente de trabalho (* G4-LA5, Salde e
comunidade Absenteismo (¥ LAG, Seguranca
Acidentes relatados (%/n° deLA7, LA8 dos
empregadq Empregados
SO 35.
Compromiss
0 com o
. .. | _G4-24, | Desenvolvim S.O 11.
Projetos e programas sociais|n 7. d Relacionamentd
comunidade local (un) 4-27, ento da coma
G4-S01 | Comunidade Comunidade
e Gestdo das
Acdes
Sociais

Fonte: elaborado pela autora.

Embora existam estudos utilizando a metodologi®&ae Ethos para mensuracdo da
RSE na indUstria téxtil brasileira (ABRE&1 al, 2008; MACEDO, 2010; PADILHA, 2009),

sua operacionalizacdo em pequenas e médias empdesasetor resulta complexa,

principalmente ao abordar a cadeia como um toddato, é necessario definir um conjunto

de indicadores que de forma simplificada avalieistentabilidade da cadeia de suprimentos

téxtil.
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3.4.2 Resultados da aplicacao dos indicadores

Os resultados deste estudo foram obtidos com baseeaspostas dos questionarios

respondidos pela empresa focal e sua cadeia densmpos.

3.4.2.1 Resultados individuais das empresas adaksa

A seguir sao apresentados os dados coletadosiadmatrespostas do questionario
considerando as empresas individualmente. A Taébélapresenta informacdes a respeito da
dimensdo econdmica, enquanto a Tabela 3.2, da dédneambiental e a Tabela 3.3, da

dimensao social.

Tabela 3.1 Respostas das empresas analisadasgar@aao econdémica.

Dimensoes Indicador (unidade) Empresa Forn.1 |Forn.2 | Forn.3 | For. 4
TBL Focal

Treinamento de conduta ética e

prevencao a corrupcao (% 100% 100% 100% 100% 100%

empregado:

Treinamento de conduta ética e

prevencdo da corrupcéo (% 100% 100% 100% 100% 100%

administradore:

Denuncias de corrupcao (un) 0 0 0 0 0

Margem de lucro (%) 7% 5% 5% 6% 4%

— PYATT—

Produpwdad_e (% utilizacdo da 80% 70% 85% 7306 7506

capacidade instala)

Pontualidade de entrega (%) 98% 80% 75% 75% 95%
Econdmica | Qualidade (%) 90% 72% 67% 78% 92%

Contratos com fornecedores em que
héa clausulas que exigem conformidade
com leis e regulamentos trabalhistas ogos 50% 70% 30% 50%
tributarios/ sanitarios/ambientais (%

Satisfacéo do cliente/consumidor (%39 75% 70% 77% 93%

Multas resultantes de ndo
conformidades com leis ou
regulamentos trabalhistas/ 0% 0% 0% 0% 0%
tributarios/sanitarios/ambientais
(%/lucro’

Fonte: elaborado pela autora.
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As empresas declaram realizar treinamento de carétitta e prevencdo a corrupcao
com todos os funcionarios, incluindo administradogesécios, no entanto nenhuma delas
respondeu a questdo sobre validacdo desses treittmraraves de auditorias internas ou

externas.

A margem de lucro ideal para cada empresa depemdsnd série de fatores, entre
eles o tipo de atuacdo. Especialistas da area edoca@firmam que para as empresas de
servicos, como é o caso do fornecedor 2, o iddedkd@lhar com uma margem a partir de
20%, enquanto indastria, caso das demais empreséisaglas, a margem liquida deve ficar
em torno de 8% (ANDRADE, 2018). Nota-se que o luoformado pelos respondentes esta
em torno de 5%, o que reflete um risco para a staididade econdmica das empresas. O
ideal é fazer uma analise mais precisa de cadaatontom cada cliente para identificar
quais contratos estdo diminuindo a lucratividadeseja, quais projetos estao exigindo muitos

recursos da empresa sem o devido retorno financeiro

Boukherroubet al (2015) destacaram a importancia de mensurar taugladade de
entrega entre indicadores econdmicos de sustadtad®sl uma vez que reflete diretamente nos
custos de producdo através de planejamento de gitodoustos com transportes extras e

multas por atraso e entrega ou outros impactoadaieos no cliente.

A produtividade € um indicador importante para iaved capacidade de producao de
cada organizacdo e assim planejar o atendimentdedwnda bem como planejar novos
projetos. Este indice esta diretamente relaciomadontualidade de entrega e qualidade, os
quais por sua vez refletem a satisfagdo do clidht@nportante ter controle sobre esses
indicadores principalmente porque representam daigies de processo, tais como quebras
(produtos ndo conformes), retrabalhos, falta degpenento de producao (recursos alocados
incorretamente), estoques, entre outros, e acaldatando toda a cadeia de producao
(BOUKHERROUB et al, 2015). Bezerra (2014) aborda a variacdo da prodatle no
estado de Santa Catarina entre o periodo de 2@WA.3 o0 qual apresentou uma variagdo
negativa de 13,8% de unidades produzidas/h. No&nta autor apresenta outro indicador de
produtividade, referente ao valor agregado por eggmo o qual aumentou em 13,4% no
mesmo periodo. Essa diferenca observada entre endoiia produtividade em valor, medida

pela relacdo VTl/lemprego, e a produtividade fisiceensurada pela relagdo quantidade
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produzida/horas trabalhadas, indica a tendéncaideustria téxtil local optar pela fabricacédo
produtos de maior valor agregado, evitando assimoracorréncia direta com produtos
estrangeiros de baixo preco (BEZERRA, 2014).

Quanto aos contratos de fornecedores com claudellasnformidade a legislacéo, sédo
fundamentais para a prevencdo de multas uma vezagempresa focal é responsavel
solidaria. Fazer uma gestdo adequada da cadeiauglimentos diminui o risco de
contravencdes trabalhistas, tributarias e ambergaassegura uma gestao sustentavel da
cadeia. Turker e Altuntas (2014) estudaram emprisadizadas em diversos paises que
utilizam coédigos de conduta como forma de contrebon seus fornecedores. Nesses
documentos sdo incluidas condi¢Bes relativas aomesgpilidade social, ambiental, leis

nacionais, condi¢des trabalhistas, entre outros.

Tabela 3.2 Respostas das empresas analisadasgar@asao ambiental.

Dimensdes Empresa
TBL Indicador (unidade) Fgcal Forn.1 | Forn. 2| Forn. 3| Forn. 4

Volume de emissao de gases de efgito I N3o N&o No No
estufa (kg/kg produzido) N&o medidq medido | medido | medido | medido
Geracdao total de residuos (kg/kg
produzido) 0,230 0,147 0,135 0,182 0,163
Residuos reciclaveis (%) 30% 8% 10% 2504 30%

Ambiental | Consumo de agua (cm3/kg produzidapo 480 440 320 850
Reutilizagéo da agua (%) 8% 4% 5% 8% 15%
Consumo total de energia (kwh/kg
produzido) 0,599 1,192 0,978 1,474 1,373
Consumo de combustivel alternativo e
renovavel (%) 70% 0% 0% 50% 60%

Fonte: elaborado pela autora.

Em relacdo a dimensdo ambiental, nenhuma das saspemnalisadas tém controle
sobre as emissdes de gases de efeito estufa, aotemontrolam a geracdo de residuos,
consumo de agua e de energia. Em relagdo aos ssidnsumidos, parte é reciclada e em
alguns casos reutilizadas na producédo, como nodaempresa focal, que reutiliza pecas néo
conforme como segunda linha de producéo e revemde para o consumidor final quando

para clientes do varejo.
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No processo de fiagdo, o desperdicio é de 15%%a r&d processo, dependendo do
processo utilizado. Desse percentual, mais de 208é per reaproveitado se forem tomadas
acOes voltadas para este objetivo (BASTIAN, 2008)dados do fornecedor 3 (fiacdo) estédo

coerentes com essa média.

Bastian (2009) extratificou a geracdo de residwrs carga organica por etapa de
producdo da industria téxtil. Na etapa de tingimetd algodao essa taxa € de 0,0005 kg/kg
produzido a 0,294 kg/kg produzido. Outros processosngimento variam de 0,00495 kg/kg
produzido (tingimento indigo) a 0,13325 kg/kg prodo (tingimento enxofre). Comparando
com os dados do fornecedor 2 (tinturaria), a geraigiresiduos informada se aproxima da
média do processo de tingimento por enxofre, caratico de processos continuos, como € o
caso da empresa analisada. O consumo de agua poydugido na industria téxtil segundo a
ABIT (2017) é em média de 100 cm3/kg. Observa-seagiempresas analisadas consomem
em média quatro vezes mais que o0 dado estatigticeutilizacdo da agua € um ponto que
pode ser mais bem mensurado pelas empresas. Eobfaecedores 1 e 2 tenham estacao
de tratamento de aguia loco, os percentuais informados séo baixos, 0o que ragaeres

estudos para otimizacao do processo e aument@daidade da estacao.

E satisfatorio observar que a empresa focal ewsededores 3 e 4 utilizam energia
renovavel em seu processo produtivo. Todas aetn@sesas contam com placas solares em
sua area fabril que possibilita a producdo de émgugra suprir parte de sua demanda.
Guimaraeset al. (2018) realizaram um estudo sobre a viabilidadeitdzacédo de energia
solar como fonte auxiliar no fornecimento de ereergara lavanderias industriais de
beneficiamento téxtil do estado de Pernambuco.ufimes concluiram que o uso da energia
solar térmica consegue atender cerca de 75% dandendi® processo, reduzindo os custos e
os efeitos nocivos de poluicdo associados ao camsuld energia convencional
(GUIMARAES et al, 2018). A média de utilizacdo dessa alternativaaié baixa entre as
empresas analisadas, sendo necessario realizdo gsita avaliar o potencial de geracdo de
energia através da captacao da radiacao provewniersi@ na regiao.

Ao analisar os dados dos indicadores da dimersdal sobserva-se que as empresas
possuem diversidade de mao de obra, incluindo gantéa de necessidades especiais,

estagiarios, aprendizes e um numero consideraveiulleeres na forca de trabalho, embora
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ainda menor que a maioria masculina. Um indice mapte que nao foi incluido neste

trabalho é o percentual de mulheres presentesaalérgestao.

Tabela 3.3 Respostas das empresas analisadasgiar@nsao social.

Dimensces Indicador (unidade) Empresa Forn.1 | Forn. 2 | Forn. 3 | Forn. 4
TBL Focal
(I?)/oo)rtadores de necessidades espeC|aiE4% 1.3% 1.8% 3.4% 2.2%
Estagiarios e aprendizes (%) 1,9% 2,3% 1,49 1,9% 3%1,
Reclamacdes por discriminacéo (un 0 0 0 0 0
Numero de empregados (un) 535 175 289 362 228
Mulheres na forca de trabalho (%) 35,0% 12,0%  15,0025,0% | 40,0%
Rotatividade (%) 1,8% 2,3% 2,5% 2,2% 2,3%
Empregados com ensino médio 98.0% 50.0% | 65.0% | 850%| 72.0%
completo (%)
Empregados com ensino superior 25 0% 15.0% | 15.0% | 15.0%| 18,0%
completo (%)
Social i i
Dias de treinamento dados aos 63 o 96 48 48
empregados (dias/empregado)
Reclamacdes trabalhistas (un) 2 8 10 3 3
Reclamacdes trabalhistas relacionagas
a casos de assédio moral e/ou sexud 0 0 0 0
(un)
Dias perdidos devido a acidente de 1.3% 1.5% 1.6% 1.2% 0.8%
trabalho (%)
Absenteismo (%) 2,6% 2,8% 3,0% 2,5% 2,3%
1 0, o
Acidentes relatados (%/n° de 0,009% | 0,051%| 0,041% 0,014% 0,026%
empregadd)
Projetos e programas sociais na 4 1 5 5 2
comunidade local (un)

Fonte: elaborado pela autora.

Outro ponto importante é o percentual de funciosdtom ensino médio e superior
completo nas empresas analisadas. Observa-se geem@esas de maior porte contém
empregados com maior grau de estudo e sdo as mpse=aiam maior percentual de mulheres.
Bezerra (2014) identificou que mais de 50% da me&olda na Industria Téxtil do Brasil ndo
tem sequer o ensino médio completo. Na regidcasmedia é de 38,7% de empregados com
o ensino médio completo sendo que em Santa Catss®indice cai para 37,4%. Trata-se,
portanto, de mao de obra pouco qualificada, o cgeamente dificulta a adocdo de

tecnologias mais sofisticadas de producéao.
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Os fornecedores 2 e 3 foram os que informaram maimnero de reclamacdes
trabalhistas no periodo, bem como maior percerdeahcidentes relatados em relacdo a
namero de empregados e consequentemente maiseddidgs devido a acidentes e maior
absenteismo. Todas as empresas informaram parti@garogramas sociais ha comunidade e

incentivar seus funcionarios a realizarem trabaltobsntarios.

3.4.2.2 Ponderacao dos indicadores a partir dodoéabiP

Para ponderacdo dos indicadores propostos em cadmsfio TBL foi realizada a
analise AHP a partir de consulta a especialistasadaia TC. A estrutura hierarquica gerada

esta representada na Figura 3.2.

Figura 3.2 Estrutura hierarquica dos indicadordisiados.

) Indicadores de sustentabilidade para a cadeia de suprimentos téxtiiréam@ﬁ:o'

Econbmica Ambiental

ﬁﬁﬁﬁﬁwﬁﬁﬁﬁﬁiﬁﬁ

Fonte: elaborado pela autora.

A estrutura hierarquica do método AHP apresentdjetivo global, as dimensbes
Econbmica, Ambiental e Social e os critérios regmésmdos pelos indicadores os quais se
apresentam da seguinte maneira: EC 1 a EC 10 eabhalies da dimensao econémica; AM 1
a AM 7 — Indicadores da dimensdo ambiental; SOS0al5 - Indicadores da dimenséao
Social. Os critérios foram numerados de acordo aamrdem apresentada na Quadro 3.3, na
qual estdo descritos incluindo suas unidades dedmed Tabela 3.4 ilustra os dados

ponderados e normalizados.

Por meio da analise global (desconsiderando aativestre as dimensdes) foi possivel
identificar a classificacdo das prioridades e asinhecer quais indicadores os especialistas
priorizam na gestdo da cadeia de suprimentos.nBartilisso, notou-se que as prioridades
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estdo voltadas a questfes de: assédio moral € $gxuaclamacdes trabalhistas (2), margem
de lucro (3), ndo conformidades com legislacdoe(&bsenteismo por acidente de trabalho

(5).

Observa-se também que a taxa de consisténcia @€&)lada a partir do indice de
consisténcia (Cl) foi superior a 0,10 nas trés dsdes, indicando inconsisténcia nos
resultados. Segundo Gressner (2018), esse respibaidoestar relacionado ao grande nimero
de parametros analisados, o que dificulta a pogéerpar a par dos indicadores. No caso dos
dados analisados, recomenda-se que se refaca mseamdls parametros a partir do

desenvolvimento da matriz de comparagao (GRESSRER).

Tabela 3.4 Matriz dos critérios normalizados.

Prioridade Prioridade
Dimensdes Indicadores Indicadores Indicadores | Consisténcia
(local) (global)
Trelnamegto de conduta ética e prevengao 1,50% 1,02%
a corrupcédo (% empregad
Treinamento de conduta ética e prevengéao
dacorrupcédo (% administrador: 2,34% 1,59%
Denuncias de corrupcéo (un) 3,64% 2.47%
Margem de lucro (%) 21.35% 14.48%
Produtividade (% utilizacdo da capacidade
instalad) 9,75% 6,61%
Econdmica | Pontualidade de entrega (%) 9,379 6.35% CC::"?004218
(67180%) Quahdade (%) 13,65% 9,25% ,
Contratos com fornecedores em que h§
clausulas que exigem conformidade com
leis e regulamentos trabalhistas/
tributarios/ sanitarios/ambientais ( 8,17% 5,5/%
Satisfacdo do cliente/consumidor (%) 12.08% 8,19%
Multas resultantes de ndo conformidades
com leis ou regulamentos trabalhistas/
tributarios/sanitarios/ambientais (%!/luc 18,14% 12,30%
Subtotal 100% 67,80
Volume de emisséo de gases de efeito Cl0.31
Ambiental | estufa (kg/kg produzido) 6,41% 1,52% CR 0 53
(23,73% '
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Geracao total de residuos (kg/kg

produzido) 17,13% 4,06%
Residuos reciclaveis (%) 19.61% 4.65%
Consumo de agua (cm3/kg produzido) 15.30% 3,63%
Reutilizacdo da agua (%) 24 82% 5.89%
Consumo total de energia (kwh/kg
produzido 7,77% 1,84%
Consumo de combustivel alternativo e
renovavel (%) 8,96% 2,13%
Subtotal 100% 23,73%
Portadores de necessidades especiais (%) 6,04% %0,51
Estagiérios e aprendizes (%) 2,55% 0,2:%
Reclamacdes por discriminagdo (un) 5,20% 0,44%
Numero de empregados (un) 4,21% 0,3€%
Mulheres na for¢a de trabalho (%) 7,82% 0,66%
Rotatividade (%) 3,41% 0,2%
Empregados com ensino médio complgto
(%) 4,83% 0,41%
Empregados com ensino superior
_ completo (% 4,72% 0,4(%
Social  [Dias de treinamento dados aos C10,23
(8,47%) | empregados (dias/empregz 3,21% 0,27% CRO0,15
Reclamacdes trabalhistas (un) 14,31% 1,21%
Reclamacdes trabalhistas relacionadas
a casos de assédio moral e/ou sexual
(un) 16,28% 1,38%
Dias perdidos devido a acidente de
trabalho (%) 10,37% 0,88%
Absenteismo (%) 6,64% 0,56%
Acidentes relatados (%/n° de
empregados) 8,68% 0,74%
Projetos e programas sociais na
comunidade local (u 1,80% 0,15%
Subtotal 100% 8,41%
Total 300% 100%

3.4.2.3 Resultados dos indicadores da cadeia

Fonte: elaborado pela autora.

Para manter a abordagem TBL e garantir a aplicatfiondicadores nas trés

dimensdes, foram considerados para esta analiserezgcao local dos critérios, utilizando-

se 0s cinco principais indicadores apontados pefpecialistas para cada dimensdo da

72



sustentabilidade. Dessa forma, foi possivel elatmrBabela 3.5 compilando os dados para a

cadeia de suprimentos analisada e comparando cdws da literatura.

Tabela 3.5 Indicadores de sustentabilidade pesaal@ia de suprimentos analisada.

Dimensdes TBL Indicador (unidade) Resultado Dados da literatura
(base anual)
Margem de lucro (%) (média dos dados das 5% 8%
empresas da cade (ANDRADE, 2018
Produtividade (% utilizacdo da capacidade 77% 89%
instalad) (média dos dados das empresas da c: (ABIT, 2017)
. CQ;dagic;ade (%) (pior indice entre as empresas da| 67% No encontrado
condmica - = - - —
Satisfacéo do cliente/consumidor (%) (pior indice 70% No encontrado
entre as empresas da cac
Multas resultantes de ndo conformidades com lejs
ou regulamentos trabalhistas/tributarios/sanitarigs 0% N30 encontrado
ambientais (%/lucro) (média dos dados das
empresas da cade
Geragdao total de residuos (kg/kg produzido) (média 0171 0,133
dos dados das empresas da ca ' (BASTIAN, 2009
Residuos reciclaveis (%) (média dos dados das 21% 20%
empresas da cade (BASTIAN, 2009
Consumo de agua (cm3/kg produzido) (média dos 442 100
Ambiental dados das empresas da cac (ABIT, 2017
Er?]l;trlgéggaé)adciggua (%) (média dos dados das 8% N30 encontrado
Consumo de combustivel alternativo e renovave 75%
(%) (média dos dados das empresas da cadeia) 369{GUIMARAES et al,
2018)
Reclamacdes trabalhistas relacionadas a casos (e
assédio moral e/ou sexual (un) (somatério dos dados 0 N&o encontrado
das empresas da cad
Reclamacdes trabalhistas (un) (somatério dos dados =
das empresas cadeia 26 N&o encontrado
Social Dias perdidos devido a acidente de trabalho (%) 0 N
(média dos dados das empresas da cadeia) 1% N&o encontrado
g\mdentes relatados (%/n° de empregados) (média 0.028% 0,64% (ABIT, 2017)
0s dados das empresas da ca
(I\j/l;slheer:]elzosr ensaafsocr]l((,;’;\(:(iljle:]I ‘trabalho (%) (média dos dados 2506 73% (ABIT, 2017)

Fonte: elaborado pela autora.

Analisando os indicadores da dimensdo econdémicsgreéi-se que ao considerar o
pior indice de qualidade ao longo da cadeia, dtegkué muito baixo, o que reflete no alto
nivel de geracdo de rejeitos ao longo das etapasodeicdo. Embora essa falta de qualidade
seja contida pelos fornecedores, existe um alt rde passar para as proximas etapas e
chegar ao cliente final. Em paralelo a qualidadelsserva a produtividade que também pode

ser afetada pelo desperdicio gerado na producé@s pelebras. O impacto na alocacdo de
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recursos para suprir a producdo defeituosa afet@tachente esse indicador e
consequentemente a satisfacdo do cliente. Abteal. (2008) identificaram melhorias na

dimensdo econbmica através de reducdo de custognsude produtividade e qualidade ao
utilizar abordagem ambiental e social em empregedeis nordestinas. Os autores
identificaram que empresas com condutas sociaisit@eatais implementadas apresentam
melhor desempenho econdmico (ABREd# al, 2008). Na mesma linha, estudos da
perspectiva do setor TC realizados pela ABIT (20Efacionam otimizacdo do processo
produtivo com boas praticas ambientais e sociaiangiendo o monitoramento de toda a

cadeia produtiva.

Na dimensdo ambiental, observa-se que a gerac&esittuos € significativa e o
percentual de reciclagem desse rejeito € baixo-sEazecessario um maior estudo sobre o
potencial de diminuicdo na geracdo de residuos plosessos da cadeia. As maiores
contribuintes para esse indice sdo a empresadogdbrnecedor 4 (residuos quimicos). Em
relacdo a empresa focal, a maior parte dos resiplods ser doada, pois a reutilizacdo das
sobras de tecido pode ser canalizada para artesamatjue € economicamente viavel. As
aparas e retalhos de tecidos também podem seadté como matéria-prima na producao de
fios reciclados, onde sdo desfiados e colocadgwawesso de fiagdo (BASTIAN, 2009). Ja
0os residuos quimicos sdo de mais dificil recuperaga portanto devem ser melhor
controlados. Robinsoet al (2001) apresentam diferentes técnicas para reraeoluentes
industriais, entre quimicas, fisicas e bioldgicdsscrevendo seus beneficios e limitacdes.
Técnicas quimicas e fisicas sdo métodos efetivos pcuperacdo dos efluentes apenas
guando seu volume é pequeno, além do fator cust@aéenicas bioldgicas sao incapazes de
remover 0s corantes a partir de efluentes contjndesido ao periodo de poucos dias
necessario para o processo de descoloracao-feigéentapossibilidade de reutilizacdo. A
proposta dos autores entéo é utilizar substratosstato solido de fermentacao, a partir da
degradacdo do corante adsorvido, enriquecendo stratd com teor de proteinas pela
presenca de biomassa fungica, a qual pode entdedelada, utilizada como fertilizante ou
condicionador de solo. O percentual de reutilizagécgua na cadeia analisada € bastante
baixo, sendo importante que os gestores foquenad®ia de suprimentos para aumentar esse

indice, através de politicas de gestdo de forneesdoontratos com requisitos ambientais e
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comparativos do desempenho da cadeia com empresafedéncia na area ambiental. Da

mesma forma deve ser incentivada a utilizagao deastivel alternativo.

Na dimensdo social o que se destaca € o numerceaamacdes trabalhistas
registradas na cadeia. Nao foi o foco deste trabailestigar suas causas, mas seria
importante avaliar qual aspecto € apontado comacipal contribuinte para essas
reclamacdes e analisar a abrangéncia de ac¢Oesapeaaleia. Estes indicadores ndo sé
representam risco social como também econdémicogmmganizacdes uma vez que geram
custos e afetam a imagem da organizacdo perantei@dade, clientes e demais partes
interessadas. Outro ponto importante é a baixicatdo da mao de obra feminina na forca

de trabalho.

3.6 CONCLUSAO

A gestdo sustentavel € essencial para manter anvigdaneta através de producdes
economicamente viaveis, ambientalmente corretagne equidade social. Para auxiliar na
avaliacdo de desempenho dessa pratica, a utilizdgéimdicadores de sustentabilidade é
primordial. Com base nessa perspectiva, este esten® como objetivo selecionar e
identificar um conjunto de indicadores para mensuwta forma mais simplificada o

desempenho sustentavel na indastria téxtil.

Os resultados mostraram que a proposta de umntonjie indicadores atraves da
realizacdo de uma revisdo da literatura e comparagén indicadores dos relatorios de
sustentabilidade GRI e Ethos permitiu a realizad@am estudo de caso na industria téxtil.
No entanto, este conjunto de 32 indicadores sa texaustivo e complexo para aplicacdo em
cadeias de suprimento, uma vez que muitos forneegd@tam-se de empresas de pequeno e
médio porte que por sua vez ndo apresentam umaugaticonsolidada de gestdo capaz de
administrar os dados necessarios para a realizdgdandlise. Portanto, na tentativa de
simplificar a avaliagdo nas empresas do setor, amunto de 15 indicadores foi selecionado

por quatro especialistas a partir da ponderacépamido a AHP.

O resultado dessa ponderacao foi o desenvolvindstana ferramenta que pode ser
aplicada de forma simplificada na avaliagdo daeswigbilidade da cadeia de suprimentos

75



téxtil. Além disso, uma vez que seus indicadoreanfiobaseados em diretrizes para relatorios
de sustentabilidade, a empresa que aplicar a fem@npode optar por utilizar os dados para

composicao de relatérios de sustentabilidade.

Limitacbes nesta pesquisa devem ser reconhecidgsinfeira inclui o numero de
empresas entrevistadas. A generalizagdo, portg@@ toda industria téxtil catarinense
exigird uma investigacdo mais ampla. A segundadifb envolve a falta de estrutura das
empresas voltadas a praticas de sustentabilidaslee§ponsaveis pela avaliacdo tiveram
facilidade na coleta de dados econémicos e sceidificuldades na categoria ambiental. Nao
havia profissionais capacitados para coleta de dadotipo emissdes de gases de efeito
estufa, como também da classificacdo dos rejeitogedacdo a periculosidade. Ainda, 0s
resultados da avaliacdo evidenciaram a necessidadavestimentos para melhoria do
desempenho ambiental — nos aspectos emissfedageaic de residuos e reutilizacdo de
agua, que apresentaram desempenho insatisfatodo; desempenho social — reclamagdes
trabalhistas e acidentes de trabalho, que deverssgatificados para avaliar os pontos fracos

e fragilidades das organizacgdes.

Sugere-se para trabalhos futuros a analise em umoat@gem maior de empresas,
incluindo outras participantes da cadeia como gxiaias e faccOes, geralmente empresas
gue sao de porte ainda menor e carecem de poléeasistentabilidade. Outra abordagem
pode ser realizada em diferentes regides do paisviadidar a ferramenta para aplicacdo na
industria téxtil brasileira como um todo. Para eggfio da ferramenta em outros setores
industriais se faz necessaria uma analise maisfumglada a respeito dos principais

indicadores aplicaveis ao setor analisado.

Também é sugerido realizar nova analise dos pardsnde ponderagdo visando a
consisténcia dos resultados. Para essa analisenpgeteagrupados os indicadores propostos
de forma que limite-se a matriz de comparacdo a nuemor numero de parametros,

diminuindo assim o indice randémico (RI) e favorel®a consisténcia dos julgamentos.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes glapesquisa, incluindo as

contribuicdes praticas e tedricas, seguidas dassgigs para futuras pesquisas.

4.1 CONCLUSOES

A presente dissertacdo teve como objetivo principatiesenvolvimento de um
conjunto de indicadores que possam auxiliar naipegdo de praticas de gestdo sustentavel
nas organizagbes da industria téxtil e de confeccBara atingir esse propdésito foram
definidos trés objetivos especificos, desenvolvelnsdois artigos.

O primeiro artigo apresentou uma revisao da liteeata respeito dos principais
modelos de avaliagdo de sustentabilidade em cad#asuprimentos. Os resultados
atenderam ao primeiro objetivo especifico definmlee tratou da identificacdo de abordagens
e métricas para avaliacdo da sustentabilidade i@ em cadeias de suprimentos. A partir
da revisao bibliogréfica realizada, foi possivedntificar uma predominancia de estudos
referentes a dimensédo econémica e ambiental dansaisilidade, em detrimento da social
(BRADENBURG et al, 2014; SEARCY, 2016). Além disso, cerca de 25% mgstros
utilizaram a andlise multicritério para ponderagfs indicadores de sustentabilidade e
apenas 5% estudaram cadeias de suprimentos téxtgi® motivou a realizacdo do segundo

artigo.

No artigo dois, foram desenvolvidos o segundo ereetro objetivos especificos desta
dissertacdo, relacionados com: i) proposta de addies para avaliagdo sustentavel de
cadeias de suprimentos da industria téxtil; epiicacdo desses indicadores em uma cadeia de
suprimentos do setor téxtil localizada no Vale tigal em Santa Catarina. Como principal
base tedrica, utilizou-se as abordagens GRI e Ethosomparacdo com outros métodos de
avaliacdo da sustentabilidade corporativa na indigéxtil e de confec¢cbes (GRESSNER,
2018; MACEDO, 2010; TURKER e ALTUNTAS, 2014). O wuisdo foi a proposta de um
conjunto de 32 indicadores, divididos conforme msedsdes da sustentabilidade, os quais
foram aplicados na cadeia de suprimentos analisadformato de um questionario enviado
para as empresas mapeadas a partir da empresa focal
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Na tentativa de simplificar a aplicacdo da metogi@lo os indicadores foram
ponderados por especialistas do setor atravésaliseaAHP — identificado no artigo 1 como
0 método de maior representatividade para anaésmetas e objetivos ds#takeholdersno
contexto de cadeia de suprimentos — resultandorerronjunto de 15 indicadores que podem
ser aplicados de forma eficaz e simplificada ndiag&o da sustentabilidade de cadeias de

suprimentos téxtil.

A aplicacdo dos indicadores na cadeia de suprimmesgtudada permitiu identificar
aspectos das trés dimensfes da sustentabilidadieqmandam acdes a curto e médio prazo e
redefinicdo de prioridades por parte da gestaotrB@s aspectos econdmicos foi verificado o
alto indice de rejeitos ao longo das etapas deugémdo que afeta a produtividade e margem
de lucro. Na dimensdo ambiental a alta geracdesiduos de confeccao pode ter seu impacto
minimizado ao destinar as sobras de tecido paesaratos ou como matéria-prima na
producdo de fios reciclados (BASTIAN, 2009); pchs8 de gestdo de fornecedores devem
incluir a reutilizacdo de agua e utilizagdo de costivel alternativo, indicadores com
resultado abaixo da média de empresas do setotaalasnem relatorios da ABIT (2017). No
ambito social, o numero de reclamacdes trabalhieistradas na cadeia foi alto, o que deve
gerar um alerta aos gestores para a investigac8oadecausas e a abrangéncia de acgdes para
a cadeia. Além disso, politicas de inclusdo de erekhna forca de trabalho podem melhorar
tanto o indicador social quanto econdmico, viste cqgeralmente mulheres sado mais
detalhistas em suas atividades contribuindo paramethor resultado no desempenho de

qualidade da producéo.

Dentre as principais contribuicdes tedricas, paengncionar: (i) a abordagem de
cadeias de suprimentos da industria téxtil, assoudan recebido pouca atencdo na literatura
(RIBEIRO e TINOCO, 2017); e (i) a definicho de uoonjunto de indicadores de
sustentabilidade para avaliar o desempenho deasadeisuprimentos téxteis.

J& como contribuicdo prética, pode-se ressaltpa fustificativa da importancia da
indUstria téxtil para a economia brasileira e sepacto ambiental e social gerados ao longo
da cadeia de suprimentos (ABIT, 2017); e (ii) aicahlilidade do conjunto de indicadores
propostos como ferramenta para identificar os dspade maior interesse para as diferentes

partes interessadas do setor e definicdo de ptaselhoria com os resultados das anélises
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degaps sejam de priorizacao, acoes imediatas ou nagyessdim, as empresas podem focar

seus esfor¢cos em melhorias e planos de investimento

4.2 SUGESTOES DE PESQUISAS FUTURAS

Para complementar o trabalho realizado nesta thgSer, sugere-se para pesquisas
futuras:

1) Aplicar o modelo proposto em cadeias da induskséiltmais extensa para estudar
as deficiéncias e dificuldades de empresas aindeomee em termos de gestao

sustentavel;

2) Validar a ferramenta proposta através da aplicagicadeias téxteis de diferentes
regides do pais para verificar oportunidades déoniel localizadas (especificas

para cada cadeia) e sistémica (comuns a esse segnuarstrial);

3) Realizar a ponderacéo de indicadores consideradrpectativas detakeholders
internos e externos, para estudar a interferémcdifdrentes partes interessadas na

gestao da sustentabilidade;

4) Abordar a relacdo da gestéo sustentavel na mitgdediscos ambientais, sociais

e econdmicos da cadeia de suprimentos téxtil.

5) Adaptar o modelo para outros segmentos industugiizando os procedimentos

metodoldgicos adotados neste trabalho.
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