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Resumo

A expectativa neoliberal no inicio do século XXI, ao contrario das
previsoes, mostrou-se, em pouco mais de uma década, terreno fértil
ao gérmen da corrup¢do que proporcionou a crise ética estampada
na politica brasileira até os dias atuais. Diante de uma estrutura
mididtica que avaliza a inépcia de governantes, a manipulag¢do de
dados s6 da visibilidade ao que é conveniente a elite dominante,
autenticando decisoes parciais e impositivas. Neste estudo, procu-
ra-se mostrar, por meio de revisdo bibliogrdfica, a prioridade que
vem sendo dada a crenga no que interessa crer, em detrimento dos
fatos realmente ocorridos. Para tanto, oportuniza-se um olhar sobre
a sociedade neoliberal brasileira, os servigos que lhe prestam as
midias, bem como as fake news, ferramentas que se multiplicam no
pos-verdade.

Palavras-chave: Pos-verdade,; Neoliberalismo; Fake News, Midia;
Manipulagao.

Resumen

La expectativa neoliberal de inicios del siglo XXI, contrariamente a
los vaticinios, resulto ser, en poco mas de una década, terreno fértil
para el germen de corrupcion que proveyo la crisis ética estampada
en la politica brasileiia hasta nuestros dias. Ante una estructura me-
diatica que avala la ineptitud de los gobernantes, la manipulacion
de datos solo da visibilidad a lo que conviene a la élite gobernan-
te, autenticando decisiones parciales y imponentes. En este estudio
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buscamos mostrar, a través de una revision bibliogrdfica, la prioridad que se le ha dado a la creencia
en lo que importa creer, en detrimento de los hechos que realmente ocurrieron. Para ello, se ofrece una
mirada a la sociedad neoliberal brasileria, los servicios prestados por los medios, asi como las noticias
falsas, herramientas que se multiplican en la posverdad.

Palabras clave: Posverdad, Neoliberalismo; Noticias falsas, Medios de comunicacion, Manipulacion.

Abstract

The neoliberal expectation at the beginning of the 21st century, contrary to predictions, proved to be,
in little more than a decade, fertile ground for the germ of corruption that provided the ethical crisis
stamped in Brazilian politics until the present day. Faced with a media structure that endorses the inept-
itude of rulers, data manipulation only gives visibility to what is convenient for the ruling elite, authen-
ticating partial and imposing decisions. In this study, we seeks to show, through a literature review, the
priority that has be given to the belief in what matters to believe, to the detriment of the facts that really
occurred. To this end, a look at the Brazilian neoliberal society, the services provided by the media, as
well as the fake news, tools that multiply in the post-truth, is provided.

Keywords: Post-truth; Neoliberalism; Fake News, Media; Manipulation.

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE PSICOLOGIA POLITICA

647



LUCIANE CHEROBINI | FRANCISCO LU1Z MARQUES | ALINE REIS CALVO HERNANDEZ | PATRICIA BINKOWSKI

Introduciao

Todo momento pds propde existente situagdo anterior, um momento pré que, acredita-se, teria como
caracteristica a contraposi¢ao daquilo que posteriormente exibiria uma mudanga. Mas, com relacdo a verdade,
¢ possivel estabelecer, nesse sentido, alguma divisao? Existiriam periodos da humanidade, nos quais se possa
afirmar que os fatos demonstravam ter maior valoragio, ou toda a existéncia do homem estaria impregnada de
atitudes que fazem da mentira ferramenta propria a interesses acima dos valores éticos que deveria privilegiar?

Esses questionamentos permitem que se va além em algumas proposicdes e se formule, enquanto
ideia, uma observacao digna de analise: o pos-verdade nao deveria desfrutar, em dias atuais, do rotulo
que lhe ¢ imputado de novidade, visto que aceitar uma suposta verdade que atenda a algum interesse em
detrimento de uma evidéncia € situagdo que pode ser facilmente identificada em diversos episodios que
marcam a passagem humana sobre o planeta.

Se na comunicagao féte-a-téte supde-se convincente a recepgdo da noticia devido a credibilidade
depositada em quem transmite, o ato de cessdo dessa credibilidade ocorre toda vez que se divulga a
existéncia de um fato, indicando-o como veridico e identificando sua fonte — um terceiro — como fide-
digno. Nao deixa de ser como passar um cheque em branco assinado toda vez que se aceita transferir a
credibilidade dispensada, avalizando as afirmagdes de outra pessoa, mesmo quando ha duvidas sobre a
solidez de fundamentos naquilo que se transmite.

Nao seria a toa que os maiores cachés pagos em campanhas publicitarias, no Brasil, se dirigem a
pessoas com ampla divulgacdo na midia que emprestam sua imagem a venda de um produto. A propria
midia, seguindo esse raciocinio, presume-se, tenha um prego também para vender sua imagem condicio-
nado, ¢ claro, a necessidade do mercado. Como afirmam Guerra e Barbosa (2017), ndo ha valor sendo
aquele que lhe da o interpretante, sujeito capaz de lhe conceder pregos diferentes em diferentes eventos,
apesar de sabé-lo o mesmo em todas as situagoes.

A manipulac@o que os veiculos de comunicag@o impressa, eletronica e digital exercem por meio das
informagoes que divulgam exibe capacidade de promover grandes transformagdes. Agregue-se a isso a pene-
tracdo que as fake news t€m junto aos usuarios de aplicativos utilizados nas redes sociais e a amplitude dessas
transformagoes se multiplica a proporgdes imensuraveis. Exemplos disso puderam ser vivenciados em quatro
episodios, ocorridos nos ultimos cinco anos, onde ficou explicito o pos-verdade: o Reino Unido e a proposta de
saida da Unido Europeia; o impeachment de Dilma Rousseft na presidéncia do Brasil; a vitoria do Ndo no plebiscito
do Acordo de Paz na Colombia; e a elei¢@o presidencial nos Estados Unidos que levou Donald Trump a vitoria.

A partir do livro Psicologia, Comunicagdo e Pos-verdade, organizado por Pedrinho Guareschi,
Denise Amon e André Guerra (2017), procurou-se por meio de resenha critica analisar a utilizacdo dos
meios de comunicagdo e as repercussoes sentidas no contexto brasileiro identificando-se, nesta e em
outras obras, o modelo politico como plataforma que ascendeu a manipulagao midiatica no Brasil como
ferramenta pos-verdade e se coadunou aos interesses das classes dominantes.

Para isso, procurou-se reunir subsidios sobre temas como midias, redes sociais, fake news e situa-los
em momentos que vao desde os anos finais do século XX até a paralisagdo dos caminhoneiros ocorrida
em maio de 2018, a fim de entender o pos-verdade e disseminar alerta para a necessidade da criticidade
e aplicacao de valores éticos diante do que € divulgado nos meios de comunicagao.

Com esse pensamento, procurou-se atender a um questionamento que se manteve permanente
durante todo o trabalho: como se processa a dominagao exercida pelas midias — impressa, eletronica e
digital — no momento pos-verdade que se vive no Brasil?

1. A midia no poés-verdade: manipulac¢io coletiva?
A evolugao civilizatoria, via de regra, € encarada como um processo positivo. Contudo, apesar de

inimeros resultados construtivos estarem presentes com maior intensidade na memoria humana, algumas
situagodes, sob um olhar mais agucado, poderiam ser consideradas um retrocesso, por exemplo: o progresso
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sem planificagdo levou a urbanizagdo desmesurada em detrimento da conservacao ambiental, a ampliagdo
do agrobusiness trouxe como consequéncia o uso de agrotoxicos que hoje atinge patamares alarmantes.

Outra situag@o que poderia em certas circunstancias ser encarada como movimento regressivo ¢ o
momento sociocomportamental atual que escapa ao conhecimento de significativa parcela da populagao
— vitima de um processo de aculturagcdo — que alheia as consequéncias que lhe vém sendo imputadas
permite com servil aquiescéncia a influéncia do pos-verdade. Rossatto e Leobeth (2017) afirmam que o
pos-verdade frequenta com assiduidade os meios de comunicagdo pelas duvidas que seu significado tem
gerado, assim como a dificuldade encontrada em lhe associar um aspecto positivo.

Para que se possa entender a propagacéo do pds-verdade na sociedade brasileira contemporanea,
necessario se faz um breve recuo no tempo até as origens do pensamento neoliberal brasileiro. O neoli-
beralismo que se instalou no pais partir da década de 1980, se respaldava no apelo popular da extingao
de um periodo com mais de 20 anos de ditadura civil militar e acenava com propostas de colocar o trem
nos trilhos outra vez — como se ele ja estivera nos trilhos alguma vez.

O neoliberalismo, segundo Chomsky (2002), ndo deve ser visto como novidade, pois corresponde
simplesmente a uma versao maquiada da opressao de uma minoria abastada sobre a grande maioria da socie-
dade, cujos direitos civis e politicos sdo mantidos esmagados ha séculos, a custa de gigantescas desigualdades
socioecondmicas. Conforme o autor, essa pratica, feudalista em sua esséncia, contribui para que sobrevivam
as privagdes que passam os povos mais pobres do mundo, incentivando o crescimento sem precedentes das
fortunas dos poderosos a custa da expansao dos desastres ecologicos e da instabilidade econdmica global.

Acreditava-se, a época do movimento ‘Diretas Ja’, que a realizagdo de uma Assembleia Nacional
Constituinte seria um divisor de 4guas, momento de expectativa onde se esperavam superadas as injustigas,
as perseguicoes, as desigualdades perpetradas contra o povo, trazendo a bem aventuranga tdo sonhada.

Promulgada a Constitui¢do de 1988, viu-se que muito do que fora sonhado ficara para tras na reto-
rica dos discursos, construindo-se na pratica um instrumento que atendia aos interesses da mesma classe
dominadora sobre a mesma classe oprimida, e pouco se fora além de uns poucos arranhdes em aspectos
que se esperava sofressem reais transformagdes.

Chomsky (1993) explica que, se 0 governo nao pode controlar as pessoas pela forca, tem que
encontrar uma maneira de controla-las através do pensamento, induzindo-as a aceitar suas propostas por
meio da fabricagdo de consentimento, deixando-as a margem das decisdes, marginalizadas em um tipo
de apatia. Esse procedimento ja se tornara uso-frequente na politica brasileira desde o descobrimento.

Neologismos a parte, a expressao pds-verdade foi eleita palavra do ano de 2016 pelo dicionario
Oxford, que a conceituou como: ““um adjetivo definido como relativo a ou denotando circunstancias nas
quais fatos objetivos t€ém menos influéncia na formag¢ao da opinido publica do que apelos a emogao e as
crengas pessoais’” (Visentini & Leobeth, 2017, p. 245).

Afirmam as autoras que parte da responsabilidade pela ampliacdo na utilizagdo de tal expressao
¢ creditada as mobilizagdes politicas e midiaticas que emergiram diante da descrenca manifesta que o
publico demonstra nos meios de comunicagao tradicionais — o radio, a televisdo e a midia impressa — que
abertamente estampam, em seus programas, manchetes, editoriais e entrevistas, a auséncia deontologica
no exercicio de atividade que deveria pautar pela verdade.

Cavalheiro e Brandao (2017), em referéncia ao processo comunicativo afirmam que a ética é neces-
saria e deve ser priorizada para que a compreensdo ocorra com respeito e igualdade, diferentemente da
promocao de imposigdes, dominacdo, enganos e exclusao. Nesse sentido, a agdo comunicativa conforme
Jovchelovitch (2017) precisa ser um dialogo nao coercitivo onde se busca um entendimento mutuo que
ndo ocorra simplesmente para que existam vantagens individuais, como acontece na acdo estratégica,
que tem como caracteristica a influéncia ou o exercicio pleno da dominacéo como fim.

Na vida social, entretanto, sdo percebidas as distor¢des desse processo nos discursos
orientados para influenciar ou enganar: a forma como a midia destaca temas e trabalha
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seus modos de dizer corrobora para determinadas constru¢des de imagens que sdo
formadas de organizagdes, acontecimentos e personalidades; o discurso publicitario
constroi representagdes e evoca sentimentos voltados ao consumo; atores e partidos
politicos, na busca pelo poder, se utilizam de estratégias para sobrepor as suas versoes
dos fatos; na fala comum do dia a dia, as pessoas argumentam de forma persuasiva,
visando a determinados interesses ou simplesmente sobrepor seus pontos de vista.
(Cavalheiro & Brandao, 2017, p. 86-87)

A manipulagdo de informagdes nao é fato novo na comunicagdo circulante em todas as midias.
Detentores de uma concessao do Estado, regulamentada pela Constituicdo Federal de 1988 que prevé,
em seu Capitulo V, a sujeicao da midia eletronica a principios e regras como servigo publico pertencente
aos brasileiros (Constitui¢ao, 1988) — portanto, com uso vetado a interesses privados — empresarios ¢
conglomerados economicos fazem uso dos veiculos de comunicacdo de massa com finalidades diversas.

A pesquisa de monitoramento da propriedade da midia (Media Ownership Monitor — MOM), realizada
em 12 paises e publicada pelo coletivo Intervozes e pela organizagdo Reporteres sem Fronteira, revelou que
atividades de setores econdmicos como saude, educacdo, agropecuaria, infraestrutura, transporte ¢ mercados
financeiro e imobilidrio, no Brasil, sdo também interesses dos donos dos meios de comunicagao (Stevanim,
2018). Tal situacao agrava-se sobremaneira no pais, quando a concentragdo dos meios de comunicacio
nas maos de poucos donos contraria o artigo 220 da Constituicao Federal — os meios de comunicagao nao
podem ser objeto de monopolio ou oligopolio — e prejudica a pluralidade e a democracia.

Ao mapear os 50 veiculos ou redes de comunicagdo de maior audiéncia no pais, tanto
na midia impressa, radio, TV e on-line, o projeto constatou que a concentragdo da
midia em poucos donos ¢ um indicador de alto risco a pluralidade: os 50 maiores
meios de comunicagdo pertencem a 26 grupos, e metade sao de propriedade de apenas
cinco grandes grupos (Globo, Bandeirantes, Record, Folha e grupo regional RBS).
(Stevanim, 2018, p. 29)

A pesquisa revela, também, que 73% das sedes dos grupos de midia instalados no pais ficam na
regido metropolitana de Sdo Paulo, numa espécie de centralizagdo do comando, o que contribui para que
aconteca um comprometimento na diversidade da informacao e, em detrimento de temas que interessam
a outras regioes, as decisodes editoriais recaiam sobre noticias especificas que atendem a uma pauta dire-
cionada a interesses outros que divergem da finalidade que a midia deveria ter (Stevanim, 2018).

Essa divergéncia de proposito ¢ sentida de maneira significativa nas abordagens presentes nos
telejornais, quando, segundo Guareschi e Biz (2017), todas as noticias divulgadas sofrem uma filtragem
e nenhuma ¢ veiculada sem que haja algum interesse, algum valor ou conotagao importante e/ou favo-
ravel aos detentores do poder. E prevalecem os tratamentos dados aos fatos antes de divulga-los, com a
preocupacao de torna-los digeriveis como remédio do qual se tem previstos os efeitos.

A informag@o ¢ um detalhe no emaranhado de opinides e ‘impressoes dos bastidores’.
O fato importa menos do que como os jornalistas/analistas veem o fato. E as opinides
precisam ser ditas rapida e ininterruptamente para que elas passem a ‘ser o fato’, antes
que o leitor/telespectador possa tirar suas proprias conclusdes. O contexto ndo ¢ mais
formado pelas circunstancias que envolvem o fato em si, mas pelas opinides dos jor-
nalistas que o enquadram e embrulham para o publico. (Queiroz, 2016, p. 1)
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Nesse cenario, cujo pano de fundo contempla a ascensdo ao poder como objetivo a ser alcangado
e exibe o actimulo de capital qual entidade entronizada, sdo brindados com credibilidade falsos acon-
tecimentos, depoimentos e testemunhos que contribuem para que seja aceita, complacentemente, uma
situacao de pos-verdade:

Paralelo a evolugdo tecnologica, os aparatos de dominagao assumem a mesma dindmica
de evolugdo, com o intuito de pleitear a involugao dos intelectos a serem apropriados,
instaurando o imediatismo nas consciéncias que, ao elencarem (in)voluntariamente o
consumismo, a otimizagdo do tempo para a eficacia de tal pleito e a personificagdo da
apreensao destes arquétipos, se torna mais prodigiosa mediante o avango da tecnologia
que, aparelhada para dominacdo, imputa a mera execucéo operacional e determinada
objetividade acritica. (Rezende, 2016, p. 542)

E, portanto, na apropriagdo indébita da condigdo de veridicas que pseudoverdades ganham espago
nos meios de comunicagao e, sem serem submetidas a qualquer avaliagdo critica por parte do receptor,
acabam exercendo influéncia nas suas atitudes, criam tendéncias comportamentais, ditam modismos e
estilos, geram necessidades e estimulam o consumismo.

Nas sociedades democraticas contemporéneas os valores sdo estabelecidos como
mercadoria, fomentando uma cultura pré-fabricada em um ambito totalitario, mistifi-
cando a concepgao de divisdo de classes estabelecida, pois, além do carater inebriante
instigado por uma praxis consumista, a disponibilidade dos produtos aliada a uma
determinada possibilidade de compra — mesmo que seja falsa por aspectos inerentes
a propria estrutura — se torna um desejo compactuado, independentemente da classe
a que pertenga o individuo que, a partir de entdo, recebe a patente de consumidor.
(Rezende, 2016, p. 543)

Assim, se constroem estereotipos que servem aos interesses oligarquicos como matéria-prima para
a perpetuacdo dos mesmos clas instalados no poder geracdo apods geracao, que, enraizados, mantém o
exercicio de um processo politico que tem como uma de suas marcas a retroagao.

Como arma a disposicao de um arsenal utilizado na consolida¢ao da dominagdo, a comunicacgao
instantdnea mostra facilidade de penetragdo e transita livremente pelos estratos sociais. Sugere ao usuario
o sentimento de inclusdo e pertencimento a uma coletividade que lhe acolhe, a descoberta de um espago
que lhe complementa, mantendo-o alheio aos distanciamentos econdmicos e/ou culturais a sua volta,
oferecendo-lhe segundo Guareschi e Biz (2017) acontecimentos recentes e servigos, enquanto reune
informagdes a seu respeito que permitirdo o uso do marketing certo em futuras situagoes.

2. A midia digital e os riscos no pds-verdade

Ha uma conexao estabelecida entre a sociedade e a internet — que deixou de ser vista como um mundo
a parte. Veiculo de interesse econdmico e corporativo nas maos de uma minoria que o manipula conforme
necessidades sociopoliticas, a rede mundial molda e define “...desde nossa comunicagao, os esteredtipos que
reproduzimos, passando pela espionagem virtual e controlando os fluxos da cidade” (Betat, 2017, p. 229).
Em fevereiro de 2004, o Facebook surgia na internet como midia social e rede social virtual. Iria
atrair, em curto espago de tempo, pessoas que migravam do Orkut, além de usuarios que utilizavam as pla-
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taformas de comunicagdo /CQ, Yahoo Messenger, Skype (ainda ativo) e MSN Messenger (que mais tarde se
transformaria no Windows Live Messenger, disponivel ainda nos dias atuais). Em 2005, trés ex-funcionarios
do PayPal criavam o YouTube, plataforma de compartilhamento de videos, que, em novembro de 2006, seria
adquirida pelo Google. Em julho de 2006, o Tivitter se apresentava ao publico como outra rede social virtual,
estabelecendo-se na 12° posigdo do ranking global, conforme levantamento de junho de 2018 (Alexa, 2018).

Em 2009, entrava em operacao um aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas que iria
fidelizar, em nimeros aproximados, um bilhdo e meio de usuarios diarios ativos, conforme dados apura-
dos em janeiro de 2018 (Soares, 2018), sendo que 120 milhdes desses usuarios ja estavam cadastrados
no Brasil em maio de 2017 (Estaddo, 2017): o WhatsApp, fendmeno que se integrou ao dia a dia das
pessoas e adquiriu status de ferramenta imprescindivel.

O Instagram, disponivel aos usuarios desde 2010, oferece o compartilhamento de fotos e videos
através de uma rede social online, com a possiblidade de aplicagao de filtros digitais e compartilhamento
em outras redes sociais.

Repentinamente, descobriu-se que € so ter disponiveis o sinal do wi-fi e a respectiva senha, ou o
acesso a rede de dados funcionando, e a comunicagdo estd estabelecida com os amigos, proximos ou
distantes — muitos deles nem se pensava existissem, outros nunca serao encontrados pessoalmente — a
um simples deslizar dos dedos no teclado do smartphone, a tal ponto que, em um segundo, participa-se
de uma campanha que busca minimizar os efeitos do aquecimento global no Alaska e, em outro, sabe-se
todos os detalhes do vestido da nova princesa da Inglaterra e seu comportamento durante o casamento real.

Palfrey e Gasser (2011) explicam que o mundo que se descortina com o uso da midia digital
permite ao usudrio nao somente se comunicar com seus pares, mas também interagir com o contetdo,
manipulando-o, criando novas formas de expressdo, por meio de texto, imagens, videos e arquivos de
audio que podem ser posteriormente compartilhados, ndo mais apresentando suas caracteristicas originais.

Admita-se que esse tempo pos-verdade exiba caracteristicas que lhe atribuem o significado de
um novo padrao de comportamento, no qual “veracidade ou falsidade, existéncia ou inexisténcia, ndo
fazem a menor diferenca” (Amon & Idiart, 2017, p. 53), onde é dedicado valor maior aquilo que ratifica
a opinido que se tem sobre um fato em detrimento do fato em si. Feito isso, agregue-se a esse contexto a
necessidade manifesta que as pessoas tém de encontrar canais para transmitir e compartilhar suas ideias e
convicgoes. Estaria assim delineado o terreno propicio & comunicagao por meio de instrumentos capazes
de, penetrando em todas as esferas sociais, indiscriminadamente, reunir posicionamentos e preferéncias
que denunciam gostos e escolhas, caminho aberto a influéncia e, posteriormente, a dominagao.

A forca da dominagao sempre sera diretamente proporcional a inconsciéncia dos domi-
nados a respeito de sua propria submissdo. E o ndo saber dos dominados que contribui
para o desfecho satisfatorio do dominador, j& que este necessita dos dominados como
cumplices de sua dominagdo, processo este no qual a inconsciéncia € o elemento mais
relevante. (Guareschi, Amon, & Guerra, 2017, p. 341)

Se a midia digital cativou boa parte do publico ao oferecer rapidamente acesso a noticias e outras
informagdes em tempo real, os usuarios que deixaram de acessar os canais convencionais desconhecem
que, nas ondas da nova tecnologia, também navegam noticias de autenticidade duvidosa que, segundo
Cavalheiro e Brandao (2017) sao capazes de disseminar perplexidade e tumulto na comunicacao que
atende aos processos sociais.

Temos que em um contexto pos-verdade fatos objetivos sdo menos relevantes para a
opinido publica do que argumentos dedicados a mobilizagdo emocional das pessoas,
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bem como as suas crengas. Ou seja, ha uma mudanca de valor quanto a verdade, que,
nessa circunstancia, passa a ser aceita ou desejada na medida em que ela se adequa as
concepgdes ja formadas pela pessoa. (Rossatto & Leobeth, 2017, p. 293)

Se a primazia que os fatos, supunha-se, exerciam sobre as crengas, sofreu abalo a partir da expan-
sdo da informagdo digital instantanea e descomprometida que as novas midias (WhatsApp, Youtube,
Facebook, Twitter, Instagram etc.) implantaram, boa parcela de culpa deve ser creditada a ansia que os
individuos tém expressado pela interacao imediata, oportuna demonstragao de pertencimento a um grupo
ou segmento social, onde as opinides convergem para os mesmos propositos, alguns entendendo sobre
0 que estdo se manifestando, outros nao. Segundo Rossatto e Leobeth (2017), quando concorda com a
opinido de alguém, a pessoa acaba por replicar a informagao que recebe, sem sequer apurar sua veracidade.

Por mais que se tenha habilidades de selegdo — que talvez seja a competéncia educativa
do milénio — ainda assim restara sempre uma angustia indissolivel — por mais competen-
temente ignorada que ela seja: qual o critério de selegdo podemos usar para selecionar
a pertinéncia dos fatos — a sua veracidade — sendo a crenga na propria capacidade de
discernimento? (Guareschi et al., 2017, p. 340)

E essa capacidade de discernimento, que permanentemente deveria estar em estado de alerta, em
alguns momentos, parece suscetivel a cochilos. Conforme Betat (2017), o uso de artificios que a midia
utiliza para manipular opinides ndo ¢ nenhuma novidade, o que chama atenga@o sao as estratégias que se
diversificam rapidamente e alcangam as redes sociais como um fendmeno, com quantidade assustadora
de noticias falsas que, assim como podem gerar dividas sem grandes consequéncias, também podem se
tornar uma ameaga a estabilidade socioecondmica de um pais.

3. Fake news: abusos em ambiente pos-verdade

O mundo digital pos-verdade, no qual transitam informagdes acessadas diariamente via redes
sociais, tornou-se ambiente propicio a inducdo, a manipulag@o e as fake news. Mas o que ¢ fake news?
Literalmente, a traducdo do termo na lingua inglesa ¢ noticias falsas, contudo no contexto midiatico a
expressao agregou, também, outro significado mais amplo, visto que pode definir uma postagem que
ganha credibilidade e forca, promovendo forte impacto no meio social — apesar de ndo veridica — pela
divulgacdo macica que tem e pela ndo contestagcdo que os receptores demonstram, aceitando-a e enca-
minhando-a a outro usuario, dando-lhe uma espécie de aval. “Estas noticias falsas ganham credibilidade
e for¢a dependendo daqueles que as propagam e sua influéncia na rede” (Quiros, 2017).

Alguns episodios da historia recente tiveram seus desdobramentos associados a dimensao que
atingiram nas midias sociais com o uso de fake news. Conforme Visentini e Leobeth (2017), quatro fatos
tiveram alcances que extrapolaram o perimetro dos paises de origem e repercutiram no mundo inteiro: o
Brexit, no Reino Unido; o impeachment da Presidenta Dilma Rousseff no Brasil; o plebiscito do Acordo
de Paz na Coloémbia; e a eleigdo de Donald Trump para presidente dos Estados Unidos.

Esses episodios tém em comum estratégias de convencimento do publico fundamentadas
em noticias falsas, apelo a valores e crengas, uso indiscriminado de novas tecnologias
e, inclusive o aprimoramento desses aparatos visando a conquista de objetivos tragados
por agentes desses casos. Até entdo, estava em um terreno totalmente inimaginavel a
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saida do Reino Unido da Unido Europeia, a ascensao de Donald Trump a Casa Branca,
a vitoria popular do ‘ndo’ a0 Acordo de Paz que colocaria fim ao estado historico de
violéncia de guerra vivenciado na Colombia, ¢ o golpe que tirou da presidéncia do
Brasil a primeira mulher eleita para governar o pais. (Visentini & Leobeth, 2017, p. 246)

Vale lembrar que os quatro episodios citados ocorreram no ano de 2016 e tém em comum a mobilizagao
em campanhas pro e contra as mudangas que eram propostas, o que marca o apelo a populagdo para que
se posicione — de direita ou de esquerda — em um processo de extrema polarizagdo da opinido publica, cujo
cenario fora construido para somente duas possibilidades: ou a favor, ou contra (Visentini & Leobeth, 2017).

Outro acontecimento que merece atengdo por ter apresentado episodios onde se via explicita a
existéncia de fake news na circulagdo de informagoes foi a paralisacdo dos caminhoneiros, que eclodiu em
21 de maio de 2018, durou 11 dias, manteve o bloqueio de rodovias em 24 estados e no Distrito Federal,
provocando, além da falta de transporte coletivo no periodo, o desabastecimento desde combustiveis até
géneros alimenticios em todo o territdrio brasileiro.

Como resultado, o governo federal, apds negociagdes com representantes da categoria, cedeu as
exigéncias dos manifestantes, reduzindo quarenta e seis centavos no prego do diesel por litro, compro-
metendo-se a manter o valor estabelecido por dois meses e garantindo que novos reajustes passariam a
ser mensais. Além disso, a isencdo de pedagio em caminhdes com eixos suspensos seria garantida por
medida provisoria, 30% dos fretes da Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB) seriam realiza-
dos por caminhoneiros autdnomos ¢ a tabela minima de fretes entraria em vigéncia, também, por medida
provisoria em curto espaco de tempo (Alessi & Avendaiio, 2018).

Duas situagoes ficaram evidentes durante a paralisagdo dos caminhoneiros: a cobertura seletiva que
os veiculos de comunicagdo da midia tradicional dedicavam ao fato e, descaradamente, filtravam o que
deveria ser divulgado ao publico, destacando os pontos negativos do desabastecimento e nao divulgando
0 macico apoio que a populacio dava ao movimento; e a divulgagao de fake news que agitavam bandeiras
politicas das mais variadas cores, identificadas com campanhas de propdsitos diversos, que assomavam
as midias sociais e provocavam um desencontro generalizado de informagdes.

Com respeito as fake news, arevista IstoE fez um levantamento, em 28 de maio de 2018, ¢ relacionou
as noticias falsas que se destacaram nas mensagens compartilhadas pelo WhatsApp durante o movimento:
o corte da energia elétrica — garantia que o governo cortaria a energia elétrica em todo o pais se a greve
ndo acabasse; bloqueio do WhatsApp — anunciava uma atualizacdo do aplicativo que bloquearia seu uso
para dificultar a comunicagao entre os caminhoneiros; confusao na Camara dos Deputados e estado de
sitio — revelava um quebra-pau entre os deputados e que o estado de sitio estaria sendo decretado pelo
presidente Michel Temer; a renuncia presidencial — dava conta da rentncia iminente de Michel Temer
devido a crise ter atingido propor¢des incontrolaveis; e, por fim, a intervengao militar — revelava o des-
locamento de tropas, inclusive, com detalhes de operacdes secretas do Exército para derrubar o governo
e, em alguns casos, incentivava o apoio da populacdo ao movimento como tnico caminho para restaurar
a ordem (IstoE, 2018).

O encerramento do movimento mostrou novas situagdes: o aplicativo WhatsApp, que fora utili-
zado na comunicagao entre manifestantes, servindo para combinar estratégias e passos que se tornariam
fundamentais, transformou-se em canal onde eram forjadas noticias falsas, apos os acordos firmados,
envolvendo decisdes judiciais e atos legislativos ficcionais, além de incitar a retomada das obstrugdes
nas principais rodovias do pais (Veja, 2018). Mas, se em alguns momentos 0 movimento expunha diver-
géncias entre suas liderangas, o que se viu, ao final, foi uma retomada ordeira e gradativa das atividades
que levou em conta o bom senso em detrimento aos estimulos que as fake news tentavam provocar.

Nao exclusivamente pelo ocorrido na paralisacao dos caminhoneiros, mas, de modo geral, pela
proliferagdo descontrolada que noticias falsas assomam as redes sociais, providéncias — apesar de timi-
das em primeiro momento — comeg¢am a ser implantadas e discutidas.
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No combate aos impactos (sociais, juridicos, politicos e economicos) negativos das
noticias falsas que — em razao da velocidade e visibilidade que alcangam — tém o poder
de influenciar eleigdes, por exemplo, algumas redes sociais, como o Facebook, criaram
uma rede de checagem de fatos, as quais contam com os servigos de diversos meios de
comunicagao, aliados a checadores independentes ... Destarte, um dos maiores desafios
no combate as ‘fake news’ é assegurar que qualquer medida para coibir sua divulgacao,
nao afete a liberdade de expressao. (Balem, 2017, p. 4-5)

Sobre esse posicionamento das midias digitais em relacdo ao aumento das fake news nas campa-
nhas eleitorais brasileiras, verifica-se que algumas medidas ja vem sendo criadas, como o acordo que
o Tribunal Superior Eleitoral-TSE assinou, em junho de 2018, com o Facebook e o Google, onde fica
comprometido o combate a desinformagao gerada por terceiros. Moura (2018) explica que esta iniciativa
se assemelha ao acordo entre o TSE e dez partidos politicos, ja em vigor, que garante a manutencdo de
um ambiente eleitoral que evite a disseminag@o de noticias falsas.

Consideracoes preliminares

Longe de discutir a ambivaléncia presente na interpretagcdo do que seria verdade, visto que cada
sujeito pode entendé-la conforme suas concepgdes e convicgdes, este ensaio procurou relacionar a realidade
que se presencia no meio social, com todos os seus apelos midiaticos e direcionamentos ao consumo,
a manipulacao velada que exercem os canais de comunicagdo — impressa, eletronica ou digital — aos
interesses de uma minoria abastada que detém o poder no Brasil.

Procurou-se aqui explanar alguns dos passos que foram trilhados desde a disseminag@o do pensa-
mento neoliberal, no Brasil, até as manifestacdes de maio de 2018, demonstrando que a midia —impressa,
eletronica e digital — sempre esteve ao lado das oligarquias, servindo como ferramenta para a dominacdo
da populagao e a manuteng¢ao dos mesmos poderosos no poder, a custa de alarmantes desigualdades socio-
econdmicas. Retrato inconteste do periodo pos-verdade no qual se vive, onde veracidade ou falsidade
nao fazem diferenga desde que se tenha justificado o fim, a manipulac@o de informagdes se vé sentida na
divulgagdo de qualquer acontecimento, por mais trivial que possa parecer.

Se o declinio do valor e da credibilidade que os meios de comunicagao exercem junto a populacéo
ja ¢ sentido, avaliar a penetragdo que novas midias estdo construindo se torna necessario, bem como o
quanto manipulam as opinides das pessoas, visto que tém sido apontadas como responsaveis por mudangas
em cenarios que até¢ pouco tempo nao seriam imaginadas. O pos-verdade, impulsionado pelas midias em
tempo digital, cada vez mais deixa o cognoscivel para segundo plano, fazendo prevalecer o “como” ao “o
qué” e, nesse contexto, onde a dominagao inibe direitos e faz com que sejam esquecidas as subjetividades,
avivar o proposito de novos ventos torna-se quase uma obrigacao.

Regule uma maquina de uma certa forma em uma situagdo externa determinada
e ela serd ‘compelida’ a atuar de uma maneira determinada (desconsiderados os
elementos do acaso). Mas sob circunstancias comparaveis, um humano é somente
‘incitado e inclinado’ a fazé-lo. As pessoas podem se inclinar a fazer o que elas
estdo incitadas e inclinadas a fazer; seu comportamento pode ser previsivel e um
calculo pratico de motivagao pode ser possivel, mas em teorias de comportamento
sempre vai faltar um ponto crucial: a pessoa poderia ter escolhido agir de outra
maneira. (Chomsky, 1998, p. 12)
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Mas, para que se reflita sobre o que esta sendo construido e qual a contribui¢do que se da a tudo o
que se vé, ¢ fundamental enxergar além, querer mudar, pois s6 desejando o novo se consegue alcanga-lo,
alimentando todo dia a expectativa de que esse continuum alcance transformagdes, que o panorama que
hoje se descortina, conforme Bloch (2001, p. 55), se mostre “... também perpétua mudanga.”

Nao pretende-se encerrar as discussoes, aqui brevemente apresentadas, visto que o tema pos-verdade
propde amplitude de abordagens possiveis e se mostra inviavel pretender levanta-las no espago limitado
de uma unica publicacdo. Considera-se, ao final deste trabalho, que uma continuagdo do que aqui foi
exposto poderia aprofundar em outras diregdes o assunto, dando-lhe maior abrangéncia e entendimento.
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