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1 Introdusao

1.1 Momento liminar

SaBeEmOs QUE as midias digitais estdo substi-
tuindo as tradicionais em uma variedade de
aplicagbes e a uma velocidade vertiginosa.
Vivemos hoje uma transicao equivalente
aquela que o mundo assistiu, quando da
passagem do script para o impresso.

Esta transformacdo torna-se particu-
larmente importante e pungente para as
bibliotecas, uma vez que cria novas neces-
sidades e altera velhos e solidos paradigmas.
Aolongo desta transi¢do, a informagao torna-
se cada vez menos ligada ao objeto fisico que
a contém. Bauwens,' em um documento
eletronico intitulado The Cybrarians Mani-
festo, analisando a mudanga que as novas
tecnologias trazem ao papel do bibliotecario,
afirma que esta era uma profissdo tradi-
cionalmente ligada a um local (a biblioteca) e
aum produto (olivro). Seusclientes devenam
transportar-se fisicamente até a biblioteca p
acessar a informagdo desejada. Isto se tmﬁ
cada vez menos verdadeiro ou necessario
atualmente. Estamos comegando a vIVEr'tai
que Browning chamou de “bibliotecas
paredes para livros sem paginas”.* Neste
em outros campos, as novas tecnologias
criando os sinais que comegam a red
que informacao e comunicacao virao a se
terceiro milénio, bem como a cultura
comportamentos que estas oportuniz
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tion-based. O declinio acentuado dos
de hardware e software e o crescimento
mnrd:nﬁna do acesso comercial auxiliam
e aceleram esta transicdo. “Ao subverter a
‘economia de producdo em massa, as novas
‘ﬁﬂ'mloglas da informacdo estdo diminuindo
05 custos da diversidade, tanto em produtos
‘quanto pessoal, desmassificando nossas
instituicBes e nossacultura, bemcomocriando
. umnovo potencial para a liberdade humana,
‘uma vez que eliminam a necessidade do
paradigma institucional central da vida
moderna: a burocratizacao” ?

1.3 Diferentes Conceitos

Aidéiadebibliotecas virtuais tem feito aflorar
diferentes conceitos e sentimentos.® Para
alguns significa simplesmente a troca de
informacoes através da midia eletrénica e
pode abranger uma grande variedade de
aplicativos, desde aqueles que utilizam
simples caracteres ASCII, até aqueles que
envolvam dados baseados em tempo (como
video, dudio, animacdes, simulacoes, etc.).

Para outros, significa a possibilidade de
concretizar o visiondrio sonho do Projeto
Xanadu,® de Ted Nelson: criar uma rede
mundial que fosse um grande depositério
(potencialmente infinito) de todos os
documentos da humanidade. Estesdocumen-
tos, arquivados numa estrutura universal de
dados, poderiam apontar demodoassociativo
para outros documentos afins, tendo em
comum sua natureza digital e hipertextual,
onde os links redefinem a fronteira entre um
documento e outro.

Para outros ainda, desperta um grande
medo: “a obsolescéncia do bibliotecario”,*
principalmente com o desenvolvimento de
“interfaces inleligentes” que auxiliam os
usudrios na recuperagio de informagdes on-

linte.

14 “Lugar” e “Tempo”

Uma das primeiras coisas que mudam,
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quando se compara as caracteristicas ae uma
biblioteca concreta com uma virtual é que,
gragas as tecnologias das telecomunicagbes
em rede, ONDE o documento reside nao é
mais importante. Oconceitode “lugar” torna-
se secundario, tanto para bibliotecdrios quanto
para usudrios. O que é importante passa a ser
o “acesso” e, com freqiiéncia, a “confia-
bilidade” dainformagdo. Emoutras palavras,
€ importante saber quem a produziu, quem a
identificou como valiosa, quem a selecionou
parausocomum, quemadisponibiliza e quem
garante suaautenticidade. A biblioteca virtual,
com freqgliéncia, aponta para as fontes de
informagao sem, necessariamente, possuir a
propriedade fisica das mesmas. “O conhe-
cimento humanoesta atualmente dispersono
espago, desdobrando-se num tempo descon-
tinuo”.”

Oconceitode “ tempo” também se altera.
Virilio,* por exemplo, observa que se nota
alguma perda de orientagdo espacial e
temporal, poiso conceitolocal de tempo torna-
se secunddrio. Isto ndo significa que exista
uma globalizacdo, mas sim uma virtualizagdo
ou uma “relativizagio” do tempo: a instan-
taneidade passa a ser a palavra de ordem.
Levy*® chama isto de “velocidades qualitativas
€ espago-tempo mutantes”. Solugdes como o
COMUT ndo mais atendem as necessidades
de acesso imediato aos documentos que a
informagdo em rede oportuniza.

Outra vantagem deste novo conceito de
tempo é apontada por Harnad,"” que sugere
aos autores académicos aproveitarem as
facilidades da Internet para se autopublica-
rem.

Desta forma evitariam o longo tempo
entre a submissdo de um artigo e sua
publicagdo, o que cria margem (em determi-
nadas dreas) a que as conclusdes se obsole-
tizem ou que outros individuos publiquemos
mesmos resultados antes, em outras fontes
mais dindmicas.

Também a velocidade das mudangas
tecnol6gicas, que pede ser medida em meses
as vezes, comparadaa processos equivalentes
nas midias anteriores (que demoravam
séculos), cria confusiao e sfress entre

71



bibliotecdrios e usudrios. Nao hd sequer
CONSeNnsO em prever quais serao as neces-
sidades deumabibliotecadaquiaumadécada,
oquedificultaenormemente os planejamentos
na drea.

1.5 Etapas da Construgao

A construcio das Bibliotecas Virtuais
foi acontecendo aos poucos, na medida quea
evolugio datecnologia disponibilizavanovas
ferramentas que podiam ser utilizadas para
este fim.

Esta construcio ocorreu (e ainda
ocorre) paralelamente em dois fronts: off e
on-line.)! A parte off-line iniciou com o
controle do inventario e circulagdo, depois
com a criacdo de catilogos eletrbnicos e a
automacgdo de atividades de indexacio.

Mais tarde, acrescentou versdes eletrd-
nicas de obras de referéncia, geralmente em
CD-ROMs (indices de periédicos e jornais,
abstracts, etc.).

E, finalmente, o armazenamenlo e
recuperagao de versoes eletrOnicas da propia
informacao.

De {ndices de periédicos, a sumdrios,
abstracts e, por fim, full-text e acesso a bases
de dados on-line e/ou na Intemet.

Paralelamente, por duas décadas, a
cvolugdio das comunicagdes on-line foi
criando recursos que os bibliotecérios
passaram a utilizar, como ftp (earchie), depois
gophers (e veronica, WAIS, etc.), OPACS (e
739.50) e atualmente WWW (e indexadores
como Yahoo ou robots indexadores como o
AltaVista, Lykos, WebCrawler, etc.), integran-
do-os gradualmente aos recursos off-line.

Mais ainda, as bibliotecas e os centros
de informacdo comegcam a disponibilizar
eletronicamente outras informacgdes, de
naturezamais comunitiria, comocalendérios
de eventos, informacgoes locais, etc.

A biblioteca deixa de ser um tranqtilo
depdsito de livros para tornar-se o ponto
focal de pesquisa variada, acessadaa qualquer
hora por usudrios virtuais de varios lugares
do mundo,

2 Revista FAMECOS « Porto Alegre » n* & * junlo 1897 » semestral

1.6 Colecio ou Acesso?

A questdo do acesso na biblioteca torna-se
cada vez mais importante e é bidirecional.
Localmente, possuir a propriedade fisica da
informacao em atomos - como diria Negro-
ponte” - seja impressa ou em CD-ROM ou
pagar pelo acesso on-line, é uma decisdo que
necessita ser feita cada vez com mais
freqiiéncia.

Mao & uma decisao facil, existem muitas
varidveis envolvidas e implica que, “. . . no
futuro, as bibliotecas terdo um acervo menos
tangivel para justificar o dinheiro gasto”,™
contrariando a filosofia que orientou as
bibliotecas tradicionais até recentemente. O
acesso local garante a “ posse” da informagio,
o resultado concreto do investimento
realizado. O acesso on-line, além de mais
barato, possui um potencial impossivel de ser
igualado pela posse do documento impresso
(ou em CD-ROM), mas seu produto é,
frequentemente, intangivel.

Externamente, nota-se uma crescente
preocupagdo dos profissionais da informacao
com o acesso global e ndo apenas local. Isto é,
com 0 acesso que o usudrio remoto faz &
colegao daquela biblioteca em particular, em
oposigdo ao que o usuario local da biblioteca
faz a colecbes remotas. Por esta razao,
disponibilizar o catalogo bibliogréfico (pelo
menos) e as bases de dados locais on-line
(quando possivel) permitem que aqm:la
biblioteca em particularse torne umelemento
a mais na grande gesfal! informaciona r‘h“
justificando projetos e investimentos na drea.

1.7 O Usuario Remoto

Com a possibilidade de acessar biblioter
centros de informacdo e bancos de dados®
redes de teiecumunicaqiu, 05 usud

segmento do grande grupo de uauiﬁﬁﬂ;
contrdrio, cada vez mais reduzir-s
namero daqueles que fazem o acesso
comparagdo aos que fazem o acesso virtu
proprio staff da biblioteca torna-se, p:



gez, usudrio remoto de outras e necessita
desenvolver novos métodos de instrugao
Eibﬂﬂgr&ﬁca, reinventando sua profissdoe os
servigos que oferece.”® O aumento crescente
€ massivo do numero de usudrios remotos
exige também que a biblioteca mude seu foco.
Como observa Wielhorski, “ndo sdo mais os
usudrios que se encontram distantes das
bibliotecas e sim as bibliotecas que se
encontram distantes dos usudrios”.'®

Il  Tiposde documentos disponiveis
1.1 Catalogos Compartilhados

Em 1969, Frederick Kilgmore criou um
catdlogo cooperativo e compartilhado
organizando um consorcio de bibliotecas
académicas em Ohio, baseado no pressen-
timento de que brevemente as bibliotecas
utilizariam os computadores para armazenar
e ordenar seus catalogos e achando também
que seria tolice reproduzir infinitas vezes os
mesmos dados. Atualmente este conséreio,
intitulado OCLC" (Ohio Colleges Library
Center) permite que mais de 21.000 bibliotecas,
em 62 paises, compartilhem um banco de
dados de indexagdo com mais de 30 milhoes
de registros. A idéia de disponibilizar estes e
quaisquer catilogos na Internet foi uma
decorréncia natural.

O sucesso do OCLC fez com que um
numero crescente de grupos semelhantes
também oferecessem o compartilhamento de
servigos de catalogagao, produgédo de fichas
bibliograficas, aquisicdo de peritédicos, etc.
Entre eles, o Research Library Group,
Washington Library Network, AMIGOS, e
muitos outros.

Hoje em dia, catdlogos elelrdnicos on-
line, conhecidos na Internet como OPACs
(On-line Public Access Catalogs), tornaram-
se comuns e alguns apresentam interfaces
bastante sofisticadas. “Prateleiras virtuais”
refinem colecdes geograficamente dispersas
e podem ser construidas instantaneamente
através de diferentes campos indexadores, O
conceito de operadores légicos booleanos,

Revista FAMECOS * Porlo Alegre * n* 6 * junho 1997 » semestral

antes restritos aos professionais da infor-
magdo, integram agora, em menos de uma
década, o vocabuldrio dos usuérios.

IL.2 Indexacdo Hipertextual

Afastando-se dos bancos de dados hierar-
quicos convencionais, ainformagao (dindmica
eem permanente mudanga ou expansaocomo
é a do ciberespago) exige a criacdo de
documentos ndo estdticos, onde as dncoras
para novas informacdes possam ser constan-
temente refeitas e a navegagdo entre recursos
tao heterogéneos seja o mais “natural”
possivel.

Segundo Levy,'™ o hipertexto é visto
como uma alternativa ndo apenas técnico-
evolutiva de tratamento da informacgdo, mas
também como um reencontro com formas
mais naturais (associativas) de produzir
conhecimento. Segundo este, as tecnologias
intelectuais quase sempre exteriorizam e
retificam alguma fungiio cognitiva, alguma
atividade mental Com a escrita, mais
especificamente com a escrita alfabética (e a
tecnologia daimpressio), as formasnarrativas
dassociedades orais deram espago aos modos
tedricos e hermenéuticos de conhecimento,
criando uma ecologia cognitiva estruturada
no documento escrito. De modo andlogo, as
estruturas hipertextuais de catalogacao,
arquivamento e recuperagdo da informagao
criam, provavelmente, novas estruturas
mentais e maneiras de construir e pensar
sobre o conhecimento. Portanto, as formas
hipertextuais podemrepresentar umaumento
da propria capacidade intelectual humana.

1.3 Full-text e os Problemas do Texto
Eletronico

Localizar as informagoes bibliogréficas na
Internet através de catdlogos é, atualmente,
uma etapa relativamente rapida. Acessar o
documento, quando possivel, pode demorar
até varias semanas. A automagdo dos
catdlogos €, portanto, um primeiro passo que
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deve ser seguido naturalmente, pelo acesso
remoto do texto completo da obra.” Esla
idéia enfrenta ainda, naturalmente, varios
obstdculos arrastados de modos anteriores
de comunicacao.

Umasolugdo € aencontrada pelo Projeto
Gutenberg,® talvez a mais conhecida das
diversas iniciativas de disponibilizar na
Internet (através de trabalho voluntario e de
doagdes) os textos completos de livros cujos
direitos autorais encontram-se vencidos. Tal
projeto pretende, até 31 de dezembrode 2001,
colocar a disposicado gratuita dos usudrios da
rede um trilhao de textos eletrénicos. Estes
documentos sao disponibilizados em ASCII,
uma vez que, conforme observa Michael Hart,
o organizador do projeto, “sistemas opera-
cionais e programas se obsoletizam, mas texto
em ASCII nao”.

2.4 Outras Colecdes

As possibilidades que a midia digital
abre para outras colegdes &€ bemexemplificada
pelo WebMuseum.*® Criado em 1994, por
Nicolas Pioch, este enderego tornou-se
conhecido como o “Louvre Virtual”. Uma
das maiores vantagens de tal iniciativa foi
quedisponibilizavandoséalgumasdas obras
mais conhecidas entre as tradicionalmente
encontradas naquele museu, mas também
copias de muitas outrasafins (mesmo autores
e/ou escolas artisticas) que pertenciam a
colegbes particulares e que o visitante nao
poderia acessar, mesmo que se deslocasse
fisicamente até o Louvre concreto. Podemos
dizer que tal exposigdo era uma versao
simultaneamente enriquecida e empobrecida
comparada a experiéncia real: empobrecida
porque a resolugdo atual da tela, meros 72
pixels por polegada (e apenas 256 cores), €
ainda muito inferior a experiéncia do contato
com a obra nriginal mas, ao mesmo tempo,
enriquecida porque nao sé disponibilizava
acesso aqueles impossibilitados de se
deslocarem até Paris, como também por
disponilibizar estas outras obras, que tal
deslocamento ndo permitiria ver, todas as

quais 0 usudrio poderia “copiar” para seus
micros locais para dar-lhes o destino que
quisesse.

A tecnologia evolui rapidamente nesta
drea e até mesmo copias tridimensionais
poderao ser acessadas num futuro nao muito
remoto.

O préprio Projeto Gutenberg tem
previsto para o ano 2001 a disponibilizagao
de quadros utilizando uma técnica que se
baseia nos CAT e MRI scans, conhecida como
Replicator Tecnology™', que faz o scanning
nédo apenas da superficie dos objetos, mas de
suas caracteristicas tridimensionaise quesera
tdo facilmente reproduzivel como uma
fotocopia colorida.

A Apple Computers® ja disponibiliza,
com o sistema operacional de seus compu-
tadores, o QuickTimeVR™, uma tecnologia
que permite modelar, editar, manipular e
reproduzir video tridimensional.

Il Alguns obstéaculos atuais
lII.1 Legaise Eticos

Apesar da impressdo analdgica (em papel)
ser ainda indispensével (visto que atende as
necessidades de um grande ptiblico que nao
mudara num futuro préximo), mais e mais
editores comegam a optar por publicar
documentos eletronicos.

A cautela existente é justificada, acima
de tudo, pela necessidade de encontrar
solugbes que preservem 0s aspectos legais e
éticos envolvidos principalmente na distri-
buicdo de documentos, até que surja uma
nova otica destes problemas.

A tecnologia de produgdo de documen-
tos digitais desenvolveu-se mais rapido do
que instrumentos legais para protegé-la.

Asnovasleis de propriedade intelectual
que estao sendo discutidas nos EUA, por
exemplo, procuram alcancar um equilibrio
entre a prote¢do ao direito autoral (a fim de
garantir ao autor o lucro de seu trabalho) e 0
interesse publico maior de assegurar/ garantir
o mais amplo acesso possivel a informagao.”?
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A Biblioteca Virtual parece ser uma resposta
a reducdo constante das verbas para ampliar
a colecdo e manter as assinaturas de
periodicos, mas esta também tem seu custo: o
equipamento necessdrio; as taxas de acesso a
bases de dados externas; licengas e aquisigiio
de CD-ROMs; além damanutengao e oscustos
relativos aos recursos humanos, que somados
epresentam um grande gasto inicial.

E cabe lembrar que o mero acesso a
informacio on-line ndo significa que esta seja
sempre democraticamente gratuita. Isto quer
dizer que os centros distribuidores de
informagdo costumam providenciar um
retorno de seu investimento (de coleta,
tratamento e disponibilizagio de infor-
magdes), cobrando taxas de acesso e servigos.
Melville Dewey, o fundador do sistema
decimal de classificagdo bibliogrifica que
vodos conhecemos, possuia como motto “Free
as water, free as air, free as information”,
Tivesse ele vivido atualmente, seria prova-
velmente “um hacker convicto, um Robin-
Hood cuja maior alegria seria entrar nos
sistemas computacionais [tarifados] para
libertar os oceanos de informacdo que
beneficiassem as massas”.®

E Michael Hart (do Projeto Gutenberg),
que como um David eletrénico, acerta
algumas pedradas nos Golias atuais (a
Microsoft, por exemplo, que estda comprando
os direitos autorais de milhares de imagens
deobras dearte, ouasnovasleisque estendem
os direitos autoriais, ou ainda as taxas de
acesso paraacessoas bases dedados privadas)
ao disponibilizar on-line, gratuitamente,
através de trabalho voluntario de dezenas de
colaboradores em todo o planeta (sob os
auspicios da Beneditine University em [llinois),
umnamero crescente de textos importantes.™

1.3 Auséncia de standards

Uma das maiores queixas relativas a
emergéncia da “biblioteca virtual” é a de que,
atualmente, temos que memorizar longos e
bizarros endereqos, siglas e todas as idiosin-
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crasias de diferentes coédigos de acesso e
recuperacgao de dados, tanto on-line quanto
em midias oticas ou magnéticas. Nao ha
muitos standards ou indices abrangentes,
exceto as proprias ferramentas navegacionais
genéricas que sdo falhas, e com diferentes
sintaxes, diferentes formatos para encapsular
textos (ASCII, MIME, binhex, EPS, HTML,
etc); diferentes formatos paraimagens, dudio
e video, diferentes browsers, plug-ins e
displays.

Duas décadas de construgdo, reorga-
nizagdo e assimilagdo de novos referenciais
cognitivos dos processos de leitura, agora
dinimica e caleidoscopica, sdo infimas se
comparadas aos séculos que gradualmente
organizaram o espago da pagina, criando a
divisdo entre as palavras, a pontuagao, os
paragrafos, os capitulos, sumdrios e as notas
de rodapé.

.4 Metiforas e Interfaces

Estamos vivendoaevolucdode uma interface
de comandos textuais para uma interface
iconica, que é apresentada como uma colecao
de objetos analogos aos do mundo real. Sao
simbolos aos quais foram associados signifi-
cadosgue medeiam nossa interagdo (sensorial,
cognitivae emocional) com os computadores.
Estas interfaces, baseadas em metaforas
familiares, visam dar poder aos usudrios, de
modo a garantir-lhes o controle das operagoes
a serem realizadas. Na construgdo de uma
interface, equipes interdisciplinares estudam
as “tarefas” a serem feitas e escolhem as
“ferramentas” e esquemas conceptuais que
mais metaforicamente possam se adequar a
tarefa proposta.® “Todainterface é umaarena
humanamente construida para a realizacdo
de alguma tarefa que envolva a interagao
homem-computador, tal como a maganetaéa
interface entre nossa mao e a porta..."
MNesta altima década, conhecida como
os anos “clicantes”, assistimos a arte da
tipografia sendosubstituida pelaiconografia,
com importantes implicaghes semiGticas.
Dizemos que “navegamos” ou “surfamos” o
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“oceano” ou o territério do “ciberespago” de
informagoes contidas em formato eletronico.
E, com perturbadora freqiiéncia, pelaauséncia
de mapas (interfaces) adequados, ainda nos
“afogamos” ou nos “perdemos” neles.

IV Razoes para mudar
IV.1 Automacgao dos Servigos

Uma das vantagens mais 6bvias oferecidas
pelas novas tecnologias as bibliotecas é a
possibilidade de automacio dos servigos
internos. Neste caso, a automacao significa
apenas que muitas pessoas continuaraoa fazer
0 que sempre fizeram s6 que, em vez de usar
uma méaquina de datilografia, cartées e um
fichério metalico, estardo usando um
computador e realizando as tarefas de forma
mais rdpida e eficiente.

O catdlogo remoto ndo é uma invengio
da era digital. Desde o século X1X, catalogos
impressos permitiam que os usudrios
examinassem as listas bibliogréaficas de
determinadas bibliotecas. Isto acabou na
virada do século, quando esses deixaram de
ser impressos e foram disponibilizados em
cartdes, Em 1972, a DIALOG comecou a
disponibilizar acesso porlinha discadaa bases
de dados, porém isto era realizado por uma
biblioteciria especializada e nio pelos
usudrios. Sdo os catilogos remotos como os
OPACs que alteram os paradigmas tradi-
cionais e criam a necessidade de repensar a
funcio da bibliotecéria de referéncia.

IV.2 Preservacao de Documentos (da Infor-
magao, dos Direitos Intelectuais)

Além das vantagens dbvias oferecidas
pela possibilidade de automagao dos servigos
internos como referéncia, catalogacgio e
indexagdo, uma das muitas forgas que
impulsiona a transigdo da midia impressa
para a digital é a rapida degradagao do livro,
devidoa mudanca ocorrida no final do século
XIX, quando se fez a transi¢do na tecnologia
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de produgio do papel para polpa acidificada,
produzindo um papel mais branco, legivel e
barato.

Como a mudanga de suporte implica
tdo somente na preservagio da informagio e
ndo na preservagdo fisica do documento, o
suporte digital resolve uma parte da questao
e cria novos problemas: o da obsolescéncia
das tecnologias de preservagio, armaze-
namento e recuperacdo (hardware, software,
sintaxe, etc.) e, dada a facilidade de mani-
pulagio de dados pela midia digital, o da
autenticidade.

Este problema da preservagao “inte-
lectual” refere-se a integralidade e auten-
licidade dos documentos que podem ser
corrompidos intencional ou acidentalmente,
“uma vez que a grande vantagem da midia
digital € também sua grande fraqueza: a
facilidade com que uma cépia integral pode
ser criada empata com a facilidade com que
este documento pode ser alterado sem deixar
vestigios”.*

Esta maleabilidade do documento
eletrénico, ao mesmo tempo sua segurancae
vulnerabilidade, tem preocupado tndfﬁ
aqueles envolvidos com questoes de pr&léb
vagdo e de autoria. Diferentes versoes de um
mesmo documento (auténticas ou nao,
mesmo apenas o mesmo documento en
diferentes estagios de acabamento) repre
sentam ainda um pesadelo para os pr
sionais da informacdo. Alguns prob
levantados sobre este assunto:

1- Como podemos ter certeza de g
documento que estamos vendo é aquele
estdvamos buscando?

2- Como podemos ter certeza de ¢
documento encontrado é o mesm
referéncia foi feita numa nota de roda

3- Como podemos ter certeza de
documento que estamos usando 1
modificado desde a ultima vez em
usamos?

Ao que poderiamos a
exemplo, dadoa fluidezcomquea
se transforma e sifes, diretorios, a
criados e desativados: 3

- Como podemos ter certeza d




‘documento que referenciamos continuara
‘amanha disponivel naquele mesmoenderego?

Por outro lado, cada vez mais, autores e
ciberleitores tém, como Levy,® uma atitude
bem radical sobre este tema:”Nio me interesso
mais pelo que pensa um autor inencontravel,
peco ao texto para me fazer pensar aqui e
agora”,

IV.3 Imprimir & Distribuir vs Distribuir &
Imprimir

A rotina dos cortes nas verbas das bibliotecas
académicas tem determinado que o acesso a
novos livros e periédicos se torne progres-
sivamente mais dificil. Os custos de producdo
e distribuicaoc destes documentos tem
aumentado consistentemente. Por outro lado,
a produgao e distribuicdo de documentos
eletronicos, em CD-ROMs e, principalmente,
na Internet, oferece inimeras vantagens. Entre
elas: o custo reduzido, a velocidade do
processo, a amplitude potencial de acesso e
disseminacéo, a inclusao de dados baseados
em tempo (video, dudio, animacgodes), a
facilidade de atualizagido e/ou inclusio de
novos dados, as funcdes de buscaeindexacio
dos artigos e a rede hipertextual com &ncoras
para outros documentos afins.

No final de 1995 j&@ havia mais de 100
peer-revieiwed periddicos e centenas de outras
semrevisdo poralgum tipode equipeeditorial.
Algumas existem paralelamenteauma versao
impressa, com apenas o sumaric e os abstracts
disponiveis on-line. Outras versbdes exclu-
sivamente eletrénicas, com estas mesmas
caracteristicas (os artigos full-text podem ser
obtidos por ftp ou por contato via o e-mail do
autor) e, finalmente, aquelas completas, full-
text™, As possibilidades abertas por este tipo
de troca de informacdao tem mudado a
natureza da comunicagao cientifica, tecendo
uma rede hipertextual ou “hipermidial” que
s pode existir no computador.

Outra modalidade que surge nesta drea
€ a de disponibilizar, junto aos documentos
eletrémicos, espaco para reviews espontineos
enviados por leitores via e-mail ou formu-

larios em HTML, bem como criando a
distingdo entre os periédicos (referced e
orientados de forma mais tradicional) e os
archives (sem referees), muitos dos quais
diariamente atualizados.

Progressivamente, as editoras acadé-
micas e comerciais voltam-se para o digital,
dilaceradas entre o medo de perder clientes
sedisponibilizarem dados na midia eletrénica
eodesejodeobterrendasextrasaproveitando
as vantagens donovosuporte. Por estarazao,
arrastando damidiaimpressa conceitoscomo
o de “direito autoral”, procuram coibir
publicagdes individuais on-line de seus
autores ameagando tampouco considerar
como um original os documentos que ja
tiverem sido disponibilizados ao piblico em
HTML, ASCIl ou qualquer outro formato
digital.

IV.4 Compartilhar Recursos (Catdlogos,
Documentos, Colegbes, etc.)

Na medida em que o mundo se torna
umconglomerado de computadores e pessoas
interconectadas, novos modos de trabalho
colaborativose fazem possiveis, dando origem
a marcadas mudangas de comportamento e
de modos de construir conhecimento. Cada
vez € mais rdpido e barato mover idéias e
informagdes, em vez de pessoas. Colegdes
compartilhadas reduzem o trabalho relativo
a manutengdo das mesmas e permitem
transcender os limites fisicos da biblioteca e
de seu orcamento.

[sto é percebido com clareza quando
observamos que o custo do arquivamento
eletrénico de uma obra como Alice no Pais
das Maravilhas caiu, em uma tinica década,
de US $10,00 por um disquete de 8" (160Kb)
para menos de 10 cents de um disquete de
3.5" (1.44Mb). Casofossemutilizadas técnicas
banais de compressao, este custo poderia ser
reduzido para menos de 1 cent. Se tais custos
forem compartilhados, uma vez que a
localizagdo fisica dos documentos torna-se
secunddria, desaparece uma parteimportante
das limitagbes econdmicas para a construgao
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de bibliotecas virtuais.

IV.5 Personalizacio dos Documentos

Seguindo a tendéncia de “desmassificacio”
da sociedade em geral e da informacdo em
particular, os documentos eletrénicos
permitem um acesso bastante personalizado
e podemsofrer manipulagtes anal6gicas como
mudar tamanho, tipos e cor de letra.

Muitos destes documentos eletrénicos,
como os Expanded Books criados pela
Vieyager (a primeira importante editora de
livros eletronicos nos Estados Unidos),
permitem também que o leitor faga anotacdes
nas “margens” das folhas (que podem ser
recuperadas pois ficam indexadas palavra
por palavra), crie uma “orelha” digital ou
coloque marcadores de paginas; enfim, que
repitaagoes tradicionalmenteassociadas com
a pagina impressa além de outras, proprias
do hipertexto, como guardar a histéria da
navegagdo de leitura, sinalizando os links
percorridos.

Além disto, via software e hardware
especial nos computadores compativeis com
IBM, ou como capacidade integrada no
proprio sistema operacional nos compu-
tadores da Apple®, o texto pode ser “lido”
com diferentes vozes para aqueles com
deficiéncias visuais, paracriangas ou qualquer
umquequiser “ouvir” odocumento (algumas
vezes inclusive com a voz do préprio autor).

Muitos dos clientes do Projeto Guten-
berg sao pessoas cegas que, uma vez feito o
download, utilizam sintetizadores de voz para
“ouvir” o texto.

Este potencial torna-se também uma
opcdo desejavel para pessoas que ndo
perderam completamente a visdo porque,
como estd fartamente documentado, a
legibilidade da tela é ainda muito inferiorada
pagina impressa.

Isto leva-nos a um momento de sintese
entre a literatura oral e a impressa que é
inédito e cujas conseqiiéncias ainda estao por
serem estudadas.

Qutro exemplo instigante entre outras

obras produzidas pela Voyager ¢ o CD-ROM
com o texto completo da peca Macbeth,
segundo a New Cambridge Edition.

Este CD comentado, com video e dudio
de todas as cenas, ancorado hipertextual-
mente em documentos afins (mapas, gravuras,
comentérios, etc.) tem como caracteristica
mais interessante a possibilidade do leitor
escolher um personagem e, através de um
recurso semelhante ao karaoké: recitar suas
falas integradas com a trilha de audio.

Em resumo, este CD-ROM torna possivel
a uma pessoa apenas “contracenar” virtual-
mente com uma companhia shakespeariana.

A interacdo ndo é aquela hipertextual j&
conhecida, em que o ato de leitura e de escrita
estdo embricados e sao intercambiaveis. A
relagio ¢ agora de uma outra natureza e
sugere algumas das novas possibilidades de
interagdo que os documentos eletrénicos

oportunizarao.

IV.6 As prateleiras virtuais

Outraimportante alteragio éque, na Internet,
em vez de o leitor dirigir-se a “ilhas de
informacao” (as bibliolecas concretas) onde
precisard consultar catdlogos e fichdrios
impressos, percorrercorredores de prateleiras,
transportar volumes, investigar sumadrios,
indices e virar seqiiencialmente as paginas de
cada obra, este dispde, cada vez mais, de um
“oceano de informagdo” (o ciberespago), em
crescimento ininterrupto, desdobrado em
catdlogos on-line, reunindo colegdes fisica-
mente dispersas, que remetem a textos
hipertextualmente referenciados (que, para
alivio de todos, nao precisam ser recolhidos,
separados e guardados de volta).
Entretanto, dada a novidade do
suporte, essas “prateleiras” sdo ainda um
sistema rudimentar de mapas e apontadores.
Os guias impressos -um referencial
mais familiar neste momento- sobre as
mesmas nao conseguem manter-se atuali-
zados porque, dada a velocidade com que
surgem e desaparecem informagdes, tornam-
se obsoletos antes mesmo de sairem da grafica.
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V Consegiiéncias previsiveis
atvalmente

V.1 Arte da Tipografia sendo Substituida

por Iconografia?

O uso do suporte digital cria novos espagos
de informac&o que reproduzem inicialmente
o referencial anterior - 0 modelo da péagina
impressa, da mesma forma como Gutenberg
reproduziu ligaduras, abreviagdes, fontes e
layouts caracteristicos do codex nos
documentos que imprimiu.

De modo semelhante, o espago da tela
comega aos poucos a ganhar identidade e criar
uma linguagem adaptada a pouca legibilidade
do estado da arte atual de monitores de video,
substituindo textos por imagens iconicas,
sempre que possivel. O que era chamado de
texto ganha, inclusive, outras caracteristicas,
onde elementos novos, como o cursor, sao
ferramentas para uma inédita interatividade.

V.2 Dissolucdo da Barreira Bibliotecario/
Editor

Como foi dito anteriormente, na ldade Média
as bibliotecas e as editoras eram o mesmo
local (o scriptorium), administrade pelas
mesmas pessoas (0s monges escribas) e com
tradigGes antigas e sélidas. “Os livros eram
carissimos, dificeis de produzir e de repro-
duzir. Cada um deles custava o equivalentea
uma pequena propriedade rural”.*

Curtir peles para transformé-las em
pergaminhos, acumular cédices, copia-los e
guarda-los eram tarefa destes monastérios,
mas faltava ainda uma maneira sistematica e
uniforme de organiza-los e disponibilizi-los.
A maioria das bibliotecas de mosteiros possuia
tdo poucos volumes, que um catdlogonao era
necessario. Com a introdugao da tecnologia
dos tipos moéveis e do papel, a figura do
publicador dissocia-se da dos monges
biblintecarios de forma definitiva.

Esta transicdo processou-se de modo
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muito lento porque, entre outras coisas, por
um longo tempo ainda os livros impressos (o
primeiroexemplode produgao desérie) foram
considerados artigos de segunda categoria e
muitos recusavam-se a possui-los, acredi-
tando que tal produto jamais substituiria o
codex. De fato, ambos coexistiram por um
certo tempo atéque as vantagens doimpresso
prevaleceram. A proliferagio dos livros e a
gradual criagdo de um ptblico leitor acabou
por exigir acriacio de sistemas indexadorese
catalogos bibliograficos mais completos.

Inversamente, diversos bibliotecdrios,
hoje em dia, tém retomado a tarefa de
disponibilizar copias (na Internet) de
documentos. Em resumo: as oportunidades
disponibilizadas pela tecnologia, na Renas-
cenga ou atualmente, sdo responsaveis pela
alteragdodos papéistradicionais relacionados
com 0 armazenamento, a recuperagao e a
distribuicao da informacdo. As novas
maneiras de apresentéd-la, mesmo que ainda
cadticas, sdo um campo emergente e cheio de
oportunidades para os profissionais da
informacdo. As barreiras entre bibliotecarios
e editores comegam a tornar-se, outra vez,
indistintas.

V.3 Dissolucdo da Barreira Autor/Editor

Com a gradual reducgao da literatura oral e
as oportunidades de divulgagao oferecidas
pela nova midia, os autores precisaram
recorrer as editoras para serem lidos e
conhecidos. O que impediu por muitos
séculos estes autores de autopublicar-se
ecram os elevados custos envolvidos na
produgdo e distribuicdo dos documentos
impressos. Atualmente, entretanto, qual-
quer um pode fazé-lo a um custo reduzido
¢ muitos jd o fazem, mesmo sob a ameaga
das editoras. Existe inclusive um crescente
de autores que compartilham a opinido de
Harnad* que, em uma “Proposta Sub-
versiva”, conclama os colegas a publicarem-
se eletronicamente e ndo abrirem mao de
seus direitos autorais para os editores, uma
vez que estes 1iltimos terdo que se curvar e
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“aceitar a nova situagdo ou mudar de
profissdo”. pois sua profissdo depende do
fornecimento de manuscritos por parte dos
autores.

Harnad baseia-se no fato de que,
diferentemente dos autores comerciais, os
autores académicos publicam para disseminar
o conhecimento cientifico mas também para
assegurar sua ascencgao funcional e profis-
sional. Disponibilizando seus artigos na
Internet de forma gratuita, estes autores
garantiriam o registro de sua produgdo, ao
mesmo tempo em que “passariam por cima”
dos editores, das copias ilegais nas maquinas
de fotocdpias, das limitagdes dos orgamentos
das bibliotecas e da obsoletizacao vertiginosa
dainformagdoimpressa, fazendosua pesquisa
disponivel & comunidade académica e aos
interessados™. E mais ainda, se necesséario
(dada a importancia do problema da
circulagdo de dinheiro na rede) micro-
pagamentos com pregos equivalentes a uma
fotocopia, junto com a criagdo de um ethos
académico consistente, mais as técnicas de
autenticacdo de documentos, garantiriam a
criacdo e a disseminacdo de conhecimento
compativel com a voracidade da Era da
Informacao.

V.4 Dissolugao de Certas Diferencas entre
Bibliotecas e Livrarias

Qutra entidade que comeca a transformar-se
com as possibilidades oferecidas pelas midias
digitais sdo as livrarias. Estas também
disponibilizam on-line os catdlogos biblio-
graficos de seu acervo. Tanto elas quanto
determinados bancos de dados cobram pelo
acesso full text. As livrarias cobram o pregoda
aquisicdo e remessa pelo correio da obra
impressa, as bases de dados en-line cobram a
taxa de acesso e a quantidade do download.
Mais ainda, algumas livrarias, como por
exemplo a Amazon Books® (1.5 milhdes de
titulos), oferecem novas opgdes de servigos,
como buscas através de diferentes tipos de
indexagdo, a possibilidade de ler um resumo
ou comentdrio sobre cada obra, bem como

oferecer ao leitor a possibilidade de registrar
e disponibilizar on-line seu comentério
voluntario. Igualmente interessante, o servigo
EYES, no mesmo local, € um knowbot que
notifica o e-mail do usudrio cada vez que um
novo livro, cujos descritores pertengam a lista
especificada por este, passa a integrar o
catdlogo da livraria, como se houvesse uma
bibliotecaria de referéncia particular esqua-
drinhando as prateleiras em busca perma-
nente e personalizada, muito semelhante ao
servico de ALERTA que algumas bibliotecas
disponibilizam para determinados pesqui-
sadores.

V.5 Novos Paradigmas na Ciéncia da
Informacio

Para que se tornassem populares, os livros
precisaram soltar-se dos cadeados das
bibliotecas medievais e tornarem-se menores,
mais leves e mais baratos. Mesmo assim, por
séculos, a palavra escrita, um dos funda-
mentos da civilizacdo ocidental, foi acessada
apenas por uma minoria muito restrita.
Mesmo hoje, o piblico leitor nao engloba
100% da populagao mundial.

“Quando os primeiros computadores
apareceram, também eram extraordina-
riamente caros e atendidos por uma ordem
monastica de programadores e matematicos.
A idéia de que esta tecnologia se tornaria
barata, portatil e popular era tao incrivel
quanto a de que os manuscritos com
iluminuras pudessem levaraos livros de bolso,
atuais, descartaveis”.*® A grande vantagem
dos documentos impressos nio era a de que
podiam ser lidos “na cama” e sim o que
ofereciam em termos de barateamento de
custo, velocidade de producgdo e ampliagao
dacirculagdo, tal como a midia digital oferece
atualmente, em novas proporgoes.” Cabe
lembrar que, por muitos século,s as pessoas
ainda leram (e escreveram) de pé.

Os tipos moéveis, que tornaram a
informacgao disponivel para além dos limites
do Mundo Medieval, produziram uma
explosdo de conhecimento que langou a
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civilizacaoocidentalnaldade Moderna. Como
foi visto acima, estas poucas décadas de
tecnologia digital ja estdo provocando
transformacgdes aceleradas. Comegaa despon-
tar um novo ecosistema informacional onde a
relagdo entre autores, leitores, editores
(publicadores), bibliotecas e livrarias torna-
se menos precisa e estd em constante
transformacao.

QOutramudangade paradigma, omodelo
de comunicagao “todos-todos”*, propiciado
pelo ciberespaco, estéd ainda em sua infancia,
sua forma e conseqliéncias recém emergindo.

V.6 Uma Etapa Além do Livro

Uma maneira de entender esta situacdo é
refletir sobre o valor do livro. Este valor pode
ser desdobrado em quatro areas:

1. o valor como suporte da informacéo
(eficiéncia, economia, flexibilidade, porta-
bilidade, etc.);

2. o valor estético (tipografico, ilustra-
gOes, encadernagio, legibilidade, etc.);

3. o valor histérico (registro de determi-
nadas informagdes em um determinado
formato, em um determinado momento);

4. ovalorafetivo (o quesimboliza?, serve
de metdforaa qué?, que associagdes desperta?).

Quando fala-se no livro e em seu valor
como suporte de informagao, ndo ha por que
ndo pensar em utilizar os suportes/ formatos
mais eficientes emodernos (a propdésito, como
seriam vistas, hojeemdia, as pessoasapegadas
ao pergaminho como suporte?).

Evidentemente, os valores estéticos,
historicos e, igualmente importante, os
afetivos, garantem ao livro sua permaneéncia,
adespeito daevolugdo do formato. Assiste-se
a transformacgéo e nao a morte do livro.

Indo uma etapa além do livro, da
mesma forma como existiu uma etapa além
Jdo papiro, apenas que desta vez em ritmo

mais acelerado.

Vi. Exemplos de desafios
V1.1 Crise de Identidade

Muitos sao os desafios para que as Bibliotecas
Virtuais se tornem realidade incontesta. Para
fins “metaféricos”, voltamos a comparagao
com as bibliotecas medievais: Estamos muito
longe das colegbes de livros acorrentadas as
prateleiras.

Por muitos séculos, entretanto, a idéia
dequeoslivros pudessem ser “emprestados”,
levados para serem lidos e consultados na
“casa” dos usudrios, por exemplo, parecia
uma idéia arriscada e irresponsdvel. Quem
garantiria que as obras nao seriam dani-
ficadas? E como controlar o impacto da
informacao livremente distribuida? Claroque,
ainda hoje, a parte mais preciosa e insubs-
tituivel de cada colegao permanece na segao
de “livros raros”, “arquivos “ou “reserva”.
Mas o resto, assim como a lampada que
queima e nao é consertada, ou o micro-chip
queseavaria e ésubstituido, pode serreposto
e tem sua circulagao livre e irrestrita.

A fungdo principal da biblioteca tem
sido a de manter a memdéria coletiva da
sociedade. No caso da Internet, trata-se de
uma memoria coletiva distribuida, volatil,
em constante transformacdo. A natureza
destas informagdes parece requerer também
que novas maneiras de tratamento sejam
desenvolvidas, onde a importincia de
conceitos como “autoria”, “autenticidade”,
“permanéncia”, seja repensada.

VI.2 O Acaso € a Bibliografia

E fato conhecido que o acaso também faz
parte dos fatores que influenciam a escolha
da bibliografia sobre a qual se apoia a maioria
dos documentos. O bibliotecério participava
cla construgao desta bibliografia, auxiliando
na selecdo de autores cuja relevincia lhes
garantia presenca em uma lista bibli ica
respeitdvel e minimizando a incidéncia do
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acaso. Naelaboragédo deste artigo, entretanto,
a bibliografia acessada on-line foi escolhida
parte porreferéncias, citagbes e resumos feitos
nas listas de discussdosobrebiblioteconomia,
mas parte aleatoriamente, partindo dos
apontadores de tais referéncias ou simples-
mente por serem os primeiros itens em listas
montadas por knowbots.

Istonoslevaadeduzirque,amedidaem
que documentos encontram-se disponibi-
lizados on-line (em quantidades cada vez
maiores) e o usudrio remoto faz uso de
programas indexadores e links hipertextuais
para montar uma bibliografia, o aleatério
passa a desempenhar importante fungao.
Surgem linhas de pesquisa, comoa de Brenda
Dervin, que desde a década passada visa
entender“como as pessoasconstroem sentido
em seus mundos e, em particular, como
constroemnecessidadesinformacionais e usos
para estas informacgoées”,” com énfase
(atualmente) na informagado disponivel no
ciberespago.

Como conseqiiéncia mais imediata, sao
construidos documentos e conhecimentos que
representam um recorte muito particular de
um determinado assunto. Confrontando a
bibliografia deste artigo com as de outros
autores sobre esse mesmo tema, observa-se
que alguns documentos sdo comuns, mas
uma boa percentagem da bibliografia é abso-
lutamente “pessoal”, isto &, denota os
delimitadores pessoais do total da bibliografia
existente sobre o temanaquele dadomomento
em que o documento foi elaborado. As
vantagens e desvantagens de tal situagdo
ainda estao por ser definidas. Pode-se pensar
que diferentes bibliografias “enriquecem” a
leitura do tema, mas talvez a auséncia de um
vocabuldrio ou 6tica comum também possa
criar estruturas conceituais paralelas e isto
interfira na construcdo de estruturas cog-
nitivas comuns.

Vil Consideragdes Finais

A predominédncia doimpresso comegou
a diminuir no momento em que as midias

audiovisuais de massa (rédio, cinema,
televisdo) apareceram, nas primeiras décadas
do século XX, Apesar disto, nenhuma destas
ocupou completamente o lugar do livro. E
dificil pensar, neste momento, que qualquer
midiaque necessitede equipamento, interface,
eletricidade, etc., possa substituir inteiramente
os formatos impressos. E dificil também
prever se novas e mais baratas tecnologias de
produgio de papel ndo surgirao ou se o papel
nao se tornara “inteligente”,* como uma tela
maleavel, de alta legibilidade e conectada
remotamente ao ciberespaco. O que parece
certo é queas novastecnologias gestamnovas
formas de comunicagdo, de construgdo e
compartilhamento do conhecimento, de
classificacdo da informagio, que implicardo
emnovas maneiras decategorizaromundoe,
provavelmente, em novas etapas cognitivas
no desenvolvimento humano.

O meio eletrénico também permite a
criagdo de um espago inigualavel para
promogdo do livro,” onde se multiplicam
grupos de discussao de bibliofilos, biblio-
tecarios, editores, autores, colecionadores,
pontos de vendaon-linede editorase livrarias,
estimulando a criagdao de novos piblicos
leitores e permitindo uma interagao inédita
entreautores, editores, leitores e bibliotecéirios.

Precisamos desconstruir os varios
valoresassociados ao livro para entendermos
isto: se considerarmos seu valor como suporte
de informagdo, perceberemos que o texto
subsiste no ciberespago, apenas a pagina
(como espago de leitura e de escrita)
transforma-se. Antes dtomos (pedra, argila,
papiro, pergaminho e papel), agora bits,
fotons. Permanecem na pégina impressa os
valores afetivos, simbdlicos, historicos,
artisticos, etc., paralelamente em que estes
vao sendo construidos também em relacdo a
documentos digitais, tal qual os temos ainda
para documentos em papiro e codex.

Com a multiplicidade de formatos
criados nestas poucas décadas de midia
digital, “estamos revivendo, no ciberespaco,
as confusbes e frustragbes acontecidas no
século XV”.% Acessar informacgdo nos
manuscritos das bibliotecas medievais
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ftambém era dificil, ndo s6 porque implicava
nodeslocamento fisico até onde o documento
“residia”, mas também porque nao havia
consisténcia ou existéncia de elementos que
auxiliassem a referenciar elementos de sua
estrutura (uma vez que cada scriptorium ou
copista tinha seus proprios métodos de
organiza-la) e até coisas simples, como
pontuacdo, nao haviam sido inventadas ou
sisternatizadas.

Faz-se necessario reconhecer que somos
todos parceiros, relutantes ou entusiasmados,
necessitando adquirir novas habilidades
(“alfabetizacao” digital) para alcangar as
mesmas antigas metas (comunicagao, infor-
magao e conhecimento) e precisando também
reavaliar constantemente nossos conceitos
sobre tais assuntos. A influéncia do impresso
é ainda tao forte que a maioria das metiforas
usadas para descrever o novo suporte usam
terminologia e imagens advindas deste
momento tecnolégico anterior. Semelhante
ao que aconteceu comrelacio d imprensa, sio
as novas geragdes que conseguirdo fazer um
uso pratico da tecnologia de modo verda-
deiramente original, resolvendo também as
dificuldadeslegais e financeiras quesaoainda
arrastadas do modelo impresso.

Em suas palestras na Universidade de
Harvard, Calvino* reconheceu nao saber
exatamente o que sera a comunicagio no
futuro, mas que tinha a certeza de que
estivamos deixando para tras o “milénio dos
livros”. Como aponta Rowe,” Calvino ndo
quer dizer que a literatura desaparecerd, mas
sim a forma pela qual a definimos e na qual
estamos acostumados a recebé-la.

O aumento da procura por fontes
eletronicas de informacdo acaba por exigir
que desenvolvamos novas estruturas para
organizaresistematizar ainformacao contida
nas novas “bibliotecas,” estruturas essas que
evoluem e se transformam conforme a
tecnologia permite. Surgem novas linhas de
pesquisa sobre esses assuntos, como a de
Brenda Dervin, que visam entender “como as
pessoas constroem sentido em seus mundos
e, em particular, como constroem neces-
sidades informacionais e usos para estas
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O tipo de informacao disponivel na
Internet atualmente tem, com freqiiéncia,
caracteristicas tinicas. Encontréd-las, desen-
volver politicas para identifica-las e indexa-
las, desenvolver procedimentos paracompar-
tilha-las, examinar as transformagoes cogni-
tivas que desencadeiam, repensar a validade
dos critérios existentes face as necessidades
da comunidade virtual, arriscar-se além da
etapa determinada pela linearidade da falae
da escrita, representa o grande desafio aos
(ciber)bibliotecarios, oferecido pela época
atual «
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