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RESUMO

O presente trabalho possuiu o propoésito de analisar e apresentar as principais
empresas que se consolidaram dentro da economia do compartilhamento e de que
modo esse fendmeno tem contribuido para a precarizacdo das relacdes de trabalho.
Para a obtencéo dos resultados, utilizou-se o método dedutivo, através de pesquisa
doutrinaria e jurisprudencial, andlise de leis e coleta de dados, a fim de entender as
alteracoes significativas para o campo do Direito do Trabalho trazidas por empresas
como Airbnb, Uber e Ifood. O estudo buscou detalhar o contexto de surgimento e
desenvolvimento da economia do compartilhamento. Além disso, verificou-se o0s
elementos proprios deste novo modelo de trabalho e seus sistemas particulares de
controle do trabalhador. No mais, realizou-se a analise critica acerca dos elementos
caracterizadores da relacdo de emprego e sua aplicacdo face a problematica
apresentada. Discutiu-se, ainda, o conceito de subordinacdo e a dificuldade de
demonstrar sua configuracdo nas dinamicas laborais analisadas. Na mesma linha,
determinou-se o tipo de trabalho que esta sendo realizado pelos trabalhadores da
economia do compartilhamento e quais os direitos e garantias que sdo suprimidos
dentro dessa conjuntura. Por fim, demonstrou-se os avancos legais realizados pelo
ordenamento juridico brasileiro sobre o tema. Diante do problema apresentado,
concluiu-se que a falta de regulamentacédo acerca das atividades das corpora¢des da
economia do compartilhamento, imp&e um contexto de precariedade e privacdo de
direitos laborais, previdenciarios e sociais, aos trabalhadores que precisam dessas
empresas para manter sua subsisténcia.

Palavras-chave: Economia do compartilhamento. Subordinacéo. Precarizacéo.



ABSTRACT

The presente work had the purpose of analyse and introduce the main companies
which consolidated in the sharing economy and how this fenomeny has contributed to
the precariousness of labor relations. To get the results, has been used the deductive
methode by doctrine and jurispridence research, analysis of legislation and data
colletion, in order to understand the significant changes to the field of Labor Law
brought by companies like Airbnd, Uber and Ifood. The study aimed detail the context
of beginning and development of sharing economy. In addition, the typical elements of
this new labor model and its particular worker’s control systems were verified. There
was a critical analysis of the elements that characterize the employment relationship
and its application to the problem presented. It was discussed the concept of
subordination and the difficult to demonstrates its configuration on the labor's dynamics
analyzed. Along the same lines, it was determinated the type of labor that has been
realized by the workers of sharing economy and which rights and guarantees are being
suppressed inside this juncture. Finally, it was demonstrated the legal advances
realized by brazilian legal system in the subject. In face of the problem introduced, it
was concluded that the few regulation about the activites of sharing economy, imposes
a context of precariousness and privation of labor, segurity and social rights to the
workers who needs those corporations to maintain their livelihoods.

Keywords: Sharing economy. Subordination. Precariousness.
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1 INTRODUCAO

O capitalismo global ocasionou diversas mudancas no homem e na sociedade,
seu desenvolvimento proporcionou alteragdes significativas nas formas de producéo
e consumo em todo o mundo. A década de 1990 foi marcada pelo acesso da
populacdo civil a novos dispositivos tecnolégicos, que possibilitaram a ampla
distribuicdo de diferentes métodos de comunicacdo, armazenamento de dados e
consumo.

O desenvolvimento tecnologico tornou a sociedade mais acelerada,
demandando rapidez e eficiéncia em todos os aspectos da vida. No entanto, um
aspecto que chama a atencao € a transformacao dos relacionamentos interpessoais
e a nova mentalidade do homem pds-moderno, que se tornou mais individualista e
autocentrado dentro deste contexto.

A circunstancia apresentada, atrelada ao poder de integracdo e comunicacao
da internet, possibilitou o desenvolvimento de um novo mercado, o qual incialmente
prometia promover o vinculo social, através da ideia de pessoas desconhecidas
ajudando-se mutuamente, bem como ideais relacionadas ao consumo e ao
desenvolvimento sustentavel.

Este novo modelo de negdcio recebeu diversas denominacdes, como economia
do compartilhamento e economia do bico, por exemplo. A principal inovacdo dentro
deste meio foi 0 modo de conectar a oferta e a demanda mediante o uso de
plataformas digitais, as quais conectavam pessoas desconhecida que possuiam
interesses em comum.

A principio, tratava-se de uma forma de ganhar dinheiro extra. Entretanto, a
ideia rapidamente transformou sites inicialmente despretensiosos, em grandes
corporacdes que hoje movimentam bilhGes e encontram-se em diversos lugares do
mundo. Atualmente, o modo principal de atuacdo dessas empresas ocorre por
aplicativos de celular. No mais, as principais empresas que operam no Brasil
realizando esse tipo de negdcio sdo a Uber, o Airbnb, o 99, o Ifood, o Ubereats e o
Rappi.

Essa conjuntura alterou ndo somente o modo de consumo, mas principalmente
as relacdes de trabalho, visto que, atualmente, uma parcela consideravel de pessoas

obtém sua renda através das corporacbes da economia do compartilhamento.
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Levando em conta essa circunstancia e pensando que a regulamentacao acerca das
atividades destas empresas ainda € pouca, nota-se um problema de carater juridico e
social. Para essa conjuntura de crescente precarizagao, foi desenvolvida a expresséo
“Uberizagao”, partindo do nome de uma das principais empresas que atua no ramo e
mobiliza trabalhadores: A Uber.

A principal hipétese que se levanta ao longo da pesquisa busca confirmar se a
economia do compartilhamento tem contribuido para a precarizacédo das relacbes de
trabalho. Sendo assim, o objetivo central é detalhar o modo de operagéo das principais
empresas da economia do compartihamento e de que modo sua atuacdo tem
contribuido para o retrocesso de direitos e garantias socais. Nesta linha, como objetivo
especifico investiga-se o modo de operacéo das corporacdes lideres desse mercado
e de que forma a subordinacao juridica ocorre nesta dinamica.

A pesquisa foi realizada utilizando-se o método dedutivo, baseando-se na
leitura de autores classicos e contemporaneos, visando melhorar a compreensao da
sociedade pés-moderna e a ascensao do capitalismo global, assim como dos meios
de controle social e dos direitos e garantias de cunho laboral e previdenciario. Além
disso, dados e indicadores sociais foram coletados dos principais institutos de
pesquisa com o intuito de tracar um panorama geral da sociedade e das relacdes de
trabalho. Por fim, analisou-se jurisprudéncias e legislacdes produzidas sobre o tema
até o presente momento.

Neste sentido, a primeira secdo estudard o surgimento da economia do
compartilhamento, bem como sua popularizacdo e desenvolvimento em nivel global.
No mais, sera verificado os mecanismos proprios de controle e avaliacdo inerentes a
este modelo de negdcio e quais as semelhancas e diferencas com outros sistemas de
controle social. Por fim, sera demonstrado como deu-se o inicio das atividades destas
grandes corporac¢des no Brasil e os problemas juridicos e sociais ocorridos neste
contexto.

Na segunda secao, sera aprofundado o estudo visando compreender o modelo
de contrato de trabalho existente na relacdo entre trabalhadores e empresas da
economia do compartilhamento. Sera analisado os elementos préprios do contrato de
trabalhno e como eles podem ser verificados (ou ndo) dentro da conjuntura
apresentada.

A terceira se¢do buscara discutir criticamente os dados coletados observando

as consequéncias produzidas pela desregulamentacéo acerca das atividades laborais
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realizada pelos prestadores de servigco. Sera estudado os direitos e garantias laborais
e previdenciarias que podem estar sendo suprimidos diante da realidade imposta, bem
como 0s avancos legais que concernem ao tema apresentado.

Por fim, serdo produzidas consideragdes finais acerca do fenGmeno
apresentado, através da retomada sintética dos elementos centrais desse trabalho e

das principais conclusdes obtidas neste estudo.
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2 ECONOMIA DO COMPARTILHAMENTO COMO UM AGENTE
TRANSFORMADOR DAS RELACOES DE TRABALHO

A economia do compartilhamento € um fendmeno que tem revolucionado a
forma de consumo, Rachel Botsman e Roo Rogers (2011) defendem que, enquanto o
século XX foi marcado pelo hiperconsumo, o século XXI caminha para um consumo
colaborativo, em que o acesso ao bem, e ndo a propriedade, é o fator determinante.
Essa nova dindmica é pautada pela confianca, medida através de sistemas de
reputacdo, os quais supostamente favorecem tanto os trabalhadores quanto os
clientes que utilizam os seus servi¢os. No entanto, esse entendimento reflete apenas
em parte as significativas alteracdes trazidas pela economia do compartilhamento, de
modo que se faz necesséario estudar o novo modelo de trabalho que vem sendo
configurado nas ultimas décadas, as suas consequéncias para a qualidade de vida do
trabalhador, bem como os riscos que podem representar para os direitos e as
garantias sociais.

As promessas em relacdo a economia do compartilhamento deram-se no
sentido de propor uma alternativa para que pessoas desempregadas, ou que nao se
adequam ao mundo corporativo, pudessem tomar controle de sua propria vida e serem
microempresarias. Além disso, haveria a possibilidade de ser uma alternativa
sustentavel para o comércio de grande circulacdo, ajudando a fazer um uso melhor
de recursos subutilizados, priorizando o0 acesso em detrimento da propriedade (SLEE,
2019). A Uber e o Airbnb sdo os grandes lideres da economia do compartilhamento,
entretanto, esse novo mercado ndo se restringe unicamente aos setores de transporte
e hospedagem, uma vez que sdo inumeras as iniciativas espalhadas por diversos
locais do mundo, que vao desde aluguel de ferramentas (1.000 Tools), até o aluguel
de barcos (BoatBound). No mais, servicos pessoais, como limpeza doméstica
(Homejoy, Proprly) e pequenos consertos (TaskRabbit, PiggyBee), também podem
ser encontrados.

A economia do compartilhamento é uma forma de comércio colaborativo
pautado nas trocas comerciais intermediadas por plataformas digitais, trata-se de um
fendmeno recente e 0 modo de se referir a ele varia muito de acordo com a perspectiva
de cada estudioso do assunto. Neste sentido, pode ser chamada de: economia sob
demanda, capitalismo de multiddo, economia colaborativa, economia de bico (gig

economy), capitalismo de plataforma, dentre outros. Contudo, em que pese a
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nomenclatura utilizada, ha algumas caracteristicas que permitem identificar e
distinguir essa nova dinamica econdmica e social de outras.

Arun Sundararajan (2019) defende existir cinco caracteristicas preponderantes
neste sistema: (i) ser amplamente voltado ao mercado, pois a economia compartilhada
cria novos mercados e servigcos, possibilitando niveis mais altos de atividade
econdmica; (ii) possuir um capital de alto impacto, uma vez que busca a plena
capacidade de bens, habilidades, tempo e dinheiro; (iii) utilizar redes de multiddo ao
invés de instituicdes ou hierarquia centralizadas; (iv) possuir fronteiras pouco definidas
entre o profissional e o pessoal; (v) a existéncia de limites pouco definidos entre
emprego pleno e casual, entre relagdo de trabalho com ou sem dependéncia, entre
trabalho e lazer.

E possivel dizer que a economia do compartilhamento surgiu como uma
iniciativa que pretendia a universalizagdo do acesso, sendo vendida como uma
alternativa em prol dos individuos menos favorecidos economicamente, possibilitando
0 acesso a bens e a servigos através de um espirito de colaboracao, contribuindo para
a coesao social (BOTSMAN; ROGERS, 2011). Atualmente, alguns estudiosos, como
Tom Slee (2019), criticam essa ideia, tendo em vista que, usualmente, o caminho pelo
gual as sociedades acessam bens comuns é a partir do aparato estatal, todavia nao
héa na lista de parceiros da Peers?! cooperativas do mundo da alimentacéo, do trabalho,
de bibliotecas, de moradia ou outros grupos envolvidos em iniciativas comunitarias
nao digitais (SLEE, 2019). Partindo dessa perspectiva, € possivel concluir que um dos
elos comuns as empresas da economia do compartilhamento € a internet como parte
fundamental do seu funcionamento, e ndo a proposta de universalizacado do acesso a
bens. (SLEE, 2019).

No mais, € preciso mencionar que a revolucao ocasionada pela adesao macica
aos aplicativos da economia do compartilhamento possibilitou a criacdo de grandes
corporacdes que hoje movimentam bilhdes, como é o caso da Uber, por exemplo, que
guando estreou na bolsa de valores de Nova York possuia o valor de mercado
aproximado de $82,4 bilhdes (EL PAIS, 2019). Todavia, os impactos sociais causados
por essas grandes corporagbes merecem tanto destaque quanto seu valor de
mercado, visto que suas atividades tém provocado alteragBes significativas nos

grandes centros urbanos.

! Empresa criada em 2013, define-se como: “uma organizacgéo de base dirigida pelos proprios
membros, que da suporte ao movimento da Economia do Compartilhamento.” (SLEE, 2019).



15

A sociedade passou por incontaveis mudangas desde a virada do século,
pensadores como Bauman (2001) caracterizam o momento atual como “pos-
modernidade”. A pos-modernidade seria um modo de funcionamento da sociedade
marcado por fluidez e agilidade, em que os vinculos - pessoais, laborais e econdmicos
- sdo frageis, deste modo, novos paradigmas sdo constantemente criados e ndo muito
tempo depois ja sdo considerados obsoletos, necessitando a extingdo ou reinvencao.
De acordo com o pensador (2001, p. 156):

Vivemos em um mundo de flexibilidade universal, sob condi¢cdes de
Unsicherheit? aguda e sem perspectivas, que penetra todos os aspectos da
vida individual - tanto as fontes de sobrevivéncia quanto as parcerias do amor
e do interesse comum, os parametros da identidade profissional e da cultural,
os modos de apresentacdo do eu em publico e os padrdes de saude e
aptidao, valores a serem perseguidos e 0 modo de persegui-los.

Partindo desta perspectiva, € possivel pensar que houve uma mudanca de
paradigma, em que a necessidade de acumulacdo de riqguezas do século XX, foi
substituida pelo consumo imediato no século XXI. Esta tendéncia reflete uma
alteracao na légica do capitalismo, a qual, por conseguinte, interfere nas dinamicas
de trabalho atuais. A modificacdo da mentalidade de longo prazo para curto prazo
interfere profundamente no sistema econémico, todavia, ndo ha uma ruptura, e sim
uma reinvencdo do sistema capitalista, bem como uma tendéncia a crescente
flexibilizacdo dos vinculos econémicos e laborais. Diante deste contexto, a presente
secdo examinara o que hoje se conhece como economia do compartilhamento,
apresentando seu modo de funcionamento e as empresas que se destacam dentro

deste novo segmento.

2.1 SURGIMENTO E DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento da economia do compartilhamento ndo pode ser explicado
sem mencionar o avanco de um elemento intimamente ligado a sua atividade: a
tecnologia digital. Durante o periodo de guerra, na década de 1940, a tecnologia
digital, embora ainda rudimentar, era utilizada para processamento de dados e

informacdes. Apenas na década de 1960 aplicacbes comerciais passaram a

2 Palavra em alemao utilizada por Bauman para ilustrar a falta de seguranca, de certeza e de garantia
existentes no contexto da pds-modernidade (BAUMAN, 2001).
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amadurecer (SUNDARARAJAN, 2019). Neste sentido, o que se pode verificar nas
décadas subsequentes, foram avancos significativos nesta area, com o surgimento de
empresas voltadas exclusivamente para esse nicho de negécio, como a Apple e a
Microsoft, por exemplo. Todavia, antes de 1990 os consumidores preferenciais destas
empresas ndo eram individuos, e sim empresas e 0rgéos publicos (SUNDARARAJAN,
2019).

Os primeiros computadores domésticos possibilitaram grandes mudancas,
estabelecendo, assim, um nicho de mercado totalmente novo e consideravelmente
rentavel. A popularizacdo dos computadores tornou possivel o surgimento de
tecnologias cada vez mais sofisticadas e universais. Hoje, 0 numero de pessoas que
possuem acesso a smartphones é impressionante, sendo que apenas no Brasil ha
mais dispositivos digitais do que habitantes, chegando a impressionante marca de 424
milhdes de aparelhos digitais (ADMINISTRACAO, 2020).

Essa tendéncia da universalizacdo do acesso a tecnologia digital favoreceu o
surgimento de negocios que atuam puramente no mundo virtual, criando espaco para
novas tendéncias de consumo. Pode-se dizer que a base da economia do
compartilhamento encontra-se na relacao peer-to-peer, ou seja, entre iguais. Essa
dindmica significa, em linhas gerais, que a aquisicdo, o0 fornecimento e o
compartilhamento de bens e servicos ocorrem entre particulares, e ndo mais entre
empresas e individuos. Deste modo, ndo ha um controle centralizado ou organizacéo
hierarquica, esses sistemas possibilitam que os usuarios sejam além de consumidores
de recursos, 0s proprios responsaveis por disponibiliza-los (RIGHI; PELLISSARI;
WESTPHALL, 2004).

O sistema peer-to-peer reinventou o modelo de trocas de periodos anteriores
a Revolucao Industrial, entretanto, as trocas daquela época ocorriam dentro de uma
comunidade e a confianca para possibilita-las vinha fundamentalmente de lacos
sociais (SUNDARARAJAN, 2019). A tecnologia permite a individuos que néo se
conhecem, e muitas vezes ndo fazem parte da mesma comunidade, realizar
atividades como: hospedar, dar caronas, emprestar ferramentas e diversos outros
servicos que tém como particularidade o objeto pessoal sendo compartilhado com
desconhecidos.

Contudo, esses servicos ndo sao oferecidos gratuitamente, a remuneracao
ocorre entre os particulares, partindo do principio de que a pessoa que oferece o bem

ou servi¢co remunera-se financeiramente, enquanto quem usufruiu do bem ou servigo
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ganha pelo préprio compartilhamento em questdo. No entanto, é necessério ressaltar
gue uma parcela do valor obtido pelo fornecedor do bem ou servigo € apropriada pela
plataforma digital, como forma de pagamento da intermediacao realizada.

Os principais setores que movimentam a economia do compartilhamento sao
de hospedagem e transporte, sendo assim o Airbnb e a Uber tornaram-se rapidamente
as principais liderancas dentro deste novo modelo de negécio. O Airbnb surgiu como
uma proposta de compartilhar espagos que estavam sobrando na casa das pessoas
e possibilitar uma renda extra para quem se disponibilizasse a oferecer acomodacéao.
A principio, esse espaco oferecido seria compartilhado tanto pelo anfitrido quanto pelo
hospede, possibilitando uma experiéncia mais profunda e menos impessoal, indo em
contrariedade aos servigcos superficiais e impessoais fornecidos por hotéis (SLEE,
2019).

Todavia, 0 que nasceu como uma ideia de compartilhar espacos e fazer um
dinheiro extra, rapidamente transformou-se em um negdcio lucrativo, surgindo a
possibilidade de ocupar espacos sem a presenca do anfitrido, por um valor mais
elevado. As alteracdes realizadas pela plataforma, possibilitaram que diversos donos
de imbveis passassem a ver como mais vantajosa a hospedagem intermitente de
turistas do que contratos de aluguéis com habitantes locais, o que levou diversas
pessoas que residiam e locavam apartamentos em grandes centros, como Paris, por
exemplo, fossem obrigadas a procurar outro local mais afastado do centro para morar
(SLEE, 2019).

E possivel pensar que a ideia inicialmente amistosa do Airbnb de fornecer uma
experiéncia local para visitantes e fomentar o desenvolvimento econémico através do
turismo, lentamente transformou-se em um grande inconveniente para as pessoas
gue dependem de aluguel e estdo em maiores condi¢cdes de vulnerabilidade social.
Um fendmeno que passou a ser observado com a popularizacdo do aplicativo foi a
gentrificacdo dos centros urbanos, principalmente nas capitais europeias (SLEE,
2019).

A existéncia de donos de mdultiplos imoveis nos centros urbanos destinados a
esta modalidade de hospedagem, resultou no esvaziamento de determinadas
localidades fora das temporadas turisticas, além disso houve o desmonte de

pequenos hotéis independentes e hospedagens econdmicas, que ndo conseguiram
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competir com os pregos oferecidos pelo Airbnb, levando em considerac¢ao gastos com
regulamentacdes e inspe¢bfes comuns a empreendimentos formais devem se
submeter (SLEE, 2019).

Passando a analise do setor de transporte, a Uber consolidou-se no mercado
de forma agil, oferecendo um servico que também aludia a ideia de ser uma
possibilidade de incremento da renda de pessoas que tinham carros e tempo livre para
dedicarem-se a plataforma. Intitulada como uma empresa de tecnologia, e ndo de
transporte, expandiu seu lucrativo negdcio por 71 paises, operando, apenas no Brasil,
em mais de 500 cidades (UBER, 2020a). Neste sentido, a ascenséao vertiginosa pode
ser explicada pelo modus operandi da empresa, uma vez que, ao chegar em novas
localidades, fornece subsidios e ofertas a motoristas e clientes para que 0 servigo se
espalhe rapidamente. No entanto, logo apos consolidar-se, a plataforma apropria-se
de uma parcela cada vez maior dos ganhos (SLEE, 2019).

Por assemelhar-se muito ao servi¢o de taxi, houve certa resisténcia quando a
Uber passou a operar em grandes centros urbanos, surgindo discussdes quanto a
legalidade de sua atividade. Nos Estados Unidos, a empresa Peers e outras
organizacfes semelhantes tiveram um papel fundamental para a regulamentacao da
Uber, através de campanhas que conduziram a criacdo de normas especificas para
essa modalidade de transporte. Deste modo, 0 que se criou, na pratica, foi uma
estrutura regulatéria mais flexivel e menos exigente que a de taxis, a qual garante
permissdo para operar, exige a filtragem dos motoristas cadastrados, bem como o
fornecimento de seguro, além da apresentacdo de dados ao poder publico (SLEE,
2019).

No Brasil, a empresa 99 € uma das maiores rivais da Uber, criada em 2012, na
cidade de S&o Paulo, buscava conectar motoristas de taxis com passageiros.
Ambicionando crescer no mercado, inicialmente ndo cobrava taxas dos motoristas,
diferentemente dos concorrentes, de modo que rapidamente o servi¢co se popularizou,
chamando a atencdo de investidores. Apds algumas rodadas de investimento, o
negocio passou a operar aos moldes da Uber, conectando motoristas particulares com
pessoas que buscavam deslocar-se para diferentes lugares, e claro, passando a

cobrar um percentual por cada corrida realizada. Em 2018, a startup® brasileira foi

3 Expresséo utilizada para se referir a modelos de negécios novos que buscam, dentro de um cenério
de incerteza e risco, oferecer produtos e servi¢cos inovadores, sendo comumente associados a
inovacdes tecnoldgicas. Alguns exemplos de startups sao: a Uber, o Nubank e o Netflix.
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vendida para a empresa chinesa Didi Chuxing, empreendimento que desbancou a
Uber na China e, crescentemente, vem rivalizando a nivel global com a empresa
(JUNIOR MANZONI; LOUREIRO, 2018). Em 2020, a 99 contabilizava 600 mil
motoristas e 18 milhdes de passageiros, além disso, estima-se que a empresa opere
mais de 1000 cidades brasileiras (MACHINE, 2020).

O setor de transporte vem modificando ndo s6 a mobilidade urbana, mas
também as relacBes de trabalho. Um nicho de mercado derivado dos aplicativos de
transporte, e que ocupa um espago cada vez maior nos grandes centros urbanos, é o
servico de entregas, popularmente conhecido como delivery. Apesar de pedidos de
comidas e outros itens para serem entregues em casa ja ser uma atividade
relativamente antiga, uma nova dinamica surge com a utilizacédo de aplicativos que
intermedeiam a relacdo entre restaurantes e clientes, designando motoristas
cadastrados para realizar entregas. Na pratica, os restaurantes ndo precisam mais ter
motoboys fixos contratados, mas tdo somente vincularem-se ao aplicativo e deixarem
a plataforma virtual cuidar de tudo, em troca de uma porcentagem do valor.

Atualmente, os aplicativos mais conhecidos e atuantes de delivery no Brasil
séo: o Rappi, o Ubereats (derivado da Uber), o 99food (derivado da 99) e o Ifood. As
entregas, no geral, podem ser feitas por qualquer pessoa cadastrada no aplicativo, as
guais, na maioria das vezes, utilizam motos, bicicletas ou patinetes elétricos. Essa
possibilidade pode ser vantajosa para 0s restaurantes, que tém alguns custos
operacionais reduzidos, entretanto isso sé ocorre através da extingcdo do vinculo de
trabalho entre entregadores e estabelecimentos. Deste modo, percebe-se que a
crescente popularizacdo dos aplicativos de entrega lentamente encerra com uma
possibilidade de acesso a um vinculo formal de emprego.

E notdrio que os aplicativos da economia do compartiihamento trouxeram
inUmeras mudancas, transformando as dindmicas de consumo e trabalho. Todavia, o
gue inicialmente representava a possibilidade de ganhos extras, passou a significar a
principal (e por vezes a Unica) fonte de sustento de diversas pessoas, as quais
executam exaustivas jornadas de trabalho, sem nenhuma garantia quanto a
acidentes, roubos, doencas ou férias. Neste sentido, essas ideias inovadoras que
prometem revolucionar a forma de consumo devem ser olhadas com cautela, uma vez
gue ainda nao é possivel extrair a real dimensdo dos problemas que surgem junto

com elas.
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2.2 O PAPEL DAS PLATAFORMAS DIGITAIS DENTRO DESTE SISTEMA

Comparando a economia do compartilhamento a um motor, as plataformas
digitais seriam equivalentes as engrenagens que colocam esse motor em movimento.
O crescimento exponencial de empresas como a Uber, o Ifood e o Airbnb sé foi
possivel gracas a for¢a conectora da internet e sua possibilidade de atingir pessoas
em larga escala (SUNDARARAJAN, 2016). Entretanto, os aplicativos que
aparentemente realizam a inocente tarefa de aproximar o consumidor do bem,
também exercem um controle rigido sobre os trabalhadores que dependem deste
sistema para oferecer seu bem ou forga de trabalho (SLEE, 2019).

Para melhor sintetizar a forma como o controle do trabalhador € exercido pelas
plataformas digitais, observa-se a dindmica adotada na empresa Uber, percebe-se
gue 0s motoristas parceiros estao sujeitos a um sistema de reputacédo, o qual consiste
na avaliacdo, pelos clientes, do servico prestado, podendo variar de 1 estrela, nota
minima, a 5 estrelas, nota maxima, (UBER, 2018). Além disso, a plataforma exige que
a nota dos trabalhadores se mantenha constantemente alta, impondo como
consequéncia, para aqueles que nao conseguirem cumprir com essa exigéncia, a
expulsdo permanente do aplicativo (KALIL, 2020).

Esse modelo é conhecido como gerenciamento algoritmico e é utilizado por
diversas empresas da economia do compartilhamento, sendo um sistema que
depende diretamente dos consumidores (KALIL, 2020). As notas fornecidas dentro da
plataforma digital sdo computadas por um software, que pode tanto fornecer
beneficios aos trabalhadores em funcdo de bom comportamento, como melhores
corridas, por exemplo, quanto desligar permanentemente do servico prestadores de
servico que nao estejam cumprindo com os critérios exigidos pelas empresas.
Segundo Renan Kalil (2020, p. 104):

O problema de as empresas adotarem esse modo de operar é que 0S
consumidores ndo s&o obrigados a fornecerem uma justificativa para as
avalia¢bes baixas e ndo ha meios do trabalhador apresentar argumentos para
ndo ser banido da plataforma. Ainda, ha indicios de que a assinalacao de
notas baixas, em muitas vezes, € fruto de preconceito racial ou religioso do
cliente, o que torna a situa¢@o ainda mais complexa.

Percebe-se, ainda, que os sistemas de reputacdo conseguiram driblar a antiga

problemética sobre a confianca em estranhos, possibilitando que diversas pessoas se



21

sintam seguras entrando no carro de um desconhecido, por exemplo (SLEE, 2019).
No entanto, h4 algumas discussfes acerca da validade deste sistema, tendo em vista
gue ndo h& garantias que um motorista banido ndo possa cadastrar-se com outro
nome e continuar efetuando corridas ou que um bom motorista seja injustamente
excluido em virtude de, naquele dia especifico, ndo conseguir ganhar notas altas o
suficiente. Neste sentido, Tom Slee (2019), defende haver uma tendéncia em efetuar-
se uma regulacao algoritmica em detrimento das normas de protecdo ao consumidor,
ignorando o fato de que a maior parte das regulacdes existem para rastrear problemas
gue os consumidores sozinhos ndo poderiam detectar.

Pensando a partir da perspectiva do consumidor, a confianca criada por meio
do algoritmo utilizado pelas corporacdes da economia do compartilhamento é fragil,
uma vez que o sistema de notas pode até funcionar para circunstancias simples como
limpeza e cordialidade, mas pecam quando se referem a iminéncia de problemas mais
graves como assedio sexual, roubos e violéncia. J&, do ponto de vista do trabalhador,
esse sistema além de ignorar situacdes do dia a dia, que eventualmente podem levar
a algum problema durante as corridas e resultar em uma nota baixa, deixa os
prestadores de servi¢o vulneraveis, pois o algoritmo n&do permite explicacdes, nem
revisdes de notas. No fim, uma concluséo que se pode chegar é a de que o sistema
de reputacdes é apenas uma fachada para atender as expectativas da propria
corporacao, relacionados a produtividade e dedicagcdo maxima. Sobre esse assunto,
Tom Slee (2018, p. 138) pontua:

Os sistemas de reputagdo ndo podem substituir a regulacdo. Em vez disso,
estdo sendo substitutos para estruturas de administra¢do corporativa, € um
mal substituto. Um sistema de reputacdo é um chefe saido do inferno: um
gerente erratico, destemperado e incompreensivel, que pode queimar vocé a
qualguer momento, por um capricho repentino, sem oferecer qualquer
contestacao.

Neste sentido, verifica-se que os aplicativos digitais com suas regulacdes
algoritmicas e potencial de alcance em larga escala, de fato funcionam bem, mas
apenas quando se leva em consideragdo os interesses das proprias empresas que
comandam o negécio. Os motoristas que passaram a trabalhar em empresas como a
Uber, visando flexibilidade e melhores oportunidades, encontram-se, hoje, presos a
um sistema que constantemente exige mais, altera as regras do jogo sem prévio aviso

e nao leva em consideracao as demandas de seus trabalhadores. A forma como o0s
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dados sao registrados dentro do aplicativo permite o exercicio de um controle absoluto
do trabalhador, bem como o incentivo a execucdo de exaustivas jornadas de trabalho
diarias.

Além do sistema de reputacdo, a Uber também dispde de um sistema de
ranqueamento (UberPro), no qual motoristas que se mantiverem com notas altas nas
avaliacdes pelos clientes e com uma taxa minima de cancelamentos, poder&o avancar
em diferentes niveis de classifica¢do dentro da plataforma, podendo variar entre: Azul
(baixo), Ouro (intermediario) e Platina (avancado).

O ranqueamento estipulado pela empresa garante maiores vantagens para 0s
melhores classificados, tais como: prioridade em viagens saindo do aeroporto, viagens
com passageiros VIP, desconto em combustivel, dentre outros (UBER, 2021Db).
Apesar de inicialmente parecer uma recompensa justa para bons trabalhadores, é
possivel pensar que este sistema na verdade € mais uma forma de controle e
cobranca de metas, tendo em vista que, muitas vezes, 0s motoristas acabam
aceitando corridas que ndo sao vantajosas financeiramente e trabalhando muitas
horas por dia para manterem-se em boas categorias e conseguirem corridas com
melhores remuneracgdes.

Estudiosos como Renan Bernardi Kalil (2020) vdo além quando o assunto é
esse modelo de recompensas oferecido pela plataforma, afirma-se que a Uber
constantemente envia mensagens aos motoristas, incitando um espirito competitivo e
o desejo de subir de nivel, algo que, segundo Kalil, alimentaria uma compulsdo
semelhante a de um jogo. Kalil (2020) afirma que a técnica empregada pela
corporacdo € denominada de ludificacdo (ou gamificacdo), sendo que o principal
objetivo é induzir os motoristas a internalizar comportamentos desejados, assim como
atender as demandas da plataforma. No mais, é possivel pensar que esse novo
modelo de controle do trabalho abre espaco para uma insidiosa forma de controle
social, uma vez que, lentamente, os trabalhadores tornam-se reféns de algoritmos que
nada deixam passar despercebido, punindo 0os menores erros e ensinando que a
recompensa vem com o auto sacrificio e a submissao.

Analisando o fenémeno socioldgico que os aplicativos e sistemas de reputagéo
representam, € possivel comparar a vigilancia executada pelas grandes corporacdes
da economia do compartilhamento ao sistema pandptico, desenvolvido por Jeremy
Bentham, em 1785, o qual idealizava um sistema prisional cuja arquitetura permitia a

um Unico vigilante observar todos os prisioneiros, sem que estes pudessem saber se
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estavam ou nao sendo observados (BENTHAM; et. al., 2008). Em 1975, Foucault
ampliou essa ideia, determinando que esse modelo se reproduzia de forma simbdlica
ndo sb no sistema prisional, mas também em escolas e hospitais, com o intuito de
disciplinar e vigiar os individuos. Segundo o socidlogo, este modelo de controle social
seria responséavel por criar uma sociedade do controle, que, através de estruturas
pandpticas, disciplinaria as pessoas tornando-as doceis e submissas, fabricando,
assim, individuos uteis do ponto de vista social (FOUCAULT, 2011).

Com o surgimento de novas tecnologias, a teoria de Foucault tornou-se um
pouco distante da realidade atual, mas ndo obsoleta. Fildsofos como Bauman
dedicaram-se ao estudo dos efeitos que a internet e as midias sociais produzem na
sociedade pos-moderna. No livro Vigilancia Liquida (2014), Bauman defende que o
sistema de vigilancia e disciplina atual poderia ser entendido como pds-pandptico,
deste modo, a arquitetura social desenvolvida pelas novas tecnologias, permite que o
controle seja exercido de formas diversas e que ndo necessariamente remetam, em
um primeiro momento, a perda da liberdade. Além disso, compartilham de
caracteristicas em comum como a apresentacdo de ideias que aludem a flexibilidade
e diversdo, encontradas no entretenimento e consumo (BAUMAN, 2014).

Partindo desta perspectiva, pode-se inferir que os aplicativos digitais das
grandes corporacfes da economia do compartilhamento refinaram o conceito de
vigilancia, a qual é exercida por meio de um sistema algoritmico. O registro de todos
os dados referentes as corridas prestadas pelos motoristas, cancelamentos e tempo
parado, permite a concretizacdo de um sistema de vigilancia perfeito, pois existe ndo
s6 a sensacdo de estar sendo constantemente observado, mas a certeza, pois a
tecnologia atual possui o poder de armazenar todos os dados referentes ao exercicio

das atividades prestadas as corporacées.

2.3 AREGULAMENTACAO DOS APLICATIVOS DA ECONOMIA DO
COMPARTILHAMENTO NO BRASIL

As inovadoras ideias propostas pelas empresas da economia do
compartilhamento ndo encontraram grandes obstaculos para a realizacdo de suas
atividades em um primeiro momento, a auséncia de legislacdo e as formas sutis de
burlar regulamentacfes inerentes as atividades analogas, possibilitou o oferecimento

de precos convidativos ao consumidor, bem como a rapida popularizacdo de seus
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servigos, conforme ja estudado nesta secdo. Neste contexto, a melhor forma de
estudar o modo de operacéo destas grandes corporacdes é rememorando a maneira

com que elas se estabeleceram e se popularizaram no pais.

2.3.1 Airbnb.

Em 2011, o Airbnb iniciou suas atividades no Brasil, passando ileso a qualquer
regramento atinente a hotéis e pousadas, todavia, com a disseminacao do servico,
algumas questdes referentes ao exercicio do direito de propriedade surgiram. No ano
de 2019, chegou ao Superior Tribunal de Justica (STJ) o Recurso Especial n°® 1819075
(BRASIL, 2021b), no qual se discutiu acerca da possibilidade de condominios
proibirem a locacao através da plataforma digital Airbnb. A controvérsia iniciou-se com
um condominio processando uma proprietaria por estar praticando atividade comercial
similar a de albergue, algo proibido pela convencao condominial, além disso afirmava-
se que a constante circulacdo de pessoas estranhas nas dependéncias do prédio
gerava inseguranca para os demais moradores (BRASIL, 2021b). Alegou-se em
segunda instancia que a proprietaria, inclusive, havia colocado divisorias nos
apartamentos, visando aumentar o numero de hdspedes, além disso, oferecia
servicos como o de lavagem de roupas e wifi, 0 que caracterizaria 0 uso do
apartamento como se fosse um hostel (BRASIL, 2021b).

O julgamento do recurso prolongou-se até o ano de 2021, sendo acordado que
0 recurso especial seria desprovido. Entendeu-se que o oferecimento de hospedagem
para pessoas por meio da plataforma Airbnb poderia ser vedada se houvesse
proibicdo neste sentido na convencao condominial (BRASIL, 2021b). Para chegar ao
deslinde do feito foi necessario classificar o tipo de contrato entre anfitrido e visitante,
enquanto a proprietaria defendia que o caso se tratava de locacdo, o condominio
afirmava ser contrato de hospedagem (BRASIL, 2021b). O ministro Raul Araujo
classificou a relacdo juridica como atipica, assemelhando-se ao contrato de
hospedagem, seu voto foi seguido pelos demais ministros da turma, com excec¢ao do
relator do caso, Luis Felipe Salomédo (BRASIL, 2021b).

A jurisprudéncia apresentada serve para ilustrar a imprecisao juridica acerca
desta modalidade de negécio. Por ndo haver norma impositiva regulando essa
atividade, as discussdes que surgem acerca da sua validade estao relegadas a analise

do caso concreto. Além disso, 0 ministro Salomao apontou, em seu voto, o direito
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comparado, demonstrando que cidades como Berlin, Sdo Francisco, Barcelona e
Quebec enfrentam dificuldades para implementar leis que regulam, pelo menos em
parte, as atividades do Airbnb (BRASIL, 2021b). Afirmou, ainda, que, em que pese
regulamentacdes muitas vezes severas por parte dos estados, os proprietarios e
demais atores envolvidos no negdcio ddo continuidade a suas atividades, em
inobservancia a tais regramentos (BRASIL, 2021b).

Deste modo, verifica-se uma tendéncia a autorregulacéo, tendo em vista que
as tentativas de desenvolvimento da legislacdo nesse sentido sao incipientes. Ainda
assim, alguns regramentos quanto a essa modalidade de negb6cio podem ser
encontrados no ambito municipal e estadual, como a Lei 4.050/2017 de Ubatuba, S&o
Paulo (UBATUBA, 2017), e a Lei Complementar Municipal n. 99/2017, de Caldas
Novas, Goias (CALDAS NOVAS, 2017). Entretanto, leis que tenham validade sobre
todo o territorio brasileiro ainda estdo em fase de discussdo e serdo melhor

apresentadas no tépico 4.4 do trabalho.

2.3.2 Uber, 99 e Ifood.

O setor de mobilidade urbana é um dos que mais se destacou dentro da
economia do compartilhamento, a Uber chegou aos grandes centros causando
profundas alteracdes nas relagdes de consumo, gerando grande alvoro¢o em setores
gue antes detinham o monopdlio. A empresa passou a operar no Brasil em maio de
2014, expandindo-se rapidamente pelas capitais do pais. Em 2015, diversos
problemas passaram a ser noticiados pela midia, envolvendo, majoritariamente,
taxistas descontentes com a chegada da empresa (ARAUJO; ROSSETTO, 2016). As
principais acusac¢fes por parte dos taxistas diziam respeito a ilegalidade do servigo
oferecido, uma vez que este podia operar sem nenhum cadastro em 0Orgaos
competentes e sem passar por diversos tramites burocraticos que outros motoristas
profissionais deveriam passar (ARAUJO; ROSSETTO, 2016). Ademais, 0s precos
convidativos, muito abaixo do fornecido pelos motoristas de taxi, gerou revolta por
parte dos taxistas, que vislumbraram a possibilidade de perda de ganhos e acusaram
a Uber de concorréncia desleal (SILVA, 2015).

As controversas também pairaram em torno da violacdo da Lei Federal n°
12.468, de 2011, que regulamenta a profisséo de taxista (BRASIL, 2011). Por outro
lado, o discurso favoravel ao exercicio da atividade dos aplicativos digitais fundava-se
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no direito a livre iniciativa, amparado pela Constituicdo Federal (CF), no art. 170
(BRASIL, 1988). No entanto, as discussOes acerca da legalidade do servico
permaneciam chamando a aten¢ao de toda a sociedade.

A crescente tenséo social e incerteza levou, em Sao Paulo, a formulagéo da Lei
Municipal n° 16.279/2015 (SAO PAULO, 2015), a qual tornava ilegal o servico da Uber.
A principal discussao deu-se a respeito da modalidade de transporte prestado pela
empresa, sendo que, os defensores da lei municipal afirmavam tratar-se de transporte
publico individual (tal qual os taxis), enquanto a empresa Uber defendia que seu
servigo possuia o viés privado. A formulagdo de uma lei proibindo as atividades da
Uber na maior capital do pais impulsionou o debate de nacional. Ap6s uma acéo direta
de inconstitucionalidade, o Tribunal de Justica de Sao Paulo decidiu em favor da
corporacdo, corroborando com a manutencdo das atividades da empresa (SAO
PAULO, 2016).

No entanto, isso ndo representou o fim da polémica. Em 2019, a um caso
semelhante chegou ao ambito do Supremo Tribunal Federal (STF), por meio da
Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) n. 449 (BRASIL,
2019c), ajuizada pelo Partido Social Liberal, contra lei municipal, que possuia
elementos semelhantes a Lei Municipal n. 16.279/2015 (SAO PAULO, 2015). Além
disso, apoés a edicdo de outras leis municipais proibindo o exercicio das atividades da
Uber, foi publicada a Lei n. 13.640, de 2018 (BRASIL, 2018), que definiu critérios de
diferenciacdo entre o transporte publico individual, oferecido pelo sistema tradicional
de taxi e o transporte remunerado individual privado, prestado por plataformas como
Uber, Cabify e 99 (BRASIL, 2018), de modo que a atividade da Uber estava
autorizada.

As contradicdes presentes em diferentes normas, levou o STF a intervir e julgar
com brevidade o caso. Os ministros decidiram que a modalidade de transporte
prestado pela Uber seria de carater privado individual e a sua proibicdo seria
inconstitucional, privilegiando, assim, o0s principios da livre iniciativa e livre
concorréncia (BRASIL, 2019c). A decisao favoravel a economia do compartilhamento,
juntamente com a Lei n. 13.640 (BRASIL, 2018), que garantia a legalidade na atuacéo
da empresa, possibilitaram a consolidacdo da Uber no mercado e sua chegada a
outras cidades. Além disso, empresas que prestavam servi¢cos semelhantes também

se beneficiaram, como a 99, por exemplo.
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A impossibilidade de proibir essa atividade serviu de atrativo para que mais
trabalhadores investissem nesse tipo de trabalho, motivados pela ideia de ser seu
proprio patrdo e fazer seu proprio horario. A consolidagdo desta modalidade de
transporte de pessoas possibilitou a popularizacdo dos aplicativos da economia do
compartilhamento. Desta forma, este novo cenario possibilitou a confianca em uma
nova forma de consumo, que antes despertava certo receio quanto a seguranca e
eficiéncia. Por fim, apds a abertura do mercado realizado pela Uber, empresas de
delivery como Ifood, 99Food, Rappi e Ubereats ndo enfrentaram grandes obstaculos
para uma rapida ascensdo e consolidacdo nas grandes cidades, possibilitando o
recrutamento de um nimero cada vez maior de trabalhadores, os quais muitas vezes
passaram a tirar o seu sustento Unica e exclusivamente através das plataformas

digitais.
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3 A DIFICULDADE PARA ASSEGURAR OS DIREITOS DO TRABALHADOR
FACE AS CORPORACOES DA ECONOMIA DO COMPARTILHAMENTO

Cenérios de crise econbmica e instabilidade politica favorecem o desemprego
e a precarizacdo das relacdes de trabalho. No Brasil, conforme pesquisa realizada
pelo IBGE, no segundo trimestre de 2021, estima-se que 14,4 milhdes (14,1%) de
pessoas estdo desempregadas (IBGE, 2021). Entretanto, esta taxa representa um
aumento de cidaddos empregados, tendo em vista que a apuracao trimestral
encerrada em maio de 2021, contava com 14,8 milhdes (14,6%) de desempregados
(ABDALA, 2021). A sensivel melhora expressa por esses percentuais nao reflete, no
entanto, uma melhora do cenario econémico e laboral do pais, uma vez que, no
trimestre encerrado em maio, apenas 49,5% da populacdo com idade para trabalhar
encontrava-se ocupada, ou seja, menos da metade (ABDALA, 2021).

No mais, outro indice que chama a atencao € o niumero de pessoas que operam
na informalidade, totalizando 40% dos ocupados, sendo assim 34,7 milhdes de
trabalhadores (ABDALA, 2021). Esta categoria inclui aqueles sem carteira assinada
no setor privado e domeéstico, empregadores ou empregados por conta propria sem
CNPJ e os trabalhadores sem remuneracdo (ABDALA, 2021). Por fim, constatou-se
gue dos 87,7 milhdes de ocupados no pais, 24,8 milhdes atuam por conta propria, 0
namero representa um crescimento de 4,2% em relacdo ao primeiro trimestre de 2021
(ABDALA, 2021).

Os percentuais demonstrados refletem uma conjuntura de inseguranca, em que
0 acesso a vinculos formais estd prejudicado e a Unica alternativa para algumas
pessoas manterem sua subsisténcia € através de empregos informais e com
condicBes precarias de exercicio da sua atividade. De acordo com o Instituto
Locomotiva (2021), no Brasil, cerca de 32,4 milhdes de pessoas utilizam aplicativos
da economia do compartilhamento para obterem renda, sendo que, deste contingente
de trabalhadores, 28% dedicam-se a aplicativos de transporte como a Uber e a 99.
Além disso, constatou-se que 15,7% dos trabalhadores utilizam os aplicativos como
Unica fonte de renda.

Neste sentido, é pertinente mencionar que, na concep¢do de Renan Kalil
(2020), a principal problematica quando sdo analisadas as condi¢des laborais dentro
da economia do compartilhamento, ocorre em funcdo da dependéncia do trabalhador

em relacdo a plataforma digital. O grau de dependéncia do trabalhador com a
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plataforma é um fator importante para determinar a satisfagdo ou a precariedade
guanto ao servico prestado, tendo em vista que quanto mais dependente for daquela
fonte de renda, mais o trabalhador ird renunciar a sua seguranca e condi¢des dignas
de trabalho (KALIL, 2020).

Defende-se que este tipo de cenério contribui para um fendmeno denominado
viragdo, a qual se refere a um cenario em que uma massa de trabalhadores precisa
constantemente procurar “bicos” para sobreviver, tendo em vista que os vinculos
laborais sao frageis e transitérios, neste sentido a forma de organizacao do trabalho
presente nos aplicativos da economia do compartilhamento aprofunda esse processo
e afeta principalmente pessoas pouco qualificadas e com rendimentos reduzidos
(KALIL,2020).

E importante ressaltar que o fendbmeno da viracdo atinge principalmente
trabalhadores do setor de transporte, portanto, motoristas particulares e entregadores
de delivery. No setor de hospedagem, os niveis de precariedade sdo menores,
enquanto na execucdo de servicos domeésticos ha precariedade quanto a
remuneracao, porém com maior controle sobre os horarios de trabalho (KALIL,2020).
A presente secdo buscara caracterizar a modalidade de trabalho realizada dentro das
plataformas da economia do compartilhamento, bem como o vinculo estabelecido com

o trabalhador e o tipo de contrato adotado.

3.1 TRABALHADOR INFORMAL X TRABALHADOR AUTONOMO

Os trabalhadores informais sado aqueles que ndo se encontram em situacao de
desemprego, porém exercem suas atividades produzindo bens e servicos sem que
suas atividades estejam reconhecidas, registradas, protegidas e regulamentadas pelo
poder publico (DOMBROWSKI et al., 2000).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) é responsavel pela
realizacdo da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua (PNADc), dentro
dessa pesquisa realiza-se um estudo do numero de trabalhadores informais existentes
no pais, para isso consideram-se fatores como: trabalhadores empregados no setor
privado sem carteira assinada, empregados domésticos sem carteira assinada,
empregador sem registro no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ),
trabalhador por conta propria sem registro no CNPJ e trabalhador familiar auxiliar
(PNDAc, 2021).
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Neste sentido, verifica-se que ha diversas circunstancias possiveis de
configuracdo de trabalho informal. Cabe ressaltar que essa modalidade de trabalho é
extremamente desfavoravel ao trabalhador, uma vez que este muitas vezes nao
consegue realizar contribuicdes a previdéncia e acaba ndo tendo acesso a direitos
trabalhistas e sociais.

De acordo com Adriana Calvo Pimenta (2020, p. 87): “O género “trabalhador”
pode ser dividido em empregados e trabalhadores em geral. Os trabalhadores podem
ser divididos em trabalhador autbnomo, trabalhador eventual, trabalhador avulso e
trabalhador voluntario.”. O contrato de prestacao de servigo do trabalhador autbnomo
passou a ser regulado recentemente com a Reforma Trabalhista (BRASIL, 2017),
sendo dado ao art. 442-B, da Consolidag&o das Leis do Trabalho (CLT), a seguinte
redagao: “a contratacdo do autdbnomo, cumpridas por este todas as formalidades
legais, com ou sem exclusividade, de forma continua ou ndo, afasta a qualidade de
empregado prevista no art. 3° desta consolidagédo.” (BRASIL, 1943).

No mais, em 2018, foi publicada a Portaria n°® 349/2018, pelo Ministério do
Trabalho que estabelece regras sobre contratacdo de autbnomos e trabalho
intermitente. A referida portaria dispde acerca de diversas circunstancias
caracterizadoras (ou ndo) do trabalho autbnomo, no entanto, o que chama a atencao
€ o artigo 1°, § 5°, que refere: “Presente a subordinagao juridica, sera reconhecido o
vinculo empregaticio.” (MINISTERIO DO TRABALHO, 2018).

As empresas da economia do compartilhamento sdo unanimes ao afirmar que
o trabalho realizado dentro de suas plataformas seria autdnomo, tendo os “parceiros”
total liberdade para aceitar servicos ou recusar determinadas circunstancias que
considerem desfavoraveis. Percebe-se pela leitura das leis atinentes ao tema, que a
auséncia de subordinacéao € o requisito definidor da relacao de trabalho autbnoma. De
acordo com Adriana Calvo Pimenta (2020), isso ocorre em razao da autonomia ser a
antitese da subordinacédo, além disso, a principal caracteristica da atividade do
autbnomo € a independéncia, uma vez que nao ha subordinacdo a um tomador de
servico.

Sendo assim, para compreender a verdadeira natureza do trabalho prestado
para as corporacdes da economia do compartilhamento € preciso apropriar-se do
conceito de subordinacdo presente no direito do trabalho, bem como a sua
configuragéo (ou ndo) nas relacdes entre prestadores de servico e aplicativos digitais.

A subordinagéo juridica, decorrente do contrato de trabalho, é a que se deve buscar
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guando estd sendo analisado a existéncia de vinculo empregaticio, segundo parte
majoritaria da doutrina (PIMENTA, 2020).

Todavia, ainda hé diferentes teorias sobre a subordinacdo, podendo esta ser:
econbmica, decorrente do pagamento do salario; técnica, fruto do uso dos meios de
producéo; e social, em funcéo da posicdo social do empregado dentro da empresa
como instituicdo (PIMENTA, 2020). A subordinacgéo juridica deve ser entendida de
forma objetiva, ou seja, 0 que se leva em consideracdo € o modo de realizacao da
prestacao de servico (PIMENTA, 2020).

Luciano Martinez (2020) entende que a subordina¢éo é uma circunstancia que
limita a ampla autonomia individual do prestador de servico, ademais a auséncia
eventual de comandos e diretivas explicitos ndo isenta a configuracdo desse
elemento. Sendo assim, essa situacdo funda-se na intensidade de ordens, na
obediéncia e no respeito a hierarquia, no entanto, ndo se pode confundir subordinacao
com submissdo a horario ou a controles diretos do cumprimento de ordens
(MARTINEZ, 2020). Recentemente doutrinadores como Luciano Martinez e Adriana
Calvo Pimenta tém chamado a atencao para a crise da subordinacao juridica. Afirma-
se que as novas modalidades de trabalho surgidas nas ultimas décadas, em especial
aquelas desenvolvidas pela economia do compartilhamento, tém gerado insegurancas
guanto a caracterizacéo (ou néo) da subordinacéo juridica.

Sendo assim, é pertinente analisar as alternativas que tém sido propostas em
outros paises para solucionar a conjuntura apresentada. A doutrina italiana
desenvolveu o conceito de parassubordinacdo, que seria referente as relacbes
pessoais de colaboragdo continuada e coordenada, nas quais a direcao dos servicos
estd presente de modo difuso e pontual (MARTINEZ, 2020). Deste modo, o
trabalhador parassubordinado encontra-se em uma categoria intermediaria entre o
autbnomo e o subordinado, contemplando tipos de trabalho que ndo se enquadram
exatamente em uma das duas modalidades tradicionais (PIMENTA, 2020).

As principais caracteristicas do trabalho parassubordinado sédo a pessoalidade,
a continuidade e a coordenacéo na prestacao dos servi¢os. Por conseguinte, o direito
espanhol, tentando solucionar essa mesma problematica, instituiu a figura do
trabalhador autbnomo economicamente dependente em seu ordenamento, através da
Lei n°®20/2007, de 11 de julho, o Estatuto del Trabajo Autbnomo, de acordo com essa
lei 0 autbnomo dependente seria todo aquele que realiza uma atividade econémica ou

profissional lucrativa de forma habitual, pessoal, direta e predominantemente para
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uma pessoa fisica ou juridica, do qual obtém ao menos 75% dos seus ganhos, critério
objetivo estabelecido pela lei (ESPANHA, 2007).

No caso do Brasil ainda ha imprecisdo sobre o tema, em que pese a redacao
do art. 442-B, da CLT (BRASIL, 1943), ndo deixar davidas a respeito da auséncia de
subordinagédo para configuracdo de trabalho autbnomo, o0s requisitos para a
caracterizacdo desse elemento nas novas relacdes de trabalho surgidas nas ultimas
décadas ainda s&o incertos. E possivel pensar na subordinacéo dos trabalhadores
gue exercem suas atividades em plataformas digitais quando se analisa mais a fundo
seus mecanismos de funcionamento.

No caso das empresas do setor de transporte e delivery, o preco das corridas
€ pré-determinado, inexistindo controle por parte do prestador de servico acerca do
valor de sua propria forga de trabalho. Além disso, a intensa fiscalizacao realizada
pelas plataformas, controlando o modo com que o prestador de servigo realiza sua
atividade, bem como punindo comportamentos que ndo sado considerados
interessantes para 0s objetivos da corporagédo, demonstram falta de autonomia dentro
deste contexto.

Para ilustrar a subordinacdo do trabalhador face as plataformas digitais pode
ser citado um exemplo atual acerca da impossibilidade de negociacdo e autonomia
dentro das grandes corporacfes da economia do compartilhamento. Recentemente
foi noticiado pela midia o desligamento de aproximadamente 1 600 motoristas pela
empresa Uber (PEREIRA, 2021). Para a tomada de deciséo, a empresa alegou que
os condutores banidos do aplicativo estariam cancelando excessivamente as corridas
aceitas, no mais, segundo relatos, ndo houve qualquer aviso prévio por parte da
corporacao antes da tomada definitiva de decisdo (PEREIRA, 2021).

Outrossim, de acordo com o que foi apurado até o momento, os condutores
banidos ndo conseguem ter acesso a um dialogo com a empresa e qualquer
possibilidade de retratacdo € remota (PEREIRA, 2021). No entanto, o que a Uber
aparentemente deixou de considerar neste caso € a intensa conjuntura de crise
politica e econémica do pais. A crescente alta no preco dos combustiveis tem tornado
desvantajoso aceitar determinadas corridas e diversos motoristas trabalham sem
qualquer perspectiva de lucro, segundo nota publicada pela Associagdo dos
Motoristas de Aplicativo de Sao Paulo (2021).

Diante deste cenario, percebe-se que a tomada arbitraria de decisdes por parte

das grandes corporac¢fes da economia do compartilhamento € algo realizado sem
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maiores conjecturas a respeito dos impactos que podem ser ocasionados na vida dos
trabalhadores, que muitas vezes possuem aquela como a unica fonte de renda. Neste
sentido, a auséncia de subordinacéo dentro deste contexto aparentemente é algo que
nao prevalece quando analisado o modo de operacdo de empresas como a Uber, por
exemplo, a impossibilidade de se negar as metas estipuladas pela organizacéo, bem
como de recorrer das suas decisdes, sao circunstancias que parecem caminhar em

sentido contrario ao da autonomia e independéncia.

3.2 CORPORACOES DA ECONOMIA DO COMPARTILHAMENTO:
INTERMEDIARIAS OU EMPREGADORAS?

Ha inUmeras discussdes acerca do tipo de servigo oferecido pelas empresas
lideres da economia do compartilhamento, muitas vezes estas intitulam-se como
empresas de tecnologia, e ndo de transporte, hospedagem ou servigos, por exemplo.
Partindo deste principio, estas empresas seriam intermediarias, ou seja, sua Unica
funcao seria fornecer uma plataforma em que trabalhadores e clientes pudessem se
conectar e atingir seus interesses proprios.

A principal razédo para o receio de se tornar algo além de uma empresa de
tecnologia €, principalmente, os encargos e responsabilidades de cunho laboral,
previdenciario e fiscal que surgem com essa nova circunstancia. Além disso, operando
como intermediarias, as empresas maximizam seus lucros, sendo uma conjuntura
extremamente rentavel e favoravel unicamente para elas. Por outro lado, este cenario
deixa os trabalhadores em situacao de vulnerabilidade, pois, do mesmo modo que néo
recebem garantias e beneficios que um trabalhador de carteira assinada receberia,
fornecem uma parcela consideravel de seus lucros para as plataformas, como um
preco pela intermediacéo oferecida.

No entanto, deve-se prestar atengdo para alguns fatores interessantes quando
se admite que as corporacbes da economia do compartilhamento seriam meras
intermediadoras. Como ja mencionado anteriormente, o controle do trabalho é
realizado de forma rigida por essas empresas, punindo 0S menores erros e nao
abrindo vias para discussdes e retratacoes.

No mais, analisando plataformas que funcionam aos moldes da Uber, verifica-
se que a empresa faz mais do que intermediar relagdes entre oferta e demanda, uma

vez que os dados fornecidos para os dois lados sao diferentes e o motorista



34

geralmente ndo possui muitas informacdes acerca da corrida que estd aceitando.
Além disso, ndo h& muita liberdade para o trabalhador e isso pode ser explicitado
guando se verifica que uma falta grave dentro da organizacéo € aceitar solicitacfes
de viagem na rua sem o intermédio da plataforma (UBER, 2021a). Sobre o assunto,
Renan Kalil (2020, pg. 131) constata:

[...] a aceitagc&o cega de viagens, o preco dindmico, a fixacdo dos precos das
corridas e dos valores pagos aos motoristas, a sua atuagdo como instancia
deciséria em disputas entre passageiros e trabalhadores, a assimetria na
comunicacao entre a plataforma e os motoristas, o sistema de avaliagédo e as
suas consequéncias para receber trabalho e permanecer na Uber, a
opacidade da plataforma e os incentivos para modular o comportamento dos
trabalhadores. [...] constata-se que € evidente o controle dos trabalhadores
feito pela Uber.

Neste sentido, percebe-se que inUmeras exigéncias sédo feitas para 0s
trabalhadores que desejam se unir as plataformas da economia do compartilhamento,
aqui destaca-se a Uber, que € uma das maiores defensoras da ideia de que as
atividades deste ramo envolvem unicamente tecnologia. No entanto, analisando as
cobrancas realizadas pela empresa, parece ser incompativel a nocao de que seja feita
apenas a intermediacao entre clientes e trabalhadores. Além de exigéncias funcionais
relacionadas a produtividade e comportamento, a empresa ja estabelece regras a
serem cumpridas desde o cadastro do trabalhador na plataforma, como determinados
tipos de carros que podem ser utilizados e a existéncia de um codigo de conduta que
0s motoristas devem observar.

Deste modo, defende-se que as empresas da economia do compartilhamento
ndo buscam maximizar seu lucro através de producdo e comercializacdo de bens e
servi¢cos, mas sim através de mecanismos como especulagéo, burla da lei, evaséo de
divisas e manipulacdo de ativos (KALIL, 2020). No tocante a burla legal, Renan Kalil
(2020), defende ser o principal instrumento utilizado por empresas como a Uber, pois
a prépria organizacéo de seu modelo empresarial serviria para esconder a dinamica
real das relacées econdmicas dentro do negdcio e, desta forma, ignorar a lei. No mais,
um alto contingente de trabalhadores operando dentro da plataforma digital é
essencial para viabilizar esse tipo de modelo de negdcio e possibilitar a classificacao
destes como autbnomos, tendo em vista que isso isenta a organizacao de ter custos
operacionais através da transferéncia de despesas e responsabilidades para os
trabalhadores (KALIL, 2020).
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Neste sentido, € possivel pensar que as grandes corporagfes da economia do
compartilhamento utilizam cada vez melhor das novas dindmicas sociais surgidas no
ultimo século. A sociedade pés-moderna demanda flexibilidade e rapidez, o que de
certa forma é encontrado essas empresas. Esse fator, por si s, ndo representa um
problema, entretanto, a falta de regulamentacéo desse tipo de atividade propicia que,
cada vez mais, estas organizacdes tirem proveito desta conjuntura para reinventar o
velho, ou seja, implementar condicdes de trabalho precarias e exploratérias que muito
assemelham-se a de séculos passados, em especial o século XVIII, que foi marcado
pela revolucao industrial e suas consequéncias severas a vida do operario. O que se
pode verificar com a massa de trabalhadores da Uber, por exemplo, € uma legido de
pessoas exaustas e desgastadas, fisicamente e emocionalmente, em funcédo de um
trabalho que é pouco regulado e, justamente por isso, atua de modo a tirar o maior
proveito possivel da méo de obra disponivel.

Fica nitido que o cenério configurado atualmente abre margem para uma
exploracdo sem fim do trabalhador e representa o desgaste de direitos sociais
duramente conquistados ao longo dos anos. A questdo de ser intermediaria ou
empregadora ja é discutida em muitos paises, tendo sido mais recentemente decidido
na Inglaterra que haveria vinculo trabalhista entre a Uber e os motoristas parceiros
(REINO UNIDO, 2021). No Brasil, ainda ha certa imprecisdo acerca de qual rumo as
discussfes irdo seguir. Em que pese o Tribunal Superior do Trabalho (TST) ja ter
negado pela quarta vez a existéncia de vinculo trabalhista entre a empresa Uber e os
motoristas (BRASIL, 2021c), uma outra votacdo estd aguardando novos
desdobramentos.

O Recurso de Revista n. 100353-02.2017.5.01.0066, da 32 Turma do TST, sob
a relatoria do Ministro Mauricio Godinho Delgado (BRASIL, 2020), pode representar
avancos para a categoria de motoristas de aplicativo, uma vez que o relator do caso
ja firmou seu entendimento no sentido da existéncia de vinculo trabalhista. Contudo,
0 processo encontra-se suspenso, desde o ano de 2020, em funcéo de pedido de vista
regimental (BRASIL, 2020). Percebe-se, portanto, que as discussfes acerca da
relacdo de poder das corporagbes da economia do compartilhamento face ao
trabalhador sdo fundamentais para determinar o futuro das relagcbes de trabalho, e
principalmente para poder prever as reais consequéncias que o modelo exploratério

atual pode representar nos préximos anos.
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3.3 O MODELO DE CONTRATO ADOTADO ENTRE A EMPRESA E O
PRESTADOR DE SERVICO

Iniciando a analise pela empresa Airbnb, observa-se que, em seus termos de
servico, hd uma série de orientacbes referentes a responsabilidades, obrigacdes
legais, impostos e taxas. No tocante aos termos especificos para os anfitrides,
verificam-se dois topicos que chamam a atenc¢do, o primeiro trata sobre ao contrato
entre anfitrido e hdspede, a plataforma orienta que, quando um pedido de reserva é
aceito, o anfitrido esta celebrando um contrato diretamente com o héspede e, deste
modo, € o responsavel por prestar o servico de acordo com 0s termos e precos
especificados no anuncio. Aléem disso, subsidiariamente, o anfitrido ao aceitar um
hospede, concorda em pagar as taxas aplicaveis, como a de servigo do Airbnb e os
impostos pertinentes por cada reserva. O segundo aspecto digno de ser observado, é
a expressa indicacéo de independéncia entre a plataforma e o anfitrido. Neste sentido,
a empresa é enfatica ao informar que a relacdo com o proprietario do imovel é de um
individuo ou entidade independente, e ndo de um funcionario, agente, sécio ou
parceiro (AIRBNB, 2020).

Passando ao setor de delivery e transporte, percebe-se que a preocupacéao de
se resguardar de qualquer possibilidade de configurac&o de vinculo trabalhista é ainda
maior. Em relacdo a plataforma Ifood, constantemente € ressaltada a ideia de
independéncia, mas ainda vai além, ao informar que o entregador ndo so trabalha
como profissional independente, como dispde de liberdade e autonomia e, desta
forma, a relacéo existente teria natureza civel e comercial, e néo trabalhista (IFOOD,
2020).

A empresa Uber segue o0 mesmo entendimento, ressaltando diversas vezes em
seus termos de uso que a organizacdo nao seria fornecedora de bens e, tampouco,
prestaria servicos de transporte e logistica, além disso, 0s servigcos oferecidos seriam
realizados por parceiros independentes, e ndo empregados (UBER, 2021c). Neste
sentido, percebe-se que as corpora¢des da economia do compartilhamento, no geral,
tentam trazer as discussbes que possam surgir entre a empresa e o “parceiro
independente” para o ambito do direito civil. No entanto, para compreender a real
mudanc¢a que essa nova configuracao pode representar, deve-se analisar as razoes

pelas quais o direito do trabalho foi introduzido no ordenamento juridico.
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O direito do trabalho foi apresentado pela primeira vez através da Constituicdo
Federal de 1934, durante o governo de Getulio Vargas (1930-1945), trazendo
garantias como salario-minimo, jornada de trabalho de oito horas, repouso semanal,
férias remuneradas e assisténcia médica e sanitaria. No ano de 1943 foi introduzida a
Consolidacao das Leis do Trabalho, como uma forma de unificar as leis referentes ao
trabalho. Essa série de leis trabalhistas também representaram avangos sociais, uma
vez que atenderam as demandas da massa trabalhadora da época que exigia seus
direitos frente a crescente industrializacdo do pais (PIMENTA, 2020).

O direito do trabalho esta inserido no campo dos direitos sociais, desta forma,
cabe mencionar que uma das suas principais funcdes é equiparar as for¢as desiguais
entre trabalhador e empregador. Entende-se que ndo ha isonomia entre as partes em
um contrato de trabalho, devendo o empregado ser tratado como parte hipossuficiente
por se tratar daquele que é economicamente mais débil, possuindo apenas a sua forca
de trabalho (MARTINEZ, 2020). Por outro lado, o direito civil tem como pressuposto
para a formacéo contratual a igualdade entre as partes, e no caso de assimetria de
forcas, ha leis especificas para garantir a correcdo desta circunstancia, como por
exemplo a possibilidade de se anular um contrato em funcao de incapacidade relativa
do agente, conforme art. 171, I, do Cédigo Civil (BRASIL, 2002).

Percebe-se que o direito do trabalho tem razbGes para existir que ndo podem
ser integralmente contempladas pelo direito civil e comercial. Para compreender
melhor a suposta igualdade entre as corporacdes da economia do compartilhamento
e as pessoas que trabalham utilizando suas plataformas € necessario analisar a
maneira com que se da a prestacdo de atividades dentro deste ramo. Em agosto de
2021, houve a prolacédo de dois acérdaos reconhecendo a existéncia de vinculo de
emprego entre a Uber e duas motoristas, por meio do julgamento dos Recursos
Ordinéarios n. 0101291-19.2018.5.01.0015 (RIO DE JANEIRO, 2021a) e n. 0100853-
94.2019.5.01.0067 (RIO DE JANEIRO, 2021b), no Tribunal Regional do Trabalho
(TRT) da 12 Regiéo.

Para chegar a essa conclusao, a relatora do caso, desembargadora Carina
Rodrigues Bicalho, analisou os requisitos caracterizadores da relagédo de emprego
como pessoalidade, ndo eventualidade, onerosidade e subordinagéo. A relatora
considerou, ainda, que a empresa Uber estava utilizando uma técnica denominada
litigancia manipulativa, oferecendo acordos em processos que tramitavam em turmas

gue tinham inclinacdes para reconhecer a subordinag&o entre motoristas e a empresa
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(RIO DE JANEIRO, 2021b). Neste sentido, a utilizagcdo deste mecanismo ocorreria
através de uma conciliagdo estratégica para evitar a existéncia de decisdes favoraveis
aos trabalhadores, manipulando, assim, a jurisprudéncia trabalhista (RIO DE
JANEIRO, 2021b).

Deste modo, é importante conceituar os elementos caracterizadores da relagcédo
de emprego, ou seja, a pessoalidade, nao eventualidade, onerosidade e
subordinacéo. A pessoalidade € um pressuposto que exige que o0 empregado exerca
suas atividades pessoalmente, sem se fazer substituir, a ndo ser em caréater
esporadico. Adriana Calvo Pimenta (2020), afirma que sdo caracteristicas da
pessoalidade na relacdo de emprego: o intuito personae, ou seja, 0 contrato de
trabalho é dotado de pessoalidade, deste modo, a relacdo de emprego tem como ator
principal o empregado (pessoa natural) e ndo o empregador; a infungibilidade, uma
vez que nao se pode trocar um empregado por outro, exceto em raras excecgoes; e 0
contrato ser personalissimo, portanto, ndo pode ser delegado a outra pessoa nem a
herdeiros e sucessores.

Em relacéo a ndo eventualidade, a CLT dispde que o empregado € aquele que
atua com carater de permanéncia, sendo assim, ndo pode ser esporadico e,
tampouco, eventual (BRASIL, 1943). Para que haja relacdo empregaticia € necessario
gue o empregado trabalhe no local sem eventualidade, ainda que por um curto periodo
(PIMENTA, 2020). Ja, em relacdo a onerosidade, trata-se de um requisito que exige
a remuneracdo do trabalho executado, ndo podendo este ser gratuito (PIMENTA,
2020). No tocante a subordinacgéo, entende-se como um dos principais indicadores do
vinculo trabalhista, sendo este um estado de dependéncia real, decorrente do direito
do empregador de comandar, dar ordens, em que a obrigacdo correspondente para o
empregado é se submeter a tais ordens (PIMENTA, 2020).

Feita as devidas consideracdes acerca dos elementos caracterizadores da
relacdo de emprego, é possivel identificar a existéncia destes na forma de trabalho
desempenhada em plataformas como a Uber, por exemplo. A pessoalidade pode ser
verificada ao analisar que, dentro do cddigo de conduta da comunidade, é proibido o
compartilhamento de contas, ou seja, para atuar como motorista a conta tem que ser
criada no nome do trabalhador e s6 pode ser operada Unica e exclusivamente por ele
(UBER, 2021a). Em relacdo a ndo eventualidade, nos autos dos recursos do TRT

mencionados, a relatora Carina Rodrigues Bicalho afirma que: "Mesmo descontinuo



39

ou intermitente, se 0s servicos sdo necessarios a atividade normal do tomador, o
pressuposto da ndo-eventualidade se configura.” (RIO DE JANEIRO, p. 22, 2021a).

Por conseguinte, a onerosidade pode ser observada quando se verifica que o
preco das corridas é definido unilateralmente pela Uber, sem possibilidade de
alteracdo por parte dos motoristas, além disso, Carina Bicalho ainda menciona no
Recurso Ordinario n. 0101291-19.2018.5.01.0015, que a remuneracédo efetuada pela
corporacdo possui caracteristicas de salario, como: essencialidade, reciprocidade,
periodicidade e determinacao heterbnoma, que segundo ela, no caso da Uber, "deixa
de ser heterbnoma e passa a ser unilateral” (RIO DE JANEIRO, p.28, 2021a).

Por fim, a subordinacdo encontra-se presente quando analisados os
mecanismos de controle do trabalhador efetuados pela Uber, os quais materializam-
se através do algoritmo, que seria uma espécie de “patrdo invisivel”’, podendo ser
utilizado tanto para cobrar dedicacéo e produtividade, quanto para repreender e punir
comportamentos indesejados dentro da plataforma. No mais, a possibilidade de
decisdes unilaterais e banimento dos motoristas seriam outros caracterizadores de
subordinacéo face a empresa.

Deste modo, verifica-se que ha discordancias quanto a modalidade de contrato
adotada pelo trabalhador e as corpora¢cdes da economia do compartilhamento. O que
se pode apurar por enquanto € que este modelo econémico tem alterado
profundamente as relacbes de trabalho, enfatizando pautas como autonomia e
independéncia. A logica desta nova dinamica traz a constante necessidade de se
produzir cada vez mais e a flexibilidade como um cenario favoravel ao trabalhador, o
gue até o momento tem se mostrado questionavel. Percebe-se, ainda, que as
corporacfes sdo unanimes ao tentar se esquivar de qualquer possibilidade de
reconhecimento de vinculo empregaticio.

No entanto, o reconhecimento juridico do trabalhador aos moldes dispostos na
Consolidacao das Leis do Trabalho é muito importante, pois tem o intuito de protegé-
lo de exploracgdes, situacdes degradantes e garantir seu acesso a direitos e garantias
sociais. Levando em consideracdo essa nova conjuntura e suas possibilidades, é
possivel afirmar que suas consequéncias ainda sdo incertas, mas ha um certo qual
de previsibilidade que pode ser atingido através da analise de dados relacionados ao
perfil dos trabalhadores e o grau de dependéncia destes com as plataformas virtuais,
gue serdo abordados na proxima sec¢do cujo enfoque sera na analise da informalidade

como sistema.
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4 AS IMPLICACOES DA INFORMALIDADE COMO SISTEMA

As novas dinamicas laborais introduzidas pelas grandes corporacdes da
economia do compartilhamento ainda sao pouco reguladas pela legislacao brasileira.
Sendo assim, a consequéncia natural para esse cenario é a formacéo de um mercado
pautado na informalidade. Para poder falar a respeito da informalidade, é importante
explicitar as reais implicacdes deste modelo. Verifica-se que o trabalho informal imp&e
ao trabalhador circunstancias extremamente desfavoraveis tanto do ponto de vista
laboral quanto social.

Cumpre ressaltar que € uma parcela especifica da populacdo que sofre com a
conjuntura apresentada: a populacédo mais pobre, sendo essa também a que menos
tem acesso a direitos e garantias sociais. A necessidade de obter renda para o
sustento, muitas vezes impede o trabalhador informal de exigir seus direitos e
direcionar sua vida para outros caminhos que sejam mais prosperos do ponto de vista
financeiro e intelectual.

Através da leitura das secdes anteriores € possivel afirmar que a principal
circunstancia que torna possivel a exploracdo do trabalho informal dentro das
plataformas da economia do compartihamento vem de um contexto social de
desemprego e dependéncia do trabalhador desta Unica fonte de renda. A auséncia de
diferentes possibilidades e oportunidades gera uma massa de trabalhadores dispostos
a submeter-se a cargas horarias e condicdes que vao de encontro com as garantias
estipuladas na Consolidacdo das Leis do Trabalho e na Constituicdo Federal, sem
gualquer remuneracado extra ou dia de descanso assegurado. Para aprofundar neste
assunto, é pertinente entender o que sado os direitos sociais e como eles se relacionam
com o trabalho, bem como o vinculo existente entre estes dois conceitos e a protecéo
social.

Os direitos sociais no Brasil podem ser observados na Constituicdo Federal de
1988, através do direito & educacéo, alimentacao, trabalho, moradia, transporte, lazer,
seguranca, protecdo a maternidade e a infancia, a Saude, a Previdéncia e a
Assisténcia social (LAZZARIN, 2020). Os direitos sociais sao formas de proteger o
individuo e garantir uma vida digna. Além disso, relacionam-se com o trabalho, pois
sdo modos de amparar o trabalhador, bem como fornecer instrumentos para o acesso
a seguridade social, por meio de contribui¢cdes regulares a previdéncia, por exemplo,

que posteriormente garantirdo a possibilidade de aposentadoria. Inicialmente,
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ressalta-se que a doutrina defende haver dois tipos de protecdo dentro da sociedade.
A primeira é referente a protecdo civil, a qual é pautada no estado de direito,
garantindo a seguranca dos bens e das pessoas, além das liberdades fundamentais
(LAZZARIN, 2020).

Por outro lado, verifica-se a protecao social, que tem por intuito assegurar 0s
principais riscos inerentes a existéncia das pessoas, tal qual a morte, o acidente, a
velhice sem recursos e circunstancias imprevisiveis da vida (LAZZARIN, 2020).
Defende-se que as prote¢des sociais sao formas de evitar a decadéncia e degradacao
social da parcela mais vulneravel da populagédo (LAZZARIN, 2020).

A sociedade moderna, a partir do século XVIII, organizou-se através da
concepcao da independéncia do individuo por meio da valorizacdo da propriedade
privada, no entanto, aqueles que nao detinham o acesso a esta, 0 que representava
a maioria da populacdo, permaneciam a margem, em um estado de inseguranca
permanente (LAZZARIN, 2020). Diante do contexto de miséria vivido pelo proletariado
do século XIX, nasceu a ideia de atribuir as protecdes sociais ao trabalho, sobre esse

assunto Sonilde Lazzarin (2020, p. 11) discorre:

O trabalho deixa de ser uma mera relagdo comercial e passa a ser um
emprego, com garantia a um salario-minimo, coberturas de acidentes,
doengas e direito a aposentadoria. O trabalhador perpassa a condicdo
precaria e insegura de manutencdo de subsisténcia a cada dia. A condicdo
salarial permite o controle do presente e o planejamento do futuro. Em uma
sociedade salarial, a imensa maioria dos assalariados tém acesso a
cidadania social a partir do estatuto do trabalho.

Partindo destas constatacdes, verifica-se que no decorrer dos anos o trabalho
passou a representar um importante instrumento para a implementacdo de garantias
sociais. Entretanto, os direitos sociais derivados do trabalho inicialmente pertenciam
somente aqueles que ndo dispunham de propriedade privada, apenas no século XX
gue as protecdes do trabalho foram instituidas de modo generalizado, constituindo
entdo uma sociedade salarial (LAZZARIN, 2020).

O fim da Segunda Guerra mundial (1939-1945), através da vitéria dos Aliados?,
possibilitou o surgimento de uma nova hegemonia ocidental, liderada pelos Estados
Unidos. O deslocamento do eixo capitalista da Europa, que possuia como grande

protagonista a Inglaterra, para a América, fomentou um novo modo de exploracdo da

4 Alianca de combate formada por Reino Unido, Franca, Unido Soviética e Estados Unidos.
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forca de trabalho e de funcionamento da economia. O liberalismo classico passou a
ser substituido pelo Estado de bem-estar social, 0 qual caracterizava-se por ter a
figura do Estado como promotor da organizacdo econdmica e social (MORAES;
POCHMANN, 2017).

Analisando o contexto referente as relacdes de trabalho, percebe-se que o
incremento salarial e a melhoria na qualidade de vida do trabalhador atendiam as
crescentes exigéncias da classe operaria, mas também as necessidades de
alimentacdo do proprio capitalismo, que demandava mercado consumidor para 0s
inGmeros produtos e bens que estavam surgindo com a industrializacdo macica deste
periodo.

Durante os anos 1970, novas dinamicas politicas e econdmicas passaram a
surgir. Sobre a conjuntura existente durante esse periodo Reginaldo Moraes e Marcio
Pochamann (2017, p. 80) assinalam:

[...] o esgotamento do ciclo expansivo da segunda revolucdo industrial e
tecnoldgica e da estrutura de competicdo intercapitalista herdada do final do
século XIX, a hegemonia dos Estados Unidos passou a registrar contradices
importantes. O abandono dos acordos do segundo pds-guerra, que
mantinham vigente o padrdo monetario ouro-délar e a estabilidade na taxa de
juros e de cambio, levou a desregulacdo da competicdo capitalista e, por
consequéncia, a transformacéo do Estado e suas politicas publicas nacionais.

A nova configuracdo politica e econdmica deste periodo, levou a
implementacéo do modelo econémico neoliberal, o qual passou a modificar a situagcao
de protecdo social atrelada ao trabalho. A logica adotada neste contexto € a de
globalizacdo e competitividade, sendo assim, a forma encontrada de aumentar a
rentabilidade e competitividade no mercado foi através da reducdo de salarios e
encargos sociais (LAZZARIN, 2020). Diante desta nova conjuntura, percebe-se uma
mudanca significativa no papel do Estado, que passa a novamente a minimizar sua
participacdo em guestdes relativas aos direitos sociais e ao trabalho.

Deste modo, lentamente a sociedade salarial, que € pautada no coletivo e na
integracdo das categorias profissionais, passa a sofrer os impactos do desemprego
em massa e da precarizagdo das relacées de trabalho, desenvolvendo um novo
modelo social pautado pela fluidez e individualidade (LAZZARIN, 2020). Essa nova
circunstancia tem impactos severos, uma vez que a logica de seguridade social do
pais permanece a mesma, ou seja, fundada no trabalho e em contribuicbes advindas

dele. A situacdo econdmica do pais, atrelada as reformas trabalhistas e
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previdenciarias, tem gerado uma massa de trabalhadores que ocupam os locais de
trabalho disponiveis, os quais geralmente s&do informais e com pouquissima

regulamentacao por parte do Estado.

4.1 A PERDA DAS GARANTIAS LABORAIS E PREVIDENCIARIAS

Para iniciar a analise acerca da correlacdo entre o trabalho informal com a
perda das garantias laborais e previdenciarias, € necessério detalhar o modelo de
seguridade social adotado no Brasil. Primeiramente, é pertinente mencionar o
conceito técnico de seguridade social, de acordo com Carlos Castro e Jodo Lazzari
(2020, p. 36): “compreende um conjunto integrado de a¢des de iniciativa dos poderes
publicos e da sociedade nas areas da saude, previdéncia e assisténcia social,
conforme previsto no Capitulo 1l do Titulo VIl da Constituicdo Federal.”. Deste modo,
entende-se que séo instrumentos dentro do aparato estatal que tem por intuito garantir
a protecéo dos individuos, em especial dos mais vulneraveis, através de medidas que
garantam o bem-estar e uma vida digna.

Pode-se falar em dois principais modelos de seguridade social, que se
diferenciam principalmente pela parcela da populacdo destinataria e os limites da
participacao estatal no sistema de protecdo (CASTRO; LAZZARI, 2020). Por um lado,
verifica-se 0 modelo bismarckiano, surgido na Alemanha, que tem a logica de
funcionamento de seguro social, pois suas caracteristicas remetem a seguros
privados. Destina-se principalmente a trabalhadores, sendo o acesso condicionado a
contribui¢cdes anteriores, além disso o financiamento ocorre pela participacdo direta
de empregados e empregadores, por meio da folha de salarios (LAZZARIN, 2020).

Em contrapartida, o sistema beveridgeano, desenvolvido na Inglaterra, é
baseado no estado de bem-estar social, no qual os direitos tém carater universal e,
portanto, destinam-se a todos os cidad&aos irrestritamente, garantindo amparo para
aqueles em condicdo de necessidade, o financiamento é feito através de recolhimento
de impostos fiscais (LAZZARIN, 2020).

Nota-se que o propoésito dos dois modelos apresentados é diferente, pois,
enquanto o sistema bismarckiano visa a garantia de renda dos trabalhadores que se
encontrem em risco social pela falta de emprego, o sistema beveridgeano possui o
intuito de promover a luta contra a pobreza e a miséria, assim como a protecao de

toda a sociedade, e ndo apenas da parcela trabalhadora (LAZZARIN, 2020). E
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possivel afirmar que a partir do surgimento do sistema berveridgeano houve a
materializacdo da universalidade dos direitos sociais, sendo posteriormente
integrados ao rol de direitos fundamentais constantes na Declaragcao Universal de
Direitos Humanos, de 1948 (CASTRO; LAZZARI, 2020).

Em relag&o ao Brasil, defende-se ser adotado um sistema de seguridade social
misto. No tocante a previdéncia social, que é um dos pontos dentro da seguridade
social mais relevante para a analise proposta nesta subsecéo, utiliza-se a logica
alemd, cujo funcionamento remete a um seguro privado, deste modo a possibilidade
de acesso aos beneficios ocorre mediante contribuicbes daqueles que estao inseridos
no mercado formal de trabalho como empregados como empregados, ou que
contribuam mensalmente como autbnomos ou segurados especiais (LAZZARIN,
2020).

Conforme estudado anteriormente, ha controvérsias sobre o vinculo que ha
entre trabalhadores e empresas da economia do compartilhamento. Nota-se que
diversos elementos caracterizadores de relacdo empregaticia estdo presentes, como
personalidade, onerosidade, ndo eventualidade e subordinacdo, sendo este ultimo
requisito o ponto de maior discuss&o por parte dos juristas. E possivel pensar que o
nao reconhecimento deste ultimo elemento impde ao prestador de servigo a condicao
de informalidade. Para entender a real dimensdo do desamparo criado por essa
situacao, € preciso falar sobre as garantias estipuladas para aqueles regidos pela CLT.
Os principais direitos que podem ser citados séo relativos a duracdo da jornada de
trabalho, & remuneracao e as contribui¢cdes previdenciarias e ao Fundo de Garantia
do Tempo de Servico (FGTS).

H& diversas modalidades de contrato de trabalho apresentados na CLT,
primeiramente, menciona-se o contrato de trabalho por tempo indeterminado, o qual
€ 0 mais comum dentro das relacdes de emprego. No entanto, com as alteracdes
sociais e econdmicas, surgiu o contrato por tempo determinado, que tem como
espécies o contrato de experiéncia, contrato por safra ou temporada, contrato a prazo
previsto na Lei 9.601, contrato de aprendizagem e o contrato intermitente.

Para fins didaticos, serd aprofundado o estudo no contrato por tempo
indeterminado e no contrato intermitente, pois sdo possiveis alternativas para regular
as relacdes de trabalho dentro de aplicativos da economia do compartilhamento, em
especial aos que demandam maior disponibilidade de tempo e forga de trabalho por

parte do prestador de servico, destacam-se, aqui, empresas que operam aos moldes
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da Uber, 99, Ifood, Ubereats e Rappi. Cabe ressaltar, que a possibilidade de uma
legislacéo especifica para esse tipo de profissional ndo é descartada, entretanto ainda
parece ser remota.

Em relacdo a duracéo do trabalho, é estabelecido o limite legal de no méaximo
oito horas diarias e 44 horas semanais de trabalho, conforme artigo 7°, Xlll, da CF e
art. 58 da CLT, sendo que, quando este limite for atingido, as horas adicionais
trabalhadas n&o poderéo ultrapassar duas horas, por forca do art. 59, da CLT, e
deverao ser compensadas até a semana imediatamente posterior a da sua execucao
(art. 58-A, 8 5°, CLT), caso nao sejam compensadas, serao consideradas horas extras
e o0 valor de remuneragéo contara como o valor da hora de trabalho acrescido de 50%
(art. 59, § 1°, CLT).

Em casos excepcionais a jornada diaria pode ser prorrogada até 12 horas, no
entanto além de horas extras, havera a obrigatoriedade de descanso de 36 horas
consecutivas para o inicio de uma nova jornada (art. 59-A, CLT). Cumpre ressaltar
gue a CLT, no art. 73, prevé o pagamento de adicional noturno de no minimo 20%
para aqueles trabalhadores urbanos que exercam suas atividades das 22 horas até
as cinco horas da manha. Além disso, a contagem de horas durante o periodo noturno
é diferenciada, pois 52 minutos e 30 segundos equivalem a uma hora de trabalho,
conforme art. 73, § 1°, da CLT.

Por outro lado, ainda é possivel falar em jornada de trabalho parcial, a qual ndo
ultrapassa 30 horas semanais, sem a possibilidade de horas suplementares
semanais, ou, aquela cuja duracdo ndo exceda a 26 horas semanais, com a
possibilidade de acréscimo de até seis horas suplementares semanais, conforme
redacdo do art. 58-A, da CLT. A Reforma Trabalhista (BRASIL, 2017) inseriu no
ordenamento a figura do trabalho intermitente, que é referente a prestacfes de
servicos nas quais a subordinacdo ndo € continua, ocorrendo com alternancia de
periodos de prestacdo de servicos e de inatividade, determinados em horas, dias ou
meses, conforme disposto no art. 443, § 3°, da CLT.

No entanto, em que pese 0 modelo de contrato intermitente permitir o exercicio
da atividade remunerada com mais flexibilidade, o limite de horas estabelecido pela
Constituicdo Federal e Consolidacdo das Leis do Trabalho deve ser observado,
conforme artigo 7°, Xlll, da CF e art. 58 da CLT. Cabe mencionar, que independente
da jornada e do contrato adotado, o valor da hora de trabalho deve estar em

conformidade com o salario-minimo vigente, além disso, outras garantias como
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descanso intrajornada e interjornada devem ser observados, ou seja, o descanso
necessario durante a jornada de trabalho e o repouso devido antes do inicio de um
novo dia de trabalho (PIMENTA, 2020).

Verifica-se que a Consolidagdo das Leis do Trabalho tem a preocupacao de
garantir para aqueles trabalhos que ultrapassem seis horas, um intervalo minimo de
uma hora de descanso, enquanto jornadas de quatro a seis horas possuem no minimo
15 de intervalo, conforme art. 71, § 1°, da CLT. Além disso, o art. 66 da CLT prevé o
intervalo minimo de 11 horas consecutivas entre duas jornadas. Além disso,
menciona-se o direito de descanso semanal remunerado de 24 horas, garantido pelo
artigo 7°, XV, da Constituicdo Federal.

Por fim, apds 12 meses de trabalho, o empregado adquire o direito a 30 dias
de férias remuneradas, nos termos dos art.129 e art. 130, da CLT. Ressalta-se que as
normas referentes a duracdo do trabalho, intervalos e descanso tém por intuito
proteger a integridade fisica e psiquica do trabalhador, por fim, fatores de ordem social
e familiar também séo levados em consideracao, pois o tempo de descanso permite
a convivéncia com outras pessoas e 0 estreitamento de lacos familiares (LEITE, 2021).

Através destas consideracdes, € possivel perceber alguns dos muitos direitos
previstos na Consolidacdo das Leis do Trabalho e na Constituicdo Federal, os quais
s6 podem ser obtidos para os modelos contratuais dispostos na lei, especialmente no
gue diz respeito a forma como a relagéo laboral ocorrera, bem como sua duracéo, o
tempo de descanso e a remuneracao minima.

Entretanto, a carteira assinada possibilita o acesso a outros direitos derivados
desta relacdo empregaticia, as garantias sociais como o Fundo Geral de Tempo de
Servico e direitos previdenciarios, sdo exemplos. Iniciando a analise pelo FGTS,
observa-se que se trata de um fundo de garantia que tem por finalidade proteger o
trabalhador, regido pela CLT, demitido sem justa causa, mediante a abertura de uma
conta vinculada ao contrato de trabalho, além disso o trabalhador pode utilizar os
recursos do FGTS para a moradia nos casos de aquisicdo de imével novo ou usado,
construcdo, liquidacdo ou amortizacdo de divida vinculada a contrato de
financiamento habitacional.

Atualmente este fundo é regido pela Lei 8.036, de 11.05.1990 (BRASIL, 1990b),
posteriormente regulamentada pelo Decreto 99.684, de 08.11.1990 (BRASIL, 1990a).
As contribuicbes ao FGTS sao uma obrigacdo do empregador e devem ocorrer

mensalmente, totalizando 8% do valor salario do funcionario, ndo podendo ser
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descontado de sua remuneracdo (BRASIL, 1990b). Destaca-se que o FGTS é
administrado pelo Conselho Curador do FGTS — CCFGTS, o qual é responsavel por
tracar normas e diretrizes de funcionamento. Ademais, o conselho curador € composto
por um colegiado tripartite composto por entidades representativas dos trabalhadores,
dos empregadores e representantes do Governo Federal (LEITE, 2021).

Passando a andlise para os direitos de natureza previdenciaria, inicialmente é
importante ressaltar que a seguridade social no Brasil segue o sistema contributivo.
De acordo com o art. 195, da Constituicdo Federal, toda a sociedade de forma direta
ou indireta é responsavel por seu financiamento, mediante recursos provenientes dos
orcamentos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, e de
contribuicdes sociais.

Em relagéo a previdéncia social, observa-se que é administrada pelo Instituto
Nacional do Seguro Social, sendo possivel observar normas e regulamentacdes
atinentes ao exercicio de suas atividades a partir do art. 201, da Constituicao Federal.
Nota-se que a organizacao do Instituto se da através de um regime geral de carater
contributivo e de filiagcdo obrigatéria, ou seja, todos os trabalhadores, exceto aqueles
vinculados a outros regimes de previdéncia, como os servidores publicos federais,
devem recolher essa verba obrigatoriamente (CASTRO; LAZZARI, 2020).

Atualmente, o Regime Geral da Previdéncia Social visa atender os seguintes
direitos: a cobertura dos eventos de incapacidade temporaria ou permanente para o
trabalho e idade avancada; a protecdo a maternidade, especialmente a gestante; a
protecdo ao trabalhador em situacdo de desemprego involuntario; o salario-familia e
o auxilio-reclusédo para os dependentes dos segurados de baixa renda; a pensao por
morte do segurado, homem ou mulher, ao cénjuge ou companheiro e dependentes,
observado o valor de um salario minimo.

Todos os trabalhadores podem ter acesso a esses direitos, inclusive os
autbnomos, sendo obrigatéria a contribuicdo para aqueles que possuem carteira
assinada. Deste modo, percebe-se que um dos requisitos fundamentais para a
obtencdo de beneficios é a contribuicdo regular ao sistema. A Lei n° 8.212/1991 é
responsavel por regulamentar a seguridade social como um todo, além disso, é nela
gue se pode encontrar os valores devidos mensalmente ao INSS (BRASIL, 1991a).

E importante ressaltar que o dever de pagar valores a previdéncia atinge tanto
o0 empregado quanto o empregador, mas em propor¢gbes distintas. A parcela

correspondente ao empregado varia de 7,5% a 14% dependendo da faixa salarial que



48

esta inserido, quanto ao empregador é devido a importancia referente a 20% sobre o
total de todas as remuneragcfes pagas, além disso, € sua obrigacdo realizar os
pagamentos ao INSS, que ja constardo como descontados nas folhas de pagamento
dos empregados, conforme art. 28, da Emenda Constitucional 103/2019 (BRASIL,
2019).

Diante da breve referéncia aos principais direitos e garantias decorrentes do
contrato de trabalho, pode-se perceber que o sistema é largamente vinculado ao
trabalho (LAZZARIN, 2020). Sendo assim, € possivel verificar o ponto conflituoso
entre a necessidade de um vinculo formal de trabalho para acesso a determinados
direitos e a crescente popularizacdo de modelos laborais que em nome da autonomia
e flexibilidade pulverizam direitos sociais.

Em 2020, a Uber implementou uma ferramenta dentro do seu aplicativo que
estabelece como limite 12 horas de trabalho diario, sendo que, apds esse periodo 0
aplicativo fica indisponivel ao motorista pelas proximas seis horas (UBER, 2020b). No
entanto, conforme estudado nesta subsecéo, € possivel notar a nitida afronta a
duracédo legal da jornada de trabalho, sem qualquer remuneracdo adicional prevista
ou possibilidade de descanso de 36 horas, o qual deveria ocorrer nesta situacdo. No
tocante a intervalos, descansos remunerados, férias, adicional noturno, salario-
minimo e outros diversos direitos, percebe-se que as plataformas sdo completamente
omissas, principalmente em funcdo de, na sua concep¢do, serem meras
intermediarias entre a oferta e a demanda.

N&o é possivel falar em relacdo de igualdade entre grandes empresas que
movimentam milh&es todos 0s anos e pessoas que se dispfe a operar em suas
plataformas durante horas para ganhar uma remuneracdo que muitas vezes soO €
suficiente para a sua subsisténcia. Neste sentido, as principais demandas dos
motoristas de aplicativo séo referentes as taxas cobradas pelas plataformas digitais,
gue em sua visdo seriam muito altas, bem como maiores condi¢cdes de seguranca
contra violéncia urbana e acidentes.

O Sindicato dos Trabalhadores de Aplicativos, criado em 2018, propde uma
série de reivindicagbes, dentre elas: seguro de acidente pessoal, custeado pelo
aplicativo; criagao de um plano de aposentadoria; percentual fixo de 15% de repasse
as empresas e de 10% no final de semana, que equivaleria a hora extra; plano de
reducdo de 5% das taxas cobradas pelas empresas apos 8 (oito) horas de servigo
(STATTESP, 2018).
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Percebe-se que as necessidades apontadas por esta categoria profissional sao
minimas para a manutencéo de condi¢des dignas de trabalho, no entanto, a falta de
regulamentacdo por parte do poder publico impde ao trabalhador uma condigcédo de
hiperexploracdo e impoténcia. Nota-se que as corporagdes da economia do
compartilhamento vém se aproveitando da falta de normativas e de um discurso
neoliberal relacionado a meritocracia para explorar de modo brutal a for¢a de trabalho
disponivel, no mais, as poucas vantagens que sao oferecidas por essas empregas,
em nada se assemelham aos direitos assegurados na Constituicdo Federal e na
Consolidacao das Leis do Trabalho.

Por fim, é possivel pensar que a baixa remuneracdo desses profissionais
impede a realizacao de contribuicdes regulares a previdéncia e a auséncia de carteira
assinada néo proporciona o recolhimento desses valores por parte da empregadora.
Ademais, 0 acesso ao FGTS em caso de impossibilidade de continuar laborando nas
plataformas é inexistente, pois as corporacdes nao sdo formalmente reconhecidas
como empregadoras. Deste modo, esse contexto deve ser analisado com
preocupacao, tanto do ponto de vista orcamentario, pois ha grandes chances de
prejuizo aos cofres publicos em funcéo do crescente adoecimento e empobrecimento
da populacdo, quanto da perspectiva social, uma vez que a conjuntura apresentada
tende a piorar e criar uma legido de pessoas desamparadas e miseraveis frente aos

riscos da existéncia.

4.2 A PRECARIZACAO DAS RELACOES DE TRABALHO

O contexto de precarizacado das relacdes de trabalho esta intimamente ligado
com a flexibilidade da condicdo salarial, neste sentido a l6gica de producéo toyotista
atrelada a ideologia neoliberalista proporcionaram a rapida disseminac¢ao de um novo
sistema e uma nova dindmica econdémica e laboral (CASULO; et al., 2018). O século
XXI alterou ndo somente a regulacdo do estatuto salarial, mas também a base técnica
da producéo capitalista, através de novas tecnologias informacionais (CASULO; et al.,
2018).

Verificando essa dindmica dentro das relacfes de trabalho propostas pela
economia do compartilhamento, é possivel pensar que a ideia inicial de colaboracéo
e aumento da coesao social proposta pelas empresas que operam deste modo, deu

lugar a uma forma ainda mais agressiva de capitalismo, que explora um mercado
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ainda nao regulado, estimula novas formas de consumismo e da lugar a “uma nova
onda de trabalho precarizado” (SLEE, 2019, p. 221).

Os locais de trabalho foram reestruturados a partir do desenvolvimento do
capitalismo global, nessa linha o trabalho flexivel € o grande propulsor de novos
modelos econdmicos. No entanto, € necessario apresentar suas principais
caracteristicas constitutivas. Conforme o entendimento de Casulo et al. (2018), h&
quatro elementos principais neste modelo laboral. Em primeiro lugar estéa a presenca
de dispositivos tecnoldgicos, 0s quais permitem a disposicao integral da forca de
trabalho ao capital, além de exigirem habilidades técnicas e comportamentais
especificas. Por conseguinte, os novos locais de trabalho demandam novas formas
de gerir pessoas, sendo assim, a figura do funcionario € transformada em colaborador,
aderindo, portanto, a uma logica que preza pelo individualismo e competitividade,
esvaziando, portanto, o discurso da luta de classes.

A terceira caracteristica trazida pelos autores € a substituicéo de trabalhadores
mais velhos e a integracédo de pessoas da Geracdo Y°, as quais teriam passado por
uma revolucdo cultural neoliberal, que alterou o processo de socializacdo da
juventude, destituindo o sentimento de pertencimento a uma classe em funcdo do
processo de subjetivacdo do pds-modernismo. Por fim, aponta-se as novas formas de
contratacao, remuneracéo e duracdo do trabalho, através do desmonte do trabalho
formal e crescimento do trabalho informal.

Neste sentido, Tom Slee (2019) entende que o risco e a recompensa has
relacdes laborais foram dissociados, seguindo essa ideia 0 risco € repassado aos
prestadores de servico e consumidores, enquanto as recompensas acumulam-se em
favor dos donos das plataformas digitais. No caso da empresa Uber, afirma-se que a
figura juridica do empregado é substituida pela versao informal de “parceiro”, além
disso, os gerentes seriam substituidos por sistemas de reputacéo (SLEE, 2019).

Atualmente, a conjuntura elaborada tem propiciado o desenvolvimento de
modelos laborais nocivos ao trabalhador, como por exemplo o contrato zero hora, no
gual o trabalhador recebe apenas pelas horas que exerce as funcdes, sem direitos
sociais e beneficios, como indenizagbes decorrentes de demisséo, por exemplo (TST,

2016). Segundo a logica neoliberal, os direitos trabalhistas sdo entendidos pelos

5 Geragao formada por pessoas nascidas na década de 1980 até meados da década de 1990.
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empregadores como despesas a serem cortadas e ndo requisitos basicos inerentes a
dignidade humana (MORAES; POCHMANN, 2017).

Além disso, a forma como as atividades laborais sdo desenvolvidas dentro das
plataformas da economia do compartilhamento freia a organizacdo sindical e a sua
articulacdo como uma classe, tendo em vista que muitas vezes os trabalhadores
sequer se conhecem, além disso a chance de reclamacao de direitos de modo coletivo
passa a ser suprimida.

As supostas vantagens divulgadas pelas grandes corporacdes da economia do
compartilhamento conquistaram diversos trabalhadores, enfatizando principalmente o
discurso de autonomia e flexibilidade de horarios. No entanto Raianne Coutinho
(2021) chama a atengdo para a configuragdo de uma nova modalidade de
subordinagcédo juridica nos trabalhos efetuados sob o regime da economia do
compartilhamento, uma vez que a desigualdade material entre prestadores de servico
e as plataformas digitais conduzem o trabalhador a uma postura de passividade e
aceitacao dos termos impostos pelas corporacoes.

Nessa linha, a autora defende o desenvolvimento de um novo tipo de
subordinacgéo, pois, durante a producdo aos moldes fordista a subordinacdo era
exercida através da vigilancia constante e o recebimento de ordens hierarquizadas e
diretas. Por outro lado, o modelo de producédo exercido hoje desenvolveu novas
formas de controle do trabalho, conforme ja estudado, através de algoritmos e
sistemas de reputacdo, os quais, por vezes, podem ser até mais rigidos que 0s
métodos utilizados anteriormente, no entanto comumente sdo disfarcados como
liberdade e autonomia (COUTINHO, 2021).

Essa conjuntura de precariza¢do do trabalho € uma tendéncia da sociedade
brasileira, principalmente apés o advento da Reforma Trabalhista (BRASIL, 2017),
porém vem sendo sentida com mais intensidade para aqueles que prestam servico
por meio de plataformas digitais e operam na informalidade. No tocante a empresa
Airbnb, conforme ja estudado, os niveis de precariedade sdo considerados menores,
em funcdo do grau de dependéncia do anfitrido em relacdo a plataforma (KALIL,
2020), no entanto as principais consequéncias trazidas por essa forma de exploracéo
econdmica sdo mais relevantes quando analisados os impactos que o grande fluxo de
turistas pode trazer a certas localidades, bem como o fenébmeno da gentrificacao,
ocorrido em raz&o do esvaziamento dos grandes centros urbanos pela populacéo local

para a hospedagem eventual de turistas (SLEE, 2019).



52

Por outro lado, o cenario de precariedade acentua-se quando observando o
modo de funcionamento das empresas de transporte e delivery, pois além da
inexisténcia de direitos laborais e previdenciarios dentro desse sistema, as
corporacbes ainda cobram parcelas significativas em funcdo da suposta
intermediacao que realizam. Apos seis anos operando no Brasil, a plataforma Uber
reajustou os valores repassados aos motoristas, em razao de constantes reclamacoes
dos clientes que estavam tendo que esperar cada vez mais por suas viagens, ja que
determinadas corridas ndo estavam sendo vantajosas para 0s motoristas e eram
canceladas com frequéncia (CONTEUDO, 2021). No entanto, é possivel pensar que
a atitude tomada pela corporacdo ocorreu visando evitar prejuizo com a diminuicéo
de passageiros que utilizam o servico, e ndo uma melhoria de fato na remuneracao e
condi¢Bes de trabalho dos motoristas.

Diversos casos referentes a exaustao fisica e psicolégica dos trabalhadores
dos ramos de transporte e delivery ja foram notificados. Em 2019, houve o caso de
um motorista da Uber, Marcos Roberto Martins Freitas, que enfartou enquanto dirigia.
Segundo relata, suas jornadas de trabalho eram exaustivas e, por vezes, totalizavam
mais de 17 horas por dia, além disso, sua alimentacdo ocorria através de lanches
rapidos, visando, assim, evitar a perda de tempo e, consequentemente, de corridas
(CAMARGO, 2021).

No mais, € importante fazer um recorte de género e raca quando se analisa
condicBes laborais precarias, uma vez que a precariza¢cédo do trabalho sempre afetou
com mais intensidade pessoas que ndo se encontram em uma posicao de privilégio
social. Estima-se que, em todo o mundo, mulheres recebam cerca de 20% a menos
do que homens (OIT, 2020). No tocante a populacdo autodeclarada preta ou parda,
percebe-se que essa é a parcela da sociedade mais afetada por taxas como
analfabetismo, trabalho infantil, menores ganhos no mercado de trabalho e
desocupacao (IBGE, 2018a).

Partindo destes dados, € possivel pensar que categorias historicamente
marginalizadas sofrem mais dentro de um modelo laboral informal. Segundo
reportagem publicada pela Revista Exame, na qual uma série de histérias de
motoristas e entregadoras mulheres foram contadas, € possivel perceber que além
dos riscos ja citados anteriormente, bem como a inexisténcia de garantias laborais,
casos como assédio sexual e preconceito de género séo constantes (DOLCE, 2019).

No mais, essas mulheres quando entram em contato com as plataformas para as
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guais estéo prestando servigo, deparam-se com respostas evasivas e descaso acerca
dos casos de violéncia e preconceito aos quais foram submetidas (DOLCE, 2019).

Em relacdo ao preconceito racial, Tom Slee (2019, p. 96) pondera que
“tendéncias discriminatorias se apresentam sempre que ha oportunidade. O taxi, a
Uber e o Airbnb permitem que essas tendéncias se expressem de maneiras
diferentes”. O sistema de ranqueamento instituido por corporacées como a Uber, por
exemplo, depende da subjetividade do passageiro que esta avaliando o motorista.
Neste sentido, é possivel pensar que a sociedade brasileira, que possui como
realidade o racismo estrutural, o qual, por vezes, ocorre de modo velado, mas néo
menos violento (RIBEIRO, 2019), tenha uma tendéncia parcial no momento de avaliar
nao somente uma prestacao de servico, mas principalmente o papel social da pessoa
gue esta do outro lado dessa relacéo.

Observa-se uma nova configuracao social surgida com o modo de producao
implementado a partir do desenvolvimento da politica neoliberal, esse modelo
econdmico e social foi expandido com as grandes corporacfes da economia do
compartilhamento e abrange muitas areas da vida do individuo, por meio da forma de
transporte utilizado, da maneira de fazer pedidos em restaurantes e até mesmo o
modo de se entreter. Casulo et. al (2018, p. 14) defendem que essa dinamica é
responsavel pela precarizacéo estrutural do trabalho.

Neste sentido essa circunstancia seria fundada na precarizacdo salarial e
existencial, ou seja, a organizacéo flexivel do trabalho estruturada com a constante
preocupacdo em atender as demandas do mercado e ndo perder oportunidades de
remuneracao, produz o fendmeno da vida reduzida. Deste modo, a principal
consequéncia ocasionada por esse novo estilo de vida é a “precarizacdo da pessoa
humana que trabalha”, manifestada por meio dos adoecimentos fisicos e psicolégicos
dos trabalhadores (CASULO,; et. al., 2018).

E nitido que o cenario estruturado estd causando imensos prejuizos a
gualidade de vida das pessoas mais pobres. No entanto, uma das consequéncias mais
preocupantes é a total desesperanca e resignacao face ao constante desmonte das
garantias laborais e desassisténcia a populacdo que mais necessita da pronta
interferéncia do Estado. Conforme estudo realizado pela Faculdade Getulio Vargas,
0os jovens “nem-nem”, ou seja, aqueles que nem estudam e nem trabalham,
representavam 25,52% da populagéo entre 15 e 29 anos, no ultimo trimestre de 2020
(SOCIAL, 2021).
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Além disso, de acordo com pesquisa realizada no 2° trimestre de 2021, pelo
IBGE (2021), a taxa de subutilizacdo, aquela referente a mao de obra disponivel,
porém desempregada, chegou a 28,6% do total de pessoas em idade para trabalhar
(14 anos ou mais). A taxa de subutilizacdo € composta por: desocupados; for¢a de
trabalho potencial; subocupados por insuficiéncia de horas trabalhadas; pessoas que
buscaram trabalho e ndo conseguiram; pessoas que nao buscaram trabalho, mas
estavam disponiveis; desalentados; e ndo desalentados (IBGE, 2021).

Um indicador que chama a atencdo dentro desta situacao, € em relacdo ao
namero de pessoas desalentadas. Os desalentados sdo pessoas que gostariam de
trabalhar e estariam disponiveis, no entanto deixam de procurar empregos por
acharem que nado véao encontrar (IBGE, 2018b). A desisténcia de procurar uma
ocupacédo pode ocorrer por diversos fatores, entre eles: a auséncia de trabalhos na
localidade, inexisténcia de trabalhos adequados, pessoas muito jovens ou idosas e a
falta de experiéncia formal e graduacédo (IBGE, 2018b). No 2° trimestre de 2021, o
namero de pessoas desalentadas foi de 5,6 milhdes de pessoas (IBGE, 2021) que
desistiram de buscar uma ocupacdo, seja por falta de oportunidades, falta de
experiéncia ou por condicdes que ndo podem ser modificadas, como a pouca ou a
avancada idade, por exemplo.

Diante dos dados apresentados € perceptivel o cenario de precarizacdo nao
apenas do trabalho, mas da prépria existéncia humana. As corporacdes da economia
do compartilhamento néo séo as Unicas responsaveis por essa circunstancia. O Brasil
vem enfrentando inmeros desafios nas Ultimas décadas, principalmente nas areas
politicas e econdémicas, além disso, a pandemia da Covid-19 agravou ainda mais a
situacao, fazendo diversas pessoas retornarem a condicdo de miséria e inseguranca
social.

No entanto, a atuacdo deliberada das corporagcbes da economia do
compartilhamento contribui para a manutencdo das mazelas sociais e pouco auxilia
no desenvolvimento econdmico e social do pais, acelerando consideravelmente um
processo que ja era latente. As empresas estudadas, muitas vezes acabam
aproveitando de situagfes sociais delicadas para explora a méo de obra de pessoas
que se encontram desamparadas face ao aparato estatal. E necessario considerar
gue a relutdncia em fornecer condicdes minimas de emprego, bem como direitos
laborais e previdenciarios basicos fere profundamente a dignidade humana e qualquer

possibilidade de construgéo de uma sociedade mais justa.
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4.3 AVANCOS LEGAIS

As grandes corporagdes da economia do compartilhamento mostram-se como
verdadeiros desafios para os juristas de todo o mundo. Em que pese alguns paises ja
terem implementado medidas e regulamentacdes, conforme visto na se¢ao 2, o Brasil
permanece atrasado em relagdo as rapidas mudancas no cenario laboral. Muitos
juristas decidem em favor das grandes empresas acerca da existéncia (ou néo) de
vinculo laboral.

Além disso, embora inicialmente as principais corporacdes da economia do
compartilhamento tenham proferido discursos de cunho coletivo e favoravel ao vinculo
social entre diferentes tipos de individuos, atualmente a logica seguida € puramente
empresarial. Isso significa que constantemente verificam-se tentativas de minimizar
0s gastos e maximizar os lucros. Neste sentido, entende-se que qualquer iniciativa na
direcdo de garantir direitos minimos aos seus “parceiros’, nao ocorrera
espontaneamente, tendo em vista que isso implicaria em despesas que talvez ndo
sejam consideradas necessarias para 0S executivos que comandam essas
organizacfes (COUTINHO, 2021).

Iniciando a analise proposta nesta subsecdo, € pertinente mencionar a
plataforma Airbnb. Como ja dito anteriormente, possui indices menores de
precariedade sdo encontrados dentro desse modelo. Todavia, isso ndo significa que
a plataforma possa passar ilesa a qualquer regramento e regulamentacao.
Consequéncias ligadas a harmonia entre moradores de prédios, bem como prejuizos
a arquitetura urbana ja foram relatadas. Percebe-se que as principais discussoes
acerca da empresa se deram no ambito civil, pois 0s principais problemas verificados
ocorrem entre partes juridicamente iguais, como vizinhos descontentes com pessoas
estranhas nas areas comuns de prédios ou rescisdo de contratos com inquilinos para
a realizacao de hospedagem eventual de turistas, por exemplo.

O ordenamento juridico brasileiro dispde de poucas leis referentes a empresa,
sendo encontradas apenas no ambito municipal e estadual, conforme citado no tépico
2.3. Neste sentido, leis que tenham eficacia sob todo o territério nacional ainda esta
em fase de discussdo. O Projeto de Lei (PL) 2.474/2019, proposto pelo senador
Angelo Coronel, do Partido Social Democratico (BRASIL, 2019b), prevé a
possibilidade de alterac&o da Lei das Locagdes n. 8.245 (BRASIL, 1991b), a principal
modificacao seria referente ao aluguel por temporada, sendo proposta a inclusao de
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um art. 50-A, que vedaria o aluguel através de plataformas digitais em condominios
edilicios de uso exclusivamente residencial, com excec¢do se houver disposicdo em
contrério na convencao condominial (BRASIL, 2019b).

O projeto de lei também visa encerrar com as discussdes acerca do tipo de
contrato existente entre o anfitrido da plataforma e o héspede, uma vez que ha fortes
posicdes em sentidos contrarios, sendo de um lado o entendimento de contrato de
locagcdo por temporada e de outro contrato de hospedagem. Além disso, o
estabelecimento de responsabilidade objetiva para o anfitrido em caso de problemas
causados por seus hdspedes garantiria certa seguranca em relacéo a reparacao de
eventual dano. Por fim, h4 a previsdo de relacdo consumidora entre anfitrido
(consumidor) e titular do aplicativo ou plataforma de intermediacédo (prestador de
servico). O projeto por enquanto encontra-se parado na Secretaria de Apoio a
Comisséo de Constituicdo, Justica e Cidadania, aguardando redistribuicdo (BRASIL,
2019Db).

No que diz respeito as plataformas que prestam servico de transporte e
delivery, observa-se que recentemente foi apresentado o Projeto de Lei n® 974/2021,
proposto pelo senador Randolfe Rodrigues, do partido Rede Sustentabilidade
(BRASIL, 2021a). Se aprovada, essa lei representara uma vitoria para toda a categoria
de prestadores de servigos que estdo submetidos as condi¢cdes precarias expostas
neste estudo. Em suma, o projeto de lei visa alterar a Consolidacdo das Leis do
Trabalho, acrescentando a secéo IV-B, na qual constaria o direito de motoristas de
aplicativos a receberem salario-minimo por hora, férias anuais remuneradas de 30
dias, descanso semanal remunerado e salario-minimo calculado com base no salario-
minimo nacional (BRASIL, 2021a).

Além disso, estabelece que seriam considerados motoristas de aplicativo
aqueles que “atuam no transporte remunerado privado individual de passageiros e 0s
gue atuam, inclusive por aplicativo de celular, nos servicos de entrega (delivery) de
comidas, alimentos, remédios e congéneres, qualquer que seja o meio de transporte”
(BRASIL, 2021a, p. 2). Nota-se que a intervencdo por parte do legislador é um
caminho possivel e necessario para a contencdo do cenario de precarizacdo das
relacbes de trabalho, em especial para os trabalhadores que operam em plataformas
como a Uber, 99, Ifood, Ubereats e Rappi.

Apesar do projeto apresentado pelo senador Raldolfe Rodrigues contemplar

inUmeras demandas dos motoristas das plataformas digitais, diversos outros projetos
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tramitam na Camara dos Deputados e no Senado Federal. Podem ser citados: o PL
1976/2021, que dispde sobre o enquadramento dos servigos de motorista de aplicativo
como Contrato de Trabalho Intermitente; o PL 3577/2020, elaborado visando
estabelecer os direitos dos empregados que prestam servicos de entrega de
mercadoria por intermédio de aplicativos; e o PL 3160/2021, o qual propde a isencao
do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) e do Imposto sobre Operacdes
Financeiras (IOF), nas operacdes de financiamento e aquisicdo de automaoveis por
motoristas de plataformas digitais (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2021).

Além disso, pode-se falar sobre: o PL 2379/2020, que busca obrigar as
empresas que operam por meio de plataforma digital a pagar uma indenizacéo no
valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais) ao prestador de servicos externos contaminado
pelo coronavirus ; o PL 2884/2019, cujo intuito € definir a competéncia da Justica do
Trabalho para processos que envolvam trabalho individual via plataformas digitais; o
PL 328/2020, que dispde sobre mecanismos de seguranca em aplicativos de
transportes; o PL 5795/2019, que visa obrigar as empresas de aplicativos a contratar
seguro por morte, invalidez temporaria e permanente e despesas de assisténcia
médica e suplementares em favor de prestadores de servico de plataformas digitais
(CAMARA DOS DEPUTADOS, 2021).

Neste sentido, destacam-se 0s projetos cuja teméatica pairou em torno dos
principais pontos discutidos no trabalho, os quais representam, em sua maioria,
reinvindicacbes por parte dos prestadores de servico que operam ha area de
transporte dentro da economia do compartilhamento. Entretanto, ainda é possivel
mencionar 0s seguintes projetos que estdo em tramitacdo: PL 6110/2019; PL
1016/2021; PL 58/2020; PL 4497/2020; PL 3233/2021; PL 57/2020; PL 215/2020; PL
3935/2021; e PL 3748/2020 (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2021).

Em que pese o assunto da melhoria das condi¢cdes de trabalho dentro dos
aplicativos da economia do compartilhamento ganhar cada vez mais visibilidade, é
importante ter em mente o processo de elaborag¢do de uma lei e 0 seu curso natural
de tramitacao, o qual em geral demora anos. No entanto, essa informacéo trata-se de
mera constatagdo, e ndo critica, pois, em verdade, os procedimentos na elaboragéo
de uma lei e a tramitacdo por diversas comissfes que avaliam, ndo s6 o conteudo,
mas também a constitucionalidade de leis propostas, garantem estabilidade e
seguranca juridica dentro do Estado de Direito. Por outro lado, a situa¢do, em especial

de motoristas de aplicativos, se agrava a cada instante e o risco de atingir patamares
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irreversiveis do ponto de vista da saude fisica e mental existe para muitos
trabalhadores.

Levando em conta a conjuntura imposta e a crescente indignacédo com relagéao
ao modo de operar das empresas da economia do compartiihamento, o Ministério
Publico do Trabalho, recentemente ajuizou uma Acao Civil Publica requerendo o
reconhecimento de vinculo empregaticio entre motoristas e a empresa Uber (SAO
PAULO, 2021). Em linhas gerais, os principais argumentos apresentados pelo
Ministério Publico do Trabalho pairaram em torno da existéncia de subordinacéo
juridica, sendo esta entendida, pelos procuradores responsaveis pela acdo, como um
conceito movel, e ndo estatico, devendo, assim, adequar-se a realidade e a
intensidade de poder aos quais os motoristas estdo submetidos.

Por conseguinte, na Acao Civil Publica também foi mencionado que a auséncia
de um precedente vinculante ou padrdo decisorio para nortear as relacbes via
aplicativo implica no favorecimento da corporacado, tendo em vista a assimetria de
informacBes prestadas, bem como a desigualdade entre as partes (SAO PAULO,
2021). No mais, acusacOes referentes a pratica de dumping social também foram
citadas, ou seja, a lesdo massiva de direitos trabalhistas e sociais de modo a garantir
0 estabelecimento de melhores precos e condicdes frente a concorréncia,
configurando, portanto, pratica de concorréncia desleal (SAO PAULO, 2021). Por fim,
cita-se o direito comparado, apresentando alguns paises e cidades que ja
reconheceram o vinculo de relacdo de emprego entre a Uber e seus motoristas.

Percebe-se que os debates acerca da relacéo entre prestadores de servico e
os aplicativos da economia do compartilhamento estdo longe de terminar. Nao se sabe
ao certo por quanto tempo as leis e processos referentes ao tema demoraréo para de
fato assegurar algumas garantias aos trabalhadores. No entanto, observa-se como
um fator positivo a crescente pauta desses direitos, tanto no ambito do poder
legislativo, quanto do judiciario. E certo que os modelos laborais e econémicos
trazidos pelas empresas da economia do compartilhamento representam, em parte, o
novo estilo de vida do homem pés-moderno. No entanto, defende-se que as garantias
de direitos fundamentais, dignidade da pessoa humana e fungéo social do trabalho
nao podem ser reduzidos em detrimento das grandes corporacdes e das
necessidades unilaterais do mercado financeiro, sob o risco de perdas definitivas nos

campos do Direito do Trabalho e dos Direitos Sociais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio deste trabalho buscou-se compreender os efeitos provocados pela
economia do compartilhamento nas dinamicas sociais e econdmicas, bem como o seu
papel na precarizacdo das relagbes de trabalho. Foi possivel observar que o tema
ainda é pouco regulado, sendo que as primeiras discussées passaram a surgir ha
alguns anos, o que, dentro do direito, representa uma situacdo delicada de
aplicabilidade de normas e seguranca juridica.

As leis e jurisprudéncias analisadas ao longo do estudo tornaram nitido o
verdadeiro desafio que este tema representa, uma vez que as Cortes ainda nao
possuem uma posi¢cdo uniformizada sobre o assunto. No mais, as tentativas de se
regulamentar pela via legislativa s&o demoradas e, por enquanto, pouco eficientes.
Observa-se que essa nova configuragao torna a vida dos trabalhadores cada vez mais
dificil e precaria. A conjuntura politica e econdmica do Brasil ndo esta sendo favoravel
ao acesso formal de vinculos de emprego e as empresas da economia do
compartilhamento surgem, muitas vezes, como a unica forma de se obter renda.

Alem disso, verificou-se que as grandes corporacdes lideres deste novo
mercado tém pouco interesse — sendo nenhum — em fornecer condi¢cdes dignas de
trabalho e remuneracgao para os seus “parceiros”. Ao longo do estudo foi enfatizado a
estratégia comum por parte destas empresas de evitar a regulamentacédo, atravées do
um discurso de parceria e liberdade, na qual o prestador de servico supostamente
opera de forma livre e autbnoma. Foi possivel perceber, que o verdadeiro intuito
destas condutas é evitar a configuracdo da subordinacéo juridica.

Ficou demonstrado que, em verdade, os “parceiros” ndo passam, em sua
maioria, de trabalhadores explorados, uma vez que os elementos caracterizadores da
relacdo de trabalho (pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e subordinacao)
parecem estar presentes, sem, no entanto, qualquer direito laboral ser observado.
Defendeu-se que um novo tipo de subordinacdo surgiu junto com esse modelo de
trabalho e o Direito do Trabalho precisa se atualizar acerca desta nova realidade, uma
vez que diversas pessoas estdo cada vez mais proximas do estado inseguranca
social.

Verificou-se que o trabalhador esta sujeito a novas formas de controle mais
sofisticadas, mas ndo menos agressivas, por meio da regulacdo algoritmica e sistema

de reputacao. Notou-se, ainda, que os ramos da economia do compartilhamento que
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geram mais precariedade das relagdes laborais sao de transporte e delivery, uma vez
gue sao 0s meios que concentram trabalhadores mais dependentes daquela fonte de
renda.

Por fim, os dados obtidos através do estudo doutrinério, jurisprudencial e
normativo, possibilitaram tracar a conjuntura atual da precarizagéo das relacdes de
trabalho no Brasil. No mais, os conceitos técnicos estudados acerca do Direito do
Trabalho, Direito Previdenciario e Direitos Sociais, puderam elucidar os verdadeiros
prejuizos que estao ocorrendo para a sociedade como um todo. Os dados e noticias
averiguados, demonstraram que essa realidade ja se instalou no pais, de modo que a
vida e a saude dos trabalhadores correm perigo.

Deste modo, é possivel concluir que a economia do compartilhamento trouxe
mudancas profundas para os campos laborais, sociais e econémicos. No entanto, é
necessario acompanhar de perto sua atuagao, uma vez que muitas vezes 0s diScCursos
das empresas atuantes neste nicho de mercado ndo sdo condizentes com suas
préticas.

Percebe-se que levara certo tempo até a situacdo exposta ser regulamentada
por vias juridicas e legais de forma mais contundente, podendo ser objeto de estudo
especifico em proximas trabalhos. Por fim, entende-se que a pesquisa realizada
cumpriu com o seu proposito de detalhar o que é a economia do compartilhamento,
sua atuacao e suas possiveis consequéncias para o Direito do Trabalho e os Direitos

Sociais.
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