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RESUMO

Este estudo propde refletir sobre as dificuldades que as mulheres enfrentam para
ocupar cargos de chefia no setor publico. Verifica-se que os estudos sobre a
ocupagao por mulheres de cargos de gestdo das agéncias de bancos em parte sao
marginalizados e também que ha um pequeno numero de mulheres que ocupam
cargos de chefia no setor bancario. O referencial tedrico constituiu-se dos seguintes
temas: mulheres e o mercado de trabalho e mulheres no setor bancario. Esta
investigacao orientou-se pela seguinte pesquisa em questao: quais dificuldades sao
enfrentadas por mulheres no setor publico bancario para ocupar cargos superiores
no banco? Na busca por respostas a problematica, foi realizado um estudo
qualitativo, baseado no método histéria de vida, tendo como contexto da pesquisa:
mulheres que chegaram ao cargo de gerente-geral no banco Banrisul e na Caixa
Econbmica Federal. Os dados foram coletados por meio de entrevistas de trajetéria
de vida. As entrevistas foram realizadas com trés mulheres que ocupam ou
ocuparam o cargo de gerente-geral nas agéncias localizadas no Rio Grande do Sul.
Como resultado, busca-se responder a questdo sobre o processo seletivo interno,
tendo como hipotese que a forma como é realizado esse processo interfere

diretamente na promoc¢ao das mulheres no setor publico bancario.

Palavras-chave: Mulheres no setor bancario. Desigualdade de género. Processos

seletivos internos.



ABSTRACT

This study proposes to reflect on the difficulties that women face to occupy higher
positions in the public sector. It appears that studies on women's occupation of
management positions in bank branches are partly marginalized and also that there
is a small number of women who occupy senior positions in the banking sector. The
theoretical framework consisted of the following themes: women and the labor
market, women and the banking sector. This investigation was guided by the
following research question: what difficulties are faced by women in the public
banking sector to occupy senior positions in the bank? In the search for answers to
the problem, a qualitative study was carried out, based on the life history method,
having as the research context: women who reached the position of general manager
at Banrisul bank and at Caixa Econdmica Federal. Data were collected through life
trajectory interviews. The interviews were conducted with 3 women who occupy the
position of general manager in the branches located in Rio Grande do Sul. As a
result, we seek to answer the question about the internal selection process, having
as a hypothesis that the way in which this process is carried out directly interferes in

the promotion of women in the public banking sector.

Keywords: Women in the banking sector. Gender inequality. Internal selection

process
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PROLOGO

Minha escolha académica e profissional veio pelo exemplo da minha mae,
uma mulher que conquistou seu espaco. Ela saiu de uma cidade que nao
proporcionava grandes realiza¢des, veio para Porto Alegre somente com minha avo
para estudar e buscar alcangar tudo aquilo que ela sonhava. Com muita dedicagao
ela conseguiu aprovacao na UFRGS, no concurso da Caixa Econdmica Federal, no
concurso da Prefeitura de Porto Alegre e no Banrisul, por fim, optou pela carreira
bancaria e foi onde ela se tornou uma profissional admirada. Na sua aposentadoria
seu chefe disse: “A lenda vai se aposentar”, minha méae escreveu uma histéria linda
dentro da Caixa.

Foi por causa dela que eu escolhi o curso de Administragcdo Publica e Social
(foi o curso em que ela se formou), e escolhi fazer carreira no setor publico. Para
finalizar minha trajetoria académica, escolhi o tema da minha monografia inspirada
na mulher incrivel que ela foi tanto para a familia quanto para a instituicdo em que
ela trabalhou durante 32 anos.

Além da inspiragdo da minha mae, eu, mulher, acredito ter escolhido um tema
de suma importancia para a sociedade e para o setor publico, “Mulheres que
chegam a cargos de chefia no setor publico bancario”. E acredito que esse tema vai
colaborar para o curso de Administracdo Publica e Social, pois espero que a partir
desse estudo o curso possa abordar temas sociais relevantes para a formagao de
novos gestores publicos.

Durante o curso de graduacgao, eu pude realizar um estagio no Banrisul e o
desejo de abordar esse tema ficou ainda mais forte. Ha outras mulheres que se
destacaram pela sua coragem e determinag¢ao no setor publico bancario e, com isso,
a necessidade de abordar um tema feminista se tornou mais importante, ainda mais
nos dias de hoje, onde pautas sobre o preconceito, discriminagdes e desigualdades

estao cada vez mais evidentes.
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1 INTRODUGAO

Atualmente, ainda nos deparamos com inumeras desigualdades que as
mulheres enfrentam no dia a dia, seja na diferenga salarial ou no numero de
mulheres no mercado de trabalho, principalmente ocupando cargos superiores em
uma instituicao.

A trajetéria feminina no mercado de trabalho sempre foi algo desafiador. Foi
durante a Primeira e a Segunda Guerra Mundial que as mulheres ingressaram no
mercado de trabalho, pois os homens iam para as batalhas e as mulheres
precisavam assumir os negdcios da familia (LESKINEN, 2004). Com a consolidacao
do sistema capitalista no século XIX, muitas mudangas ocorreram na producao e
organizagao do trabalho feminino, mas foi com a Revolugéo Industrial que a mao de
obra feminina comecgou a ser mais utilizada, principalmente pelo fato de que as
mulheres recebiam salarios inferiores aos homens e por trabalharem em jornadas de
trabalho de 14 a 16 horas por dia (PINTO MARTINS, 2008). Além disso, as mulheres
também precisavam cuidar dos afazeres de casa e dos filhos.

A trajetéria das mulheres no setor bancario iniciou a partir dos anos 1960,
onde ocorreram mudangas politicas e econdmicas que colaboraram com a

reorganizagao do setor financeiro do pais. Conforme Lima (2010, p. 5):

O servigo bancario era majoritariamente masculino até a introdugdo do
processo de racionalizagdo e automatizagao nos anos 1960. As mulheres
que trabalhavam em bancos, eram contratadas apenas para realizar tarefas
especificas, alocadas por uma visdo sexista do trabalho, recebendo muito
aquém dos valores médios da categoria: eram recepcionistas, telefonistas,
faxineiras e auxiliares de escrita.

Mesmo com a inser¢ado feminina no setor bancario, durante muito tempo as
mulheres ndo conseguiam ascender para cargos superiores, ficando limitadas a
cargos operacionais.

As mudangas sociais observadas no mercado de trabalho com a participagao
das mulheres devem ser entendidas sob diferentes perspectivas. Segnini (1998.)
mostra que as forgas politicas e sociais dos movimentos feministas, principalmente a
partir da década de 1970, contribuiram para mudangas de valores de
comportamentos nas relacbes de género. Além disso, 0 nivel de educagao das
mulheres aumentou e junto disso houve o desejo de maior autonomia e

independéncia financeira.
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[...] alguns setores na estrutura bancaria tornaram-se predominantemente
femininos, com a inser¢ao da mulher em servigos como telemarketing e de
auxilio ao cliente. Sendo elas consideradas mais aptas a realizacdo de
determinadas tarefas associadas ao atendimento, legitimando a segregacao
vertical no interior dos bancos, valorizando atributos da —natureza feminina,
como atengao, sensibilidade, maior disponibilidade para ouvir e a suavidade
da voz feminina. (LIMA, L. O., MANSUR, M. S., SOUZA, M. S., FERREIRA,
P, 2010, p. 5).

A partir de 1990, as mulheres foram alocadas em agéncias, que se
transformaram em locais de vendas de produtos e servicos financeiros, mas seus
salarios ainda eram inferiores aos dos homens, que ocupavam cargos de
responsabilidades superiores, dificultando a ascensao das mulheres no sistema
bancario. A maioria das mulheres ocupavam cargos subordinados e fungdes de
negocios, como caixas, escriturarias e datilégrafas, ja os homens eram responsaveis
pelas funcbes de gestdo, tendo os salarios muito mais elevados. Mesmo com mais
educacao formal, as mulheres ocupavam cargos de menor qualificacao.

Analisando esses fatos histéricos, podemos identificar o0 machismo como um
dos fatores que esta diretamente relacionado com as dificuldades que as mulheres
enfrentam no mercado de trabalho. Hoje, em pleno século XXI, o machismo ainda
esta presente nas relagbes de trabalho. A definigdo de machismo ¢é julgar que os
homens possuem mais capacidade do que as mulheres. Segundo Acufa: “O
machismo &€ um fenbmeno cultural de énfase ou exagero de caracteristicas
socialmente entendidas como masculinas e da crenga na superioridade do homem
sobre a mulher. Caracteristicas comumente mobilizadas: o uso da violéncia, a
crenga de que as mulheres pertencem aos homens, a exacerbag¢ao da virilidade e a
heteronormatividade. No modo machista de pensar, a figura desse ‘homem’
culturalmente construido é o ideal.”

Em relacdo ao setor bancario, o machismo acontece quando € limitado as
atividades exercidas pelas mulheres, julgando que os homens executariam melhor
as atividades de geréncia, dificultando a ascens&do das mulheres para estes cargos.

Segundo Araujo (2003):

A mulher criada numa sociedade predominantemente machista, foi moldada
para executar tarefas mais manuais, ser mais delicada, comunicativa,
sociavel, submissa ao homem, que ao contrario, é forte, arrojado e esta
mais preparado para tarefas de comando, decisdo, calculos, fechar
negdcios. Mas, por bem ou por mal, os modelos de organizagbes sociais
encontram-se menos masculinos, exigindo e contribuindo para feminizagéao
de varios setores da sociedade, entre eles, o bancario. [...]
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[...] As lutas feministas contribuiram em muito para conquistas das
mulheres, no sentindo que pbs a mostra a agao das mulheres, a importancia
do seu papel na sociedade, principalmente para a reprodugdo do
capitalismo, e os conflitos existentes entre homens e mulheres, onde o
discurso machista e preconceituoso tentava abafar, colocando a mulher
como a eterna dominada, submissa e o lar equilibrado. [...]

[...] Infelizmente o que se vé ainda, é que a “sociedade do trabalho”, coloca
as mulheres numa posi¢gao de inferioridade em relagdo aos homens. Na
teoria e no discurso as mulheres também sao dadas as chances de ocupar
os cargos ditos de “prestigio” e com melhores salarios, mas, na pratica, na
maioria das vezes, sdo homens que conseguem a vaga tdo disputada.
(ARAUJO, 2003, p. 5).

Apds essa breve contextualizagdo histérica sobre a trajetéria feminina no
mercado de trabalho, o presente estudo tem como problema de pesquisa identificar
quais as dificuldades enfrentadas pelas mulheres para ocupar cargos de gestdo no

setor publico bancario.

1.1. JUSTIFICATIVA

Este trabalho se justifica pela existéncia de uma diferenca significativa nos
numeros de homens e mulheres que ocupam cargos de gerente-geral nas agéncias
de Porto Alegre e regiao metropolitana.

A inexisténcia de uma politica publica que visa o nivelamento do numero de
homens e mulheres no cargo de gerente-geral em bancos, interfere na ascensao
das mulheres para este cargo.

A aprovagao de uma politica publica, sendo uma politica interna ou nao, que
garantisse o numero de cargos de gerente-geral sendo ocupado por mulheres
resultaria em maior participacdo feminina em instituigdo financeira, ja que as
mulheres se encontram preparadas para isso e correspondem aos requisitos basicos
do cargo.

As mulheres ja mostraram e comprovaram as suas capacidades no mercado
de trabalho e no setor bancario, mas ainda enfrentam dificuldades para serem
promovidas. Questionamentos existentes sdo: o que interfere na promogéo de uma
mulher para o cargo de gerente-geral em bancos publicos; e se 0 processo seletivo
interno prejudica essa promogéo por se tratar do sexo feminino, ja que depois da
analise dos requisitos basicos para a vaga de gerente-geral, é realizada uma
entrevista com o superintendente responsavel, onde esse cargo de superintendente

€ ocupado por homens na sua totalidade.
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Diante deste cenario, este trabalho tem como problema de pesquisa entender
sobre as dificuldades enfrentadas pelas mulheres para ocupar cargos de gerente-
geral em bancos publicos.

Parte-se da hipotese que a forma como é realizado o processo seletivo para o

cargo de gerente-geral implica diretamente na ocupagao deste cargo por mulheres.
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2 OBJETIVOS

2.1GERAL

O objetivo dessa pesquisa € entender quais os motivos dificultam a ascensao

das mulheres ao cargo de gerente-geral em bancos publicos.

2.2 ESPECIFICOS

e Analisar como € realizado o processo seletivo interno dos bancos
estudados para o cargo de gerente-geral.

e Identificar agdes que ocorrem durante a trajetéria profissional que
dificultam a ocupacéo de mulheres em cargos superiores.

¢ Identificar motivos que contribuem para que mulheres busquem cargos

superiores nos bancos publicos.
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3 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico abordara topicos relacionados com a trajetoria feminina
no mercado de trabalho, a partir disso, sera feita uma subdivisdo entre os temas:
‘mulheres e o mercado de trabalho” e “mulheres no setor bancario no Brasil”. Essa
divis&o trara alguns marcos historicos sobre os temas, com isso, buscarei relaciona-
los com o estudo proposto pela pesquisa.

Importante destaque que quando falado em mulheres de uma forma geral,
refere-se a mulheres brancas. Nao sera realizado uma divisdo entre mulheres
brancas e negras nesses topicos porque para fazer essa divisdo devera ser levado
em conta a existéncias de contextos diferentes em relacdo as mulheres negras. As
mulheres negras, além de lidar com desigualdades de género, precisam lidar com
questdes raciais existentes na sociedade e no mercado de trabalho. Durante os
processos de mudancgas tanto no mercado de trabalho como no setor bancario, as
mulheres negras ndo tiveram as mesmas mudangas como as mulheres brancas.
Posso adiantar que em relagdo ao numero de mulheres negras em cargos de

chefias no setor publico bancario € algo realmente pequeno ou inexistente.

3.1 MULHERES E O MERCADO DE TRABALHO

Historicamente, a presengca da mulher no mercado de trabalho é marcada
pela opressdo, exploragdo e desigualdade de género, fruto de um “destino
biolégico”. Nessa perspectiva, as diferengas entre homens e mulheres foram
culturalmente construidas. Nas sociedades patriarcais regidas pelo poder do
homem, as atividades existentes foram divididas de acordo com as diferengas,
habilidades e caracteristicas biologicas de cada sexo (DANIEL, 2011; PEREIRA,
2012).

Com relagdo a Segunda Guerra Mundial, divisor de &aguas quanto a
participacao e insergao no trabalho remunerado das mulheres, estudos revelam que
elas foram recrutadas quando os homens estavam a frente de batalhas, e passaram
a exercer diversas tarefas — construgcao de avides, materiais bélicos, produgcao de
alimentos, e tantas outras atividades bracais e intelectuais —, destinadas até entao
somente aos homens. Todavia, quando a guerra terminou, foram mandadas de volta

para as suas atividades “naturais”: cuidar dos filhos e do conjuge. Entretanto, a partir
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de entdo, elas comegaram a questionar o seu papel na sociedade e a reivindicar os
seus direitos através de movimentos femininos que lutavam contra as estruturas
socioecondmicas historicamente determinadas (KANAN, 2010; MENDA, 2004). E
importante destacar que essa citacdo refere-se a mulheres brancas, quando
refletimos sobre a questdo das mulheres negras, ndo podemos igualar as histérias
entre mulheres brancas e negras ja que € necessario levar em consideragcdo as
questdes raciais.

A natureza dos corpos e a construgao social acerca dessa condi¢ao biolégica
destinou aos homens tarefas produtivas relacionadas a forca fisica e virilidade, e
para as mulheres restaram as tarefas reprodutivas vinculadas ao mundo doméstico
e ao seio da familia. Assim, todos os modelos de organizacdo do trabalho se
basearam nesses conceitos de separagao entre o trabalho masculino e o feminino.
Tal hierarquia determina que os homens tenham mais valor, tdo logo estabeleceu-se
o lugar da mulher no mercado de trabalho, associado as suas “habilidades inatas”,
sendo-lhes incumbidas as atividades que demandavam perfeicdo, organizacéo,
limpeza, rotina, atencéo e paciéncia (FONSECA, 2004; HIRATA; KERGOAT, 2007).

Submissao e inferioridade das mulheres por muito tempo foram explicadas
por fatores biolégicos: os homens com maior forga fisica e maior capacidade de
raciocinio logico; e as mulheres responsaveis pela gestacdo, amamentacdo e
criacdo dos filhos, devido a sua maior sensibilidade afetiva. Esse panorama € o
retrato do patriarcado, que ainda esta presente na sociedade, caracterizado pela
dominagado masculina, gerando desigualdades politicas, econbmicas e sociais entre
homens e mulheres (MATOS; PARADIS, 2014).

A maior preocupagao com esse tipo de pensamento € a de uma naturalizagao
dessa suposta inferioridade das mulheres em relagdo aos homens, pela recorréncia
dos discursos relacionados a biologia e da concepg¢ao de natureza para tornar a
diferenga sexual em desigualdade social. Porém, desde o inicio do sistema de
dominagdo, preconceito, discriminagdo e opressdo contra as mulheres, houve
também a luta, resisténcia e reivindicacbes por mudancas nas relagdes sociais.
Observa-se a importadncia dos movimentos feministas para a emancipagao, a
resisténcia e para a luta contra as desigualdades, discriminagdes e os preconceitos
sofridos pelas mulheres, bem como a conquista de direitos pelas mulheres, pelos
muitos enfrentamentos politicos. (TEIXEIRA, 2018).

Contudo, apesar do investimento mundial nos valores feministas e da

evidéncia de maior empoderamento da mulher, ela, inUmeras vezes, cumpre dupla
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jornada de trabalho (familia e carreira) ou abdica da maternidade e familia em prol
da carreira. A insercdo e trajetdéria feminina no mercado de trabalho séao
caracterizadas por discriminagao, principalmente no que tange a persisténcia das
diferencas salariais entre os sexos. Entretanto, elas ndo medem esforgos para
alcangar reconhecimento e éxito profissional (LIMA et al., 2010; RAMA; MARTINS,
2013; SEGNINI, 1998b).

A apresentacdo desse historico das mulheres faz-se necessaria para se
perceber os avancos conquistados por meio de luta por direitos e valores na
sociedade, alavancadas pelos movimentos feministas, contribuindo para o aumento
da participagcdo feminina no mercado de trabalho e em todas as esferas da
sociedade, inclusive em fungdes de cargos gerenciais, predominantemente
masculinos. Esses movimentos tiveram um grande esfor¢go em favor da libertagcao da
mulher das amarras do preconceito, da injustica, da violéncia e de demais
obstaculos que dificultam a igualdade de oportunidades na sociedade (RAMOS;
PINTO, 2018). Porém, ainda sao muitas as desigualdades, obstaculos e
contradigdes na realidade das mulheres no Brasil e no mundo, perpetuando os
esteredtipos de género inclusive no ambiente de trabalho.

Nesse sentido, para Teixeira (2015), mesmo com a inser¢ao da mulher no
mercado de trabalho e na vida publica e politica por anos, ainda ha muitas
desigualdades relativas a género. Uma delas é o fenébmeno conhecido como teto de
vidro (no inglés: glass ceiling), considerado tema central nas pesquisas que abordam
género nas organizacdes (TEIXEIRA, 2018). E considerado como uma barreira
invisivel que impede as mulheres de ocupar cargos de alta gestdo e de liderancga,
devido ao preconceito e discriminacao, fazendo com que as mulheres tenham maior
dificuldade na ascensao de suas carreiras. Para Steil (1997), essa barreira sutil afeta
as mulheres como um todo apenas em fungéo do género, impedindo a progressao
profissional individual de cada uma delas (TEIXEIRA, 2018).

3.2 MULHERES NO SETOR BANCARIO NO BRASIL

Esse contexto confirma as desigualdades de género que ainda norteiam o
mercado de trabalho brasileiro e notadamente para o presente trabalho, o bancario.

As mulheres auferem menores rendimentos mesmo ocupando as mesmas
fungdes que os homens em um mesmo local de trabalho e com nivel de

escolaridade mais elevada; a taxa de desemprego e volatilidade feminina é superior
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em relagdo aos homens; ainda se constata segregagdo ocupacional por sexo
mesmo em bons empregos (destinam-se as mulheres atividades que requerem mais
paciéncia e delicadeza), as perspectivas de inser¢cao e ascensao profissional sao
menores para elas. Além disso, as mulheres necessitam de muito mais credenciais
profissionais do que os homens para disputar o mesmo emprego. Ha menor
participagdo feminina em cargos de decisao que denotam poder, sofrendo assédio
moral e sexual, preconceito e discriminagdo, porque simplesmente sdo mulheres
(BANDEIRA; MELO, 2010; WAJNMAN, 2006).

Além do mais, chama atencdo que embora as mulheres estejam
progressivamente ocupando postos de trabalho mais elevados nos bancos, em
razao da maior qualificacdo e competéncia profissional, a grande maioria ainda
ocupa cargos inferiores e realiza tarefas estressantes e mecénicas, menos
especializadas, tais como empréstimo, abertura de conta, cadastro, erro de
aplicacao financeira e atendimento ao publico (ARAUJO, 2003; LIMA et al., 2010).

Neste sentido, os bancos se utilizaram da cultura sexista imposta desde os
primordios civilizatérios para determinar o lugar da mulher, “moldada para executar
tarefas mais manuais, ser mais delicada, comunicativa, sociavel e submissa ao
homem, que ao contrario é forte, arrojado e esta mais preparado para tarefas de
comando, decisdo, calculos” (ARAUJO, 2003, p. 1).

Assim sendo, as qualificagbes socialmente atribuidas as mulheres, no tocante
a paciéncia e simpatia, sdo essenciais na hora de orientar o cliente, ja os homens
nao possuem tais qualidades intelectuais e afetivas para desempenhar essas
atividades se assim desejarem. Ademais, a sensibilidade culturalmente construida
na feminilidade da mulher faz emergir solugbes criativas e inteligentes para
problemas distintos, habilitando-as também a lidar com o trabalho em equipe. Mas,
embora ganhe espaco nos diversos setores bancarios, devido a todas as politicas de
equidade de género e estratégias econémicas, os homens ainda predominam nos
cargos que requerem maior confianga e grandes responsabilidades (LAVINAS;
LEON, 2002; PROBST, 2002).

No que tange ao espago da mulher no setor bancario, de acordo com
Petersen (1999), no Rio Grande do Sul, em 1920 alguns bancos comecgaram a
admitir a presenga feminina. Por outro lado, Segnini (1998.) e Lima et al. (2010)
afirmam que a participacdo das mesmas se intensificou a partir da década de 1960,
pois, até entdo, a presenga feminina nos bancos era quase que insignificante,

ocupando fungbes de pouca relevancia. As reivindicagées feministas contribuiram
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para essa intensificacdo, pois acarretaram mudangas nas relagcdes de género.
Outros fatores importantes que colaboraram para o aumento da participagao
feminina neste setor foram a busca por independéncia financeira, o desejo de seguir
uma carreira e o crescimento no nivel de escolaridade das mulheres.

Ao se tratar da mulher bancaria, de acordo com Esposito e Fonseca (2002), a
ascensao profissional das mesmas obteve um crescimento a partir dos concursos.
Neste periodo, foi estabelecida a Lei n° 5.473 de 1968, decretando a proibicdo de
distingdo entre os sexos para provimento de cargos (BRASIL, 1968).

Tao logo se promoveu a ascensao das mulheres, o trabalho feminino no setor
bancario intensificou-se, principalmente nos bancos publicos, durante a década de
1970 (ESPOSITO; FONSECA, 2002). Porém, as mulheres permanecem
concentradas em fungbes operacionais e de menor prestigio, com remuneragdes
inferiores as dos homens, exercendo basicamente as mesmas atividades como
escriturarias (FARIA; RACHID, 2007; VIEGAS, 2010).

Vale ressaltar que, de 1935 a 1968, estava proibido o concurso para mulheres
em bancos publicos, o que degradava as relagbes de género e precarizava o labor
feminino (SEGNINI, 1998a). Apesar disso, através de agdes de busca de igualdade
de carreiras entre os sexos, a partir da Lei n® 5.473, em 10 de julho de 1968, elas
comegaram a ter o direito de prestar concursos.

Ademais, as novas tecnologias e mudangas nos processos organizacionais
em um dos setores mais dindmicos do pais acarretaram aumento na participagao
feminina no segmento e no cargo de geréncia. Todavia, os cargos de deciséao,
comando e direcao/diretoria permanecem concentrados na figura masculina
(SANTOS, 2008).

Atualmente, as mulheres ndo se deparam com tantas dificuldades para
ingressar nos bancos, porém,conforme alguns estudos apontam, elas continuam
encontrando alguns fatores limitadores para ascensdo aos cargos gerenciais, como
por exemplo, a mobilidade fisica, afinal, para elas € muito mais complicada a
situacao de transferir-se para outra cidade, ou até mesmo estado, muitas vezes em
funcdo da familia e principalmente dos filhos (GEORGES; SOUZA, 2003). Por outro
lado, elas destacam-se no setor bancario por possuirem caracteristicas que se
enquadram no atendimento ao publico e pela sua capacidade de multifuncionalidade
(OLTRAMARI; LORENZATO, 2012).

Devido a persisténcia da mulher e a maneira com que ela buscou a sua

valorizacdo no setor bancario, pouco a pouco as mudancgas foram ocorrendo,
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provocando alteragdes na legislagéo interna dos bancos, favorecendo a ascensao
profissional das mulheres nas instituicbes bancarias (PETERSEN, 1999).

Com o surgimento dos concursos internos nos bancos, as mulheres
passaram a ter maiores oportunidades nos cargos gerenciais, assim como o homem,
ela também tem o direito de escolher sua carreira (ESPOSITO; FONSECA, 2002).

Para seguir uma carreira, muitas bancarias veem-se divididas ao se
depararem com uma proposta de transferéncia de cidade que proporcionara o seu
crescimento dentro da empresa e a sua familia que pode Ihe acompanhar (FARIA;
RACHID, 2007).
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4 METODOLOGIA

Este projeto trata-se de uma pesquisa descritiva e qualitativa, feita através de
entrevistas realizadas com mulheres que ocupam ou ocuparam o cargo de gerente-
geral no banco Banrisul e na Caixa Econémica Federal.

Para Godoy (1995), a pesquisa qualitativa procura a compreensao e
interpretacdo do contexto apresentado, analisando o comportamento das pessoas e
da situagao, buscando compreender a perspectiva dos sujeitos. A autora define esse
tipo de pesquisa como sendo a aquisicdo de informacgbes descritivas sobre as
pessoas, 0s lugares e os processos de interagdes, por meio do contato direto entre
pesquisador e o contexto investigado. Assim, a pesquisa qualitativa “consiste em um
conjunto de praticas materiais e interpretativas que dao visibilidade ao mundo”
(GODOQY, 1995, p. 17).

Como pesquisa qualitativa, o método de histéria de vida corresponde a todas
as premissas da pesquisa, sendo assim, a principal preocupagao do/a investigador/a
da pesquisa qualitativa deve ser o processo e o sentido das coisas e dos
acontecimentos dados pela visdo das sujeitas investigadas. De acordo com
Gonzalez Rey (2005), ao optar-se pela pesquisa qualitativa, um dos pontos
fundamentais € a relacido estabelecida entre o/a pesquisador/a e o/a pesquisado/a,
no caso desta pesquisa, a relagdo entre o/a pesquisado/a e a problematica da
pesquisa.

Em relacdo ao método histéria de vida, é fundamental para uma pesquisa
qualitativa entender a relagao existente entre hipétese e fatos, compreendidos por
meio das historias narradas. Além de conhecer as condigdes objetivas de vida dos
sujeitos, € necessario compreender o sentido que dao ao seu meio, a sua situagao e

a suas acodes, 0 que soO podera ser feito no ambito de uma histéria de vida.

Por ora, cumpre notar que as abordagens reunidas sob o termo “abordagem
biogréfica” parecem estar se impondo como um modo disciplinar de acesso
ao sentido, o que vem fortemente questionar certas praticas de pesquisa
sedimentadas nas Ciéncias Humanos e Sociais. Desse modo, praticas
autobiograficas, relatos de vida e histérias de vida individuais ou coletivas,
todos eles se inscrevem na perspectiva do campo em que o pesquisador se
encontra. Veremos, outrossim, que essas praticas ndo sdo homogéneas e,
dentre elas ha aquelas que, mais do que outras, vao participar de um
profundo remanejamento das relagdes intersubjetivas das pessoas
implicadas num processo de narracdo e de trocas, modificando
sensivelmente as relagbes de “poder-saber”, geralmente presente numa
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pesquisa. (TAKEUTI; NIEWIADOMSKI, 2009, apud BARROS; LOPES,
2014, p. 47).

Um aspecto particularmente importante na pesquisa em historias de vida é
sua funcdo de historicidade. Segundo Franco Ferrarotti (1990 apud BARROS;
LOPES, 2014), longe de refletir, como em um espelho, o social, o individuo apropria-
se dele, faz sua mediacao, o filtra e o retraduz, projetando-o em outra dimenséo, a
de sua subjetividade. Ele ndo pode fazer abstragdo dessa subjetividade, ele néo
pode fazer abstracdo desse social, mas ele ndo sofre passivamente esse social. Ao
contrario, ele o reinventa a cada instante. Vincent de Gaulejac (1991 apud BARROS;
LOPES, 2014) aponta igualmente este aspecto: a histéria de vida € uma ferramenta
de historicidade. Isso quer dizer que ela torna possivel, para o sujeito que conta sua
vida, “trabalhar” a proépria vida, reconstruir o que foi vivido, ressignifica-lo e mudar a
relagdo com sua historia.

E importante apontar que no método de histéria de vida existe uma relagéo
entre a histdria individual e a histéria coletiva, ou seja, trabalhando com histéria de
vida, podemos religar o nivel individual ao nivel geral da analise, ja que essas
histérias nos enviam sempre ao campo social. Como observa Bawin-Legros “o
coletivo é depositado em cada individuo sob a forma de estruturas mentais duraveis.
Os produtos da histéria coletiva sdo adquiridos na histdria individual” (BARROS;
LOPES, 2014, p. 49). O entrevistado ndo conta simplesmente sua vida, ele reflete
sobre ela quando a conta. Nesse sentido, tais relatos podem nos ajudar a
compreender como se articulam as histérias individuais e coletivas.

Em alguns contextos, ha muitas riquezas de fatos quando estudados através
de historias de vida, como os movimentos e as mudangas sociais, de marginalizagao
e exclusdo, as repercussoes de crises econdémicas e sociais, de resisténcias e de
poder, assim como o trabalho e as trajetérias profissionais (BARROS; LOPES,
2014). Dentro disto, estudar através de historias de vida a trajetéria de mulheres no
setor publico bancario vai ao encontro com a problematica em questdo. Para
Emmanuel Lazega (1990 apud BARROS; LOPES, 2014, p. 53), a histéria de vida é
uma forma de expressao da experiéncia humana, do vivido cotidiano.

E imprescindivel, na utilizacdo de histérias de vida como metodologia, que
exista um relacionamento entre o/a entrevistado/a e o/a entrevistador/a. Segundo
Ferrarotti (1984 apud BARROS; LOPES, 2014, p. 54), a construcao de confianga s6
ocorrera se: o pesquisador transformar-se, ele mesmo, em sujeito e objeto de

pesquisa, 0 que significa que ele deve estar apto, deve estar pronto a refletir
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igualmente sobre ele mesmo. A investigacéo transforma-se, assim, em uma ocasiéo
de autodesenvolvimento para o/a proprio/a pesquisador/a, que nao pode
compreender a situagcao de classe de uma pessoa ou de um grupo familiar se ele/a
nao se interroga primeiro sobre sua propria posicao de classe; e se a relagdo entre
o/a pesquisador/a e o sujeito se situar no mesmo nivel, no mesmo pé de igualdade
em que os entrevistados ndo sdo informadores, mas participantes engajados na
pesquisa. Por isso que a existéncia de uma relacdo entre as partes € de suma
importancia para o sucesso da pesquisa.

No que tange a analise das histérias de vida, a pergunta que deve guiar o/a
pesquisador/a é construida no sentido de como utilizar as histérias para fazer
avancar a compreensao de uma realidade. Assim, as narragdes nos interessam nao
apenas como historias pessoais, mas, sobretudo, como pretexto para compreender
um objeto, uma situagédo, um universo social desconhecido. Embora a situacdo de
pesquisa gire em torno das historias dos sujeitos, o recorte analitico € que vai
diferencia-las, na medida em que ele podera ser guiado por questbes centradas
sobre a pessoa, o trabalho, os engajamentos, as participagdes, a experiéncia, etc.

Para Gaulejac (2009 apud BARROS; LOPES, 2014), a andlise das trajetorias
nao pode permanecer numa simples identificagdo dos caminhos percorridos por
cada um em funcado de seu grupo de origem. Ela deve, igualmente, descrever os
mecanismos que condicionam esses trajetos, isto €, as regularidades objetivas que
determinam os destinos sociais. Toda sociedade produz mecanismos institucionais
complexos pelos quais os individuos determinam suas escolhas, guiados por
oportunidades, acompanhados na sua condugao social.

No desenvolvimento do método histéria de vida, a preparacao da entrevista é
uma das etapas mais importantes da pesquisa que requer tempo e exige alguns
cuidados. Entre eles, destacam-se: o planejamento da entrevista, que deve ter em
vista o objetivo a ser alcangado; a escolha do/a entrevistado/a, que deve ser alguém
que tenha familiaridade com o tema pesquisado; a oportunidade da entrevista, ou
seja, a disponibilidade do/a entrevistado/a em fornecer a entrevista que devera ser
marcada com antecedéncia para que o/a pesquisador/a se assegure de que sera
recebido; as condigdes favoraveis que possam garantir ao/a entrevistado/a o
segredo de suas confidéncias e de sua identidade; e, por fim, a preparagao
especifica que consiste em organizar o roteiro ou formulario com as questbes
importantes (LAKATOS, 1996).
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A escolha das entrevistadas para o desenvolvimento desta pesquisa ocorreu
principalmente por ter um relacionamento existente entre as entrevistadas e a
entrevistadora, e pelo conhecimento que o tema da pesquisa é visto como um
assunto de suma importéncia tanto na vida profissional como na vida particular
destas mulheres. Sendo assim, partimos do pressuposto de que as informacdes
obtidas serdo de alta qualidade e profundidade, oportunizando que a pesquisa
proporcione resultados satisfatorios.

Existem dois tipos de histéria de vida: a completa, que retrata todo o conjunto
da experiéncia vivida, e a tdpica, que focaliza uma etapa ou um determinado setor
da experiéncia em questdo (MINAYO,1993). A histéria de vida tem como ponto
principal permitir que o informante retome sua vivéncia de forma retrospectiva.
Muitas vezes, durante a entrevista, acontece a liberagado de pensamentos reprimidos
que chegam ao entrevistador em tom de confidéncia. Esses relatos fornecem um
material extremamente rico para analise. Neles se encontram o reflexo da dimensao
coletiva a partir da viséo individual.

A técnica de entrevistas utilizada sera a técnica aberta, que atende
principalmente finalidades exploratérias, essa técnica é bastante utilizada para o
detalhamento de questdes e formulagdo mais precisas dos conceitos relacionados.
Em relacdo a sua estruturacdo, o/a entrevistador/a introduz o tema e ol/a
entrevistado/a tem liberdade para discorrer sobre o tema sugerido. E uma forma de
poder explorar mais amplamente uma questdo. As perguntas sao respondidas
dentro de uma conversacgao informal. A interferéncia do/a entrevistador/a deve ser a
minima possivel, este/a deve assumir uma postura de ouvinte e apenas em caso de
extrema necessidade, ou para evitar o término precoce da entrevista, pode
interromper a fala do/a informante. A entrevista aberta é utilizada quando o/a
pesquisador deseja obter o maior numero possivel de informag¢des sobre
determinado tema, segundo a visao do/a entrevistado/a, assim como, para obter um
maior detalhamento do assunto em quest&o. Ela é utilizada geralmente na descri¢ao
de casos individuais, na compreensdo de especificidades culturais para
determinados grupos e para comparabilidade de diversos casos (MINAYO, 1993).

Através dessa pesquisa, pretende-se observar se a forma como é realizado o
processo seletivo para o cargo de gerente-geral influencia na diferenciagdo entre
homens e mulheres para o cargo. Isso se dara através das entrevistas realizadas
com mulheres que chegaram ao cargo de gerente-geral. A partir das histérias de

vida poderemos vislumbrar uma realidade que muitas vezes nao é dita.
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As entrevistas foram realizadas separadamente, uma delas foi pessoalmente
e as outras duas foram feitas através de plataformas digitais. Todas as entrevistas
foram gravadas e transcritas integralmente. Houve a possibilidade de transformar as
entrevistas em conversas um pouco mais confortaveis e informais, mas, para que
nao tivéssemos desvios em relagdo aos assuntos, foi seguido um roteiro de
perguntas. Ao mesmo tempo em que desenvolviamos nossa conversa sobre 0s
questionamentos, conseguimos acrescentar outras questdes interessantes em
relagdo aos temas perguntados. Isso enriqueceu e diferenciou cada uma das
entrevistas.

Depois, as entrevistas foram analisadas a partir da aglomeragéo dos temas
do roteiro e de assuntos que emergiram das falas das mulheres. Isso proporcionou a
identificacdo de temas que cada uma tem em comum com as outras participantes e
com o referencial tedrico.

Foi trabalhado com o método histéria de vida, onde foram escutadas as
experiéncias dessas mulheres no banco até chegar no cargo gerencial, no entanto,
ndo foram resgatadas as historias delas na totalidade, foram abordados apenas

pontos especificos nas suas historias (carreira no banco e o cargo gerencial).
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5 SOBRE A CARREIRA BANCARIA E AS ENTREVISTADAS

A seguir vou fazer uma contextualizagdo da carreira bancaria e a
contextualizagdo das entrevistadas. Nesse momento, ha a necessidade de
esclarecer e identificar diferencas existentes tanto na carreira de cada um dos
bancos quanto entre as entrevistadas.

Vale citar sobre os possiveis processos de privatizacdo desses bancos
estatais, e considerar que as questées misdginas podera ter um aprofundamento se
ocorrer essas privatizagdes. Tanto a Caixa quanto o Banrisul estdo passando por um
estudos que visam privatizar essas instituicdes, e quando lidamos com a iniciativa
privada a desigualdade de género é ainda maior. Se ocorrer essa mudanga nestas
instituicées, além de todos os problemas econdmicos que surgirdo, também ira

aumentar os problemas sociais como em relagdo as mulheres.

5.1 CONHECENDO A CARREIRA BANCARIA

As instituicbes publicas bancarias sao formadas, além dos seus empregados
publicos, por estagiarios e terceirizados. As diferencas entre as carreiras da Caixa
Econémica Federal e do Banrisul sdo a nomenclatura dos cargos da carreira

bancaria e alguns cargos existente em apenas uma das institui¢coes.

5.1.1 Caixa Economica Federal

Inicialmente, os novos empregados da Caixa entram no cargo de técnico
bancario, ou conhecido como Escriturario. Logo apds esse cargo, temos o cargo de
gerente, tanto de pessoa fisica quanto de pessoa juridica, e acima do cargo de

gerente, teremos o cargo de gerente-geral.

5.1.2 Banrisul

No Banrisul, o cargo inicial € o mesmo que o da Caixa, sendo o cargo de
técnico bancario/escriturario. Logo apds esse cargo, teremos o cargo de gerente de
contas, que é um cargo onde os empregados cuidam especificamente de uma

carteira de clientes. Acima do cargo de gerente de contas teremos o cargo de
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gerente adjunto e, por fim, teremos o cargo de gerente-geral. O Banrisul conta com
um cargo administrativo, que € o cargo de supervisor, que realiza tanto atividades

operacionais quanto atividades administrativas das agéncias.
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5.2 CONHECENDO AS ENTREVISTADAS

Foi combinado com as mulheres que foram entrevistadas de que nao seriam
usados seus nomes e quaisquer codinomes nos quais pudessem serem
identificadas, sendo assim, elas foram chamadas de Entrevistada |, Entrevistada Il e

Entrevistada lll.

5.2.1 Entrevistadal |

A primeira entrevistada € uma mulher branca, gerente-geral do banco Banrisul
que ainda esta atuando no cargo. Ela nasceu em 1985, na cidade de Campina das
Missdes/RS. Em 2009, se formou no curso de Ciéncias Juridicas pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Foi perguntado sobre os motivos que a levaram a prestar concurso no setor
publico bancario. A Entrevistada | contou que sua escolha por esse concurso foi pela
carga horaria de 6 h e pelo salario que ja era muito interessante na época, mas a
carreira em banco era seu plano B. Ela queria fazer concurso na area juridica, mas
acabou optando por fazer carreira no banco. Além disso, ela nunca havia trabalhado
no setor privado, tinha sido apenas bolsista da universidade, isso colaborou na
escolha de ser concursada.

Sua trajetéria no setor publico iniciou em 2006 ja no Banrisul. Trabalhou
durante dois anos como escrituraria (cargo inicial da carreira bancaria), em 2008, ela
foi selecionada para o cargo de operador de negdcio pelo gerente-geral da agéncia
onde trabalhava. Essa promocgao ocorreu desta forma porque nao existia um
processo seletivo, era apenas por indicagcdo. Em 2010, ela fez o primeiro processo
seletivo interno e foi aprovada para o cargo de gerente de pessoa juridica, trabalhou
durante quatro anos neste cargo. Durante esses quatro anos, ela comecou a se
candidatar para as vagas de gerente-geral, foram quatro candidaturas sem sucesso,
até que em 2014, quando estava retornando da licengca maternidade, ela foi
chamada para assumir a vaga de gerente-geral em uma agéncia.

Sobre o ensino superior, foi perguntado se a realizagdo do curso tinha alguma
relagdo com o concurso publico, ela disse que nao, até porque o concurso para o

Banrisul € de nivel médio, e para o cargo de gerente-geral também nao é obrigatorio
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ser formado no ensino superior, isso somente colabora com uma pontuagao maior

no momento da analise de perfil.

5.2.2 Entrevistada ll

A segunda entrevistada € uma mulher branca, gerente-geral da Caixa
Econbémica Federal, hoje ja aposentada. Ela nasceu em 1966, em Oso6rio/RS, morou
na sua infancia e adolescéncia em Tramandai/RS. Em 1984, se mudou para Porto
Alegre para estudar e prestar vestibular, em 1985, foi aprovada no vestibular na
UFRGS para o curso de Arquitetura. Em 1987, ela foi aprovada e, em 1990,
nomeada no concurso da Caixa Econdmica Federal. Em 1994, ela mudou seu curso
de Arquitetura para o curso de Administragdo na mesma universidade, isso porque
ela queria fazer um curso que tinha atividades afins com as atividades que
desempenhava no banco. Em 1996, ela se tornou gerente de agéncia, neste ano foi
o primeiro processo seletivo, até entdo as escolhas para cargos de chefia eram
feitas por indicagdo. Tornou-se gerente-geral em 2005 e se aposentou em 2015.

Também foi perguntado para a Entrevistada Il quais os motivos a levaram a
prestar concurso para o setor publico bancario. Ela conta que, além da carga
horaria, do salario e da estabilidade, naquela época, 0 emprego no setor bancario
era um “baita emprego”, os funcionarios de bancos tinham um reconhecimento muito
grande ainda mais na visao interiorana.

Sobre a realizagdo de ensino superior, a Entrevistada Il disse que
inicialmente, cursar o ensino superior n&o tinha relagdo com o concurso no setor
bancario, ja que o concurso para a Caixa também era de nivel médio. A escolha de
trocar do curso de Arquitetura para o curso de Administracdo estava relacionada
com 0 concurso, ja que ela queria obter conhecimentos que iam ao encontro de sua
carreira, e mais tarde, houve uma mudanga nos processos seletivos internos para o
cargo de gerente-geral, comegando a ser obrigatorio ser formado no ensino superior

para ocupar o cargo.

5.2.3 Entrevistada lll

A terceira entrevistada € uma mulher branca, gerente-geral do Banrisul, que

nasceu em 1980, na cidade de Cachoeira do Sul/RS. Se formou no curso de
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Administracdo em 2013, sendo pos-graduada em Gestdo de Pessoas e
Planejamento Estratégico e tendo MBA em Gestao Bancaria e Competitividade

Sua trajetéria no banco iniciou em 2004, onde ela foi nomeada em uma
agéncia do interior. Em 2008, foi transferida para uma agéncia em Porto Alegre, mas
ainda no cargo de escrituraria. Em 2009, ela ingressou na primeira fungao gerencial,
na funcao de supervisora, e ficou durante trés anos nesse cargo. Em 2011, assumiu
como gerente adjunta, que € um cargo mais operacional no banco e, em 2012, ela
assumiu o cargo de gerente-geral e esta no cargo até o momento.

Quando perguntado sobre os motivos que levaram a prestar o concurso
publico no setor bancario, ela comentou que, na verdade, estava se preparando para
outros concursos do Estado, um amigo falou e incentivou a fazer o concurso no
Banrisul, esse amigo fez e pagou a inscrigdo dela no concurso. Ela ndo pensava em
trabalhar em banco, entdo, comecou a trabalhar no Banrisul, mas com a ideia de ser
algo passageiro, até conseguir seguir a carreira em outro 6rgao publico. No entanto,
acabou se apaixonando pela carreira bancaria e pela instituicdo. Ela ja esta
trabalhando ha 17 anos no Banrisul.

Sobre o0 ensino superior, ela disse que tanto a graduagdo quanto as poés-
graduagbes foram feitas pensando no banco. Inicialmente, quando comegou a
carreira profissional ela pensava em seguir outra carreira e ndo a bancaria, sendo
assim, ela n&o tinha a ideia de se especializar. Quando ela optou por seguir a
carreira bancaria, buscou se especializar em planejamento estratégico, em gestao

de pessoas e outros assuntos relacionados a administracao.



31

6 ANALISE DAS ENTREVISTAS

A realizacdo das trés entrevistas com mulheres que ocuparam e que ainda
ocupam cargos de gerente-geral em bancos publicos foram ao encontro com o
esperado. Esperava-se encontrar pontos nas trés historias de vida que se ligavam
ou que se completavam. Tudo isso levando em conta as diferentes perspectivas e
diferentes visdes.

Entre essas trés mulheres, estd presente uma mulher ja aposentada pela
Caixa Econbmica Federal, de 55 anos, e duas outras mulheres que ainda estao
trabalhando como gerentes-gerais no Banrisul, uma de 36 anos e outra com 41
anos. Independentemente da diferengca das épocas nas quais se apresentaram, a
existéncia da desigualdade de género sempre foi algo existente no setor publico, e
no presente estudo de caso, em bancos publicos, nao foi diferente.

Cada pessoa tem os seus motivos, como dito nas entrevistas, os motivos
para querer ser uma funcionaria ou empregada publica, os motivos para querer
ascender a cargos superior, entre outros. E interessante o quanto a metodologia
histérias de vida pode contribuir para obter essas informacdes, e para entender e
analisa-las. Cada entrevistada se encontrava em um cenario diferente quando
decidiram prestar o concurso para o setor bancario, como por exemplo, a
Entrevistada Il contou que na sua época ser um funcionario ou empregado publico
no setor bancario era algo glamoroso e muito bem-visto pela sociedade; ja a
Entrevistada | disse que a decisdo de prestar o concurso foi pela carga horaria e
pelo salario.

O ensino superior, para elas, ndo era requisito para serem aprovadas no
concurso, pois 0 concurso no setor bancario exige somente o ensino médio, e para
0s cargos superiores dentro dos bancos o curso de ensino superior também n&o era
algo obrigatdrio. Depois, passou a ser pré-requisito para o cargo de gerente-geral na
Caixa Econémica Federal, mas no Banrisul ndo. Ter o ensino superior completo no
Banrisul acarreta somente uma pontuagao maior no momento da analise de perfil.

Segunda uma pesquisa no IBGE: “As mulheres brasileiras sdo mais instruidas
gue 0s homens e com mais acesso ao ensino superior, mas ainda sdo minoria em
areas ligadas as ciéncias exatas, como engenharia e tecnologia da informacéo, e
também entre os docentes de universidade. O retrato esta presente na pesquisa

‘Estatisticas de Género: indicadores sociais das mulheres no Brasil”. Na populacéo
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com 25 anos ou mais, 19,4% das mulheres e 15,1% dos homens tinham nivel
superior completo em 2019. A parcela da populagdo com instru¢do vem avangando,
mas as mulheres se mantém nos ultimos anos com maior grau de instrugdo. Em
2012, eram 14% das mulheres e 15,1% dos homens tinham nivel superior completo
em 2019. A parcela da populacdo com instrucdo vem avancando, mas as mulheres
se mantém nos ultimos anos com maior grau de instrucdo. Em 2012, eram 14% das
mulheres com ensino superior € 10,9% dos homens. A Unica faixa etaria em que ha
mais homens que mulheres com ensino superior € aquela acima dos 6 anos ou
mais, o que mostra as restricdes do acesso a educagdao em décadas passadas,

aponta o IBGE."
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6.1 SOBRE O PROCESSO SELETIVO PARA CARGO DE GERENTE GERAL

Ha uma diferengca entre os processos seletivos das duas instituicdes
bancarias. Inicialmente, nas duas instituicbes, para a ocupacédo dos cargos de
chefias como os cargos de gerente e de gerente-geral, era através de indicagdes
politicas ou indicagdes de “camaradagem”.

O processo popularmente denominado como Q.l. — “Quem Indica", promove
algumas situag¢des nao tao incomuns. Eventualmente, algumas vagas listadas em
setores taticos e estratégicos seriam preenchidas através da indicagcdo superior.
Essa situagdo ocorre quando um gestor de uma area, distinta daquela que é
detentora da vaga, indica determinado funcionario por conveniéncia entre as partes.

A fala da Entrevistada Il exemplifica esse tipo de indicagao.

Para os cargos acimas de gerente-geral, todos os cargos tém o ‘toque’
politico, sdo todos por indicagdo. O Presidente da Caixa € uma indicagao do
Presidente da Republica, depois disso o Presidente da Caixa indica os
Diretores, e assim sucessivamente.

A indicagao, por si sO, pode ser uma forma de recrutamento. Todavia, usar
apenas a indicacdo como forma de preenchimento, sem promover um processo
seletivo justo e igualitario, acaba minando a confianga dos funcionarios no processo

de ascensdao como um todo. A Entrevistada Il contou:

Eu entrei na Caixa em 1990, e me tornei gerente em 1996, foi o primeiro
processo seletivo para gerente, até entao era por indicagao, a partir de 1996
tivemos provas escrita e depois entrevistas com analise de perfil para os
cargos de gerentes de agéncias. Antes, o que eu observei, que era por
indicacao, eram parentes de gerentes, que foi 0 caso que eu vivi, eu e um
colega éramos os maiores negociadores e maiores vendedores, e surgiu
uma vaga de supervisor € nds pensavamos que seriamos algum de nos
dois, e para nossa surpresa veio um terceiro, de fora, que nao tinha
conhecimento de servigo e ndo tinha nenhum histérico, isso porque ele era
parente de um superintendente, isso me chateou muito, fiquei muito
frustrada, em 1996 quando teve o primeiro processo seletivo eu pensei,
agora € minha vez, vou marcar as respostas certas vou fazer uma boa
entrevistas e eles vao ter que me dar um cargo de gerente, e eles ndo vao
ter desculpas para nao me dar um cargo, e realmente, fui muito bem na
prova e na entrevista, porque eu tinha o perfil de gerente-geral.

Segundo Melo et al. (apud CHIAVENATO, 2009), a tarefa de recrutamento é a
de atrair com seletividade, mediante técnicas de divulgacdo para candidatos que

possuam os requisitos minimos do cargo a ser preenchido, enquanto a tarefa da
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selecao é a de escolher e filtrar, entre os candidatos, aqueles que tenham maiores
probabilidades de se ajustar aos cargos vagos. Isso vai ao encontro com o que a
Entrevistada Il falou sobre as mudancas que o processo seletivo trouxe, buscando
deixar claros quais eram os requisitos e as regras para assumir o cargo em questao,
e ajudando a evitar tais indicagdes que ndo possuam conhecimento para os cargos.
A partir disso, os bancos comegaram a implementar os processos seletivos,
buscando ndao somente transformar a promogao mais justa, como também buscar

funcionarios mais preparados.

6.1.1 Processo seletivo na Caixa Econémica Federal

Conforme relatado pela Entrevistada II, em 1996, na Caixa Econdmica
Federal, foi implantado o sistema de processo seletivo interno para qualquer cargo.
Para o cargo de gerente, o processo seletivo interno possui duas etapas, e primeira
etapa é a realizacdo de uma prova escrita sobre temas pertinentes ao banco e a
segunda etapa € uma entrevista com o gerente-geral da agéncia em que esta
disponivel a vaga de gerente. Para o cargo de gerente-geral, ndo era necessaria a
realizacdo de uma nova prova, ja que o funcionario ja havia feito para o cargo de
gerente (para se candidatar para o cargo de gerente-geral é obrigatério ser gerente).
O processo seletivo interno para o cargo de gerente-geral era dividido em mais duas
etapas, a primeira era a analise do perfil do funcionario, onde se leva em conta
sobre o histérico do funcionario e o perfil da agéncia que tinha a vaga, buscando
encaixar o local com o candidato. Depois da analise dos dados, € feita uma
entrevista com o superintendente e uma banca formada pelos gerentes regionais.

Sobre o processo seletivo interno na Caixa, foi perguntado a Entrevistada Il
se o0 banco dava algum feedback sobre o desempenho do candidato. Ela respondeu
que sim, eles dao feedback, e contou sobre um processo seletivo que ela participou
para o cargo de gerente-geral de Tramandai, onde eles deram o retorno sobre o
processo seletivo falando que ela havia ido muito bem no processo, mas que eles
nao iriam promové-la para 14, dando como desculpas os seus filhos, que na época
ela ja tinha seus quatro filhos. Eles falaram: “Nao te colocaremos |a para néo ficar
longe dos teus filhos” (Entrevistada Il).

Depois disso, a Entrevistada Il passou no processo seletivo para a gerente-

geral na agéncia de Viamao, entdo, ela ndo precisaria se mudar de Porto Alegre
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para trabalhar. “Para essa vaga, eles ndo poderiam dar a desculpa dos filhos”

(Entrevistada ).

6.1.2 Processo seletivo no Banrisul

O processo seletivo interno no Banrisul foi implementado em 2010. Esse
processo € dividido em duas etapas, a primeira € o programa “minha primeira
geréncia”, um curso que é aberto de seis em seis meses e é pré-requisito para os
cargos de chefia. A segunda etapa € a realizagdo de uma entrevista com o
superintendente e um gestor do Recursos Humanos do banco. Nesta entrevista, a
Entrevistada | conta que sao feitas algumas perguntas baseadas principalmente nos
seus resultados, mas as indicagdes ainda afetam bastante nesse momento do
processo.

Foi questionado para a Entrevistada | se ela concorda que um processo
seletivo diferente, como por exemplo, através de uma prova, colaboraria para mais

mulheres chegarem ao cargo de gerente-geral, ela respondeu:

Pois é, ndo sei. Quando tu vai falar numa prova, tu tem uma analise muito
especifica, eu acho bem interessante ter critérios mais objetivos com
relacdo ao que tu ja realiza, a gente ja tem uma pontuacédo de ranking,
talvez uma prova, na minha opinido, poderia trazer que talvez as mulheres
nao se inscrevessem tanto ou poderia trazer uma pessoa ndo qualificada.
Porque quando tu vais falar de um cargo gerencial, eu acho que tem a parte
do que tu realiza numa carteira de clientes s6 tua, mas tem algumas
competéncias que sdo um pouco mais subjetivas, algumas competéncias
que eu acho que elas sao muito mais possiveis de avaliar conhecendo mais
da trajetdria da pessoa e também sio possiveis de avaliar mais em uma
entrevista do que numa prova objetiva. Claro que sempre vai cair para o
lado de que se existe uma indicacao politica, ela vai existir e ponto final.
Talvez tenha alguns processos seletivos, inclusive esse que eu estava
participando como banca, tem uma consultoria externa, isso & bem
interessante porque tu elabora um perfil psicologico, que € uma base mais
cientifica, mas sempre tem dentro do banco o RH e alguém da area para
poder avaliar.

Também foi perguntado se o banco passa algum feedback sobre o processo
seletivo, a Entrevistada Ill disse que para o cargo de gerente-geral ha uma

devolutiva somente se o candidato solicitar.
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6.1.3 Reflex6es sobre os processos seletivos

Em relagdo aos processos seletivos, conseguimos identificar que antes da
sua implementagcédo, a forma como eram feitas as selegbes para os cargos de
chefias dificultavam a ascensdo das mulheres para esses cargos, mas apos a
implementagdo e normatizagdo dos processos seletivos internos houve mudancas
significativas. Essas mudancgas ajudaram a diminuir as dificuldades enfrentadas
pelas mulheres, mas outras modificagbes nos processos seletivos sao cruciais para
diminuir ainda mais as barreiras ainda existentes.

A implementacdo de um processo seletivo mais nivelado, teoricamente,
colaborou para que as mulheres pudessem concorrer igualmente com homens.
Como sabemos quando eram realizadas indicagbes para os cargos, as mulheres
encontravam tanto uma barreira politica, como uma barreira de “camaradagem”. E a
implementagdo do processo seletivo através de provas, entrevistas e analise de
histérico e de perfil diminuiram o favorecimento dos homens para os cargos.

Quando perguntado sobre essas barreiras politicas e de “camaradagem” a

Entrevistada | disse:

Eu vejo que hoje, quando tu faz uma selegao, a opinido do superintendente
€ muito importante, pelo menos nas que eu participei, no Banrisul, ndo teve
uma questédo tao pontual. Quando o processo seletivo € sério, o problema
que muitas vezes ele nao é. Muitas vezes ja se tem uma escolha pré-
determinado, ai a gente vé que o lado sempre vai pender parar quem € mais
fraco. Geralmente toda essa estrutura politica que existe por tras é formada
por homens e para os homens do que por mulheres ou para mulheres,
entdo quando tu tem um processo seletivo sério, onde tu é avaliado por um
superintendente, pelo RH e tu vais escolher alguém a partir daquela
entrevista, as chances das mulheres sdo maiores, mas como isso ndo é
uma coisa normatizada do banco, dai as coisas ficam um pouco mais
complicada.

A analise sobre a realizagdo dos processos seletivos, como ja dito, colaborou
para a diminuicdo de uma desigualdade de género existente no setor publico
bancario. A contribuicdo que a Entrevistada | trouxe sobre a realizagdo de uma
banca para a analise psicologica de uma forma mais cientifica ajudaria ndo somente
a igualar ainda mais a concorréncia entre homens e mulheres, como também traria
um aumento significativo para selecionar aqueles que estao mais bem capacitados e
aqueles que correspondem as expectativas da instituicdo. O cargo de gerente-geral

€ um cargo que exige muito daqueles que o ocupam, um gerente-geral precisa gerir



37

uma equipe, analisar dados e numeros, tomar decisbes importantes no dia a dia e
decisbes importantes para a empresa. O gerente-geral € o responsavel pelos
funcionarios da agéncia, entre inUmeras outras responsabilidades. Para esse cargo,
precisa estar preparado para isso e, muitas vezes, a realizagdo de uma prova e de
uma entrevista ndo consegue identificar se o candidato possui o que é necessario.
Por isso, a implementagdo de uma banca ajudaria no momento da escolha do
funcionario para o cargo.

Atualmente, a gestdo de pessoas € algo que deve estar sempre se
atualizando e se adaptando ao seu meio, e no setor financeiro néo é diferente, como
a Entrevistada Il disse: “O setor financeiro é algo muito dindmico, temos que estar
sempre nos atualizando, principalmente sobre a gestdo de uma agéncia ou na
gestédo de pessoas”.

Buscar se atualizar e acompanhar as mudancas sociais e econdémicas é muito
importante para as instituicbes financeiras e isso esta relacionado ao processo
seletivo interno, hoje a realizacdo de somente uma entrevista e/ou uma prova nao é
mais suficiente para a selecéo de pessoas qualificadas para os cargos de chefia. E
necessario realizar modificagdes no processo seletivo buscando melhorar cada vez
mais e diminuir a margem de erro no momento da escolha do funcionario. Marras
(2000) define selegao como sendo uma atividade de responsabilidade do sistema de
recursos humanos que tem por finalidade escolher, sob metodologia especifica,
candidatos a emprego recebidos pelo recrutamento para atendimento das
necessidades internas da empresa. Hoje, a metodologia aplicada ainda nao é algo
tdo especifico, e isso colabora com que ainda ocorram escolhas subjetivas e
politicas que fogem da metodologia reta durante os processos seletivos.

O cargo de gerente-geral é algo que esta diretamente relacionado com a
gestao de pessoas e a implementagcdo de uma banca no momento do processo
seletivo colaboraria na escolha do funcionario para os cargos e tornaria o0 método de
selecéo preciso. Essa banca é algo visto como um grupo de funcionarios da prépria
instituicdo que possuem formacgdes académicas especificas, como por exemplo,
psicélogos e/ou gestores de RH. E importante que sejam funcionarios da instituicdo
porque é necessario entender as atividades desenvolvidas e quais as caracteristicas
necessarias para o desenvolvimento dessas atividades.

Outra forma indicada para melhorar o processo seletivo interno dos bancos é
o sistema TAO. Esse sistema ja € utilizado no Banco do Brasil para a realizagédo das

selecbes. TAO quer dizer talento e oportunidade. O TAO é uma ferramenta
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tecnoloégica poderosa, ele foi elaborado para solucionar eventuais problemas no
recrutamento, pois ele faz a validagdo de dados e os cruza com as necessidades
dos cargos. Porém, para tornar esse sistema ainda mais eficiente, poderia ser criado
um cadastro para reaproveitamento rapido, caso surja uma nova vaga com as
mesmas caracteristicas, isso diminuiria os custos e o tempo do processo seletivo.
Melo, et, al (2011) resume muito bem a selecdo do BB da seguinte forma: “Ha uma
combinacgao de metodologias e instrumentos da forma proposta no Programa com o
objetivo de facilitar as escolhas do funcionario. As competéncias dos funcionarios
serdao avaliadas de acordo com os parametros definidos no TAO, pelas provas de
conhecimento e por meio de avaliagbes técnicos comportamentais e entrevistas”
(MENEZES,2013).

6.2. SOBRE AS DIFICULDADES ENFRENTADAS

A amostragem dessas trés entrevistadas retrata diretamente a realidade
enfrentada pelas mulheres no setor publico bancario. Foram expostas ndo somente
as dificuldades enfrentadas nos processos seletivos como as dificuldades no dia a
dia. Em algumas falas das entrevistadas fica claro que ha dificuldades em todos os
momentos e em diversos lugares.

A Entrevistada | comentou:

Sobre o desrespeito, a gente vé meio que diariamente. Eu tive, na época
que eu fui selecionada, conversinhas que talvez ndo fui selecionada pela
minha competéncia, competéncia profissional, isso é horrivel, porque
imagina, eu estava voltando de uma licenga maternidade, isso é aquele
machismo institucionalizado, porque acham que, porque se ela € mulher ela
teve atos sexuais com alguém, até porque quem selecionou foi um homem,
€ eu nunca tive amizade se quer, mas eu acho que isso rola bastante no
banco com as meninas.

Ja a Entrevistada Il disse:

Eu encontrava dificuldades quando nao tinha o processo seletivo, que era
somente por indicacdo. Depois que o banco implementou o processo
seletivo para promover os funcionarios, ndo encontrei nenhuma dificuldade,
parecia que a partir do processo seletivo a concorréncia se tornava mais
igualitaria, passaria quem estava melhor preparado, entdo isso dependeria
somente de ti, e eu me encontrava muito motivada para ser promovida,
entdo minha dedicagdo foi muito grande. Como o processo seletivo
comecgou a ser normatizado, todos ficam sabendo claramente quais sédo as
regras para ser selecionado. Sobre as dificuldades que eu enfrentei no
cargo, posso dizer a falta de respeito e a falta de reconhecimento pelo meu
esforgco. Ja aconteceram situagbes de ser interrompida quando estava em
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uma reunido ou até mesmo quando estava atendendo algum cliente, senti
que havia alguns desconfortos sobre eu ser uma mulher no cargo de
gerente-geral. Aconteceram alguns comentarios degradantes em relagao a
mim e ao meu cargo.

Em relacdo as dificuldades apresentadas, vemos que ndo ha nenhum mistério
sobre isso e que ocorre ha muito tempo. Desde o inicio da trajetdria feminina no
mercado de trabalho e no setor bancario ja nos deparavamos com tais dificuldades,
como citado na contextualizagao do problema de pesquisa. As mulheres tém travado
lutas de suma importancia, principalmente em relacdo as conquistas femininas e a
desigualdade de género no mercado de trabalho. E dentro dos bancos, até hoje,
existem as mesmas batalhas, onde mulheres lutam para conquistar seus espagos e
seus direitos.

Uma pesquisa divulgada pela empresa de tecnologia para recrutamentos
InfoJobs mostra que 73,7% das mulheres sentem que precisam ter mais qualificacéo
do que os homens para ter uma oportunidade de cargo de lideranga. Essa pesquisa
foi feita visando as vagas no setor privado, mas no setor publico ndo é diferente.
Como vimos nas falas das entrevistadas, muitas vezes as mulheres séo criticadas,
com base em atitudes e pensamentos machistas, fazendo com que elas sintam a
necessidade de estar ainda mais qualificadas do que o homem, para que nao surjam

duvidas sobre suas competéncias.

6.3. SOBRE A DESIGUALDADE DE GENERO

Diversos estudos ja mostraram que, quanto mais importante o cargo de
confianga no servigo publico, menor a presenca de mulheres. Dados publicados pela
Associacao Nacional dos Especialistas em Politicas Publicas e Gestao
Governamental (Anesp) mostram que, no servigo publico federal, do total de cargos
de Direcdo e Assessoramento Superior (DAS) disponibilizados em 2018, as
mulheres ocupavam 43%. Mas quanto mais proximo da lideranga, maior a
discrepancia entre os sexos. No geral, as mulheres estdo bem representadas até o
nivel 3, quando ocupavam 48% das posi¢cdes. A partir do nivel 4, vé-se uma
diminuicdo da participagdo das mulheres nos cargos de confianga. No nivel 6, elas
representam apenas 17%.

Atualmente, mesmo com todas as lutas sobre a desigualdade de género e

com todas as conquistas, ainda vivemos em uma sociedade e um mercado de
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trabalho marcados pela desigualdade. Voltando nosso olhar para a desigualdade de
género dentro das instituicbes publicas bancarias, o cenario € o mesmo que em
muitas outras instituicbes. Temos essa desigualdade marcada historicamente dentro
do setor publico.

Nas entrevistas feitas com as trés mulheres ficou ainda mais evidente o
tamanho da desigualdade entre homens e mulheres em cargos superiores nos

bancos. Como a Entrevistada Il compartilhou:

Sim, sempre existiu uma desigualdade de género, ainda mais antigamente.
Nao sei dizer se a implementagdo do processo seletivo tinha como base
diminuir a essa desigualdade, mas essa implementacdo colaborou para
essa diminuigdo. Uma vez eu ouvi de um superintendente: ‘meu sonho é ver
mais mulheres em cargos de chefias’. Eu passei 6 anos vendo somente
homens dentro das agéncias, reunides... depois do primeiro processo
seletivo, entrou uma leva de mulheres, mas eram poucas. Na minha
agéncia, por exemplo, eram 5 gerentes, 4 eram homens e somente eu de
mulher, 20%. No cargo de gerente-geral na superintendéncia de Porto
Alegre que vai da capital até Torres, eram 22 agéncias e tinham somente 2
mulheres, ou seja, 10%, ficou ainda pior a porcentagem. Eu fui a 3°a ser
nomeada gerente-geral.

Ja a Entrevistada | disse:

Assim, falando especificamente sobre o Banrisul, existem algumas
estruturas internas que elas sao, se tu for olhar no tempo atual sdo coisas
meio toscas, uma delas é chamada de confraria do pinguim, que é formada
s6 por homens e a maioria de gerentes-gerais e tal, isso €, uma coisa que
existe, s6 homens participam e ali se decide muitas coisas, porque hoje tu
vé tem os nossos superintendentes, tivemos somente 2 superintendentes
mulheres, e sdo 7 superintendéncias, entdo todos esse teve que eu estou
trabalhando no banco teve uma superintendente que eu trabalhei com ela,
ela inclusive se saiu por ser uma mulher nessas, faca na bota, até porque tu
s6 consegue sobreviver sendo assim nesse ambiente, e ela teve muitos
problemas e reclamagdes e ela saiu por uma questao dos caras se sentirem
assediados, porque imagina uma mulher mandar neles, digamos assim.
Esse negdcio de existir essa confraria do pinguim, s6 homens participam,
também tem o clubinho do futebol que s&o s6 homens. Existe um
corporativismo masculino instaurado no qual as mulheres ndo tém acesso,
mas ali se decide muita coisa. Isso € uma coisa que n&o € acessivel para as
mulheres, e digamos que grandes executivos do banco fazem parte. E ndo
existe o contrario, ndo existe uma confraria das mulheres.

A partir das falas das entrevistadas, vemos que a diferenca do numero de
mulheres e de homens em cargos de chefias sempre existiu e ainda existe no setor
bancario, mesmo que hoje tenhamos mais mulheres que antigamente ainda temos
uma diferenca consideravel. E quando falamos em cargos acima de gerente-geral

essa diferenga entre o numero de homens e mulheres é ainda maior.
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Com o estudo realizado pela Anesp (Associacédo Nacional dos Especialistas
em Politicas Publicas e Gestdao Governamental) e com os numeros trazidos pelas
Entrevistadas | e Il, vemos que a diferenca na porcentagem de mulheres vai
diminuindo cada vez mais quando olhamos cargos hierarquicamente superiores. E
essas porcentagens retratam o setor publico na sua totalidade, ndo sendo limitados
em alguns cargos ou em algumas instituigdes.

A Entrevistada lll comentou:

[...] a desigualdade de género, por mais que a gente acha que nao, ela
existe sim dentro da nossa empresa, ela € uma coisa um pouco velada, mas
a gente sabe que os gestores acabam sendo promovidos porque eles séo
amigos dos que decidem, eles jogam futebol, eles fazem churrascos que é a
jungéo s6 de homens. A gente vé algumas mudangas dentro do banco, hoje
temos mulheres superintendentes e o numero de mulheres estao
aumentando sim, mas tu ainda escuta que ela sé6 foi promovida porque teve
algum ‘caso’ com algum superintendente.

A fala da Entrevistada Ill ilustra acontecimentos quase diarios que as
mulheres passam dentro do mercado de trabalho e dentro das instituicbes publicas
bancarias. Comentarios degradantes, duvidas em relagcdo as capacidades das
mulheres, entre outras coisas, ja sao julgadas “normais” dentro das empresas.
Existe um machismo estrutural dentro de qualquer instituicdo, e como a Entrevistada

| e lll falaram, é algo velado, e dentro do Banrisul e na Caixa ndo é diferente.

6.4 SOBRE O COMBATE DA DESIGUALDADE DE GENERO NAS INSTITUICOES

Em relacdo ao combate da desigualdade de género, os bancos ainda pecam,
como foi apontado pela Entrevistada I, é realizado um posicionamento através das
midias, mas isso ndao é o suficiente. Para ter uma diminuigdo significativa da
desigualdade de género dentro das instituicbes publicas é necessario que a propria
instituicdo busque a realizagcdo de politicas publicas internas para isso, como a
realizacdo de normativos que visam nivelar a concorréncia entre homens e
mulheres.

A Entrevistada |, quando foi perguntado se o Banrisul combate a

desigualdade dentro da instituic&do, ela respondeu:

Nao. Justamente o que eu falei, para tu combater, de verdade, vocé tem
que se posicionar e depois tu tens que ter uma politica clara de como tu vai
fazer isso. Tu podes se posicionar institucionalmente na midia. Em relagao
ao género eu nunca vi, mesmo que tenha um posicionamento das causas
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raciais e LGBT, ndo existe nenhuma politica interna que promova um
aperfeicoamento, é dificil, e vao dizer assim... ah eles ndo se interessam
pelo cargo”. Nesse caso fica claro a falta do posicionamento da empresa
sobre essas pautas. Dizer que apoia as causas desses grupos (mulheres,
negros, LGBTQ+) nao quer dizer que colabora com as causas, e se expor
na midia dizendo apoia-las ndo traz nenhum resultado para dentro da
empresa.

Ja a Entrevistada I, quando feita a mesma pergunta, respondeu:

Sim, acredito que o banco tenta combater as desigualdades. Hoje eu vejo
mais mulheres nos cargos de gerente-geral e nos cargos de chefias. Como
eu disse antes, um superintendente disse que o sonho dele era ver mais
mulheres nos cargos de chefias, acredito que ter uma visdo assim nos altos
cargos e ao mesmo tempo as mulheres buscando cada vez mais seus
espagos, ajuda a mudar as culturas institucionais. Claro que a gente sempre
nos esbarramos na discriminag&o de cada um, ndo da instituicdo em si, mas
sim naquela parceria de homem com homem, achar que homem €& mais
forte, mais competente [...].

A partir dessa resposta, reflito que a relacdo de desigualdade dentro das
instituicdes publicas parece muito atrelada sobre a visdo de quem esta
hierarquicamente superior dentro dos bancos. Quando temos algum gestor que tem
uma visdo mais social, que busca identificar e combater qualquer tipo de injustica,
isso colabora ao combate das desigualdades. Ao mesmo tempo, quando temos
uma(um) gestora(or) que possui uma visao oposta ou até mesmo um gestor que néo
tem os conhecimentos sobre as causas sociais, isso dificulta ainda mais o combate
dessas pautas.

E importante termos regras, normativos e até mesmo legislacdes que
combatam a desigualdade de género, como por exemplo, o Congresso do Canada,
que ha mais de 20 anos possui uma legislacdo que garantiu 30% de vagas a
mulheres, ja o Chile possui uma cota de 40%. No Brasil, também temos a reserva de
vagas, mas nao a obrigatoriedade de seu preenchimento. Tornar o combate a
desigualdade de género uma norma dentro das instituigdes publicas evitaria que as
escolhas fiquem, por fim, no julgamento daquele que esta tomando a deciséo.

Ainda temos muitos desafios como sociedade e dentro das instituicdes
também. Digo desafios para diminuir as desigualdades ndao sé de género, mas
também diminuir os preconceitos, entre outras coisas que existem. Uma forma de
combater essas desigualdades para as geragdes futuras € o desenvolvimento de
politicas publicas em relagdo ao mercado de trabalho, o desenvolvimento de

politicas publicas internas dentro das instituigbes publicas e formar gestores que
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possuam o objetivo de tornar o sistema institucional publico mais social, ndo

somente visar o lucro e o trabalho mecanizado.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo geral do presente estudo foi entender quais os motivos dificultam a
ascensdo das mulheres ao cargo de gerente-geral nos bancos publicos. Vejo que
nao € possivel entender quais motivos nas suas totalidades, mas € possivel, a partir
dessas entrevistas, entender alguns dos principais motivos que dificultam a
ascensao das mulheres, e ndo somente para os cargos de gerente-geral como para
outros cargos existentes em bancos. Podemos citar que um dos motivos é a
existéncia de um machismo estrutural existente na sociedade e que também é
visivel dentro das instituicdes publicas bancarias estudadas, afetando diretamente o
desenvolvimento das mulheres dentro das instituicbes. Em algumas falas das
entrevistadas € possivel perceber essa existéncia do machismo, como por exemplo,
quando uma delas contou casos em que se sentiu menosprezada por ser mulher,
sendo interrompida ou até mesmo diminuida.

Os objetivos especificos do estudo buscavam analisar como é realizado o
processo seletivo interno do banco para o cargo de gerente-geral, identificar agbes
que ocorrem durante a trajetéria profissional que dificultam a ocupagao de mulheres
em cargos superiores.

Como resgatado anteriormente sobre a trajetéria feminina tanto no mercado
de trabalho como no setor bancario, muitas conquistas foram relevantes para as
mulheres, mas ainda ha muito o que ser modificado tanto na sociedade quanto no
sistema institucional publico.

A mudancga cultural dentro da sociedade também retrata as mudangas que
ocorrem dentro das instituicdes publicas, como foi dito pela Entrevistada I, a
mudanca da visdo machista nos altos cargos de uma instituicdo colabora
diretamente ao combate das desigualdades, ndo somente de género, mas
desigualdades em geral.

E facilmente identificado um machismo estrutural dentro das instituicdes
publicas bancarias, mas ha uma imensa dificuldade para abordar tal assunto. O
machismo estrutural € a normatizagao do machismo dentro das instituigdes. Colocar
em pauta e combater o machismo é obrigatoriamente necessario. Ha muito a ser
percorrido até conseguirmos diminuir todas as desigualdades existentes dentro no
setor publico bancario.

Podemos usar o termo teto de vidro para ilustrar as desigualdades de

géneros existentes, o termo refere-se as dificuldades enfrentadas pelas mulheres
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para crescer na carreira e chegar a posi¢cdes de lideranga nas empresas. Essas
barreiras invisiveis sdo culturais, ou seja, tém relacdo com aspectos socioculturais
relacionados ao género. Dizemos barreiras invisiveis porque, em uma visao geral,
nao se enxerga essa desigualdade, mas nés sabemos que ela existe.

Vale refletir sobre alguns pontos importantes que as entrevistadas abordaram
durante suas falas. Durante as entrevistas foi comentado sobre a maternidade, onde
ser mulher e ter filhos prejudicou a candidata no momento da selegcao para o cargo
de gerente-geral, fica 0 questionamento: sera que para o sexo masculino também é
prejudicial ter filhos para ocupar um cargo de chefia?

Outro comentario que devemos refletir € sobre o termo “faca na bota”, duas
entrevistadas utilizaram o termo para resumir os posicionamentos que a mulher
precisa ter quando se encontra em cargos de chefia. Esses posicionamentos sdo em
relacdo a como se vestir, como falar, como se portar, isso porque a mulher se vé
obrigada a assumir uma cultura considerada masculina, para tentar ser vista como
igual, ja que a maioria desses cargos sao ocupados por homens.

Devemos levar em consideragao o quanto o tema relacionado a mulheres e a
desigualdades de género tem tomado forcas com as novas geragdes e com a
tecnologia. Hoje conseguimos abordar esses assuntos mesmo com alguns entraves,
mas antigamente era ainda mais dificil, por isso, as vezes, algumas mulheres nao
conseguem dividir suas experiéncias e negam a existéncia do machismo dentro das
instituicdes publicas ou privadas.

Refletindo sobre minha prépria formagao no curso de Administragao Publica e
Social na UFRGS, fico pensando o quanto é importante abordar esses assuntos
durante o curso, o desenvolvimento e a preparacao de gestores publicos com visdes
sociais voltadas para a superacdo das desigualdades, incluindo as de género. E um
caminho importante para diminuir as desigualdades encontradas nas instituicoes
publicas bancarias. Uma forma para os bancos combaterem essas desigualdades
poderia partir da oferta de cursos de especializagdo em gestdo de pessoas e
disponibilidade para a realizagdo de cursos de gestdo publica e social. Conhecer e
entender sobre as dificuldades sociais existentes proporcionam um mercado mais
justo e uma convivéncia mais saudavel dentro das instituicbes financeiras.
Consolidar esforgos visando modificacbes necessarias ocasionara o melhoramento

do sistema institucional publico brasileiro.
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APENDICE A — PERGUNTAS DAS ENTREVISTAS

Quais motivos te levaram a prestar um concurso publico no setor bancario?

A realizagao de curso superior, vocé ja queria fazer ou fez porque era necessario

para cargos superiores no banco?

Poderia realizar uma linha do tempo breve? Dizendo o ano em que entrou no banco,

0 ano em que se tornou gerente...

Poderia dizer como é feito o processo seletivo para o cargo de gerente-geral?

Eles te repassam um feedback dizendo o porque tu ndo passou na entrevista?

Em relagdo ao numero de mulheres que estdo no cargo de gerente-geral, tu acredita
que esse processo seletivo dificulta para as mulheres ou ndo existe essa diferenca
entre homens e mulheres?

Quais as dificuldades que vocé encontrou no processo seletivo?

Quais as dificuldades em geral que vocé encontrou para se tornar uma gerente-

geral?

Vocé consegue identificar a existéncia de desigualdade de género dentro do banco e

nos cargos de gerente-geral?

Vocé tem alguma histéria que gostaria de compartilhar?

Vocé acredita que o banco promova um combate em relagdo a desigualdade de

género?



