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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi medir o grau de satisfagao da populagéo de Porto Alegre
com relacéo a qualidade de vida proporcionada pela cidade aos seus cidadaos, tendo
como base para construgcéo do objeto de coleta os resultados da pesquisa de 2018
“Prazeres e Desprazeres de viver em Porto Alegre”, realizado no primeiro semestre de
2018 pelos alunos da disciplina de “Pesquisa de Marketing”. Este trabalho se justifica
pelo fato de ir além de indicadores convencionais, tais como o IDH - indice de
Desenvolvimento Humano, a fim de buscar diretamente com os habitantes locais o
seu entendimento de qualidade de vida, bem como sua percepc¢ao das condigdes reais
oferecidas pela sua cidade. O instrumento de coleta utilizado constituiu-se em um
questionario construido através da ferramenta ‘google forms’, ja a primeira técnica
estatistica de processamento de dados utilizada foi o cruzamento de dados, realizada
com o software SPSS, onde foram analisados os perfis dos respondentes. A seguir,
foi realizada a analise de variancia, técnica estatistica que permite avaliar afirmacdes
sobre as médias de populacdes. Em relacédo aos resultados, destaca-se a dimensao
da seguranga como a mais mal avaliada, com avaliagao geral de 1,37, demonstrando
0 descaso ou, pelo menos, o fracasso do poder publico ao lidar com essa area social.
Ja o ponto positivo da cidade fica com a dimensao de lazer, com média geral de 3,00.
A cidade se destaca por oferecer bares, festas, op¢des noturnas, centros comerciais,
parques e pracas. De maneira geral, ficam questdes importantes para serem focos de
estudos futuros, principalmente no sentido de comparagao com o contexto pré e pos
pandemia de covid-19, que certamente trouxe impactos profundos na percepc¢ao da
qualidade de vida nas cidades.
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1 INTRODUGAO

Em 2014, a Divisdo das Nacdes Unidas para a Populagao publicou o relatério
“Perspectivas da Urbanizagdo Mundial” (UNRIC, 2017) no qual estimava que a
populagao urbana ja representava 54% da populagdo mundial. Como consequéncia
desse fato, o crescimento da populagédo urbana tem gerado desafios para a gestéo
publica em todas as esferas do governo. Torna-se cada vez mais dificil para os
governos conduzirem politicas publicas capazes de satisfazer os cidadaos,
melhorando sua qualidade de vida. A respeito desse assunto, Batagan (2011) discute
como a intensa urbanizacao resultou em restricbes nas areas de saude, educacao,
seguranga publica, mobilidade urbana, além de ocasionar escassez e desperdicio de
recursos naturais. Muito embora o processo de intensa urbanizacido venha
ocasionando problemas estruturais em diversas cidades grandes, este quadro nao
parece demonstrar recuo, como destaca esse mesmo relatorio ja citado, que prevé
um aumento do percentual da populagao urbana de 54%, registrado em 2014, para
66% estimado até o ano de 2050. Diversos motivos podem influenciar nesse
crescimento da populagao urbana, como oportunidades de estudo, de emprego, de
lazer, a infraestrutura e a busca por melhor qualidade de vida.

Ao considerar a busca por qualidade de vida como um fator de imigracao para
as grandes cidades, torna-se relevante compreender o que significa “qualidade de
vida”. Pereira, Teixeira e Santos (2012) destacam que muitos autores, ao falarem de
qualidade de vida, se limitam a descricdo de indicadores, o que, por um lado, contribui
na investigagdo de grandes grupos, por outro acaba deixando de considerar a
subjetividade particular de cada ser humano na avaliagdo do quéo boa é a sua propria
vida. Day e Jankey (1996) fizeram uma classificagcdo dos estudos de qualidade de
vida, e os dividiram em quatro abordagens gerais: a) socioeconémica; b) psicoldgica;
c) biomédica; d) geral ou holistica. A abordagem socioecondmica € a que mais utiliza
os indicadores sociais, como renda, educacdo, expectativa de vida, taxa de
mortalidade e etc. Nesse contexto, muitos textos trazem o indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) como um indicador de qualidade de vida. No ano de 2018, a Rede de
Solugdes para o Desenvolvimento Sustentavel da Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU) publicou o relatério anual sobre felicidade (World Happiness Report), onde

destacou a Finlandia como o pais mais feliz do mundo. Dentre o total de 156 paises



pesquisados, o Brasil ocupa a 282 posicdo. O World Happiness Report foi langado
pela ONU como forma de complementar o IDH, que é formulado pelo Programa das
Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

Partindo da premissa de que o IDH é um indicador importante, porém
insuficiente na verificacdo da qualidade de vida de uma populacédo, uma vez que avalia
apenas trés indicadores socioecondmicos: renda per capita, expectativa de vida,
qualidade da educacgao -, a busca de informagdes mais apuradas, diretamente junto
aos cidadaos, a respeito de suas percepcbes positivas e negativas torna-se
necessaria.

Partindo entdo dessa necessidade reconhecida, o trabalho intitulado “Prazeres
e Desprazeres de viver em Porto Alegre”, realizado no primeiro semestre de 2018
pelos alunos da disciplina de “Pesquisa de Marketing” (OLIVEIRA; et al., 2018), sob
orientacdo do professor Dr. Luiz Antonio Slongo, constitui-se em uma pesquisa
qualitativa que buscou informagdes junto a populagdo da cidade de Porto Alegre
quanto aos principais motivos de satisfacao e de insatisfacdo em relagao a vivéncia
na cidade. Como metodologia foi realizado um grupo focal com seis participantes
voluntarios, com duragao de aproximadamente 90 minutos. Também foram realizadas
seis entrevistas em profundidade, utilizando o mesmo roteiro semi-estruturado ora
utilizado no grupo focal. O roteiro, em linhas gerais, abordou o entendimento dos
pesquisados a respeito do que significava possuir qualidade de vida, e se os mesmos
a possuiam na cidade. Ao analisar os resultados encontrados no grupo focal e nas
entrevistas em profundidade, os pesquisadores do referido estudo observaram os
aspectos mais citados e os considerados mais relevantes para a construgdo da sua
percepgao acerca da qualidade de vida. Tais aspectos foram categorizados em seis
dimensdes de relevancia, a seguir citadas: (1) seguranga; (2) educagédo e
oportunidades profissionais; (3) infraestrutura e transporte publico; (4) saude; (5) lazer
e cultura; (6) satisfacao politica.

Alguns tépicos importantes observados nessa pesquisa, e que valem ser aqui
destacados s&o: A importancia da educagéo, como elemento propulsor para reduzir
os quadros de violéncia, bem como aumentar a qualificacdo e as oportunidades
profissionais. A seguranga foi considerada um elemento importante uma vez que
representa o direito a liberdade de ir e vir, e sua falta foi considerada um dos aspectos
mais negativos na atualidade. Ter opgdes de lazer foi observado como fundamental
na qualidade de vida, e a falta de segurancga tem gerado interferéncia negativa nas



oportunidades de lazer. As oportunidades profissionais também foram elencadas
como muito importantes, pois a partir delas que o cidadao adquire condi¢coes
financeiras para sustentar as necessidades basicas (como alimentagdo e moradia)
bem como as de lazer (bares, festas, shows, eventos). A precaria infraestrutura das
calgadas e vias publicas também foi destacada, e ainda mais citado foi o alto custo e
a falta de qualidade do transporte publico, ambos pontos considerados importantes,
principalmente para o dia a dia dos trabalhadores e estudantes. A saude também foi
muito citada, principalmente no que diz respeito ao tempo de atendimento nos
hospitais, tanto publicos como privados. Todas as caracteristicas consideradas
negativas foram relacionadas a falta de politicas publicas e a insatisfacdo com a
atuacao das trés esferas de governo.

Alguns dados da cidade de Porto Alegre nos ajudam a compreender o porqué
desses temas terem surgido com frequéncia tanto no grupo focal quanto nas
entrevistas em profundidade. Dados do IBGE (2009) apontaram Porto Alegre como a
capital brasileira com a menor taxa de desemprego. O Atlas do Desenvolvimento
Humano no Brasil (2010), apontou que o indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDHM) de Porto Alegre era de 0.805, considerado o 28° melhor indice
dentre todas as cidades brasileiras. Por outro lado, com o aumento do custo do
transporte publico para R$ 4.30, ocorrido em margo de 2018, Porto Alegre se tornou
uma das capitais com o custo de transporte publico mais caro do pais, apontando o
alto custo de vida como uma das dificuldades dos moradores da capital gaucha. A
seguranga publica também é outro problema enfrentado pelos porto-alegrenses, como
observado na 112 Edicdo do Anuéario do Férum Brasileiro de Seguranga Publica
(2017), que classificou a cidade como a 32 capital brasileira com maior taxa de
assassinatos. A 12 Pesquisa de Vitimizagédo de Porto Alegre, publicada em 2017 pelo
Instituto Cidade Segura, também nos traz resultados preocupantes quanto a
criminalidade na cidade, tais como: 35% dos residentes maiores de 16 anos ja tiveram
algum bem furtado e 32.5% dos residentes maiores de 16 anos ja tiveram algum bem

de valor roubado.



1.1 Objetivos

Reconhecendo a relevancia da pesquisa acima citada e, ainda, intencionando
desenvolvé-la no ambito de um trabalho de conclusdo de curso, o objetivo geral e

objetivos especificos desta investigagcéo sao:

1.1.1 Objetivo Geral

Medir o grau de satisfagdo da populagdo de Porto Alegre com relacdo a
qualidade de vida proporcionada pela cidade aos seus cidadaos, tendo como base
para construgdo do objeto de coleta os resultados da pesquisa de 2018 “Prazeres e

Desprazeres de viver em Porto Alegre”.

1.1.2 Objetivos Especificos

I.  Analisar, sob diferentes angulos, nas quotas de nossa amostra, a satisfagéo
dos moradores de Porto Alegre no que se refere as seguintes dimensdes: (1)
qualidade da educacgéo; (2) qualidade da saude; (3) qualidade da seguranga;
(4) oportunidades profissionais; (5) opgdes de lazer; (6) opgdes culturais; (7)
infraestrutura das vias publicas; (8) qualidade do transporte publico; (9)
satisfagao politica.

II.  Verificar possiveis divergéncias de opinides entre diferentes grupos de pessoas

(quotas) através da analise de variancia.

1.2 Justificativa

Este trabalho se justifica pelo fato de ir além de indicadores convencionais tais
como o IDH, a fim de buscar diretamente com os habitantes locais o seu entendimento
de qualidade de vida, bem como sua percepc¢ao das condi¢gdes reais oferecidas pela
sua cidade. Além disso, o periodo com que se realizou o estudo, pré-pandemia de

covid-19', indica resultados importantes que podem ser futuramente comparados com

1 Em 2019, na cidade de Wuhan, na Republica Popular da China, foi registrada uma nova cepa do
Coronavirus, o SARS-CoV-2, responsavel pela doenga respiratéria covid-19 que causou a pandemia
mundial que assolou 0 mundo a partir do ano de 2020.
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o periodo pds-covid-19. Dessa forma, os resultados obtidos nesta pesquisa, em
comparacgao, podem auxiliar o poder publico na tomada de decisdes e aplicacdes de
politicas publicas ao apontar os aspectos da qualidade de vida que os habitantes
sentem como mais relevantes, bem como sua satisfagdo ou insatisfacdo com as
condigbes apresentadas pela cidade de Porto Alegre. A partir da observagao da
satisfacdo dos porto-alegrenses, o poder publico podera observar a relevancia de
manter ou mesmo aprofundar determinadas politicas. Os motivos de insatisfacdo sao
ainda mais pertinentes, uma vez que permitem a administragdo publica corrigir sua
atuacao ao indicarem politicas que nao estao dando certo e requerem maior atengao
ou mesmo uma mudancga de rumo. A iniciativa privada também pode tirar proveito dos
resultados desta pesquisa, pela possibilidade de encontrar neles oportunidades de

mercado ainda inexploradas.

1.3 Estrutura do Trabalho

Assim, este trabalho esta estruturado em 6 capitulos. Em seu capitulo 1 com a
apresentacao do tema e da problematica de pesquisa, assim como a indicagado dos
seus objetivos e justificativa. No capitulo 2, realiza-se a apresentagéo do contexto da
pesquisa. No capitulo 3, é feita a fundamentacao tedrica. O capitulo 4 descreve-se os
procedimentos metodoldgicos. O capitulo 5 é dedicado a apresentagao e discussao
dos resultados, para, enfim, no ultimo capitulo tecer-se algumas consideragdes finais

sobre a pesquisa como um todo.
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2 CONTEXTO DA PESQUISA

Neste capitulo sera apresentada a contextualizagao da pesquisa.

2.1 Porto Alegre

Selecionada como objeto de estudo, se faz fundamental uma contextualizagéao
prévia a respeito da cidade de Porto Alegre/RS. De acordo com o verbete Porto Alegre
na wikipédia (2018), a cidade foi fundada em 26 de margo de 1772, é a capital do

estado do Rio Grande do Sul, e possui uma area de aproximadamente 500.000 km?.

2.2 Sobre a Populagao de Porto Alegre

Compreender alguns aspectos da populagao de Porto Alegre sera fundamental
para a constru¢cao de nossa amostra estatistica. De acordo com Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), a cidade contava com 1.409.351 habitantes em 2010,
representando 13,2% do estado do Rio Grande do Sul, sendo também a quinta cidade
mais populosa do Brasil.

Segue abaixo, na Tabela 1, a populagdo de Porto Alegre dividida por bairros.



Tabela 1 - CENSO DO IBGE DE 2010
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BAIRRO POPULACAO BAIRRO POPULAGAO
AGRONOMIA 12,222 LAMI 4,642
ANCHIETA 147 LOMBA DO PINHEIRO 51,415
ARQUIPELAGO 8,330 MARCILIO DIAS 1,118
AUXILIADORA 9,683 MARIO QUINTANA 27,767
AZENHA 13,459 MEDIANEIRA 11,568
BELA VISTA 11,128 MENINO DEUS 30,507
BELEM NOVO 15,833 MOINHOS DE VENTO 7,264
BELEM VELHO 8,903 MONT'SERRAT 11,236
BOA VISTA 8,750 NAVEGANTES 4,322
BOM JESUS 26,719 NONOAI 31,001
BOM FIM 11,630 PARTENON 45,768
CAMAQUA 20,101 PASSO DA AREIA 23,271
CASCATA 23,133 PEDRA REDONDA 274
CAVALHADA 18,582 PETROPOLIS 38,155
CENTRO HISTORICO 39,154 PONTA GROSSA 4,213
CHACARA DAS PEDRAS 7,471 PRAIA DE BELAS 2,281
CIDADE BAIXA 16,522 RESTINGA 51,569
CORONEL APARICIO BORGES 23,167 RIO BRANCO 20,058
CRISTAL 19,225 RUBEM BERTA 87,367
CRISTO REDENTOR 16,455 SANTA CECILIA 5,768
ESPIRITO SANTO 5,606 SANTAMARIA GORETTI 3,509
FARRAPOS 18,986 SANTA TEREZA 43,391
FARROUPILHA 961 SANTANA 20,723
FLORESTA 14,972 SANTO ANTONIO 13,161
GLORIA 7,538 SAO GERALDO 8,292
GUARUJA 2,612 SAO JOAO 12,418
HIGIENOPOLIS 10,724 SAO JOSE 28,156
HiPICA 11,889 SAO SEBASTIAO 6,511
HUMAITA 11,502 SARANDI 59,707
INDEPENDENCIA 6,121 SERRARIA 5,885
IPANEMA 14,136 TERESOPOLIS 15,219
JARDIM BOTANICO 12,521 TRES FIGUEIRAS 4,070
JARDIM DO CARVALHO 25,763 TRISTEZA 16,198
JARDIM DO SALSO 5,160 VILA ASSUNCAO 4,418
JARDIM FLORESTA 3,307 VILA CONCEICAO 1,349
JARDIM ISABEL 2,835 VILA IPIRANGA 20,958
JARDIM ITU-SABARA 31,790 VILA JARDIM 11,979
JARDIM LINDOIA 7,417 VILA JOAO PESSOA 10,098
JARDIM SAO PEDRO 3,775 VILA NOVA 36,225
LAGEADO 7,765 ZONA INDEFINIDA 111,526
Total 1,409,351

Fonte: IBGE, 2018
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Ainda de acordo com o censo 2010, a populagédo de Porto Alegre, no que diz
respeito ao género, tem 53,61% de mulheres e 46,39% de homens. Seguem os
indicadores representativos da populagéo por género em cada bairro da cidade de

Porto Alegre, obtidos no portal ObservaPOA, conforme Figura 1 e Figura 2.

Figura 1 - Percentual da populagdo masculina em Porto Alegre em 2010

Porto Alegre 46,39 653.787 1 Santa Maria Goretti 46,30 1.537
M Farroupilha 40,79 392 M Chacara das Pedras 45,30 3.087
¥ Bom Fim 41,06 3.8800 Partenon 45,35 21.186
I Independéncia 42,26 4,576 Jardim Floresta 45,41 1.624
M Santa Cecilia 42,70  2.463MJardim Linddia 46,48 3.751
Municipio de Porto W Mainhos de Vento 42,72 3.103WVila Jardim 45,71 5.971
Alegre M Santana 42,82 10.549M S50 Sebastido 46,74 4.751
Em 2010, no Municipio de ] Cidalde Baixa 43,00 7.9340 Praira.de Belas 46,76 290
et Ale:;re e ¥ Menino Deus 43,05 13.625M Espirito Santo 46,77  2.622
! M Pedra Redonda 43,80 1208 Vvila Naova 45,88 17.873
representavam 45,39% da : 2 o : T
populacdo residente. " Vila Ipiranga 43,81 9.182MJardim Itu 45,98 3.211
M Rio Branco 43,80  7.69401 Jardim Carvalho 47,03 11.910
W Auxiliadora 43,80  4.2500 Vila Jodo Pessoa 47,21  5.634
" Passo D'Areia 44,04 9.4090 Santa Tereza 47,22 26.207
M Santo Anténio 44,25 6.068 M Trés Figueiras 47,35 1.927
W Petropolis 44,28 16.8950 [panema 47,38 10.767
M Boa Vista 44,30 3.8760 Guaruja 4741 2.831
M Teresapolis 44,54 5.686M Passo das Pedras 47,46 12.289
W Azenha 44 60  4.5400 Hipica 47,47 9.606
M Cristo Redentor 44,60 7.047 M Bom lesus 47,48 13.646
W Jardim Botanico 44,83  5.6130 Sarandi 47,52 43418
M S3o Jodo 44097  6.5410 530 José 47,55 14.299
M Centro Historico 45,08 17.650M Restinga 47,55 2B8.876
W Gloria 45,14  3.997 8 Campo Novo 47,59  3.313
M Floresta 45,17  7.266M Cascata 47,65 10.766
W Sao Geraldo 45,20 3.9350 Farrapos 47,73 0.062
W Mont "Serrat 45,30  5.090% Chapéu do Sol 47,74 1.098
M Jardim do Salso 45,43  2.001 M Belém Novo 4798 7.596
W Bela Vista 45,56  5.0708 Beléem Velho 48,24 5.227
W Camaqud 45,58 8.8020 Ponta Grossa 48,52 2.044
W Medianeira 45,67  4.523M Anchieta 48,63 283
W Jardim Sdo Pedro 45,67  2.4168 Lomba do Pinheiro 48,64 23.591
M Cavalhada 45,73 6.1398 Jardim Isabel 483,64 1.379
W Cristal 45,80 12.668 M Mario Quintana 48,76 18.154
W Tristeza 45,83 7.056M Agronomia 43,82 6.746
M Nonoai 45,97  9.330MVila Conceico 49,22 654
" Jardim Sabara 46,02 6.199M Lami 49,57 2.301
I Mavegantes 46,02  1.8460 Serraria 49,69  2.236
M vila Assuncdo 46,11  2.037M Lageado 50,42 3.976
W Higienopolis 46,20 4.954 M Arquipélago 51,09 4.256
M Morro Santana 46,24 8.718M Cel. Aparicio Borges 54,24 9.488
W Rubem Berta 46,26 34.476
W Humaita 46,28  5.278

Fonte: ObservaPOA, 2018
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Figura 2 - Percentual da populagao feminina em Porto Alegre em 2010

Porto Alegre 53,61 755.554 M Rubem Berta 53,74 40.046
M Cel, Aparicio Borges 45,76  8.006M Morro Santana 53,76 10.134
M Arquipélago 48,91 4.074W Higienopolis 53,80 5.770
W Lageado 49,58  3.92090 vila Assuncdo 53,80 2.381
W Serraria 50,31  2.264M Jardim Sabara 53,98 7.272
Municipio de Porto M Lami 50,43  2.34100 Navegantes 53,96 2.165
Alegre M vila Conceicdo 50,78 6858 Nonoai 54,03 10.966
Exny 20310, i Mo e lA_qrg;nomia 51,18 7.071 ITri;teza 54,17  8.340
Parto Ale'gre ket i lManp Quintana 51,24 19.080M Cristal 54,20 14.993
et W Jardim Isabgl : 51,36 1.456MW Cavallhadwa 54,27 7.28B6
representava 53,61% da ¥ Lomba do Pinheiro 51,36 24,2077 Jardim S3o Pedro 54,33 2.874
populacio. I Anchieta 51,37 2991 Medianeira 54,33 5.380
" Ponta Grossa 51,48  2.159M Camaqud 54,42 10.511
W Belém Velho 51,76 5.608M Bela Vista 54,44  6.058
W Belém Movo 52,02 8.237MJardim do Salso 54,57  2.404
M Chapéu do Sol 52,26 1.202 M Mont "Serrat 54,70 6.146
W Farrapos 52,27 9.924M S30 Geraldo 54,80 4.771
W Cascata 52,35 11.830M Floresta 54,83 B.819
M Campo Novo 52,41  3.6490 Gldria 54,86 4.858
W Restinga 52,45 31.853 W Centro Histdrico 54,02 21.504
W S30 José 52,45 15.774M S350 Jodo 55,03 B8.003
W Sarandi 52,48 47.948% Jardim Botdnico 55,17 6.908
¥ Bom Jesus 52,52 15.092M Azenha 55,40 5.640
W Hipica 52,53 10.631 W Cristo Redentor 55,40 B.754
" Passo das Pedras 52,54 13.607M Teresopolis 55,46  7.080
W Guaruja 52,59 3.140MBoa Vista 55,70 4.874
W Ipanema 52,62 11.959M Petropolis 55,72 21.260
" Trés Figueiras 52,65 2.143MW Santo Antdnio 55,75 7.646
" Santa Tereza 52,78 20.208W Passo D'Areia 55,96 11.955
W vila Jo3o Pessoa 52,79 6.301M Auxiliadora 56,11  5.433
M lardim Carvalho 52,07 13.413MRio Branco 56,11 9.837
M Jardim Itu 53,02  4.414MVvila Ipiranga 56,19 11.776
Hvila Nova 53,12 20.254M Pedra Redonda 56,20 154
W Espirito Santo 53,23 2.9840 Meninoc Deus 56,95 18.025
¥ Praia de Belas 53,24  1.127M Cidade Baixa 57,00 10.516
W 530 Sebastido 53,26 5.4123W Santana 57,18 14.089
M vila Jardim 53,29  6.811 M Mainhos de Vento 57,28 4.161
W Jardim Linddia 53,52 4.3200 Santa Cecllia 57,30 3305
" Jardim Floresta 53,59  1.875M Independéncia 57,74  6.252
M Partenon 53,65 24.521MBom Fim 58,94 5.570
W Chacara das Pedras 53,70 3.581M Farroupilha 50,21 569
W Santa Maria Goretti 53,70 1.783
¥ Humaita 53,72 6.1206

Fonte: ObservaPOA, 2018
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Quanto as faixas de idade, a populagao da cidade de Porto Alegre se divide

conforme segue na Figura 3:

Figura 3 - Piramide etaria da populagédo de Porto Alegre em 2010
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Fonte: IBGE,
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A partir da Analise socioeconémica da cidade de Porto Alegre (2017), realizada

pela Fundagao de Economia e Estatistica (FEE), elaboramos o seguinte quadro com

a distribuicdo da populagao por renda média familiar.

2.3 Sobre a Cidade de Porto Alegre

Alguns aspectos da cidade de Porto Alegre nos auxiliardo a compreender os

resultados obtidos com nossa pesquisa de satisfagdo e, por conseguinte, elaborar

argumentos para explicar os futuros resultados obtidos.

O Atlas do Desenvolvimento Humano do Brasil, resultado de uma pesquisa de

2010, apontou que o IDHM de Porto Alegre era de 0.805, considerado o 28° melhor

indice dentre as cidades brasileiras, localizado na faixa de Desenvolvimento Muito
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Alto, topo da escala no Programa de Desenvolvimento das Nag¢des Unidas (PNUD).
Este indice é calculado com base na expectativa de vida ao nascer (76,42 anos), na
renda per capita média (R$1.758,27) e em um conjunto de diferentes fluxos escolares
por faixa etaria e pela populagdo com 18 anos ou mais com ensino fundamental
completo. No portal ObservaPoa foi possivel verificar o IDHM de diferentes regides,
conforme a Figura 4.

Figura 4 - IDHM Municipal de Porto Alegre por regides

IDHM - Indice de Desenvolvimento Humano Municipal

Obtido pela média geométrica simples de trés sub-indices, referentes as dimensdes Longevidade (IDH-Longevidade),
Educacdc (IDH-Educacdo) e Renda (IDH-Renda)
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Fonte: ObservaPOA, 2018

Segundo o Censo 2010 do IBGE, Porto Alegre é a quarta cidade mais
arborizada do pais, o que melhora a qualidade de vida dos moradores nos aspectos
de saude e bem-estar. Essa condigcdo evita ilhas de calor nos centros mais
urbanizados por conta da concentracdo de concreto, melhora a qualidade do ar e
também reduz a propagacgao do som.

Além disso, Porto Alegre € a terceira capital com menor taxa de analfabetismo
(2,27%), ficando atras apenas de Floriandpolis e Curitiba. No portal ObservaPoa
consta a taxa de analfabetismo discriminada por bairro, conforme a Figura 5.



Figura 5 - Taxa de Analfabetismo de Porto Alegre por regido

Taxa de analfabetismo na populagdoe com 15 anos ou mais
Percentual da populagdo analfabeta com 15 anos ou mais, em relacdo a populacdo nesta faixa etaria.
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Fonte: ObservaPOA, 2018

Segundo o ranking do site colaborativo Expatistan, que no ano de 2017 avaliou
as 230 cidades mais caras para se viver no mundo, Porto Alegre ficou em sétimo lugar
dentre as cidades brasileiras, 0 que demonstra o alto custo de vida como uma das
dificuldades dos moradores da capital gaucha. Com o aumento do custo do transporte
publico para R$ 4,30, ocorrido em margo de 2018, Porto Alegre se tornou a cidade
com o transporte publico mais caro dentre as 10 maiores capitais do pais. Apesar do
aumento no custo do transporte, em 2017 também ocorreu uma reducéo na frota de

Onibus que circulam na cidade, conforme dados do ObservaPoa (Tabela 2).



Tabela 2 - Tamanho da frota de 6nibus que circulam na cidade por ano.

“ ® INDICADOR P VARIAGAD NO PERIODO ¥ VARIACAD NA GESTAD

Raul Pont - Gestdo 1997 a 2000

1998 1.514
1999 1.513 Piorou 0,07%
2000 1.552 Melhorou 2,58%
Tarso Genro - Gestdo 2001 a 2002
2001 1.592 Melhorou 2,58% Melhorou 2,58%
2002 1.504 Melhorou 0,13% Melhorou 2,719%
Jodo Verle - Gestdo de 2003 a 2004
2003 1.594 Estavel Estavel
2004 1.594 Estavel Estavel
José Fogaca - Gestdo 2005 a 2010
2005 1.503 Piorou 0,06% Piorou 0,06%
2006 1.575 Piorou 1,13% Piorou 1,19%
2007 1572 Piorou 0,19% Piorou 1,38%
2008 1072 Estavel Piorou 1,38%
2009 1.592 Melhorou 1,27% Piorou 0,13%
2010 1.650 Melhorou 3,64% Melhorou 3,51%
José Fortunati - Gestdo de 2011 a 2016
2011 1.659 Melhorou 0,55% Melhorou 0,55%
2012 1.701 Melhorou 2,53% Melhorou 3,009
2013 1.704 Melhorou 0,18% Melhorou 3,27%
2014 1.697 Piorou 0,41% Melhorou 2,85%
2015 1.703 Melhorou 0,35% Melhorou 3,219%
2016 1.712 Melhorou 0,53% Melhorou 3,76%

Nelson Marchezan Jianior Gestdo de 2017 a 2020

2017 1.646

Piorou 3,86%

Piorou 3,86%
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Fonte: ObservaPOA, 2018

Quando o assunto é segurancga, de acordo com os dados divulgados em 2017
na 112 Edicdo do Anuario do Férum Brasileiro de Seguranga Publica, Porto Alegre é
a terceira capital com maior taxa de assassinatos (64.1 a cada 100 mil habitantes),
ficando atras apenas de Aracaju e Belém. A 12 Pesquisa de Vitimizagdo de Porto
Alegre, publicada em 2017, também nos traz resultados preocupantes quanto a
criminalidade na cidade, tais como: 35% dos residentes maiores de 16 anos ja tiveram
algum bem furtado, 32.5% dos residentes maiores de 16 anos ja tiveram algum bem
de valor roubado, 1.2% dos residentes maiores de 16 anos ja foram vitimas de
sequestro, 14.3% dos residentes maiores de 16 anos ja foram ameagados de morte,
12.1% dos residentes maiores de 16 anos ja foram agredidos fisicamente, 20.4% dos
residentes maiores de 16 anos ja sofreram algum tipo de discriminagéo, 13% dos
residentes maiores de 16 anos ja foram assediados sexualmente, 3.7% das pessoas
maiores de 16 anos ja foram estupradas. Em consequéncia desses indices de
criminalidade, temos que 50.2% dos residentes consideram seu bairro muito inseguro
a noite, 82.5% dos residentes consideram Porto Alegre bastante violenta, 77.1% dos

residentes maiores de 16 anos evitam sair de casa a noite, 72.5% evitam sair com
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dinheiro ou objetos de valor e 12.6% dos residentes evitam até mesmo andar de
Onibus por receio de roubos.

A ja citada 12 Pesquisa de Vitimizagédo de Porto Alegre também perguntou aos
respondentes quais eles consideram as causas da criminalidade, e o resultado

demonstrou generalizada insatisfagdo com os representantes politicos (Tabela 3).

Tabela 3 - Causas da criminalidade segundo moradores de Porto Alegre.

Mau exemplo dado por politicos e 549

governantes

Impunidade ou penas muito leves 421 421
Presidios superlotados que funcionam 300 30,0
como escolas do crime

Trafico de drogas 261 261
Desemprego 229 229
Baixa escolarizagio 218 21,8
Falta de educacdo nas familias 175 17,5
Uso de drogas 163 16.3
Falta de policiais nas ruas 149 149
Miséria 140 14,0
Familias desestruturadas 131 131
Auséncia de disciplina nas escolas 59 5.9

Banalizacao da violéncia pela midia 43 4.3

Uso de bebidas alcodlicas 39 398

Mas companhias 21 21

Carater 1 0,1

Falta de educacao 1 0.1

Falta de oportunidade para ex- 1 0,1

presidiarios

Pouca assisténcia social 1 01

Fonte: Instituto Cidade Segura, 2017

Outro indicador bastante relevante da 12 Pesquisa de Vitimizacdo de Porto
Alegre € que entre as pessoas que procuraram auxilio da Brigada Militar, 47.7% se
declararam insatisfeitos com o atendimento recebido e 56.3% acreditam que a Brigada
Militar ndo tem realizado um bom trabalho com os residentes do seu bairro.

Algumas das atitudes elencadas pelos porto-alegrenses como forma de se
protegerem, conforme a Tabela 4, evidenciam que a dimensdo de seguranga

influencia nas dimensdes de transporte publico e de lazer.
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Tabela 4 - Atitudes mais tomadas pelos moradores de Porto Alegre para

evitar riscos de insegurancga

Fonte: Instituto Cidade Segura, 2017
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3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

3.1 Satisfagcao

Ao realizar um estudo quanto aos aspectos do viver em Porto Alegre, em uma
analise mais profunda, estamos de fato realizando uma pesquisa de satisfacao.
Convém, portanto, retomar o conceito de satisfagdo para a area de marketing, visto
que ele é complexo e compreendido de maneiras distintas por diferentes areas de
estudo. Chauvel (1999) destaca como o conceito de satisfagdo foi estudado e
compreendido a partir de multiplas abordagens que destacam diferentes aspectos do
comportamento do consumidor: o aspecto econbmico, o comportamental e o
cognitivo.

Os primeiros estudos, a respeito do tema “satisfacéo”, tiveram origem na teoria
econdmica, e o associavam ao conceito de utilidade. De acordo com a teoria
econbmica, a aquisicdo de um bem envolve uma escolha que demanda a
maximizacao de sua utilidade. O que se adquire com uma compra consiste em sua
utilidade para o comprador, e ndao o valor do objeto em si. O vinculo entre utilidade e

satisfagao é destacada por Bennet e Kassarkian:

Usamos as palavras satisfacdo e utilidade para definir aquilo que os
consumidores querem maximizar. Ambas as palavras estdo relacionadas de
tal maneira que podemos falar em utilidade como medida da satisfagdo das
necessidades e desejos. (BENNET; KASSARKIAN, 1975, p. 24).

A partir da teoria econdmica se corrobora a compreensao da satisfacdo como
um processo racional, com vistas a ponderar as variaveis de renda e de preco do bem
adquirido.

Tal modelo de estudo trouxe vasta contribuicdo nos campos da economia e do
marketing, mas n&o deixou de receber inumeras criticas, principalmente por
representar uma analise restringida a dois elementos, ambos de ordem econdmica
(renda e precgo). A teoria da racionalidade limitada de Herbert A. Simon, também
colaborou para o enfraquecimento da teoria econdmica sobre satisfacao, pois esta era
centrada na satisfagdo como um processo racional.

A psicologia também trouxe sua colaboracdo para o entendimento da
“satisfacdo do consumidor”, principalmente por intermédio da escola behaviorista. A

teoria behaviorista compreende o ser humano como uma pagina em branco a ser
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escrita ao longo do seu desenvolvimento. Dessa forma, substitui o homem racional,
da teoria econémica, por um homem moldado pelo ambiente. De acordo com Skinner
(1996)? apud Chauvel (1999), reagimos de determinada forma porque agdes similares
no passado tiveram determinadas consequéncias. A teoria behaviorista compreendia,
entdo, o comportamento do consumidor como construido pelo ambiente.

A préxima colaboragédo veio da teoria cognitivista. Nessa escola, Howard e
Sheth (1969) afirmam que a satisfagdo € o resultado do confronto entre as
consequéncias reais da compra/consumo e aquilo que era esperado pelo comprador.
Se o resultado for considerado ao menos igual ao que era esperado, o comprador
ficara satisfeito. Esse entendimento é a sustentacdo do conceito que prevalece no
marketing contemporaneo, segundo a qual a satisfagéo é definida como:

1. uma avaliacéo;
2. efetuada a posteriori;
3. referente a uma transacao.

Para a vasta maioria dos autores contemporaneos, a avaliacido presume que
haja um pardmetro e o grau de satisfagdo resulta de uma comparagdo entre o
resultado real da transagao e o resultado esperado pelo sujeito.

Se encaminhando para o servi¢o publico, Pinto (2007) entende que os servigos
publicos devem ser adaptaveis, se ajustando permanentemente as necessidades dos
cidadaos e as transformacbes que ocorrem na sociedade. Sendo o cidadao-
contribuinte o responsavel por financiar o funcionamento da administrag&o publica, ele
espera ficar satisfeito e obter bons resultados ao recorrer aos servigos publicos.

Azevedo (2007) declara que os efeitos para o cidadao/cliente sdo o que a
administracao realiza em relagéo as suas necessidades, exigéncias e expectativas. A
satisfagao do cidadao/cliente se demonstra nas eleicdes e em sua boa vontade para
pagar o servigo/impostos.

A satisfacao a nivel de mercado se concretiza com a lealdade do cliente, e sua
intencao ou predisposi¢ao de voltar a fazer negécios. No contexto da administragao
publica, a satisfacdo se reflete principalmente nas eleigdes, onde os individuos

demonstram seu agrado ao reeleger representantes, ja a sua insatisfacédo se reverte

2 SKINNER, B. F. Man, In: BRITT, S.H. Consumer Behavior and the Behavioral Sciences. John
Wiley & Sons, 1966.
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no desejo de mudanga, ou mesmo na sua insatisfagdo generalizada através da nao

participacdo nos processos decisoérios.

3.2 Qualidade de Vida

Ao realizar uma pesquisa de satisfacao referente aos aspectos que envolvem
o entendimento dos cidadaos sobre qualidade de vida, torna-se fundamental, antes,
compreender o conceito de qualidade de vida. Retomar previamente o entendimento
acerca desse conceito € crucial haja vista que o mesmo possui imprecisdes
metodoldgicas, principalmente por falta de um consenso tedérico. Muitas pesquisas
utilizam conceitos difusos, como saude, bem-estar, estilo de vida ou poder aquisitivo
como sinbnimos de qualidade de vida (PEREIRA, TEIXEIRA E SANTOS, 2012).
Frequentemente os indicadores adotados para avaliacdo da qualidade de vida estao
diretamente ligados a interesses cientificos e/ou politicos, por conta da falta de um
consenso tedrico. Ha consenso entre os autores da area que o conceito de qualidade
de vida possui dificil compreensido e necessita de demarcacdes que permitam sua
instrumentalizagdo em analises cientificas. Pereira, Teixeira e Santos (2012)
salientam que muitos autores, ao falarem de qualidade de vida, se limitam a
descri¢gdes de indicadores. Tal abordagem, se por um lado, contribui na investigagao
de grandes grupos, por outro acaba deixando de considerar a subjetividade particular
de cada ser humano ao avaliar a quao boa é a sua propria vida.

Day e Jankey (1996) fizeram uma classificagdo dos estudos de qualidade de
vida e os dividiram em quatro abordagens gerais: (a) socioeconémica; (b) psicoldgica;
(c) biomédica; (d) geral ou holistica. Destas, as abordagens socioecondmica,
psicologica e holistica trazem contribuigbes importantes para compreender a
satisfagao do cidadao/cliente.

E na abordagem (a) socioecondmica que mais se utilizam os indicadores
sociais, como renda, educacgao, expectativa de vida, taxa de mortalidade, entre outros.
Nesse contexto, muitos textos trazem o indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
como um indicador de qualidade de vida. Historicamente, nos EUA, as pesquisas a
respeito de qualidade de vida iniciaram avaliando apenas aspectos econémicos, e em
um segundo momento, procederam para os indicadores sociais, visto que, com a

ascensao econdmica, se agravaram os problemas de violéncia e criminalidade.
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Para os pesquisadores da abordagem (b) psicolégica, os indicadores
econdmicos e sociais sdo limitados. Michalos, Zumbo e Hubley (2000) propdem que
a qualidade de vida deveria ser analisada considerando a vida atual e um padréo a
ser comparado. Day e Jankey (1996) destacam algumas dimensdes de analise
importantes: 1. pensar as questdes entre o que se tem e 0 que se quer ter; 2. analisar
0 que os povos consideram ser o ideal real de vida; 3. analisar a relagéo percebida
entre as circunstancias atuais e o que se espera se tornar; 4. analisar a relagcéo entre
a qualidade de vida atual e a melhor qualidade de vida ja obtida no passado; 5. envolve
uma comparagao entre o que o individuo possui € 0 que possui um grupo de
referéncia.

Por fim, a abordagem (d) geral/holistica compreende o conceito de qualidade
de vida como sob uma é6tica multidimensional, que difere entre duas pessoas distintas,
de acordo com o contexto em que estas estdo inseridas, ou mesmo entre duas
pessoas inseridas em um contexto similar, mas com valores e interesses distintos.
Renwick & Brown (1996) observam que diferentes aspectos podem definir a qualidade
de vida, como a capacidade de poder aproveitar as possibilidades da vida, de
escolher, de decidir e de ter controle sobre a propria vida.

Minayo, Hartz e Buss (2000) defendem que trés aspectos sdo fundamentais
para se compreender o plano de referéncia do individuo relativamente a qualidade de
vida. Sao eles: 1. Contexto Historico: em momentos historicos diferentes, por conta
do desenvolvimento econémico, social e tecnoldgico, uma sociedade especifica tera
um determinado parametro de qualidade de vida; 2. Contexto Cultural: os valores e
necessidades sdo construidos e hierarquizados de formas distintas por diferentes
povos, evidenciando suas tradigdes; 3. Estratificacdo ou classes sociais: ao analisar
sociedades em que ha fortes desigualdades sociais, os pesquisadores verificaram que
as concepcdes de bem-estar também ficam estratificadas. A ideia de qualidade de
vida fica relacionada ao bem-estar das camadas superiores e a passagem de uma
camada inferior para uma superior.

Por conta destas inumeras definicbes em relacdo a qualidade de vida, ndo ha
consenso sobre uma definicdo que seja amplamente aceita. O conceito preconizado
pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) entende qualidade de vida como uma
percepcao dos individuos de que suas necessidades estdo sendo satisfeitas ou

negadas.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 Populagao e Amostra

Nossa populagdo de estudo compreende os moradores da cidade de Porto
Alegre com mais de 18 anos. Conforme o censo de 2010 é de 1.409.351 habitantes.
Por compreender uma populacao superior a cem mil habitantes, para fins estatisticos,
podemos considerar como uma populagao infinita. Para construgdo de nossa amostra
estatistica, utilizaremos um intervalo de confianca de 95,5%, ou seja, n (sigma) igual
a 2. Utilizaremos valores de p e q iguais a 50% (0,5) e um erro amostral de 6% (0,06).
Conforme demonstrado pela equagao abaixo, nossa amostra devera ser de 278

pessoas.

_4.p.q 40505 277 77 w278
"TF z” o006z  “TMT

Foi utilizado o método de amostragem por quotas. Definimos quatro niveis de
quotas a serem objetivadas, sendo que cada nivel possui subdivisbes conforme

segue:

Figura 6 - Quotas de estratificacdo da amostra de estudo
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Fonte: do autor, 2018

Ao realizarmos os devidos cruzamentos, construimos 96 (2.3.4.4) quotas a

serem preenchidas.
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A partir do Censo de 2010 elaboramos o seguinte quadro com a distribui¢do da
populacéo por género:

Tabela 5 - Divisao da populagao por género

Género Populagdo
Feminino 54%
Masculino 46%

Fonte: do autor, 2018

A partir da Analise Socioecondmica da Cidade de Porto Alegre (2017),
realizada pela Fundacdo de Economia e Estatistica, elaboramos o seguinte quadro
com a distribuicdo da populagao por renda média familiar.

Tabela 6 - Divisdao da populacao por faixa de renda

Renda média Populagdo

Até 2 salarios minimos 55%
Entre 2 e 5 salarios minimos 23%
Mais de 5 salarios minimos 22%

Fonte: do autor, 2018

Para nossa pesquisa, vamos buscar respondentes acima de 18 anos de idade.
Considerando, entdo, apenas os cidaddaos com mais de 18 anos de idade, a populagao
da cidade sera subdividida nas seguintes faixas de idade:

Tabela 7 - Divisdo da populacdo maior de 18 anos por faixa de idade

Faixa de Idade: Populagdo (%)
18-29 anos 24%
30-39 anos 21%
40-49 anos 18%
50+ anos 37%

Fonte: do autor, 2018
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Para nossa pesquisa iremos construir quatro grandes macrorregides (Tabela
8), quais sejam: 1. regido norte; 2. regido sul; 3. regiao leste; 4. regiao central. Para

nosso estudo, essas regides ficam assim divididas:

Tabela 8 - Identificacdo das Regides de Porto Alegre e seu percentual

populacional
Leste Centro
Bom Jesus Auxiliadora
Chdcara das Pedras  [Azenha
Jardim Carvalho Bela Vista
Jardim do Salso Bom Fim

Jardim Sabara

Centro historico

Morro santana Cidade Baixa
Trés Figueiras Farroupilha
Vila Jardim Floresta

Lomba do Pinheiro

Independéncia

Cr. Aparicio Borges

Jardim Botanico

Santo Antonio

Medianeira

Séo José

Menino Deus

Vila Jodo Pessoa

Moinhos de Vento

Agronomia

Mont Serrat

Mario Quintana

Petrépolis

Partenon

Praia de Belas

Rio Branco

Santa Cecilia

Santa Tereza

Santana

25%

25%

Fonte: do autor, 2018 adaptado de Governo do Estado do RS; Fundagao de

Economia e Estatistica, 2017.
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4.2 Instrumento de Coleta

A partir dos dados coletados a respeito da cidade de Porto Alegre e da pesquisa

‘Prazeres e Desprazeres de viver em Porto Alegre’, realizada no primeiro semestre de
2018, pelos alunos da disciplina de ‘Pesquisa de Marketing’ (OLIVEIRA; et al., 2018),
sob orientagao do professor Dr. Luiz Antonio Slongo, foi construido o instrumento de

coleta desta satisfagdo. Para tanto, retomaremos pontos cruciais elencados na

referida pesquisa:

Durante o Grupo Focal, o consenso entre os participantes a respeito do que
significa possuir qualidade de vida circulou dois elementos principais: (1)
acesso a questoes basicas para a sobrevivéncia, como segurancga, saude
e educagado, minimos para se ter uma vida digna; (2) construgao de um
estilo de vida desejado, representado por experiéncias culturais,
oportunidades de trabalho na area de interesse, uma educagéao de alto nivel
e, por fim, uma variedade de opgbes de lazer.

Nas entrevistas individuais, a qualidade de vida, para os entrevistados, se
deu, de uma maneira geral, em possuir um trabalho digno, se sentir seguro
em sua cidade, ter acesso a lazer, contato com a natureza, uma cidade com
boa infraestrutura, ter acesso a educacgao de qualidade, ter tempo disponivel
para lazer, ter renda financeira satisfatéria e, por fim, se sentir em paz.
(OLIVEIRA; et al. 2018, p.87)

Essas foram as construcdes centrais a respeito de qualidade de vida a que

chegaram os pesquisadores, apds profunda analise das entrevistas e do grupo focal

realizadas. Estas foram condensadas em cinco dimensdes de analises: (1) seguranga;

(2) infraestrutura e transporte publico; (3) saude; (4) educacéao e profissionalizagao;

(5) lazer, cultura e entretenimento.

Ao longo das entrevistas e do grupo focal, foi reconhecido, pelos pesquisados,

que todos esses fatores de relevancia para a qualidade de vida, em alguma medida,

estao sob responsabilidade do poder publico. E a insatisfacdo com qualquer desses

aspectos passa por uma insatisfacdo também com a atuacdo do poder publico.

Resultando na construgdo de uma sexta dimensao de analise: (1) satisfacao politica.

Seguem alguns aspectos observados pelos entrevistados a respeito de cada

uma das dimensoes:

(1) qualidade da educagéao: “a educagéo foi observada como muito importante,

por ser um elemento propulsor para reduzir os quadros de violéncia, bem como
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aumentar a qualificacdo e as oportunidades profissionais” (OLIVEIRA; et al. 2018,

p.91)

(2) qualidade da saude:

O tempo de atendimento, em hospitais publicos e particulares, foi observado
como uma adversidade. Foi observada também a dificuldade em obter
tratamentos mais complexos, pelo SUS, uma vez determinada a enfermidade
do paciente. (OLIVEIRA; et al. 2018, p.91)

(3) qualidade da seguranca:

A seguranca foi considerada um elemento importante, uma vez que
representa o direito a liberdade de ir e vir, e sua falta foi considerada uma dos
aspectos mais negativos da atualidade [...] A falta de seguranca em Porto
Alegre é vista por parte dos entrevistados como alarmante e é considerada
um dos principais motivos para as pessoas migrarem. Foi observado que
Porto Alegre tem opc¢des de lazer, como pragas para pratica de esportes, ou
casas noturnas. No entanto, muitas vezes, o medo de ser assaltado torna-se
um impeditivo. Tal medo é acentuado no publico feminino que se sente ainda
mais vulneravel pela inseguranca publica da cidade. (OLIVEIRA; et al. 2018,
p.88)

(4) oportunidades profissionais:

Em diversos momentos o grupo focal explanou acerca da importancia de se
possuir dinheiro para acessar diferentes atividades de lazer. Ha uma
percepgdo de que as oportunidades profissionais em Porto Alegre sao
escassas e que a renda auferida é insuficiente para sanar as necessidade de
lazer, educagao, saude e seguranca. A conclusao dos entrevistados é de que
as pessoas trabalham muito para terem poucas oportunidades de usufruir de
boas opgdes de lazer com o pouco que ganham. (OLIVEIRA; et al. 2018, p.91)

(5) opgdes de lazer:

Os entrevistados afirmam que Porto Alegre € uma cidade com muitos parques
e bastante arborizada, viabilizando grande contato com a natureza para seus
residentes [...] E destacado também a quantidade de parques e bares que
existem na cidade para aproveitar momentos como um ponto muito positivo
na qualidade de vida [...] ‘Foi observado que Porto Alegre tem opgbes de
lazer, como pracgas para pratica de esportes, bares e casas noturnas. No
entanto, muitas vezes, o0 medo de ser assaltado torna-se um impeditivo para
aproveitar essas opgdes. (OLIVEIRA; et al. 2018, p.89)

(6) opgdes culturais:
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Foi observado uma segmentagdo entre eventos culturais pagos e gratuitos.
Dentro da perspectiva de opgbes pagas, afirmam que melhorou muito,
especialmente nos ultimos anos, pois eventos maiores, que no passado eram
restritos a Sao Paulo e Rio de Janeiro, agora sdo mais frequentes em Porto
Alegre. No entanto, os valores envolvidos referentes a tais produgdes é
bastante elevado, o que permite que apenas uma parte reduzida da populagéo
possa ter acesso. Dentro da categoria das opgdes nao pagas, existem dois
pontos de destaque: (a) falta de investimentos e incentivos para a criagéo e
promocao de eventos culturais em Porto Alegre; (b) a pouca e insuficiente
divulgacéo dos eventos que ja tem espago na cena cultural porto-alegrense,
como as exposi¢cdes com entrada franca do teatro da OSPA. (OLIVEIRA; et al.
2018, p.89)

(7) infraestrutura das vias publicas

Foi mencionado que diversas vias publicas estdo esburacadas. Tanto
calgadas como vias automotivas [...] Também foi observado que Porto Alegre,
nos ultimos anos, parece que reduziu os investimentos em ciclovias.
(OLIVEIRA; et al. 2018, p.90)

(8) qualidade do transporte publico

Quanto aos pontos negativos, os respondentes afirmam que se sentem
impossibilitados de aproveitar completamente todas essas oportunidades de
lazer devido ao fato da cidade ser muito insegura e o transporte publico ser
ineficiente [...] O transporte publico, é definido como desconfortavel,
problematico e com custo muito elevado. Isso impede as pessoas de se

locomoverem e a terem melhor qualidade de vida. (OLIVEIRA; et al. 2018,
p.90)

(9) satisfacao politica: “Todas as caracteristicas consideradas negativas foram
muito relacionadas a falta de politicas publicas e a insatisfacdo com a atuacao das
trés esferas de governo” (OLIVEIRA; et al. 2018, p.87)

Para este estudo, optamos por desmembrar as dimensbdes (2), (4) e (5), por
terem sido construidas através do aglutinamento de perspectivas que, apesar de
apresentarem semelhancas, sdo substancialmente distintas. Nosso instrumento de
coleta foi composto por nove dimensdes de estudo, quais sejam: (1) qualidade da
educacéo; (2) qualidade da saude; (3) qualidade da segurancga; (4) oportunidades
profissionais; (5) opgdes de lazer; (6) opgbes culturais; (7) infraestrutura das vias

publicas; (8) qualidade do transporte publico; (9) satisfagao politica.
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4.3 Coleta

O instrumento de coleta utilizado constituiu-se em um questionario construido
através da ferramenta ‘google forms’. Ele contém um bloco com perguntas de
identificagdo do respondente e nove blocos com perguntas referentes a cada uma das
nove dimensdes de estudo, conforme o Apéndice A. O instrumento foi distribuido
online em comunidades da plataforma de rede social Facebook sobre as regides de
Porto Alegre. Também foi solicitado aos diversos departamentos da UFRGS o
encaminhamento aos alunos por e-mail. O questionario ficou disponivel pelo periodo
de 18/04/2019 a 16/05/2019.

Conforme os dados foram sendo recebidos, via-se a necessidade de
aprofundar a coleta em determinadas regides da cidade, e dessa forma, a divulgagéo
direcionada em grupos do Facebook dessas regides foi a estratégia utilizada.

Foram coletadas 284 respostas.

4.4 Processamento de dados

A primeira técnica estatistica foi o cruzamento de dados, realizada com o
software SPSS, onde foram analisados os perfis dos respondentes.

A segquir, utilizamos a analise de variancia, técnica estatistica que permite
avaliar afirmacdes sobre as médias de populacdes. Através dela pudemos verificar as
medias relativas as questdes aplicadas, bem como a existéncia de diferenca
significativa entre as médias para diferentes grupos de estudo.

Ao avaliar os resultados estatisticos obtidos em nossa amostra, utilizamos
informacgdes oficiais da cidade de Porto Alegre, acompanhadas por uma compreensao
da abordagem socioeconémica sobre qualidade de vida, para tentar explicar as
eventuais divergéncias de percepgéao entre diferentes grupos sociais e moradores de
diferentes regides da cidade, dado que nossa amostra sera estratificada por quotas
de renda e de regides da cidade. As abordagens psicoldgica e holistica a respeito de
qualidade de vida também nos ajudaram a compreender e explicar eventuais
divergéncias entre todos os grupos de estudo, inclusive os grupos de diferentes faixas
de idade e diferentes géneros.

Utilizando a técnica de regressao linear multipla verificamos como as variaveis

independentes interferem na variavel dependente. Utilizamos a questdo de
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fechamento de cada dimensdo como variavel dependente em relagdo as demais
questdes da referida dimensao. Foi possivel verificar, dentro de cada dimenséo, qual
0 aspecto mais importante para os respondentes.

A seguir, utilizamos as questdes de satisfagdo quando a cada esfera de
governo como variaveis dependentes em relagao as questdes de fechamento de cada
uma das demais dimensdes, que passaram a ser variaveis independentes. Assim
pudemos verificar, para cada esfera de governo (prefeitura, governo estadual, governo
federal), qual a dimensao (educagao, saude, seguranga, oportunidades profissionais,
lazer, cultura, infraestrutura de vias publicas, qualidade do transporte publico) que os
cidadédos consideram que gera maior influéncia sobre sua satisfagdo. Foi possivel
verificar, com essa ultima analise, se a populacao esta a par das responsabilidades
principais de cada esfera de governo.

Tal processamento foi realizado com auxilio do Centro de Estudos e Pesquisas
em Administracdo (CEPA) da Escola de Administragéo (EA).



33

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir dessa sesséo serao discutidos os resultados obtidos com a coleta e

com o processamento dos dados.

5.1 Analise do perfil dos entrevistados

O perfil dos respondentes do questionario ndo conseguiu ser fiel as quotas
estipuladas. Aqui vamos destrinchar e avaliar as quotas que foram efetivamente

coletadas.

Grafico 01 - Distribuicao da populagao por zonas

EM QUAL BAIRRO DE PORTO ALEGRE VOCE MORA?

284 responses

® ZONA NORTE
ZONA SUL

ZONMA LESTE

® CENTRO

Fonte: do Autor, 2018

De acordo com o Relatério Socioeconémico de Porto Alegre (2017), os
percentuais de moradores em cada zona da cidade s&o: norte: 24%, sul 26%, leste
25% e centro 25%. Ao trabalhar com uma coleta de dados online, ficamos na
dependéncia de que os respondentes da pesquisa se dividam o mais proximo possivel
da amostra objetivada. Caso houvesse numero muito elevado de respostas,
poderiamos também selecionar os respondentes por ordem cronoldgica de forma a
respeitar os percentuais objetivados. Entretanto, nossa coleta foi de valor muito
préximo do minimo exigido, ndo havendo essa necessidade. Percebemos em nossa
amostra que a regido central teve maioria significativa de respondentes, enquanto as
zonas leste e sul ficaram com percentual abaixo do objetivado. Podemos considerar
que a proatividade dos respondentes da zona central deve ao perfil estudantil da

regido, aliado ao fato de que a revitalizagdo do centro histérico, que vem ocorrendo
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nos ultimos anos (PMPA, 2013), esta associada a busca engajada pela qualidade de
vida dos habitantes dessa regido. A unica zona com percentual consideravelmente
proximo do esperado foi a zona norte.

Embora nossa coleta ndo tenha correspondido aos percentuais representados
pela cidade de Porto Alegre, ainda podemos considerar, do ponto de vista estatistico,
a possibilidade de realizacdo das analises necessarias, uma vez que o total de

correspondentes em cada grupo atingiu valor suficiente.

Grafico 02 - Distribuicao da populagéo por género

GENERO

284 responses

@® Homem.
@ Mulher.

Fonte: do autor, 2018

A cidade de Porto Alegre possuia, em 2010, um percentual de populagao
feminina de 53,61% e de populagdo masculina de 46,39%, de acordo com o
ObservaPOA (2018). Nossa coleta online nos trouxe um percentual
consideravelmente maior de respondentes do sexo feminino. Esse engajamento maior
da populagao feminina é um fator interessante, tal como mostra Barbara Farias (2020),
fazendo referéncia a dados do IBGE de 2018 sobre “outras formas de trabalho 2018”.
Segundo Farias (2020), as mulheres sao consideradas mais altruistas, empaticas e
comprometidas, justificando seus maiores indices em trabalhos voluntarios, em
comparacgao aos homens. Tal distorcdo da amostra, assim como no caso das zonas
de Porto Alegre, apesar de influenciar no resultado, também n&o se constitui em
impeditivo para a realizagdo das analises estatisticas.
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Grafico 03 - Distribuicao da populagao por idade
FAIXA DE IDADE
284 responses

@ 18-29 anos.
@ 30-39 anos.

40-49 anos.
@ Acima de 50 anos.

Fonte: do autor, 2018

Neste grupo temos a maior diferenga entre resultado obtido e objetivado. Os
dados da populagédo de Porto Alegre, no ano de 2018, de acordo com o IBGE, s&o:
18-29 anos, 24%; 30-39 anos, 21%; 40-49 anos, 18%; e acima de 50 anos, 37%.
Quando olhamos nossa amostra, o maior percentual (56,7%) corresponde aos jovens
de 18-29 anos, ao passo que o grupo de pessoas acima de 50 corresponde apenas a
11,6%. Tal diferenca ja era esperada quando se optou pela realizagcdo de uma
pesquisa com coleta online, visto que o publico jovem € mais instrumentalizado na
utilizagcao das tecnologias digitais e, conforme a idade avancga, o uso tende a diminuir.
Segundo a Bocchini da Agéncia Brasil (2020), dados de pesquisa realizada pelo Sesc
Séao Paulo e pela Fundacao Perseu Abramo mostram que os idosos no pais sentem-
se excluidos do mundo digital e tém dificuldade em ler e escrever. Além disso, a
pesquisa “ldosos no Brasil: Vivéncias, Desafios e Expectativas na Terceira |dade”
indica que apenas 19% dos idosos fazem uso efetivo da rede, 72% da populagédo da

terceira idade nunca utilizou um aplicativo e 62% nunca utilizou redes sociais.
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Grafico 04 - Distribuicao da populacéo por renda familiar

RENDA FAMILIAR

284 responses

@ Até 2 salarios minimos.
@ Entre 2 e 5 salarios minimos.
@ Acima de 5 salarios minimos.

Fonte: do autor, 2018

Conforme dados da Analise Socioeconémica de Porto Alegre (2017) 55% da
populagao possui até 2 salarios minimos, seguidos de 23% de 2 a 5 e 22% acima de
5. O perfil dos respondentes indica uma presenca maior de pessoas com renda de 2

a 5 salarios minimos, seguidas das de até 2 e por fim, as acima de 5.

Grafico 05 - Distribuicdo da populacéo por escolaridade

ESCOLARIDADE

284 responses

@ Até o ensino médio completo.
@ Ensino superior completo.

Fonte: do autor, 2018

Apesar de nao fazer parte de nossas cotas de estratificagdo, a distribuicdo da

populacao por escolaridade foi adicionada aos nossos estudos a fim de verificar se
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existem divergéncias de opinido entre pessoas com e sem ensino superior em relagéo
a sua percepgao sobre a qualidade de vida em Porto Alegre. Neste caso, obtivemos
maior respostas do publico com até o ensino médio completo. O fato de termos
delimitado duas opcdes de escolaridade, sendo uma delas o ensino superior
completo, os estudantes de graduagéo participantes da pesquisa, que suponhamos
grande numero, acabam compondo o grupo do ensino médio, o que pode reduzir

outras possibilidades de analise.

Grafico 06 - Distribuicao da populacao por etnia

ETNIA

284 responses

@ Negro.
@® Pardo.
Branco.

|

Fonte: do Autor, 2018

Da mesma forma como descrito anteriormente, a distribuicdo da populagao por
etnia foi inserida a titulo de estudos comparativos, mesmo ndo compondo nossas
cotas de estratificacdo. Os dados coletados estdo em consonancia com a pesquisa
de autodeclaragcéo de raga/cor do censo do IBGE de 2010 (OBSERVAPOA, 2011),
em que 79,23% se declararam brancos e 10,21% individuos de raga/cor preta.

5.2 Analise de variancia das dimensoes estudadas

A seguir segue a analise de variancia, realizada através do software SPSS, das

nove dimensoes de estudo.



5.2.1 Educacgao

Tabela 9 - Médias da dimensao educacgao
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Educacio Min Max Media
1. POA tem quantidade suficiente de creches e pré-escolas. 1 5 217
2. A qualidade da educacdo nos colégios publicos é adequada. 1 5 2,01
3. Aqualidade da educacdo nos colégios particulares € adequada. 1 5 3,65
4. A qualidade do ensino técnico publico é adequada. 1 5 3,02
5. A qualidade do ensino técnico particular € adequada. 1 5 344
6. A qualidade do ensino superior puiblico é adequada. 1 5 3,94
7. A qualidade do ensino superior privado é adequada. 1 5 3,61
8. Eu acredito que a qualidade do ensino fundamental, no geral, tem demonstrado melhora nos Ultimos anos na cidade de POA. 1 5 2,16
9. Eu acredito que a qualidade do ensino médio, no geral, tem demonstrado melhora nos Gltimos anos na cidade de POA. 1 5 214
10. Eu acredito que a qualidade do ensino superior, no geral, tem demonstrado melhora nos tltimos anos na cidade de POA. 1 5 2,95
11. No geral, estou satisfeito com a qualidade da educac3o em Porto Alegre. 1 5 2,09

Fonte: do autor, 2018

De acordo com a tabela 9 podemos constatar que os menores valores
relacionam-se com a percepgao sobre a educagdo em colégios publicos, e sobre a
qualidade do ensino médio e fundamental nos ultimos anos. Importante destacar que
os dados indicam que os respondentes ndo s6 nao estao satisfeitos com a educagao
publica, como nao percebem indicios de melhora. Da mesma forma, os respondentes
indicaram sua insatisfagdo com a quantidade de creches e pré-escolas. Sobre esse
dado, a reportagem de Perachi da RBS TV de janeiro de 2017, indica que faltam cerca
de 19 mil vagas para creches, sendo esse um dos desafios que as futuras gestdes da
prefeitura da capital terdo de enfrentar na area de educacao.

Ao passo que, em relagdo aos colégios particulares, os respondentes mostram-
se satisfeitos, o que € possivel ver na segunda maior avaliagdo, ficando atras apenas
da percepgao sobre o ensino superior publico. Entretanto, tanto o ensino superior
publico quanto o privado sdo considerados satisfatorios. Nesse sentido, podemos
aproximar esses dados dos resultados do Ranking Universitario Folha de 2018, em
que mostra a Universidade Federal do Rio Grande do Sul em 5% e a Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul em 18° em qualidade de ensino no Brasil.

Podemos considerar que, apesar das notas altas citadas, no geral o porto-
alegrense esta bastante insatisfeito com a educacgao da cidade, sendo a 22 nota mais
baixa da pesquisa na dimens&o da educag¢ao, com média de 2,09. Vale destacar que

nessa dimensao pelo menos um respondente deu nota minima e/ou nota maxima.



5.2.1.1 Divergéncias na dimensao de educacgé&o

Tabela 10 - Educacéo - divergéncia entre regides
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Educaggio Média por regido

Centro Leste Norte Sul Geral Sigma
1. POA tem quantidade suficiente de creches e pré-escolas 234 1,92 212 2,10 217 9%
2. A qualidade da educacéo nos colégios publicos é adequada 2,09 1,92 2,05 1,84 2,01 39%
3. A qualidade da educacéo nos colégios particulares é adequada 3,67 373 3,50 374 3,65 45%
4. A qualidade do ensino técnico publico é adequada. 297 3,15 2,98 3,06 3,02 69%
5. A qualidade do ensino técnico particular é adequada 334 348 3,50 3,54 344 59%
6. A qualidade do ensino superior pliblico é adequada 411 3,67 4,00 376 3,94 6%
7. A qualidade do ensino superior privado é adequada 3,59 3,60 345 388 3,61 18%
8. Eu acredito que a qualidade do ensino fundamental, no geral, tem demonstrado melhora nos dltimos anos na cidade de POA 223 1,96 2,30 2,02 2,16 18%
9. Eu acredito que a qualidade do ensino médio, no geral, tem demonstrado melhora nos lltimos anos na cidade de POA 223 187 226 2,04 214 10%
10. Eu acredito que a qualidade do ensino superior, no geral, tem demonstrado melhora nos Gltimos anos na cidade de POA 281 2,96 3,20 2,96 295 19%
11. No geral, estou satisfeito com a qualidade da educacdo em Porto Alegre 2,24 1,88 291 1,92 2,09 8%

Fonte: do autor, 2018.

A Tabela 10 nos indica que, no que diz respeito a educagao, as regides nao

divergem uma da outra de maneira relevante, estatisticamente, uma vez que todas

apresentam sigma acima de 5%.

Tabela 11 - Educacéo - divergéncia entre géneros

- Média por género

Educagao Masculino | Feminino Geral Sigma
1. POA tem quantidade suficiente de creches e pré-escolas 2,49 2,06 2,17 0%
2. A qualidade da educacéo nos colégios publicos é adequada. 2,05 1,99 2,01 63%
3. A qualidade da educacédo nos colégios particulares é adequada 3,58 3,68 3,65 41%
4. A qualidade do ensino técnico publico é adequada. 3,04 3,01 3,02 85%
5. A qualidade do ensino técnico particular é adequada 339 3,46 3,44 64%
6. A qualidade do ensino superior plblico é adequada. 3,88 3,97 3,94 57%
7. A qualidade do ensino superior privado é adequada 3,68 3,59 3,61 48%
8. Eu acredito que a qualidade do ensino fundamental, no geral, tem demonstrado melhora nos (ltimos anos na cidade de POA 2,07 2,20 2,16 33%
9. Eu acredito que a qualidade do ensino médio, no geral, tem demonstrado melhora nos ultimos anos na cidade de POA 212 214 214 85%
10. Eu acredito que a qualidade do ensino superior, no geral, tem demonstrado melhora nos ultimos anos na cidade de POA 2,82 3,00 2,95 22%
11. No geral, estou satisfeito com a qualidade da educacdo em Porto Alegre. 2,12 2,08 2,09 75%

Fonte: do autor, 2018

Os dados da Tabela 11 indicam que ha diferengas entre os géneros feminino e

masculino no que diz respeito a questao 1, conforme nos evidencia o sigma abaixo de

1%. Podemos supor que tal dado esteja relacionado ao fato de que, culturalmente, é

reservada a mulher o cuidado com os filhos. Além disso, conforme reportagem de

Velasco (2017), dados de 2015 do IBGE demonstram que ha no pais cerca de 11,6

milhdes de arranjos familiares de maes solos.




Tabela 12 - Educacéo - divergéncia entre faixa etaria

40

Média por faixa etaria

Educagao

18-29 30-39 40-49 50+ Geral Sig
1. POA tem quantidade suficiente de creches e pré-escolas 2,32 2,03 2,03 1,85 247 5%
2. A qualidade da educacdo nos colégios publicos é adequada 2,01 2,07 1,86 2,00 2,01 82%
3. A qualidade da educacéo nos colégios particulares é adequada 3,80 3,46 3,59 3,39 3,65 3%
4. A qualidade do ensino técnico publico é adequada 3,06 3,25 2,76 2,67 3,02 2%
5. A qualidade do ensino técnico particular é adequada 349 3,39 3,52 3,21 3,44 48%
6. A qualidade do ensino superior publico é adequada 4,04 3,95 3,62 3,76 394 21%
7. A qualidade do ensino superior privado é adequada. 3,70 3,56 3,48 3,39 3,61 35%
8. Eu acredito que a qualidade do ensino fundamental, no geral, tem demonstrado melhora nos Gltimos anos na cidade de POA. 221 2,11 224 1,94 2,16 51%
9. Eu acredito que a qualidade do ensino médio, no geral, tem demonstrado melhora nos dltimos anos na cidade de POA 2,16 2,08 231 197 214 56%
10. Eu acredito que a qualidade do ensino superior, no geral, tem demonstrado melhora nos Ultimos anos na cidade de POA 2,94 3,03 3,03 279 295 77%
11. No geral, estou satisfeito com a qualidade da educacdo em Porto Alegre. 2,02 2,21 224 2,03 2,09 46%

Fonte: do autor, 2018

Os dados nos indicam que ha divergéncia de opinides no que diz respeito a

faixa etaria em relagao as questdes 1, 3 e 4. Podemos supor que os jovens percebem

menos a falta de creches por possuirem menos filhos. A respeito da questao 3 e 4 nao

chegamos a analises mais conclusivas.

Tabela 13 - Educacéo - divergéncias por renda familiar

Média por renda

Educagao - - -

Até 2 SM |De 2 a5 SM|Acima de 5SM| Geral Sig
1. POA tem quantidade suficiente de creches e pré-escolas 1,93 225 232 2,17 3%
2. A qualidade da educacéo nos colégios publicos é adequada 1,92 2,18 1,87 2,01 4%
3. A qualidade da educacdo nos colégios particulares é adequada 3,68 379 345 3,65 4%
4. A qualidade do ensino técnico publico é adequada 2,87 3,14 3,04 3,02 15%
5. A qualidade do ensino técnico particular é adequada. 3,50 3,57 3,20 3,44 3%
6. A qualidade do ensino superior publico é adequada 3,76 3,95 414 3,94 7%
7. A qualidade do ensino superior privado é adequada 3,59 3,64 3,61 3,61 95%
8. Eu acredito que a qualidade do ensino fundamental, no geral, tem demonstrado melhora nos dltimos anos na cidade de POA 212 221 214 2,16 81%
9. Eu acredito que a qualidade do ensino médio, no geral, tem demonstrado melhora nos Gltimos anos na cidade de POA 213 212 2,17 214 95%
10. Eu acredito que a qualidade do ensino superior, no geral, tem demonstrado melhora nos Gltimos anos na cidade de POA 2,87 3,01 2,98 2,95 67%
11. No geral, estou satisfeito com a qualidade da educacdo em Porto Alegre 1,93 2,13 2,20 2,09 16%

Fonte: do autor, 2018

A Tabela 13 indica que existem diferencas consideraveis nas questdes 1,2,3 e

5. Podemos perceber que os respondentes com menor renda s&o os que mais sentem

a falta de creches. Quem pior avaliou o ensino publico foram os de maior renda, talvez

pelo fato de utilizarem em maior grau o ensino privado. Em relagdo a questao 3 nao

chegamos a resultados conclusivos que justifiquem os dados obtidos. Ja em relag&o

a questdo 5, podemos supor que as pessoas com maior renda ndo possuem como

meta educacional o ensino técnico, e sim o superior.




Tabela 14 - Educacéo - divergéncias por escolaridade
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Média por escolaridade

Eucago Até médio| Superior | Geral Sig
1. POA tem quantidade suficiente de creches e pré-escolas. 2,15 2,21 217 62%
2. A qualidade da educacéo nos colégios publicos é adequada. 1,99 2,03 2,01 79%
3. A qualidade da educacdo nos colégios particulares é adequada. 3,70 3,59 3,65 33%
4. A qualidade do ensino técnico publico é adequada. 2,95 3,13 3,02 13%
5. A qualidade do ensino técnico particular é adequada. 3,46 341 344 64%
6. A qualidade do ensino superior publico é adequada 3,82 411 3,94 3%
7. A qualidade do ensino superior privado é adequada 3,63 3,58 3,61 68%
8. Eu acredito que a qualidade do ensino fundamental, no geral, tem demonstrado melhora nos ltimos anos na cidade de POA. 2,16 217 2,16 95%
9. Eu acredito que a qualidade do ensino médio, no geral, tem demonstrado melhora nos Ultimos anos na cidade de POA 2,15 212 214 77%
10. Eu acredito que a qualidade do ensino superior, no geral, tem demonstrado melhora nos (ltimos anos na cidade de POA. 291 3,02 295 43%
11. No geral, estou satisfeito com a qualidade da educacéo em Porto Alegre. 1,98 223 2,09 3%

Fonte: do autor, 2018.

Os dados da Tabela 14 indicam divergéncias nas questdes 6 e 11. Em ambas
as questdes percebemos que quem possui ensino superior tem uma melhor
percepcao da qualidade da educacgao. Em relacdo a questao 6, quem possui ensino

superior, acredita na sua qualidade, haja vista ter experienciado a Universidade, e as

pesquisas ja citadas (Ranking Universitario Folha) mencionam a referida qualidade.

Tabela 15 - Educacéo - divergéncia entre etnias

Educacsio Média por etnia

Negro Pardo Branco Geral Sig
1. POA tem quantidade suficiente de creches e pré-escolas. 1,88 1,88 2,25 217 6%
2. A qualidade da educacédo nos colégios publicos é adequada. 221 224 1,95 2,01 15%
3. A qualidade da educacéo nos colégios particulares é adequada 3,79 3,76 3,62 3,65 54%
4. A qualidade do ensino técnico publico é adequada 3,21 3,03 3,00 3,02 62%
5. A qualidade do ensino técnico particular é adequada. 3,67 3,15 346 3,44 12%
6. A qualidade do ensino superior plblico é adequada 4,00 3,85 3,95 3,94 86%
7. A qualidade do ensino superior privado é adequada 3,75 3,56 3,61 3,61 77%
8. Eu acredito que a qualidade do ensino fundamental, no geral, tem demonstrado melhora nos Ultimos anos na cidade de POA. 2,67 2,03 213 2,16 3%
9. Eu acredito que a qualidade do ensino médio, no geral, tem demonstrado melhora nos dltimos anos na cidade de POA. 2,46 197 213 214 18%
10. Eu acredito que a qualidade do ensino superior, no geral, tem demonstrado melhora nos Ultimos anos na cidade de POA 3,50 2,88 291 295 5%
11. No geral, estou satisfeito com a qualidade da educacéo em Porto Alegre 2,38 1,97 2,08 2,09 26%

Fonte: do autor, 2018.

Na Tabela 15 encontramos divergéncias nas questdes 8 e 10. Acreditamos que

isso se deve ao resultado das agbes afirmativas no pais. Conforme Agéncia Brasil:

“Depois de mais de 15 anos desde as primeiras experiéncias de agdes afirmativas no

ensino superior, o percentual de pretos e pardos que concluiram a graduagao cresceu

de 2,2%, em 2000, para 9,3% em 2017” (BRITO, 2018). Apesar de estatisticamente

nao ser relevante, o sigma da questao 1 ainda é bem baixo, demostrando que o branco

nao percebe tdo proeminentemente a falta de creche quanto negros e pardos.
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5.2.1.2 Analise de regressao na dimenséo de educagao

Tabela 16 - Regresséo na dimensao da educagéao

11. No geral, estou satisfeito com a qualidade da educacdo em Porto Alegre. beta

9. Eu acredito que a qualidade do ensino médio, no geral, tem demonstrado melhora nos (ltimos anos na cidade de POA. 0,290
2. Aqualidade da educagdo nos colégios puiblicos é adequada. 0,183
1. POA tem quantidade suficiente de creches e pré-escolas. 0,178
10. Eu acredito que a qualidade do ensino superior, no geral, tem demonstrado melhora nos Ultimos anos na cidade de POA. 0,178
4. A qualidade do ensino técnico publico é adequada. 0,147
6. A qualidade do ensino superior plblico é adequada. 0,087
8. Eu acredito que a qualidade do ensino fundamental, no geral, tem demonstrado melhora nos Ultimos anos na cidade de POA. 0,048
7. A qualidade do ensino superior privado é adequada. -0,027
5. A qualidade do ensino técnico particular é adequada. -0,050
3. A qualidade da educagdo nos colégios particulares é adequada. -0,077

Fonte: do autor, 2021.

Os dados nos indicam que a questao 9 foi a que mais influenciou na avaliacéo
geral da dimenséo da educagcdo com um beta de 0,290. Fica evidente a percepgao
negativa quanto a melhora da qualidade da educagao do ensino médio.

ApOs a questdo 9, as trés outras que mais influiram na dimensao da educagao
foram as de numero 1, 2, 10. As questdes 1 e 2 demonstram que também é relevante
a falta de creches e a falta de qualidade do ensino publico. A questao 10 parece
demonstrar que o porto-alegrense n&o percebe melhora no ensino superior, 0 que se
deve se dar por ja considerar o ensino superior adequado. Entretanto, esse dado n&o
deveria interferir negativamente na percepg¢do da qualidade da educacgao. Fica a
questao para estudos posteriores.

Também ¢é importante perceber que as questdes 7, 5 e 3 tiveram pontos
negativos na avaliagdo da educagdo como um todo, demonstrando que, apesar de
insatisfeito com a educacgao, os porto-alegrenses percebem esses aspectos como
positivos.

O R-quadrado ajustado nessa analise de regressao foi de 0,432. Um valor
relativamente baixo, mas aceitavel para um estudo como o nosso que avalia o

comportamento humano.



5.2.2 Oportunidades profissionais

Tabela 17 - Médias da dimensao oportunidades profissionais
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Oportunidades Profissionais Min Max Media
1. Eu acredito que POA tem oportunidades de estagio suficientes para quem esta ingressando no mercado de trabalho. 1 5 2,16
2. Os estagios oferecidos em POA permitem um adequado desenvolvimento profissional. 1 5 257
3. Eu acredito que POA tem oportunidade de trabalho suficientes para atender a populacéo. 1 5 1,67
4. Eu acredito que as oportunidades de trabalho disponiveis permitem que a populacéo tenha uma boa qualidade de vida. 1 5 1,63
5. No geral, estou satisfeito com as oportunidades profissionais oferecidas em Porto Alegre 1 5 1,66
Fonte: do autor, 2018,
De maneira geral, a Tabela 17 indica que as pessoas estéo insatisfeitas com
as oportunidades profissionais. Os dados da tabela indicam que as pessoas acreditam
que as oportunidades nao sao suficientes, nem permitem uma boa qualidade de vida.
A satisfacao é razoavel no que diz respeito ao desenvolvimento profissional oferecido
pelos estagios.
5.2.2.1 Divergéncias na dimensao de oportunidades profissionais
Tabela 18 - Oportunidades profissionais - divergéncia entre regides
. _— | Méd 3
Opor i Centro | Leste Nm‘ete‘a DOHZQL:IEO Geral | Sigma
1. Eu acredito que POA tem oportunidades de estagio suficientes para quem esta ingressando no mercado de trabalho. 2,28 1,98 2,11 214 2,16 35%
2. Os estagios oferecidos em POA permitem um adequado desenvolvimento profissional 2,69 2,38 253 254 2,57 36%
3. Eu acredito que POA tem oportunidade de trabalho suficientes para atender a populacdo 164 1,62 1,70 174 1,67 88%
4. Eu acredito que as oportunidades de trabalho disponiveis permitem que a populacdo tenha uma boa qualidade de vida 1,66 1,56 1,64 1,66 1,63 90%
5. No geral, estou satisfeito com as oportunidades profissionais oferecidas em Porto Alegre 1,68 1,46 1,68 1,80 1,66 26%
Fonte: do autor, 2018
Os dados da tabela acima n&o apresentam nenhuma divergéncia
significativa ao estratificar nossa amostra por regides.
Tabela 19 - Oportunidades profissionais - divergéncia entre géneros
Oportunidades Profissionais e g
P Masculino | Feminino Geral Sigma
1. Eu acredito que POA tem oportunidades de estagio suficientes para quem esta ingressando no mercado de trabalho. 2,29 21 2,16 19%
2. Os estagios oferecidos em POA permitem um adequado desenvolvimento profissional. 2,53 2,59 257 67%
3. Eu acredito que POA tem oportunidade de trabalho suficientes para atender a populacéo. 172 1,64 1,67 51%
4. Eu acredito que as oportunidades de trabalho disponiveis permitem que a populacédo tenha uma boa qualidade de vida 1,78 1,58 1,63 8%
5. No geral, estou satisfeito com as oportunidades profissionais oferecidas em Porto Alegre. 1,76 1,63 1,66 24%

Fonte: do autor, 2018

Os dados da tabela acima n&do apresentam nenhuma divergéncia significativa

ao estratificar nossa amostra por géneros.




Tabela 20 - Oportunidades profissionais - divergéncia entre faixas etarias
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Oportunidades Profissionais

Média por faixa etaria

18-29 30-39 40-49 50+ Geral Sig
1. Eu acredito que POA tem oportunidades de estagio suficientes para quem esta ingressando no mercado de trabalho 214 2,20 2,34 2,03 2,16 65%
2. Os estagios oferecidos em POA permitem um adequado desenvolvimento profissional 2,66 2,51 2,62 2,21 2,57 16%
3. Eu acredito que POA tem oportunidade de trabalho suficientes para atender a populacdo 1,71 157 1,59 167 1,67 72%
4. Eu acredito que as oportunidades de trabalho disponiveis permitem que a populacdo tenha uma boa qualidade de vida. 1,65 1,48 1,69 1,82 1,63 25%
5. No geral, estou satisfeito com as oportunidades profissionais oferecidas em Porto Alegre 1,68 1,59 1,66 1,70 1,66 91%
Fonte: do autor, 2018
Os dados da tabela acima n&do apresentam nenhuma divergéncia significativa
ao estratificar nossa amostra por faixas etarias.
Tabela 21 - Oportunidades profissionais - divergéncias por niveis de renda familiar
. L Média por renda
SHIAERR e Até 25W |De 225 SM[Acmade 5SM] _Geral | _Sig
1. Eu acredito que POA tem oportunidades de estagio suficientes para quem esta ingressando no mercado de trabalho 2,06 214 230 2,16 28%
2. Os estégios oferecidos em POA permitem um adequado desenvolvimento profissional 2,59 2,58 2,54 2,57 94%
3. Eu acredito que POA tem oportunidade de trabalho suficientes para atender a populacédo 153 173 173 1,67 24%
4. Eu acredito que as oportunidades de trabalho disponiveis permitem que a populacéo tenha uma boa qualidade de vida 154 171 1,63 1,63 37%
5. No geral, estou satisfeito com as oportunidades profissionais oferecidas em Porto Alegre. 1,59 1,75 1,63 1,66 43%
Fonte: do autor, 2018
Os dados da tabela acima n&do apresentam nenhuma divergéncia significativa
ao estratificar nossa amostra por niveis de renda familiar. Vale destacar que se
esperava que houvesse divergéncia na questao 4, haja vista que quem possui maior
renda familiar possui melhor qualidade de vida. No entanto, ndo encontramos essa
diferenca.
Tabela 22 - Oportunidades profissionais - divergéncias por escolaridade
. N Média por escolaridade
Oportunidades Profissionais R weio| Gimeues | Geud Sig
1. Eu acredito que POA tem oportunidades de estégio suficientes para quem esta ingressando no mercado de trabalho. 2,09, 2,25 2,16 20%
2. Os estagios oferecidos em POA permitem um adequado desenvolvimento profissional. 2,55 2,59 2,57 77%
3. Eu acredito que POA tem oportunidade de trabalho suficientes para atender a populacéo 1,64 1,70 1,67 58%
4. Eu acredito que as oportunidades de trabalho disponiveis permitem que a populacdo tenha uma boa qualidade de vida 1,56 1,73 1,63 8%
5. No geral, estou satisfeito com as oportunidades profissionais oferecidas em Porto Alegre. 1,66 1,67| 1,66 94%] |

Fonte: do autor, 2018

Os dados da tabela acima ndo apresentam nenhuma divergéncia significativa

ao estratificar nossa amostra por niveis de renda familiar.
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Novamente a unica questdo que demonstra alguma remota divergéncia de
opinides é a questdo 4. Aparentemente o grupo de individuos com escolaridade de

até o ensino médio demonstra maior insatisfacdo frente as pessoas com ensino

superior.

Tabela 23 - Oportunidades profissionais - divergéncia entre etnias

. . & Média por etnia
Oportunidades Profissionais Negro Bardo Brgn)co Gordl S0
1. Eu acredito que POA tem oportunidades de estdgio suficientes para quem esta ingressando no mercado de trabalho. 233 212 2,15 2,16 68%
2. Os estagios oferecidos em POA permitem um adequado desenvolvimento profissional 2,63 2,53 2,57 2,57 94%
3. Eu acredito que POA tem oportunidade de trabalho suficientes para atender a populacdo 1,92 1,65 1,64 1,67 36%
4. Eu acredito que as oportunidades de trabalho disponiveis permitem que a populacdo tenha uma boa qualidade de vida 1,92 1,59 1,61 1,63 21%
5. No geral, estou satisfeito com as oportunidades profissionais oferecidas em Porto Alegre. 2,04 1,50 1,65 1,66 6%

Fonte: do autor, 2018

Os dados da tabela acima n&do apresentam nenhuma divergéncia significativa

ao estratificar nossa amostra por etnias.

5.2.2.2 Analise de regressao na dimens&o de oportunidades profissionais

Tabela 24 - Regressao na dimensao de oportunidades profissionais

5. No geral, estou satisfeito com as oportunidades profissionais oferecidas em Porto Alegre.

beta

4. Eu acredito que as oportunidades de trabalho disponiveis permitem que a populacdo tenha uma boa qualidade de vida.
3. Eu acredito que POA tem oportunidade de trabalho suficientes para atender a populacéo.

1. Eu acredito que POA tem oportunidades de estagio suficientes para quem esta ingressando no mercado de trabalho.
2. Os estagios oferecidos em POA permitem um adequado desenvolvimento profissional.

0,418
0,295
0,135
0,058

Fonte: do autor, 2018.

E possivel perceber que a questdo “Eu acredito que as oportunidades de

trabalho disponiveis permitem que a populagao tenha uma boa qualidade de vida” é
central para a avaliacdo das pessoas no que diz respeito a essa dimensao, levando
em consideracao o valor de beta, 0,418. A quantidade de oportunidades de trabalho
vem na sequéncia, com um beta de 0,295.

Na dimensao de oportunidades profissionais nosso R-quadrado foi de 0,566,
demonstrando maior porcentagem da variagao da variavel resposta sendo explicada
por nosso modelo.
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5.2.3 Saude
Tabela 25 - Médias da dimensao saude
Saude Min Max Media
1. Eu acredito que POA tem quantidade adequada de UPAs para atender a populacdo 1 5 1,78
2. Eu acredito que POA tem quantidade adequada de hospitais para atender a populacéo 1 5 213
3. Eu acredito que POA tem quantidade adequada de laboratdrios de exames. 1 5 201
4. Eu acredito que POA tem gquantidade adequadas de clinicas de consultas médicas 1 5 2,96
5. A qualidade do atendimento nos hospitais é boa. 1 5 2,72
6. A qualidade do atendimento nas UPAs é boa. 1 5 2,55
7. O tempo de espera para ser atendido pelos servicos de salde é adequado. 1 5 158
8. POA possui adequadas politicas de satde preventiva. 1 5 2,06
9. No geral, estou satisfeito com o sistema de saude oferecido em Porto Alegre. 1 5 2,02

Fonte: do autor, 2018.

De acordo com a tabela 25 é possivel assumir que o tempo de espera para
atendimentos pelos sistemas de saude € o que mais gera insatisfagdo, com uma nota
de 1,58, seguido pela percepgao da quantidade de UPAs disponiveis, com 1,78. De
maneira geral, os dados evidenciam que a populagao esta parcialmente satisfeita com
a quantidade de laboratérios (2,77) e clinicas médicas (2,96). Podemos considerar
também a qualidade do atendimento nos hospitais e nas UPAs satisfatorias com notas

respectivamente, 2,72 e 2,55.

5.2.3.1 Divergéncias na dimensao da saude

Tabela 26 - Saude - divergéncia entre regides

Média por regiao

Saide Centro Leste Norte Sul Geral Sigma
1. Eu acredito que POA tem quantidade adequada de UPAs para atender a populacdo 187 1,67 1,73 1,76 1,78 52%
2. Eu acredito que POA tem quantidade adequada de hospitais para atender a populagéo 2,19 2,04 2,03 2,08 211 75%
3. Eu acredito que POA tem quantidade adequada de laboratdrios de exames 2,76 273 2,65 3,02 2,77 43%
4. Eu acredito que POA tem quantidade adequadas de clinicas de consultas médicas 3,02 2,88 3,03 2,80 2,96 67%
5. A qualidade do atendimento nos hospitais € boa 2,91 2,46 2,74 254 2,72 9%
6. A qualidade do atendimento nas UPAs é boa 2,80 235 245 230 255 1%
7. O tempo de espera para ser atendido pelos servicos de salde é adequado 1,69 1,58 1,50 144 1,58 30%
8. POA possui adequadas politicas de salide preventiva 2,05 2,00 2,06 212 2,06 95%
9. No geral, estou satisfeito com o sistema de salde oferecido em Porto Alegre 2,09 1,96 2,00 1,94 2,02 78%

Fonte: do autor, 2018.

Os dados acima indicam que a percep¢ao em relacdo a qualidade do
atendimento nas UPAs é melhor na regido central de Porto Alegre em comparagéao

com as demais regides.



Tabela 27 - Saude - divergéncias entre géneros
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Média por género

Rl Masculino | Feminino Geral Sigma
1. Eu acredito que POA tem quantidade adequada de UPAs para atender a populacédo 1,93 173 1,78 8%
2. Eu acredito que POA tem quantidade adequada de hospitais para atender a populacédo 2,36 2,01 211 2%
3. Eu acredito que POA tem quantidade adequada de laboratdrios de exames. 271 2,80 277 59%
4. Eu acredito que POA tem quantidade adequadas de clinicas de consultas médicas. 3,01 294 2,96 64%
5. A qualidade do atendimento nos hospitais é boa 2,76 271 272 72%
6. A qualidade do atendimento nas UPAs é boa 2,49 2,57 2,55 57%
7. O tempo de espera para ser atendido pelos servicos de salde é adequado. 1,62 1,57 1,58 66%
8. POA possui adequadas politicas de salde preventiva 217 2,01 2,06 25%
9. No geral, estou satisfeito com o sistema de satde oferecido em Porto Alegre. 2,09 2,00 2,02 48%

Fonte: do autor, 2018.

A tabela acima indica que a questao 2 “Eu acredito que Porto Alegre tem uma

quantidade adequada de hospitais para atender a populagdo” apresenta uma

percepcdo com diferenca significativa entre géneros. E evidente que as mulheres

consideram a quantidade de hospitais mais insatisfatoria que os homens. Outras

pesquisas demonstram maior preocupacao e busca por atendimentos hospitalares por

parte das mulheres do que dos homens, essa maior demanda por atendimento deve

levar a uma insatisfacdo maior com a falta de hospitais. De acordo com Gandra do

site Agéncia Brasil (2021), pesquisas do Sistema de Informagado Ambulatorial (SIA) do

Sistema Unico de Saude (SUS) mostram que os homens estdo bem atras das

mulheres em termos de atencgao a saude.

Tabela 28 - Saude - divergéncia entre faixas etarias

Sauade

Média por faixa etaria

18-29 30-39 40-49 50+ Geral Sig
1. Eu acredito que POA tem quantidade adequada de UPAs para atender a populacdo 1,79 179 1,66 1,85 178 85%
2. Eu acredito que POA tem quantidade adequada de hospitais para atender a populagcdo 2,20 2,07 1,79 1,97 21 23%
3. Eu acredito que POA tem quantidade adequada de laboratdrios de exames. 2,84 2,62 2,69 2,82 2,77 67%
4. Eu acredito que POA tem quantidade adequadas de clinicas de consultas médicas 3,01 2,89 2,72 3,03 2,96 63%
5. A qualidade do atendimento nos hospitais é boa 2,67 3,00 2,52 2,64 272 19%
6. A qualidade do atendimento nas UPAs é boa 2,58 2,64 2,14 2,58 255 21%
7. O tempo de espera para ser atendido pelos servicos de salde é adequado 161 1,59 131 1,64 158 37%
8. POA possui adequadas politicas de satde preventiva 2,15 2,00 1,93 1,82 2,06 29%
9. No geral, estou satisfeito com o sistema de satde oferecido em Porto Alegre. 2,11 2,03 1,79 1,76 2,02 18%

Fonte: do autor, 2018

Os dados da tabela acima ndo apresentam nenhuma divergéncia significativa

ao estratificar nossa amostra por faixas etarias.
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Tabela 29 - Saude - divergéncia entre renda familiar

Saiidi _ Média por renda

Até 2 SM |De 235 SM|Acima de 5 SM| Geral Sig
1. Eu acredito que POA tem quantidade adequada de UPAs para atender a populacdo 1,64 1,82 1,88 1,78 18%
2. Eu acredito que POA tem quantidade adequada de hospitais para atender a populacdo 1,98 211 224 211 29%
3. Eu acredito que POA tem quantidade adequada de laboratdrios de exames 2,62 2,90 277 277 28%
4. Eu acredito que POA tem quantidade adequadas de clinicas de consultas médicas 2,81 3,04 3,01 2,96 38%
5. A qualidade do atendimento nos hospitais € boa 2,46 279 2,92 2,72 3%
6. A qualidade do atendimento nas UPAs é boa 2,18 2,63 285 2,55 0%
7. O tempo de espera para ser atendido pelos senvicos de satde é adequado. 1,50 1,49 1,79 1,58 4%
8. POA possui adequadas politicas de salide preventiva 1,91 2,15 2,08 2,06 24%
9. No geral. estou satisfeito com o sistema de salide oferecido em Porto Alegre. 1,91 2,05 2,11 2,02 43%

Fonte: do autor, 2018.

Os dados indicam diferenga ao estratificar nossa amostra por renda familiar nas
questdes 5 “A qualidade do atendimento nos hospitais é boa), 6 “A qualidade de
atendimento nas UPAs é boa” e 7 “O tempo de espera para ser atendido pelos
servigcos de saude é adequado”.

Em todas as questdes é evidente que as pessoas com renda familiar acima de
5 salarios minimos possuem avaliagdes consideravelmente melhores que a populagao
com renda de até 2 salarios minimos. A maior diferenga se encontra na questéo 6: “A
qualidade de atendimento nas UPAs é boa” com nota de 2,85 em relacdo a 2,18.
Percebe-se uma insatisfagdo maior da populacao de baixa renda no que diz respeito
a qualidade de atendimento nas UPAs.

Supomos que os dados podem ter relagdo com o fato de que a populagdo com
maior renda nao faz uso sistematico das UPA’s, avaliando de forma mediana, com
nota mais proxima de 3. De fato, o Apéndice 2 evidencia que a questao 5 e 6 possuem
maior percentual de avaliagbes 3 (questdo 5 - 96 notas 3 e a questdo 6 - 98) Em
relacdo a questdo 5, € possivel observar que esta populagdo também fez melhor
avaliagao em relagao ao atendimento nos hospitais, o que pode ser resultado do fato

de em sua maioria fazerem uso de plano de saude.

Tabela 30 - Saude - Divergéncia de acordo com a escolaridade

saude Média por escolaridade
Até médio| Superior | Geral Sig
1. Eu acredito que POA tem quantidade adequada de UPAs para atender a populacdo 1,83 1,72 1,78 29%
2. Eu acredito que POA tem quantidade adequada de hospitais para atender a populacéo 2,14 2,06 2,11 53%
3. Eu acredito que POA tem quantidade adequada de laboratérios de exames 285 2,67 2,77 20%
4. Eu acredito que POA tem quantidade adequadas de clinicas de consultas médicas 3,00, 2,90 2,96 49%
5. A qualidade do atendimento nos hospitais é boa 2,67 2,79 272 39%
6. A qualidade do atendimento nas UPAs é boa 2,48 2,65 2,55 19%
7. O tempo de espera para ser atendido pelos servicos de salde é adequado 1,59 1,58 1,58 92%
8. POA possui adequadas politicas de salde preventiva. 2,11 1,98 2,06 31%
9. No geral, estou satisfeito com o sistema de saude oferecido em Porto Alegre. 2,06 1,97, 2,02 45%

Fonte: do autor, 2018.
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Os dados da tabela acima ndo apresentam nenhuma divergéncia significativa

ao estratificar nossa amostra por escolaridade.

Tabela 31 - Saude - divergéncia entre etnias

. Média por etnia

Saiide Negro Pardo Branco Geral Sig
1. Eu acredito que POA tem quantidade adequada de UPAs para atender a populacédo 2,04 1,82 1,75 1,78 29%
2. Eu acredito que POA tem quantidade adequada de hospitais para atender a populacéo 233 215 2,08 211 53%
3. Eu acredito que POA tem quantidade adequada de laboratdrios de exames 2,96 2,79 2,75 2,77 73%
4. Eu acredito que POA tem quantidade adequadas de clinicas de consultas médicas 275 2,82 3,00 2,96 50%
5. A qualidade do atendimento nos hospitais € boa 2,71 2,59 2,74 2,72 77%
6. A qualidade do atendimento nas UPAs é boa 242 2,59 2,56 2,55 82%
7. O tempo de espera para ser atendido pelos servicos de salde é adequado 154 1,50 1,60 1,58 81%
8. POA possui adequadas politicas de salide preventiva. 2,38 2,06 2,02 2,06 28%
9. No geral, estou satisfeito com o sistema de saude oferecido em Porto Alegre 2,21 1,97 2,01 2,02 64%

Fonte: do autor, 2018.

Os dados da tabela acima ndo apresentam nenhuma divergéncia significativa

ao estratificar nossa amostra por etnias.

5.2.3.2 Analise de regressao na dimens&o de saude

Tabela 32 - regresséo na dimensao da saude

o

No geral. estou satisfeito com o sistema de salde oferecido em Porto Alegre.

beta

OO W= NN O

. POA possui adequadas politicas de saude preventiva

. A qualidade do atendimento nos hospitais é boa.

. O tempo de espera para ser atendido pelos servicos de salide é adequado.

. Eu acredito que POA tem quantidade adequada de hospitais para atender a populacdo
. Eu acredito que POA tem quantidade adequada de UPAs para atender a populacdo

. Eu acredito que POA tem quantidade adequada de laboratdrios de exames.

. A qualidade do atendimento nas UPAs € boa.

. Eu acredito que POA tem quantidade adequadas de clinicas de consultas médicas.

0,354
0,256
0,223
0,120
0,054
0,044
0,033
-0,038

Fonte: do autor, 2018.

E interessante que a questdo 8 “POA possui adequadas politicas de satude
preventiva” seja a de maior impacto na formagao da opinido da populagéo, com o beta
alto de 0,354. Esse dado demonstra maturidade da populagcdo em relacdo a
importancia da saude preventiva. A qualidade do atendimento e o tempo de espera
de fato vem em segundo e terceiro lugares, o que foi esperado pelo pesquisador, haja

vista serem aspectos fundamentais da saude.

Na dimensao da saude, o R-quadrado foi de 0,592 demonstrando alto

percentual da variagao da variavel resposta sendo explicada por nosso modelo.




5.2.4 Seguranca

Tabela 33 - Médias da dimensao seguranca
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Seguranca

Min

Max

Media

O ~NO DB WN =

9

Eu me sinto seguro em andar nas ruas de POA durante o dia
Eu me sinto seguro em andar nas ruas de POA durante a noite
Eu me sinto seguro em andar no centro de POA durante o dia

. Eu me sinto seguro dentro de minha residéncia

Eu me sinto seguro utilizando o transporte publico em POA

. Eu me sinto seguro para ir em eventos em POA.

Eu me sinto seguro para ir em bares/festas durante a noite em POA
Eu acredito que a quantidade de policiais realizando patrulhamento na cidade é satisfatdria.
Estou satisfeito com a atuacdo dos policiais da cidade

10. A Seguranca Publica tem demonstrado melhora ao longo dos dltimos anos em POA.

om

1,93
1,18
1,95
3,39
2,10
2,18
2,03
1,52
177
1,72

11. No geral, eu considero Porto Alegre uma cidade segura

ab = | sal =] alss] aal=x] =

Sl OO0

1,37

Fonte: do autor, 2018

Os dados da tabela 33 evidenciam que ndo houve nota maxima para a questao
2, nem para a questdo 11. Ao mesmo tempo, a questao de avaliagdo geral, n. 11, tem
a pior avaliacdo dentre todas as dimensdes estudadas. E importante destacar que na
questao 2: “Eu me sinto seguro em andar nas ruas de Porto Alegre durante a noite”
243 pessoas avaliaram com nota 1.

Esses dados estdo de acordo com os dados levantados na revisao teorica:
Porto Alegre é a terceira capital com maior taxa de assassinatos (64.1 a cada 100 mil
habitantes), conforme a 112 Edicdo do Anuario do Férum Brasileiro de Segurancga
Publica. Podemos salientar também os resultados da 12 Pesquisa de Vitimizacao de
Porto Alegre, publicada em 2017, que indica que: 35% dos residentes maiores de 16
anos ja tiveram algum bem furtado, 32.5% dos residentes maiores de 16 anos ja
tiveram algum bem de valor roubado.1.2% dos residentes maiores de 16 anos ja foram
vitimas de sequestro, 14.3% dos residentes maiores de 16 anos ja foram ameacgados
de morte, 12.1% dos residentes maiores de 16 anos ja foram agredidos fisicamente.
Dessa forma, em consequéncia desses indices de criminalidade, temos que 50.2%
dos residentes que consideram seu bairro muito inseguro a noite, 82.5% dos
residentes que consideram Porto Alegre bastante violenta, 77.1% dos residentes
maiores de 16 anos evitam sair de casa a noite, 72.5% evitam sair com dinheiro ou

objetos de valor.
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5.2.4.1 Divergéncias na dimensao de segurancga

Tabela 34 - Seguranca - divergéncia entre regides

s Média por regido

eguranca Centro Leste Norte Sul Geral Sigma
1. Eu me sinto seguro em andar nas ruas de POA durante o dia 2,20 181 171 1,72 1,93 0%
2. Eu me sinto seguro em andar nas ruas de POA durante a noite 127 1.12 1,08 1,20 1,18 5%
3. Eu me sinto seguro em andar no centro de POA durante o dia. 213 1,65 173 212 1,95 1%
4. Eu me sinto seguro dentro de minha residéncia 3,69 3,06 321 3,30 3,39 1%
5. Eu me sinto seguro utilizando o transporte publico em POA 2,28 1,90 1,97 2,04 2,10 12%
6. Eu me sinto seguro para ir em eventos em POA 2,44 187 2,08 2,04 2,18 1%
7. Eu me sinto seguro para ir em bares/festas durante a noite em POA 2,28 173 189 1,92 2,03 1%
8. Eu acredito que a quantidade de policiais realizando patrulhamento na cidade é satisfatdria 1,61 1,42 135 1,62 1,52 8%
9. Estou satisfeito com a atuacdo dos policiais da cidade 172 154 183 2,06 1,77 5%
10. A Seguranca Publica tem demonstrado melhora ao longo dos (ltimos anos em POA 172 1,62 1,64 194 1,72 26%
11. No geral, eu considero Porto Alegre uma cidade segura 1,45 1,33 1,29 1,36 1,37 39%

Fonte: do autor, 2018.

Ao estratificar nossa amostra por regides, percebemos significativas
divergéncias entre as regides em diversas questdes, demonstrando veementemente
que o tratamento em relagao a seguranga publica na cidade é bastante desigual. Os
moradores da regido central se sentem visivelmente mais seguros ao andar nas ruas
de Porto Alegre durante o dia. Esse caso muito provavelmente reflete a revitalizagéo
do centro histérico que vem ocorrendo desde 2006 com o Projeto Viva o Centro
(PMPA, 2021). Podemos observar no capitulo 2, na figura 4 (IDHM Municipal de Porto
Alegre por regides), que a regido central tem o IDH mais elevado da cidade, fator que
deve influenciar nos niveis de seguranca.

A énfase nesta area da cidade continua sendo destaque, inclusive em politicas
mais atuais, tal como o Programa de Revitalizagdo do Centro Histérico, langado
oficialmente em agosto de 2021 (SILVA, 2021), uma vez que o centro historico &
considerado a principal porta de entrada da cidade, uma regido diferenciada. Esse
resultado deve estar relacionado ao alto movimento e investimento na regi&o,

elevando a qualidade do policiamento.

Tabela 35 - Segurancga - divergéncias entre género

Seguranga Média por género

Masculino | Feminino Geral Sigma
1. Eu me sinto seguro em andar nas ruas de POA durante o dia. 2,20 1,83 1,93 1%
2. Eu me sinto seguro em andar nas ruas de POA durante a noite. 133 1,13 1,18 0%
3. Eu me sinto seguro em andar no centro de POA durante o dia 2,30 1,82 1,95 0%
4. Eu me sinto seguro dentro de minha residéncia 3,61 3,32 3,39 10%
5. Eu me sinto seguro utilizando o transporte piblico em POA 2,22 2,05 2,10 23%
6. Eu me sinto seguro para ir em eventos em POA 241 2,10 218 4%
7. Eu me sinto seguro para ir em bares/festas durante a noite em POA 2,18 1,97 2,03 14%
8. Eu acredito que a quantidade de policiais realizando patrulhamento na cidade é satisfatéria 1,67 1,46 1,52 4%
9. Estou satisfeito com a atuacdo dos policiais da cidade. 1,93 172 177 10%
10. A Seguranca Publica tem demonstrado melhora ao longo dos ltimos anos em POA 191 1,65 1,72 4%
11. No geral, eu considero Porto Alegre uma cidade segura 153 1,32 1,37 2%

Fonte: do autor, 2021.
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Os dados da tabela acima nos permitem perceber diferencgas significativas em
diversas questdes da dimensao de seguranga no que se refere ao género. De maneira
geral a populagdo masculina se sente mais segura. E evidente que a inseguranca
relatada pelas mulheres é reflexo de um problema que excede o territério porto
alegrense, como mostra a Pesquisa Visivel e invisivel: a vitimizagdo de mulheres no
Brasil 22 Edigdo (2019). A referida pesquisa traz inumeros dados preocupantes: 536
mulheres foram vitimas de agresséao fisica a cada hora no ano de 2018, ou seja, 4,7

milhdes de mulheres.

Tabela 36 - Segurancga - divergéncia entre faixa etaria

Média por faixa etaria

Segurana 1820 | 3039 | 4049 50+ Geral Sig
1. Eu me sinto seguro em andar nas ruas de POA durante o dia 2,02 193 1,69 1,70 1,93 23%
2. Eu me sinto seguro em andar nas ruas de POA durante a noite 1,16 1,16 1,24 1,30 1,18 40%
3. Eu me sinto seguro em andar no centro de POA durante o dia 1,91 21 1,93 1,82 1,95 55%
4. Eu me sinto seguro dentro de minha residéncia 3,60 333 3,07 2,79 3,39 0%
5. Eu me sinto seguro utilizando o transporte publico em POA 2,18 1,98 1,90 2,06 2,10 45%
6. Eu me sinto seguro para ir em eventos em POA 2,28 213 2,00 1,94 2,18 30%
7. Eu me sinto seguro para ir em bares/festas durante a noite em POA 214 1,92 197 1,76 2,03 21%
8. Eu acredito que a quantidade de policiais realizando patrulhamento na cidade é satisfatoria 153 1,49 1,55 1,45 1,52 94%
9. Estou satisfeito com a atuacéo dos policiais da cidade 1,68 184 2,10 1,85 1,77 15%
10. A Seguranca Publica tem demonstrado melhora ao longo dos dltimos anos em POA 1,80 154 172 1,67 1,72 33%
11. No geral, eu considero Porto Alegre uma cidade segura 1,34 1,39 134 1,52 137 56%

Fonte: do autor, 2018.

Ao estratificar a dimensao de seguranga por faixa etaria, conforme tabela
acima, apenas a questao 4 apresenta diferengas significativas, sendo que a diferenca
na média da nota entre os mais jovens e os mais velhos chega a quase 1 ponto inteiro.
A populagao jovem (18-29 anos) é a que se sente mais segura em casa, decrescendo
a nota gradualmente conforme a idade aumenta, atingindo a nota minima no publico
acima de 50 anos de idade. E curiosa essa diferenca entre idades na quest&o 4, pois
0s pesquisadores esperavam divergéncias em outras questdes, comoa 1, 2, 6 ou 7,
dado acreditarmos que os jovens sdo mais propensos a uma falsa sensacgao de

seguranga.



Tabela 37 - Segurancga - divergéncias entre niveis de renda familiar
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Média por renda
Seguranga = = -

Até 2 SM |De 2 a5 SM|Acima de 5 SM| Geral Sig
1. Eu me sinto seguro em andar nas ruas de POA durante o dia 183 1,97 1,98 1,93 57%
2. Eu me sinto seguro em andar nas ruas de POA durante a noite 13 1,20 124 1,18 21%
3. Eu me sinto seguro em andar no centro de POA durante o dia 1,86 1,93 2,07 1,95 40%
4. Eu me sinto seguro dentro de minha residéncia 3,01 3,51 3,65 339 0%
5. Eu me sinto seguro utilizando o transporte publico em POA 1,97 2,14 2,18 2,10 38%
6. Eu me sinto seguro para ir em eventos em POA 193 221 2,40 2,18 2%
7. Eu me sinto seguro para ir em bares/festas durante a noite em POA 181 2,03 2,26 2,03 2%
8. Eu acredito que a quantidade de policiais realizando patrulhamento na cidade é satisfatdria 136 1,55 1,65 152 3%
9. Estou satisfeito com a atuacéo dos policiais da cidade 1,70 178 185 1,77 62%
10. A Seguranca Pblica tem demonstrado melhora ao longo dos (ltimos anos em POA 1,70 1,75 1,70 172 93%
11. No geral, eu considero Porto Alegre uma cidade segura. 1,36 137 1,39 1,37 93%

Fonte: do autor, 2018

A tabela 37 evidencia divergéncias significativas em diversas questbes. Em

todos os casos percebemos que a populagdo com renda familiar acima de 5 salarios

minimos esta mais satisfeita com a segurangca do que as demais. Também

percebemos que as pessoas com maior renda se sentem mais seguros em casa, para

ir em eventos, em bares e festas, e demonstram maior satisfagdo com o policiamento.

Acreditamos que isso se deve ao fato de que esse grupo de pessoas moram em

bairros mais nobres que devem possuir maior policiamento e costumam contratar

vigilantes comunitarios para as ruas. Além disso, habitam residéncias com sistemas

de seguranga e muito provavelmente frequentam eventos, festas e bares com

segurangas particulares.

Tabela 38 - Segurancga - divergéncia de acordo com a escolaridade

Seguranca ‘ Média por escolaridade
Até médio| Superior | Geral Sig
1. Eu me sinto seguro em andar nas ruas de POA durante o dia 1,95 1,90 1,93 68%)
2. Eu me sinto seguro em andar nas ruas de POA durante a noite. 118 119 1,18 80%)
3. Eu me sinto seguro em andar no centro de POA durante o dia 1,95 1,94 1,95 94%
4. Eu me sinto seguro dentro de minha residéncia 3,32 3,50 3,39 25%
5. Eu me sinto seguro utilizando o transporte publico em POA 2,16 2,01 2,10] 25%
6. Eu me sinto seguro para ir em eventos em POA 2,13 2,24 2,18 42%
7. Eu me sinto seguro para ir em bares/festas durante a noite em POA. 2,01 2,06 2,03 68%
8. Eu acredito que a quantidade de policiais realizando patrulhamento na cidade é satisfatdria. 1,48 1,57 1,52 36%
9. Estou satisfeito com a atuacdo dos policiais da cidade 1,71 1,87 177 18%)
10. A Seguranca Publica tem demonstrado melhora ao longo dos (ltimos anos em POA 1,68 A 1,72 46%)|
11. No geral, eu considero Porto Alegre uma cidade segura 1,36 1,39 1,37 68%)

Fonte: do autor, 2018.

Os dados da tabela acima n&do apresentam nenhuma divergéncia significativa

ao estratificar nossa amostra por escolaridade.



Tabela 39 - Segurancga - divergéncias por etnia
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Seguranga

Média por etnia

Negro Pardo Branco Geral Sig
1. Eu me sinto seguro em andar nas ruas de POA durante o dia 1,67 1,56 2,01 1,93 3%
2. Eu me sinto seguro em andar nas ruas de POA durante a noite. 1,08 1,18 1,19 1,18 57%
3. Eu me sinto seguro em andar no centro de POA durante o dia 183 194 1,96 195 86%
4. Eu me sinto seguro dentro de minha residéncia 288 297 3,51 3,39 1%
5. Eu me sinto seguro utilizando o transporte ptblico em POA. ) 1,82 2,18 2,10 4%
6. Eu me sinto seguro para ir em eventos em POA 1,83 1,65 2,30 2,18 0%
7. Eu me sinto seguro para ir em bares/festas durante a noite em POA 1,88 1,62 2,11 2,03 3%
8. Eu acredito que a quantidade de policiais realizando patrulhamento na cidade é satisfatoria 138 135 1,56 1,52 22%
9. Estou satisfeito com a atuacéo dos policiais da cidade 1,79 147 1,82 1,77 15%
10. A Seguranca Publica tem demonstrado melhora ao longo dos Ultimos anos em POA. 154 1,50 177 1,72 18%
11. No geral, eu considero Porto Alegre uma cidade segura 1,42 1,35 1,37 137 93%

Fonte: do autor, 2018.

Ao estratificar nossa amostra por etnia também percebemos divergéncias em

diversas questbes, conforme tabela 39. De maneira geral, brancos se sentem mais

seguros que negros e pardos. Este resultado reflete a sociedade racista brasileira em

que a violéncia tem cor. Dados do Atlas da Violéncia de 2019 relatados pelo Jornal do

Comércio (2019) mostram que 75% das vitimas de homicidios no pais séo negras, e

esses dados tém s6 aumentado.

5.2.4.2 Analise de regressao na dimens&o de seguranga

Tabela 40 - Regresséo na dimensao de seguranga

11. No geral, eu considero Porto Alegre uma cidade segura.

beta

2. Eu me sinto seguro em andar nas ruas de POA durante a noite.
1. Eu me sinto seguro em andar nas ruas de POA durante o dia.
3. Eu me sinto seguro em andar no centro de POA durante o dia.

9. Estou satisfeito com a atuacdo dos policiais da cidade.
. Eu me sinto seguro para ir em eventos em POA.

. Eu me sinto seguro dentro de minha residéncia.
. Eu me sinto seguro utilizando o transporte publico em POA.

o A OO N @

10. A Seguranca Publica tem demonstrado melhora ao longo dos ultimos anos em POA.

. Eu acredito que a quantidade de policiais realizando patrulhamento na cidade é satisfatéria.
. Eu me sinto seguro para ir em bares/festas durante a noite em POA.

0,205
0,187
0,179
0,171
0,127
0,092
0,081
0,079
-0,017
-0,086

Fonte: do autor, 2018

Os dados da tabela acima evidenciam que as trés questdes que mais pesaram

na dimensao de seguranga envolvem sentir-se seguro para andar pelas ruas de Porto

Alegre, numeros 2,1 e 3. A quarta questao de maior impacto, a de numero 10, é sobre

a melhora na seguranga. Percebemos também que nenhuma questao obteve um Beta

significativo, demonstrando que as questdes tém peso equilibrado.
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O R-quadrado desta dimens&o foi de 0,418, um valor baixo, mas ainda

aceitavel para o nosso modelo.

5.2.5 Infraestrutura das vias publicas

Tabela 41 - Médias da dimensao Infraestrutura das vias publicas

Infraestrutura das vias publicas Min Max Media
1. POA é uma cidade bastante arborizada 1 5 3,41
2. As ruas de POA sdo limpas. 1 5 1,97
3. As calcadas de POA sédo bem cuidadas e sem buracos. 1 < 1,46
4. As ruas e avenidas sdo bem cuidadas e sem buracos 1 5 1,50
5. As vias publicas de POA possuem condicdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia. 1 4 1,61
6. POA possui uma adequada gquantidade de ciclovias. 1 5 1,71
7. No Geral, estou satisfeito com a infraestrutura das vias publicas da cidade de Porto Alegre. 1 4 1,56

Fonte: do autor, 2018

Conforme dados da tabela 41, as questdes 3, 5 e 7 nao tiveram nenhuma nota

maxima, além de possuirem média baixa, demonstrando insatisfagdo geral neste

aspecto em Porto Alegre. A unica questdo com média alta diz respeito a arborizagéo.

O dado esta de acordo com o Censo 2010 do IBGE, em que Porto Alegre é a quarta

cidade mais arborizada do pais.

5.2.5.1 Divergéncias na dimensao da infraestrutura das vias publicas

Tabela 41 - Infraestrutura das vias publicas - divergéncia entre regides

Infraestrutura das vias publicas

Média por regido

1. POA é uma cidade bastante arborizada

2. As ruas de POA sdo limpas

3. As calcadas de POA sdo bem cuidadas e sem buracos

4. As ruas e avenidas sdo bem cuidadas e sem buracos.

5. As vias publicas de POA possuem condicdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia
6. POA possui uma adequada quantidade de ciclovias

7. No Geral, estou satisfeito com a infraestrutura das vias publicas da cidade de Porto Alegre

Centro
347
1,93
153
1,56
1,66
1,68
1,59

Leste
3,38
2,10

1,52
1,58
1,69
1,48

Norte Sul
338 334
2,02 1,86
144 134
148 1,36
158 1,56
173 176
1,55 1,58

Geral
341
197

1,50
1,61
17
1,56

Sigma
89%
62%
39%
48%
86%
97%
88%

Fonte: do autor, 2018

Os dados da tabela acima n&do apresentam nenhuma divergéncia significativa

ao estratificar nossa amostra por regiao.
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Infraestrutura das vias publicas

Média por género

Masculino | Feminino | Geral Sigma
1. POA é uma cidade bastante arborizada 3,50 3,38 341 44%
2. As ruas de POA sédo limpas. 2,01 1,95 1,97 65%
3. As calcadas de POA sdo bem cuidadas e sem buracos 1,49 145 1,46 70%
4. As ruas e avenidas sdo bem cuidadas e sem buracos 143 152 1,50 38%
5. As vias publicas de POA possuem condicées de acessibilidade para pessoas com deficiéncia. 1,67 1,58 1,61 40%
6. POA possui uma adequada quantidade de ciclovias 1,82 1,67 1,71 26%
7. No Geral, estou satisfeito com a infraestrutura das vias publicas da cidade de Porto Alegre. 1,55 1,56 1,56 96%

Fonte: do autor, 2018

Os dados da tabela acima n&do apresentam nenhuma divergéncia significativa

ao estratificar nossa amostra por género.

Tabela 43 - Infraestrutura das vias publicas - divergéncia entre faixas etarias

Infraestrutura das vias publicas

Média por faixa etaria

18-29 30-39 40-49 50+ Geral Sig
1. POA é uma cidade bastante arborizada 3,47 3,30 3,52 327 341 64%
2. As ruas de POA sdo limpas 1,99 1,98 176 2,03 1,97 68%
3. As calcadas de POA sdo bem cuidadas e sem buracos 145 151 1,28 1,61 1,46 26%
4. As ruas e avenidas sdo bem cuidadas e sem buracos 1,52 151 1,34 1,52 1,50 72%
5. As vias publicas de POA possuem condicdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia 1,61 1,64 1,48 161 1,61 85%
6. POA possui uma adequada quantidade de ciclovias 1,78 157 1,62 1,70 1,71 54%
7. No Geral, estou satisfeito com a infraestrutura das vias publicas da cidade de Porto Alegre 1,63 1,56 1,34 1,39 1,56 19%

Fonte: do autor, 2018

Os dados da tabela acima n&do apresentam nenhuma divergéncia significativa

ao estratificar nossa amostra por faixa etaria.

Tabela 44 - Infraestrutura das vias publicas - divergéncia entre renda familiar

Infraestrutura das vias publicas Média por renda

Até 2 SM |De 2 a 5 SM|Acima de 5 SM| Geral Sig
1. POA é uma cidade bastante arborizada. 327 3,35 3,64 341 8%
2. As ruas de POA sdo limpas 1,93 2,00 1,96 1,97 89%
3. As calcadas de POA sdo bem cuidadas e sem buracos. 142 147 149 1,46 80%
4. As ruas e avenidas sdo bem cuidadas e sem buracos. 153 1,55 1,40 1,50 39%
5. As vias publicas de POA possuem condicdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia 154 1,61 1,67 1,61 60%
6. POA possui uma adequada quantidade de ciclovias. 1,68 173 171 T 94%
7. No Geral, estou satisfeito com a infraestrutura das vias publicas da cidade de Porto Alegre 1,56 1,59 1,51 1,56 79%

Fonte: do autor, 2018

Os dados da tabela acima n&do apresentam nenhuma divergéncia significativa

ao estratificar nossa amostra por renda.
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Tabela 45 - Infraestrutura das vias publicas - divergéncia entre escolaridade

Infraestrutura das vias publicas - D por Ll
Até médio| Superior | Geral Sig
1. POA é uma cidade bastante arborizada. 3,41 3,41 341 96%
2. As ruas de POA sdo limpas. 1,96 1,98 1,97 92%
3. As calcadas de POA s&do bem cuidadas e sem buracos 1,45 1,48 1,46 77%)
4. As ruas e avenidas sdo bem cuidadas e sem buracos. 1,51 1,48 1,50 75%)
5. As vias publicas de POA possuem condicdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia. 1,58 1,64 1,61 52%
6. POA possui uma adequada quantidade de ciclovias. 1,76 1,63 1,71 28%
7. No Geral, estou satisfeito com a infraestrutura das vias publicas da cidade de Porto Alegre. 1,56 1,55 1,56 91%)

Fonte: do autor, 2018

Os dados da tabela acima ndo apresentam nenhuma divergéncia significativa

ao estratificar nossa amostra por escolaridade.

Tabela 46 - Infraestrutura das vias publicas - divergéncia entre etnias

< —_— Média por etnia

Infraestrutura das vias publicas Nearo Pardo Branco Soral S0
1. POA é uma cidade bastante arborizada. 3,71 285 3,46 341 1%
2. As ruas de POA sdo limpas. 2,17 1,82 1,97 1,97 43%
3. As calcadas de POA sédo bem cuidadas e sem buracos. 1,58 132 147 1,46 33%
4. As ruas e avenidas sdo bem cuidadas e sem buracos 1,67 147 1,49 1,50 53%
5. As vias publicas de POA possuem condicdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia 1,58 1,62 1,61 1,61 99%
6. POA possui uma adequada quantidade de ciclovias. 1,71 1,76 1,70 1,71 94%
7. No Geral, estou satisfeito com a infraestrutura das vias publicas da cidade de Porto Alegre 1,67 1,32 1,58 1,56 17%

Fonte: do autor, 2018

Ao estratificar nossa amostra por etnia percebemos que a questdo 1 possui

diferencgas significativas. O pardo avaliou a arborizagdo da cidade em quase 1 ponto

a menos do que brancos e negros. N&do sabemos o que supor em relagédo a esses

dados.

5.2.5.2 Analise de regressao da dimenséao de infraestrutura das vias publicas

Tabela 47 - Regressao da dimensao de infraestrutura das vias publicas

7. No Geral, estou satisfeito com a infraestrutura das vias publicas da cidade de Porto Alegre.

4. As ruas e avenidas sdo bem cuidadas e sem buracos.

6. POA possui uma adequada quantidade de ciclovias.

5. As vias publicas de POA possuem condicées de acessibilidade para pessoas com deficiéncia.
3. As calcadas de POA sdo bem cuidadas e sem buracos.

2. As ruas de POA sdo limpas.

1. POA é uma cidade bastante arborizada.

beta
0,291
0,267
0,188
0,184
0,078
0,016

Fonte: do autor, 2018
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Conforme tabela acima, a questédo 4 ja era esperada ser de maior peso,
afinal, supde-se que a qualidade das ruas e avenidas € aspecto importante para
a populacgao geral nessa dimensdo. A questao 6 também obteve um Beta muito
alto, o que, ndo era esperado pelos pesquisadores. Esse ponto é importante de
ser levado em consideracao pelas autoridades publicas. Demonstra interesse da
populagdo em maiores investimentos nessa area.

O R-quadrado dessa dimensao foi de 0,542.

5.2.6 Transporte publico

Tabela 48 - Médias da dimensao transporte publico

Transporte Publico Min Max Media
1. POA tem um ndmero suficiente de veiculos de transporte ptblico circulando para atender a demanda dos cidad&os. 1 5 1,86
2. Os onibus de POA s&o confortaveis. 1 5 1,76
3. As lotacdes de POA séo confortaveis. 1 5 3,26
4. O trensurb de POA é confortavel 1 5 2,44
5. Os onibus de POA s&o pontuais (cumprem os horarios do itinerario) 1 5 1,76
6. As lotacdes de POA sdo pontuais (cumprem os horarios do itinerario) 1 5 237
7. O trensurb de POA é pontual (cumprem os horarios do itinerario). 1 5 3,22
8. Os onibus de POA tém um custo adequado. 1 5 1,29
9. AS lotacdes de POA tém um custo adequado. 1 5 1,65
10. O trensurb de POA tem um custo adequado. 1 5 1,98
11. Os taxis de POA tém um custo adequado. 1 4 1,47
12. Os aplicativos de transporte de POA tém um custo adequado 1 5 3,56
13. As empresas de dnibus oferecem um servico adequado. 1 5 1,57
14. As empresas de lotacdo oferecem um sernvico adequado 1 5 2,56
15. O trensurb oferece um semvico adequado. 1 5 2,63
16. Os taxis de POA oferecem um senvico adequado 1 5 2,09
17. Os aplicativos de transporte de POA oferecem um servico adequado. 1 5 3,66
18. No geral, estou satisfeito com o transporte plblico em Porto Alegre. 1 5 2,00

Fonte: do autor, 2018

A tabela 48 evidencia que essa dimensao possui vasta quantidade de questdes
de avaliagdo. No geral, os dados indicam que a questao do transporte publico € mal
avaliada, com uma nota geral de 2. Destacam-se como notas relativamente altas, os
referentes aos aplicativos de transporte (n. 12 e 17), o que demonstra um avango
desse modelo na cidade. Também se destacam o conforto das lotagdes (n. 3) e a

pontualidade do trensurb (n. 7).




5.2.6.1 Divergéncias na dimensao do transporte publico

Tabela 49 - Transporte publico - divergéncia entre regides
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Transporte Publico

Média por regidao

OO NP N IWIN=

POA tem um nimero suficiente de veiculos de transporte publico circulando para atender a demanda dos cidadéos.
Os 6nibus de POA séo confortaveis.
As lotacdes de POA sdo confortaveis.
O trensurb de POA é confortavel.
Os dnibus de POA s&o pontuais (cumprem os horarios do itinerario).
As lotacdes de POA sdo pontuais (cumprem os horarios do itinerario).
O trensurb de POA é pontual (cumprem os horarios do itinerario).
Os dnibus de POA tém um custo adequado.
AS lotacées de POA tém um custo adequado.
. O trensurb de POA tem um custo adequado.
. Os taxis de POA tém um custo adequado.
. Os aplicativos de transporte de POA tém um custo adequado.
. As empresas de dnibus oferecem um servico adequado.
. As empresas de lotacédo oferecem um senvico adequado.
. O trensurb oferece um senvico adequado.
. Os taxis de POA oferecem um servico adequado.
Os aplicativos de transporte de POA oferecem um senvico adequado
. No geral, estou satisfeito com o transporte publico em Porto Alegre.

Centro
1,91
1,92
332
2,46
1,76
2,69
322
1,38
1,64
2,03
1,51
351
1,60
248
270
2,01
3,61
2,04

Leste
1,79
1,52
3,13
223
1,79
2,77
3,04
1,23
1,73
179
1,33
3,56
1,48
2,52
231
2,10
377
1,87

Norte
1,76
1,67
3,08
2,32
1,68
2,47
3,26
1,23
1,45
1,89
141
3,62
1,61
233
271
2,18
3,58
2,00

Sul

1,94
174
3,52
2,78
1,82
334
3,36
1,22
1,88
2,16
1,62
3,62
1,54
3,10
2,72
2,16
378
2,06

Geral
1,86
1,76
326
244
1,76
2,77
322
1,29
1,65
1,98
1,47
3,56
157
2,56
2,63
2,09
3,66
2,00

Fonte: do autor, 2018

Notam-se divergéncias nas questdes 2, 4, 6 e 14. Em relagdo ao conforto de

dentro dos 6nibus, a zona leste da cidade demonstra maior insatisfacdo em relagao a

zona central. Em relagdo ao conforto do trensurb, a zona sul se destaca com avaliagéo

mais positiva. Esse dado pode indicar que, por usarem menos esse transporte,

possuem uma visdo mais positiva do mesmo. Nas questdes 6 e 14, referidas a

pontualidade e a qualidade das lotagdes, percebemos que a zona sul avaliou com

maior nota, indicando que o consorcio que atende essa zona oferece um servigo de

melhor qualidade.

Tabela 50 - Transporte publico - divergéncia entre géneros

Transporte Publico

Média por género

Masculino | Feminino Geral Sigma
1. POA tem um nimero suficiente de veiculos de transporte publico circulando para atender a demanda dos cidad&os. 1,97 181 1,86 27%
2. Os onibus de POA sé&o confortaveis. 1,79 1,75 1,76 72%
3. As lotacGes de POA sdo confortaveis. 3,20 3,29 326 57%
4. O trensurb de POA é confortavel. 253 241 244 41%
5. Os dnibus de POA sdo pontuais (cumprem os horarios do itinerario). 1,64 1,80 1,76 25%
6. As lotacGes de POA sdo pontuais (cumprem os horérios do itinerario). 2,64 2,81 277 28%
7. O trensurb de POA é pontual (cumprem os horarios do itinerario). 3,26 3,21 322 72%
8. Os dnibus de POA tém um custo adequado 1,34 127 1,29 42%
9. AS lotacdes de POA tém um custo adequado. 1,64 1,66 1,65 91%
10. O trensurb de POA tem um custo adequado. 2,03 1,96 1,98 64%
11. Os taxis de POA tém um custo adequado. 1,53 145 1,47 48%
12. Os aplicativos de transporte de POA tém um custo adequado. 3,47 3,60 3,56 41%
13. As empresas de dnibus oferecem um senvico adequado. 1,61 1,56 1,57 66%
14. As empresas de lotacdo oferecem um servico adequado. 2,42 2,62 2,56 23%
15. O trensurb oferece um senvico adequado. 2,74 2,60 2,63 37%
16. Os taxis de POA oferecem um servico adequado. 197 213 2,09 26%
17. Os aplicativos de transporte de POA oferecem um senvico adequado. 374 3,63 3,66 48%
18. No geral, estou satisfeito com o transporte plblico em Porto Alegre. 1,96 2,02 2,00 64%

Fonte: do autor, 2018
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Os dados da tabela acima n&o apresentam nenhuma divergéncia significativa

ao estratificar nossa amostra por género.

Tabela 51 - Transporte publico - divergéncia entre faixa etaria

G Média por faixa etaria

Transpoits Pablico 1829 | 3039 | 4049 50+ Geral Sig
1. POA tem um nimero suficiente de veiculos de transporte publico circulando para atender a demanda dos cidaddos 1,88 17T 179 1,97 1,86 83%
2. Os onibus de POA sdo confortaveis. 171 177 1,66 2,03 1,76 30%
3. As lotacGes de POA sédo confortaveis 340 3,00 324 3,09 326 12%
4. O trensurb de POA é confortavel 244 234 2,59 2,48 2,44 78%
5. Os 6nibus de POA s&o pontuais (cumprem os hordarios do itinerario). 1,70 177 1,90 1,91 1,76 58%
6. As lotacées de POA sdo pontuais (cumprem os hordrios do itinerario) 278 2,56 317 2,73 277 13%
7. O trensurb de POA ¢é pontual (cumprem os horarios do itinerario) 324 3,20 338 3,06 322 75%
8. Os onibus de POA tém um custo adequado 125 1,25 125 1,25 1,25 78%
9. AS lotacdes de POA tém um custo adequado 1,66 1,66 1,66 1,66 1,66 13%
10. O trensurb de POA tem um custo adequado. 1,99 1,84 2,10 2,06 1,98 68%
11. Os taxis de POA tém um custo adequado 138 157 134 1,85 147 1%
12. Os aplicativos de transporte de POA tém um custo adequado 377 323 341 3,30 356 0%
13. As empresas de dnibus oferecem um servico adequado 153 161 155 1,70 157 74%
14. As empresas de lotaco oferecem um senvico adequado. 257 2,48 272 2,55 2,56 84%
15. O trensurb oferece um senico adequado 2,67 2,57 255 2,64 2,63 93%
16. Os taxis de POA oferecem um senvico adequado 2,00 2,16 2,28 2,24 2,09 40%
17. Os aplicativos de transporte de POA oferecem um senvico adequado 381 339 376 333 3,66 1%
18. No geral, estou satisfeito com o transporte ptiblico em Porto Alegre. 1,98 2,10 1,97 2,00 2.00 85%

Fonte: do autor, 2018
Os dados indicam divergéncias nas questdes 11, 12 e 17. Em relagao a questao
11, custo do taxi, a faixa etaria +50 possui melhor avaliacdo que as tres demais faixas
de idade, muito possivelmente por nao fazer uso dos aplicativos, nao tendo parametro
para comparacao. As questdes 12 e 17, relacionadas ao custo e a qualidade dos
aplicativos, indicam que os jovens, grupo que mais utiliza esse modelo de transporte,

estao mais satisfeitos.

Tabela 52 - Transporte publico - divergéncia entre renda familiar

— Média por renda

Transporte Pablico A€ 2 SM |De 2 3 5 S| Acima de 5 SM]_Geral Sig
1. POA tem um nimero suficiente de veiculos de transporte plblico circulando para atender a demanda dos cidaddos 167 1,96 1,92 1,86 13%
2. Os onibus de POA s&o confortaveis 154 1,76 1,98 1,76 1%
3. As lotacGes de POA sédo confortaveis 327 3,25 329 326 97%
4. O trensurb de POA é confortavel. 227 247 258 244 14%
5. Os dnibus de POA s&o pontuais (cumprem os horarios do itinerario). 167 1,80 1.80 1,76 58%
6. As lotacdes de POA sdo pontuais (cumprem os horarios do itinerario) 2,63 2,89 275 277 29%
7. O trensurb de POA é pontual (cumprem os horérios do itinerario) 3,10 3,27 3,29 322 49%
8. Os dnibus de POA tém um custo adequado 1,12 1,39 1,33 1,29 1%
9. AS lotacdes de POA tém um custo adequado. 1,68 174 152 1,65 31%
10. O trensurb de POA tem um custo adequado 183 1,95 215 1,98 16%
11. Os taxis de POA tém um custo adequado. 1,42 1,35 1,69 147 1%
12. Os aplicativos de transporte de POA tém um custo adequado. 337 3,72 3,57 3,56 8%
13. As empresas de 6nibus oferecem um senico adequado. 1,46 1,58 1,68 157 19%
14. As empresas de lotacdo oferecem um senico adequado 2,58 2,65 243 2,56 43%
15. O trensurb oferece um servico adequado 2,57 272 2,60 2,63 62%
16. Os taxis de POA oferecem um servico adequado 227 2,04 1,98 2,09 16%
17. Os aplicativos de transporte de POA oferecem um senvico adequado. 3,52 376 3,68 3,66 28%
18. No geral, estou satisfeito com o transporte ptblico em Porto Alegre 1,83 2,05 2,12 2,00 11%

Fonte: do autor, 2018.

A tabela 52 mostra que as questdes 2, 8 e 11 possuem divergéncias. A questao
2 indica que as pessoas de maior renda julgam melhor o conforto dos énibus. Supomos

gue a populacdo com renda maior que 5 salarios-minimos reside e se desloca em
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bairros mais nobres, e que os 6nibus colocados a disposi¢ao nesses bairros tem melhor
qualidade, ao passo que pessoas com renda de até 2 salarios minimos moram em
bairros mais humildes, onde os 6nibus colocados a disposi¢cao tem menor qualidade.
Também podemos pensar que essa populagao talvez nem use o transporte publico,
avaliando de forma mediana. Outra questdo que demonstra divergéncia é a 8, referente
ao preco dos Onibus. Percebemos que as pessoas com renda de até 2 salarios-minimos
estdo mais insatisfeitas com o custo do transporte publico, o que pode ser explicado
pelo peso desse custo em sua renda, que ja é substancialmente baixa. Na questao 11,
quanto o custo dos taxis, nos mostra que as pessoas com renda superior a cinco
salarios-minimos estdo mais satisfeitas, isso se deve ao fato que o custo desse servico

pesa menos para essa faixa de renda.

Tabela 53 - Transporte publico - divergéncia entre escolaridade

Transporte Pablico Média por escolaridade
Até médio| Superior | Geral Sig
1. POA tem um nimero suficiente de veiculos de transporte publico circulando para atender a demanda dos cidaddos 1,84 1,88 1,86 80%
2. Os dnibus de POA s&o confortaveis 1,68 1,87 1,76 9%
3. As lotacdes de POA sdo confortaveis 341 3,06 3,26 1%
4. O trensurb de POA é confortavel 245 2,43 244 93%,
5. Os dnibus de POA sé&o pontuais (cumprem os horarios do itinerario) 1,66 1,88 1,76 7%
6. As lotacdes de POA sdo pontuais (cumprem os horérios do itinerario) 2,82 2,70 2,77 40%
7. O trensurb de POA é pontual (cumprem os hordarios do itinerario) 3,14 333 322 17%
8. Os dnibus de POA tém um custo adequado. 1,23 1,37 1,29 9%
9. AS lotacdes de POA tém um custo adequado. 1,68 1,63 1,65 66%
10. O trensurb de POA tem um custo adequado 1,95 2,02 1,98 60%
11. Os taxis de POA tém um custo adequado 1,40 1,57 1,47] 8%
12. Os aplicativos de transporte de POA tém um custo adequado 3,62 3,48 3,56 30%
13. As empresas de dnibus oferecem um servico adequado 1,53 1,63 1,57 33%
14. As empresas de lotacdo oferecem um senvico adequado 2,65 2,45 2,56 18%
15. O trensurb oferece um senvico adequado. 2,68 2,58 2,63 47%
16. Os taxis de POA oferecem um senico adequado 2,18 1,98 2,09 12%
17. Os aplicativos de transporte de POA oferecem um servico adequado 3,68 3,64 3,66 79%
18. No geral, estou satisfeito com o transporte publico em Porto Alegre. 1,98 2,04 2,00 56%

Fonte: do autor, 2018

A tabela acima indica divergéncia apenas na questao 3, relativa ao conforto

das lotacdes. Nao sabemos supor sobre tal dado.
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Tabela 54 - Transporte publico - divergéncia entre etnias

—_— Média por etnia

Transporte Pblico Negro Pardo Branco Geral Sig
1. POA tem um nimero suficiente de veiculos de transporte publico circulando para atender a demanda dos cidadéos. 188 188 185 1,86 98%
2. Os onibus de POA séo confortaveis. 146 153 1,82 1,76 5%
3. As lotacdes de POA séo confortaveis. 333 324 326 3,26 95%
4. O trensurb de POA é confortavel. 2,25 221 2,50 244 22%
5. Os odnibus de POA sé&o pontuais (cumprem os horéarios do itinerario). 1,75 174 1,76 1,76 99%
6. As lotacdes de POA sdo pontuais (cumprem os horarios do itinerario). 2,79 2,68 278 2,77 89%
7. O trensurb de POA é pontual (cumprem os hordrios do itinerario) 2,92 3,09 327 3,22 28%
8. Os onibus de POA tém um custo adequado. 133 1,15 131 1,29 41%
9. AS lotacdes de POA tém um custo adequado. 1,63 1,94 1,62 1,65 19%
10. O trensurb de POA tem um custo adequado. 213 1,79 1,99 1,98 51%
11. Os taxis de POA tém um custo adequado 146 1,41 1,48 1,47 88%
12. Os aplicativos de transporte de POA tém um custo adequado. 3,67 3,68 354 3,56 70%
13. As empresas de 6nibus oferecem um servico adequado. 158 141 159 157 48%
14. As empresas de lotacdo oferecem um semvico adequado. 2,63 253 2,56 2,56 96%
15. O trensurb oferece um servico adequado. 254 271 2,63 2,63 87%
16. Os taxis de POA oferecem um senvico adequado. 2,04 2,26 2,07 2,09 60%
17. Os aplicativos de transporte de POA oferecem um senvico adequado. 3,67 3,53 3,68 3,66 74%
18. No geral, estou satisfeito com o transporte publico em Porto Alegre. 2,13 1,68 2,04 2,00 9%

Fonte: do autor, 2018

A questdo 2, em relagdo ao conforto dos 6nibus, brancos demonstram

mais satisfacdo. Nao sabemos supor sobre tal dado.

5.2.6.1 Analise de regressao na dimens&o do transporte publico

Tabela 55 - Regressao na dimensao do transporte publico

18. No geral, estou satisfeito com o transporte piblico em Porto Alegre. beta

13. As empresas de onibus oferecem um servico adequado. 0,256
1. POA tem um numero suficiente de veiculos de transporte plblico circulando para atender a demanda dos cidadéos. 0,183
15. O trensurb oferece um servico adequado. 0,156
2. Os odnibus de POA sédo confortaveis. 0,153
5. Os 6nibus de POA s&o pontuais (cumprem os horarios do itinerario). 0,152
14. As empresas de lotacdo oferecem um servico adequado. 0,145
17. Os aplicativos de transporte de POA oferecem um senvico adequado. 0,105
10. O trensurb de POA tem um custo adequado. 0,105
12. Os aplicativos de transporte de POA tém um custo adequado. 0,034
11. Os taxis de POA tém um custo adequado. 0,026
16. Os taxis de POA oferecem um semvico adequado. -0,001
3. As lotacdes de POA sdo confortaveis. -0,019
6. As lotacGes de POA s&o pontuais (cumprem os horérios do itinerario). -0,023
8. Os dnibus de POA tém um custo adequado. -0,027
4. O trensurb de POA é confortavel. -0,044
7. O trensurb de POA é pontual (cumprem os horérios do itinerario). -0,052
9. AS lotacdes de POA tém um custo adequado. -0,060

Fonte: do autor, 2018

Os dados da tabela 55 indicam que o maior Beta se refere a qualidade do servigo
de Onibus. Ja esperavamos isso, dado ser o transporte publico o meio mais utilizado na
cidade. Em segundo lugar, aparece a quantidade de veiculos de transporte publico

disponibilizados, outra questao que esperavamos que tivesse um beta alto. A qualidade
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do trensurb aparece em terceiro lugar, um resultado inesperado, pois supunha-se ser
este o tipo de transporte mais utilizado pelas cidades da grande porto alegre, e ndo
necessariamente da capital. As proximas duas questdes de maior relevancia envolvem
o conforto e a pontualidade dos 6nibus, mostrando mais uma vez a importancia dos
Onibus para os moradores da cidade.

O R-quadrado dessa regressao foi de 0,529.

5.2.7 Lazer
Tabela 56 - Médias da dimensé&o lazer
Lazer Min Max Media
1. POA possui satisfatéria quantidade de eventos para oferecer a populacdo 1 5 2,82
2. POA possui satisfatéria quantidade de opcdes noturnas para atender a populacéo (bares, festas...). 1 5 3,29
3. POA possui satisfatéria quantidade de pracas e parques. 1 5 334
4. POA possui satisfatdria quantidade de shopping e centros comerciais 1 5 401
5. As pracas e os parques de POA s&o limpos e bem cuidados. 1 5 2,36
6. No geral, estou satisfeito com as opcdes de lazer oferecidas em Porto Alegre. 1 5 3,00

Fonte: do autor, 2018

Os dados acima indicam que a dimensao de lazer foi a mais bem avaliada,
contendo dentro de si a questdo igualmente melhor avaliada, a questdo 4.
Destacamos também que a menor nota refere-se a questao 5, sobre pracas e parques.
Podemos supor que em nova pesquisa, realizada pds-cenario pandémico, e pos

investimento nessa area, os dados serao diferentes.

5.2.7.1 Divergéncias na dimensao do lazer

Tabela 57 - Lazer - divergéncia entre regides

L Média por regido

Aazer Centro Leste Norte Sul Geral Sigma
1. POA possui satisfatoria quantidade de eventos para oferecer a populacéo 2,99 2,67 274 2,66 2,82 23%
2. POA possui satisfatoria quantidade de opcdes noturnas para atender a populacéo (bares, festas...) 335 3,15 3,23 338 3,29 69%
3. POA possui satisfatoria quantidade de pracas e parques 337 321 3,29 3,48 3,34 68%
4. POA possui satisfatdria quantidade de shopping e centros comerciais 4,07 3,85 41 3,94 4,01 44%
5. As pracas e os parques de POA sdo limpos e bem cuidados 241 2,46 221 232 2,36 58%
6. No geral, estou satisfeito com as opcées de lazer oferecidas em Porto Alegre 3,03 2,92 3,02 3,00 3,00 96%

Fonte: do autor, 2018

Os dados da tabela acima nao apresentam nenhuma divergéncia significativa

ao estratificar nossa amostra por regioes.
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Lazer

Média por género

Masculino | Feminino Geral Sigma
1. POA possui satisfatéria quantidade de eventos para oferecer a populacéo 2,68 2,87 2,82 26%
2. POA possui satisfatdria quantidade de opcdes noturnas para atender a populacéo (bares, festas...). 312 3,36 3,29 14%
3. POA possui satisfatoria quantidade de pracas e parques 3,20 3,39 334 22%
4. POA possui satisfatdria quantidade de shopping e centros comerciais 413 397 4,01 22%
5. As pracas e os parques de POA sdo limpos e bem cuidados. 2,38 2,35 2,36 81%
6. No geral, estou satisfeito com as opcdes de lazer oferecidas em Porto Alegre. 2,76 3,09 3,00 4%
Fonte: do autor, 2018
Dados indicam divergéncias na questdo 6. No geral, as mulheres
demonstram mais satisfagdo com as opcbdes de lazer, no entanto, nao
percebemos essa divergéncia em nenhuma das questdes internas do bloco. Isso
pode indicar que existem aspectos do lazer que nao foram incluidos neste bloco.
Tabela 59 - Lazer - divergéncia entre faixa etaria
LB Média por faixa etaria
18-29 30-39 40-49 50+ Geral Sig
1. POA possui satisfatoria quantidade de eventos para oferecer a populacdo. 2,88 2,85 2,52 273 2,82 49%
2. POA possui satisfatoria quantidade de opcdes noturnas para atender a populacéo (bares, festas...). 347 3,08 3,00 3,06 3,29 4%
3. POA possui satisfatéria quantidade de pracas e parques 348 3,28 2,93 3,15 3,34 8%
4. POA possui satisfatéria quantidade de shopping e centros comerciais 41 3,87 4,07 3,76 4,01 15%
5. As pracas e os parques de POA séo limpos e bem cuidados 241 2,48 221 2,00 2,36 15%
6. No geral, estou satisfeito com as opcdes de lazer oferecidas em Porto Alegre. 3,19 2,97 2,52 2,58 3,00 0%

Fonte: do autor, 2018

As questdes 2 e 6 apresentam divergéncias conforme tabela 59. Ao estratificar
nossa amostra por faixa etaria, percebemos divergéncias no que diz respeito as
op¢des noturnas e na avaliagdo geral de satisfagdo. Existe uma satisfagcéo
consideravelmente maior dos jovens de 18 a 29 anos com a vida noturna na cidade.
Tal resultado pode servir de incentivo para novos empreendimentos voltados a todas
as demais faixas de idade que ndo demonstram a mesma satisfagdo dos jovens. Ao
realizar uma avaliagao geral, a populagdo com mais de 40 anos demonstra menos
satisfagdo com as opcdes de lazer, com média de mais de meio ponto abaixo dos

jovens. Também €& uma informagédo importante para se reconhecer um nicho com

oportunidades de negdcios para o setor privado.
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Lazer Média por renda

Até 2 SM |De 2 a5 SM|Acima de 5 SM|  Geral Sig
1. POA possui satisfatéria quantidade de eventos para oferecer a populacédo. 273 272 3,04 2,82 14%
2. POA possui satisfatoria quantidade de op¢des noturnas para atender a populacéo (bares, festas...). 3,20 3,28 3,40 3,29 53%
3. POA possui satisfatéria quantidade de pracas e parques. 3,29 3,34 3,40 3,34 81%
4. POA possui satisfatéria quantidade de shopping e centros comerciais 3,86 3,98 423 4,01 4%
5. As pracas e os parques de POA sdo limpos e bem cuidados. 2,28 246 2,30 2,36 40%
6. No geral, estou satisfeito com as opcdes de lazer oferecidas em Porto Alegre 2,91 3,10 2,98 3,00 53%

Fonte: do autor, 2018

Os dados acima indicam divergéncias na questdo 4. Percebemos que a

populagdo com renda acima de cinco salarios-minimos demonstra maior satisfacédo

com a quantidade de shoppings e centros comerciais. Algo esperado, dado que para

esse publico ha uma maior quantidade de opg¢des de centros comerciais, que

eventualmente sdo inacessiveis para pessoas com renda mais baixa.

Tabela 61 - Lazer - divergéncia entre escolaridade

asar Média por escolaridade
Até médio| Superior | Geral Sig
1. POA possui satisfatéria quantidade de eventos para oferecer a populacéo 2,80 2,84 2,82 7%
2. POA possui satisfatéria quantidade de opcdes noturnas para atender a populacdo (bares, festas...) 3,26 3,33 3,29 62%
3. POA possui satisfatéria quantidade de pracas e parques. 3,37 3,31 3,34 69%
4. POA possui satisfatéria quantidade de shopping e centros comerciais. 3,97 4,08 4,01 37%
5. As pracas e os parques de POA s&o limpos e bem cuidados. 2,33 2,39 2,36 63%
6. No geral, estou satisfeito com as opcdes de lazer oferecidas em Porto Alegre. 3,02 2,98 3,00 81%

Fonte: do autor, 2018

Os dados da tabela acima n&o apresentam nenhuma divergéncia significativa ao

estratificar nossa amostra por escolaridade.

Tabela 62 - Lazer - divergéncia entre etnias

Lazer Média por etnia

Negro Pardo Branco Geral Sig
1. POA possui satisfatdria quantidade de eventos para oferecer a populacéo. 2,50 271 2,87 2,82 31%
2. POA possui satisfatéria quantidade de opcdes noturnas para atender a populacéo (bares, festas...) 3,00 3,21 334 3,29 38%
3. POA possui satisfatéria quantidade de pracas e parques 292 3.38 3,38 3,34 19%
4. POA possui satisfatéria quantidade de shopping e centros comerciais. 375 3,79 4,08 4,01 12%
5. As pracas e os parques de POA sdo limpos e bem cuidados 2,50 2,32 235 2,36 79%
6. No geral, estou satisfeito com as opcées de lazer oferecidas em Porto Alegre 2,92 2,88 3,03 3,00 75%

Fonte: do autor, 2018

Os dados da tabela acima n&o apresentam nenhuma divergéncia significativa ao

estratificar nossa amostra por etnia.




5.2.7.2 Analise de regress&o na dimensao do lazer

Tabela 63 - Regressao na dimensao lazer
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6. No geral, estou satisfeito com as opcées de lazer oferecidas em Porto Alegre.

2. POA possui satisfatéria quantidade de opcées noturnas para atender a populacdo (bares, festas...).
5. As pracas e os parques de POA sdo limpos e bem cuidados.

3. POA possui satisfatdria quantidade de pracas e parques.

1. POA possui satisfatoria quantidade de eventos para oferecer a populacéo.

4. POA possui satisfatoria quantidade de shopping e centros comerciais.

beta
0,303

0,288
0214
0,200
0,004

Fonte: do autor

Através da tabela 63 percebemos que 4 questdes possuem um Beta bastante

alto (acima de 0,2). A mais relevante na avaliagcao geral da cidade foi a satisfagdo com

as opgoes noturnas, com Beta maior que 0,3, demonstrando oportunidades para o

setor privado. Seguida de perto pela satisfagdo com a qualidade das pragas e parques,

indicando, para o setor publico a importancia que a populacido da cidade da a essas

opcodes de lazer.

O R-quadrado dessa dimensédo foi de 0,614 demonstrando um alto poder

explicativo do modelo.

5.2.8 Cultura
Tabela 64 - Médias da dimensao cultura
Cultura Min Max Media
1. Estou satisfeito com a quantidade de museus de POA. 1 5 2,76
2. Estou satisfeito com a qualidade dos museus de POA. A 5 2,96
3. Estou satisfeito com a quantidade de pecas teatrais oferecidas em POA. L 5 273
4. Estou satisfeito com a qualidade das pecas teatrais oferecidas em POA. 1 5 3,12
5. Estou satisfeito com a quantidade de exposicdes oferecidas em POA. 1 5 2,64
6. Estou satisfeito com a qualidade das exposicdes oferecidas em POA. 1 5 2,99
7. POA oferta quantidade satisfatéria de eventos culturais para a populacdo. 1 5 2,62
8. POA oferece incentivos culturais suficientes para fomentar a cultura na cidade. L 5 2,07
9. Estou satisfeito com a divulgacdo das opcdes culturais oferecidas em POA. 1 5 2,15
10. No geral, estou satisfeito com as opcdes culturais oferecidas em Porto Alegre. 1 5 2,55

Fonte: do autor, 2018.

Os dados acima indicam que essa dimensao € a 22 melhor avaliada, apesar da

média geral ter sido 2,55/5.

5.2.8.1 Divergéncias na dimensao da cultura

Tabela 65 - Cultura - divergéncia entre regides
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Cultura

Média por regido

Centro

S WONO AR WN =

Estou satisfeito com a quantidade de museus de POA

Estou satisfeito com a qualidade dos museus de POA.

Estou satisfeito com a quantidade de pecas teatrais oferecidas em POA.

Estou satisfeito com a qualidade das pecas teatrais oferecidas em POA

Estou satisfeito com a quantidade de exposicdes oferecidas em POA.

Estou satisfeito com a qualidade das exposicées oferecidas em POA.

POA oferta quantidade satisfatéria de eventos culturais para a populacdo.

POA oferece incentivos culturais suficientes para fomentar a cultura na cidade.
Estou satisfeito com a divulgacdo das opcdes culturais oferecidas em POA

0. No geral, estou satisfeito com as opcdes culturais oferecidas em Porto Alegre.

278
3,06
284
322
2,59
3,05
2,66
2,01
2,09
2,59

Leste
2,87
294
271
3,10
279
3,02
279
2,15
219
2,62

Norte
2,59
2,82
2,58
3,00
2,67
297
253
214
2,15

244

Sul

2,86
292
2,70
3,04
2,58
2,84
246
2,04
2,24
254

Geral
2,76
2,96
273
312
2,64
2,99
2,62
2,07
2,15
2,55

Sigma
59%
61%
52%
60%
75%
77%
48%
81%
87%
83%

Fonte: do autor, 2018

Os dados da tabela acima n&do apresentam nenhuma divergéncia significativa ao

estratificar nossa amostra por regides.

Tabela 66 - Cultura - divergéncia entre géneros

Média por género

Cultira Masculino | Feminino Geral Sigma
1. Estou satisfeito com a quantidade de museus de POA. 2,62 2,82 2,76 23%
2. Estou satisfeito com a qualidade dos museus de POA. 2,92 2,97 2,96 75%
3. Estou satisfeito com a quantidade de pecas teatrais oferecidas em POA 2,63 2,76 2,73 39%
4. Estou satisfeito com a qualidade das pecas teatrais oferecidas em POA. 292 319 3,12 9%
5. Estou satisfeito com a quantidade de exposicdes oferecidas em POA. 2,47 271 2,64 13%
6. Estou satisfeito com a qualidade das exposicdes oferecidas em POA. 2,82 3,05 2,99 14%
7. POA oferta quantidade satisfatdria de eventos culturais para a populacéo. 2,55 2,64 2,62 57%
8. POA oferece incentivos culturais suficientes para fomentar a cultura na cidade. 1,96 211 2,07 30%
9. Estou satisfeito com a divulgacéo das opcdes culturais oferecidas em POA. 2,00 2,21 2,15 16%
10. No geral, estou satisfeito com as opcdes culturais oferecidas em Porto Alegre. 2,42 2,60 2,55 26%

Fonte: do autor, 2018

Os dados da tabela acima nao apresentam nenhuma divergéncia significativa

ao estratificar nossa amostra por géneros.

Tabela 67 - Cultura - divergéncia entre faixa etaria

Meédia por faixa etaria

Gilltiiea 1829 | 3039 | 4049 50+ Geral Sig
1. Estou satisfeito com a quantidade de museus de POA. 273 284 283 273 2,76 94%
2. Estou satisfeito com a qualidade dos museus de POA 3,05 2,98 2,66 273 2,96 25%
3. Estou satisfeito com a quantidade de pecas teatrais oferecidas em POA. 2,71 2,64 2,86 2,88 273 71%
4. Estou satisfeito com a qualidade das pecas teatrais oferecidas em POA. 3,08 323 3,10 3,09 3,12 87%
5. Estou satisfeito com a quantidade de exposicées oferecidas em POA 255 2,80 2,79 2,67 2,64 45%
6. Estou satisfeito com a qualidade das exposicdes oferecidas em POA 294 318 293 294 2,99 57%
7. POA oferta quantidade satisfatéria de eventos culturais para a populacéo. 2,54 2,69 3,00 2,55 2,62 26%
8. POA oferece incentivos culturais suficientes para fomentar a cultura na cidade. 212 2,03 2,03 1,91 2,07 74%
9. Estou satisfeito com a divulgacdo das opcdes culturais oferecidas em POA 2,09 21 245 224 2,15 41%
10. No geral, estou satisfeito com as opcées culturais oferecidas em Porto Alegre. 2,55 2,62 2,79 2,18 2,55 18%

Fonte: do autor, 2018

Os dados da tabela acima n&do apresentam nenhuma divergéncia significativa ao

estratificar nossa amostra por faixa etaria.
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Tabela 68 - Cultura - divergéncia entre renda familiar

Cultura i Média por renda

Até 2 SM |De 2 a5 SM|Acima de 5 SM| Geral Sig
1. Estou satisfeito com a quantidade de museus de POA 2,53 2,86 2,88 2,76 10%
2. Estou satisfeito com a qualidade dos museus de POA 2,90 3,01 295 2,96 81%
3. Estou satisfeito com a quantidade de pecas teatrais oferecidas em POA 2,44 2,78 2,96 273 1%
4. Estou satisfeito com a qualidade das pecas teatrais oferecidas em POA. 2,89 3,15 3,31 3,12 5%
5. Estou satisfeito com a quantidade de exposicdes oferecidas em POA 2,50 2,65 279 2,64 26%
6. Estou satisfeito com a qualidade das exposicdes oferecidas em POA. 2,72 3,06 3,18 2,99 3%
7. POA oferta quantidade satisfatéria de eventos culturais para a populacdo 2,48 2,64 2,75 2,62 31%
8. POA oferece incentivos culturais suficientes para fomentar a cultura na cidade. 2,03 2,10 2,07 2,07 91%
9. Estou satisfeito com a divulgacdo das opcées culturais oferecidas em POA 2,16 2,08 224 2,15 61%
10. No geral, estou satisfeito com as opcdes culturais oferecidas em Porto Alegre 2,46 2,56 2,63 2,55 60%

Fonte: do autor, 2018

Ao estratificar nossa amostra por renda familiar, percebemos diferenca em trés
questdes, n°s. 3, 4 e 6. As questdes 3 e 4 sao referentes a quantidade e a qualidade
das pecas teatrais oferecidas pela cidade. Em ambos os casos, a populagdo com
maior renda demonstra maior satisfacdo. O resultado dessa avaliagdo, supomos, se
deve ao fato de que pecas teatrais costumam ter valor inacessivel para o publico de
baixa renda, e quando é acessivel, a qualidade acaba por se refletir nesse valor
oferecido. Ja no caso das exposi¢cdes, o publico de baixa renda registrou menor
satisfagdo, muito provavelmente por ndo frequentarem esses espacgos, haja vista a
aura elitista que permeia museus, centros culturais, e afins, afastando certas
comunidades.

A forma de corrigir o desnivel no acesso a essas atividades culturais passa pela
adocao de politicas publicas de incentivo para atividades culturais, capazes de tornar
essas atividades acessiveis e interessantes ao publico de baixa renda,

desmistificando certas praticas culturais excludentes.

Tabela 69 - Cultura - divergéncia entre escolaridade

Cultura Média por escolaridade
Até médio| Superior | Geral Sig
1. Estou satisfeito com a quantidade de museus de POA 2,74 2,79 2,76 75%
2. Estou satisfeito com a qualidade dos museus de POA 2,95 2,98 2,96 83%
3. Estou satisfeito com a quantidade de pecas teatrais oferecidas em POA. 2,63 2,87 2,73 8%
4. Estou satisfeito com a qualidade das pecas teatrais oferecidas em POA. 2,98 3,30 3,12 2%
5. Estou satisfeito com a quantidade de exposicdes oferecidas em POA. 2,60 271 2,64 42%
6. Estou satisfeito com a qualidade das exposicdes oferecidas em POA. 2,89 3,13 2,99 10%
7. POA oferta quantidade satisfatéria de eventos culturais para a populacédo 2,53 274 2,62 14%
8. POA oferece incentivos culturais suficientes para fomentar a cultura na cidade 2,08 2,06 2,07 87%
9. Estou satisfeito com a divulgacdo das opcdes culturais oferecidas em POA 2,12 219 2,15 60%.
10. No geral, estou satisfeito com as opcées culturais oferecidas em Porto Alegre 2,51 2,61 2,55 46%

Fonte: do autor, 2018

A tabela 69 indica divergéncias na questdo 4. Pessoas com ensino superior

completo apresentam maior satisfacdo, indicando, talvez, que esse publico seja
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frequentador mais assiduo deste tipo de entretenimento, conhecendo maiores opgoes,

inclusive dentro das universidades que frequentavam.

Tabela 70 - Cultura - divergéncia entre etnias

Cultura Média por etnia

Negro Pardo Branco Geral Sig
1. Estou satisfeito com a quantidade de museus de POA 2,67 221 2,86 276 2%
2. Estou satisfeito com a qualidade dos museus de POA. 3,08 2,59 3,00 2,96 15%
3. Estou satisfeito com a quantidade de pecas teatrais oferecidas em POA. 2,54 224 2,82 273 1%
4. Estou satisfeito com a qualidade das pecas teatrais oferecidas em POA 3,25 2,65 3,17 3,12 4%
5. Estou satisfeito com a quantidade de exposicées oferecidas em POA 267 2,06 273 2,64 1%
6. Estou satisfeito com a qualidade das exposicdes oferecidas em POA. 3,08 244 3,06 2,99 2%
7. POA oferta quantidade satisfatdria de eventos culturais para a populacdo 2,54 224 2,69 2,62 11%
8. POA oferece incentivos culturais suficientes para fomentar a cultura na cidade. 2,25 1,65 2,12 2,07 4%
9. Estou satisfeito com a divulgacédo das opcdes culturais oferecidas em POA. 2,42 174 2,19 2,15 4%
10. No geral, estou satisfeito com as opcdes culturais oferecidas em Porto Alegre 2,67 1,82 2,65 2,55 0%

Fonte: do autor, 2018

A tabela acima indica divergéncias em quase todas as questdes. O que se

percebe € uma maior insatisfacdo dos pardos, em relagéo a negros e brancos, que

demonstram niveis semelhantes de satisfcdo. Ndo sabemos supor as razbes para

esse resultado, sendo, assim, um objeto de estudo futuro.

5.2.8.2 Analise de regressao na dimenséao da cultura

Tabela 71 - Regressao na dimensao da cultura

10. No geral, estou satisfeito com as opcdes culturais oferecidas em Porto Alegre.

N OO = W s 00w~

. POA oferta quantidade satisfatdria de eventos culturais para a populacéo.

. Estou satisfeito com a divulgacdo das opcdes culturais oferecidas em POA.

. POA oferece incentivos culturais suficientes para fomentar a cultura na cidade.
. Estou satisfeito com a qualidade das pecas teatrais oferecidas em POA.

. Estou satisfeito com a quantidade de pecas teatrais oferecidas em POA.

. Estou satisfeito com a quantidade de museus de POA.

. Estou satisfeito com a qualidade das exposicées oferecidas em POA.

. Estou satisfeito com a quantidade de exposicdes oferecidas em POA.

. Estou satisfeito com a qualidade dos museus de POA.

beta
0,337
0,219
0,216
0,098
0,064
0,037
0,036
0,031
0,026

Fonte: do autor, 2018

Percebemos que a satisfagdo com a quantidade de eventos culturais (n. 7) foi

a de maior impacto na avaliagao geral dessa dimens&o, com um Beta de 0,337. Tal

resultado € interessante por demonstrar ao poder publico a importancia de incentivar

e investir em tais eventos, tanto que a outra questdo que teve o Beta alto foi

justamente a referente aos incentivos oferecidos pela cidade para fomentar a cultura.
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A segunda questdo de maior peso nessa dimensao foi relativa a divulgagdo das
opg¢des culturais oferecidas (n.9), demonstrando que as pessoas talvez sintam que
perdem eventos culturais por falta de informagdes. Com as potencialidades das
tecnologias digitais conectadas a rede fica registrada uma sugestao e oportunidade
para a prefeitura langar um aplicativo que faca a compilagdo das informacdes sobre
eventos culturais.

O R-quadrado dessa dimenséo foi de 0,767, 0 maior em nossa pesquisa, sendo

essa a dimenséao cujo modelo esta mais bem explicado pelas variaveis.

5.2.9 Satisfacao politica

Tabela 72 - Média da dimenséo satisfacio politica

Satisfacdo politica Min Max Media
1. Meu nivel de satisfacdo com a atuacdo politica da Prefeitura de Porto Alegre é 1 5 141
2. Meu nivel de satisfacdo com a atuacéo politica do Estado do RS é. 1 - 1,47
3. Meu nivel de satisfacdo com a atuacéo politica do Governo Federal é. 1 5 1,39

Fonte: do autor, 2018.
Na ultima dimensao, conforme tabela 72, os dados indicam as trés esferas de
governo. Todas muito mal avaliadas, com médias que perdem para todas as demais
dimensdes, a excegdo da dimensdo de seguranca. Percebemos também que a

satisfagao no nivel estadual ndo obteve nenhuma nota 5.

5.2.9.1 Divergéncias na dimensao da satisfagao politica

Tabela 73 - Satisfagédo Politica - divergéncia entre regioes

< i - Média por regido
Safistacho Rolitica Centro | Leste | Norte Sul Geral | Sigma
1. Meu nivel de satisfacdo com a atuacdo politica da Prefeitura de Porto Alegre é 1,56 1,31 1,30 1,30 1,41 4%
2. Meu nivel de satisfacdo com a atuacéo politica do Estado do RS é 161 137 133 144 147 9%
3. Meu nivel de satisfacdo com a atuacédo politica do Governo Federal é 1,43 1,37 1,33 1,40 1,39 90%

Fonte: do autor, 2018

Ao estratificar a amostra por regido percebemos divergéncia apenas quanto a
satisfagdo com a prefeitura. Percebemos que os moradores da regido central
demonstram maior satisfacdo com a atuagao da prefeitura que os moradores das trés

demais regides. Creditamos isso, principalmente, as obras e projetos de revitalizagao
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do centro historico, ja mencionada em outras dimensdes. Mas também podemos supor

gue a proximidade dos moradores com o centro decisério, considerado cartdo postal

da cidade, deve resultar em uma maior densidade de politicas publicas na regiao

central.

Tabela 74 - Satisfagado Politica - divergéncia entre géneros

Satisfagao Politica

Média por género

Masculino | Feminino Geral Sigma
1. Meu nivel de satisfacdo com a atuacdo politica da Prefeitura de Porto Alegre é. 147 1,38 141 37%
2. Meu nivel de satisfacdo com a atuacéo politica do Estado do RS é 1,53 145 147 49%
3. Meu nivel de satisfacdo com a atuacdo politica do Governo Federal é 1,49 1,36 1,39 26%

Fonte: do autor, 2018

Os dados da tabela acima n&o apresentam nenhuma divergéncia significativa ao

estratificar nossa amostra por géneros.

Tabela 75 - Satisfagao Politica - divergéncia entre faixa etaria

Média por faixa etaria

Satisfagao Politica

18-29 30-39 40-49 50+ Geral Sig
1. Meu nivel de satisfacdo com a atuacéo politica da Prefeitura de Porto Alegre é 147 133 134 1,30 1,41 42%
2. Meu nivel de satisfacdo com a atuacdo politica do Estado do RS é 1,52 143 145 1,36 1,47 73%
3. Meu nivel de satisfacdo com a atuacéo politica do Governo Federal é 1,39 1,36 1,38 1,48 1,39 93%

Fonte: do autor, 2018

Os dados da tabela acima n&do apresentam nenhuma divergéncia significativa ao

estratificar nossa amostra por faixa etaria.

Tabela 76 - Satisfagédo Politica - divergéncia entre renda familiar

Satisfagao Politica ) Média por renda
Até 2 SM |De 2 a5 SM|Acima de 5 SM| Geral Sig
1. Meu nivel de satisfacdo com a atuacéo politica da Prefeitura de Porto Alegre é 133 142 1,48 141 43%
2. Meu nivel de satisfacdo com a atuacéo politica do Estado do RS é. 1,40 148 1,54 147 53%
3. Meu nivel de satisfacdo com a atuacédo politica do Governo Federal é 1,44 1,42 1,30 1,39 49%

Fonte: do autor, 2018

Os dados da tabela acima n&do apresentam nenhuma divergéncia significativa ao

estratificar nossa amostra por renda familiar.

Tabela 77 - Satisfacao Politica - divergéncia entre escolaridade

Satisfagao Politica - i ppr SECoiiiths -
Até médio| Superior | Geral Sig
1. Meu nivel de satisfacdo com a atuacdo politica da Prefeitura de Porto Alegre é 137 147 1,41 25%
2. Meu nivel de satisfacdo com a atuacéo politica do Estado do RS é 1,46 1,49 1,47 72%
3. Meu nivel de satisfacdo com a atuacdo politica do Governo Federal é 1,38 1,41 1,39 77%

Fonte: do autor, 2018
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Os dados da tabela acima n&o apresentam nenhuma divergéncia significativa ao

estratificar nossa amostra por escolaridade.

Tabela 78 - Satisfacao Politica - divergéncia entre etnias

Média por etnia

Satisfacao Politica

Negro

Pardo

Branco

Geral

Sig

1. Meu nivel de satisfacdo com a atuacdo politica da Prefeitura de Porto Alegre é
2. Meu nivel de satisfacdo com a atuacdo politica do Estado do RS é
3. Meu nivel de satisfacdo com a atuacéo politica do Governo Federal é

1,38
138
1,33

132
1,44
1,47

1,42
1,49
1,38

141
147
1,39

74%
79%
82%

Fonte: do autor, 2018

Os dados da tabela acima n&o apresentam nenhuma divergéncia significativa ao

estratificar nossa amostra por etnias.

5.2.9.2 Analise de regressao na dimens&o da satisfagédo politica

Tabela 79 - Regress&o Governo Municipal

1. Meu nivel de satisfacdo com a atuacdo politica da Prefeitura de Porto Alegre é.

beta

18. No geral, estou satisfeito com o transporte ptiblico em Porto Alegre.

11. No geral, estou satisfeito com a qualidade da educacdo em Porto Alegre.

5. No geral, estou satisfeito com as oportunidades profissionais oferecidas em Porto Alegre.
11. No geral, eu considero Porto Alegre uma cidade segura.

7. No Geral, estou satisfeito com a infraestrutura das vias publicas da cidade de Porto Alegre.
9. No geral, estou satisfeito com o sistema de saude oferecido em Porto Alegre.

6. No geral, estou satisfeito com as opcées de lazer oferecidas em Porto Alegre.

10. No geral, estou satisfeito com as opcdes culturais oferecidas em Porto Alegre.

0,181
0,116
0,102
0,088
0,059
0,045
0,033
0,018

Fonte: do autor, 2018

Ao realizar a regressao na esfera municipal percebemos que a dimenséo de

transporte publico (n.18) foi a que mais influenciou na satisfagdo com a cidade, com um

Beta de 0,181. Tal resultado era esperado, dado que o transporte publico € uma politica

publica de responsabilidade dessa esfera de governo. As outras duas questdes que

demonstraram um Beta relativamente maior, diziam respeito a educagao (n. 11) e as

oportunidades profissionais (n.5), que séo de responsabilidade comum das esferas de

governo. Na esfera de satisfagdo com a infraestrutura das vias publicas esperava-se

gue demonstrasse maior peso, dado sua responsabilidade diretamente relacionada a

prefeitura. O Beta consideravelmente baixo pode ser resultado de um desconhecimento

da populacdo por parte dessa responsabilidade, ou também pode indicar que essa
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dimens&o simplesmente ndo seja tdo relevante para a populagdo como as demais que
tiveram beta maior.

O R-quadrado nessa regressao foi de 0,147, muito baixo até mesmo para uma
pesquisa a respeito do comportamento humano, demonstrando a dificuldade na

avaliacdo da esfera de governo municipal.

Tabela 80 - Regressado Governo Estadual

2. Meu nivel de satisfacdo com a atuacéo politica do Estado do RS é. beta

18. No geral, estou satisfeito com o transporte publico em Porto Alegre. 0,220
11. No geral, eu considero Porto Alegre uma cidade segura. 0,126
11. No geral, estou satisfeito com a qualidade da educacdo em Porto Alegre. 0,122
5. No geral, estou satisfeito com as oportunidades profissionais oferecidas em Porto Alegre. 0,083
7. No Geral, estou satisfeito com a infraestrutura das vias publicas da cidade de Porto Alegre. 0,066
6. No geral, estou satisfeito com as opcdes de lazer oferecidas em Porto Alegre. 0,045
9. No geral, estou satisfeito com o sistema de salde oferecido em Porto Alegre. 0,006
10. No geral, estou satisfeito com as opcées culturais oferecidas em Porto Alegre. -0,004

Fonte: do autor, 2018

A regressao na esfera de governo estadual demonstra também a satisfagdo com
o transporte publico como o fator mais relevante, com um Beta ainda maior que na
esfera municipal, no valor de 0,220. Tal resultado ndo era esperado, dado que o
governo do estado tem maior responsabilidade em garantir a seguranga ou em oferecer
melhores oportunidades de educacgao, que sdo as proximas duas questdes com maior
Beta (0,126 e 0,122), e por conseguinte maior peso. Dessa forma, n&o esperava-se
que a dimensao do transporte publico superasse ambas.

O R-quadrado da regressao do governo estadual também foi muito baixo, no

valor de 0,165, demonstrando também uma dificuldade em se avaliar essa esfera de

governo.
Tabela 81 - Regressédo Governo Federal

3. Meu nivel de satisfacdo com a atuacédo politica do Governo Federal é. beta

7. No Geral, estou satisfeito com a infraestrutura das vias publicas da cidade de Porto Alegre. 0,168
11. No geral, estou satisfeito com a qualidade da educacdo em Porto Alegre. 0,134
11. No geral, eu considero Porto Alegre uma cidade segura. 0,111
18. No geral, estou satisfeito com o transporte piblico em Porto Alegre. 0,103
5. No geral, estou satisfeito com as oportunidades profissionais oferecidas em Porto Alegre. 0,041
6. No geral, estou satisfeito com as opcdes de lazer oferecidas em Porto Alegre. -0,004
10. No geral, estou satisfeito com as opcdes culturais oferecidas em Porto Alegre. -0,066
9. No geral, estou satisfeito com o sistema de salde oferecido em Porto Alegre. -0,081

Fonte: do autor, 2018
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A tabela 81 indica o maior Beta na questao 7, relativo a satisfacdo das vias
publicas. Ao passo que a de menor peso, n. 9, foi a relativa a saude. Os dados das
regressbes evidenciam a falta de conhecimento da populacdo em relacdo as
responsabilidades de cada esfera do governo, sendo essas relativamente opostas, ou
seja, saude no nivel federal e infraestrutura das vias a nivel municipal. Dessa forma,
verifica-se que o papel do cidadao pode estar prejudicado, haja vista que a populagéo
nao sabe recorrer adequadamente a solugcédo dos seus problemas.

Essa dimenséao teve o menor R-quadrado, com valor de 0,072, demonstrado a

dificuldade e a complexidade em se avaliar qualquer esfera de governo.
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CONCLUSAO

A partir deste trabalho podemos compreender a visdao da populacdo porto
alegrense a respeito da cidade e as causas de sua satisfagcdo e/ou insatisfagéo.
Destacamos que este estudo representa um periodo pré-pandemia, uma vez que no
inicio de 2020, com o advento da pandemia da covid-19, tivemos uma mudanca
significativa na forma de viver em sociedade, o que leva a uma oportunidade de
atualizar este estudo a fim de comparar e entender a influéncia que esse novo modelo
de sociedade teve na satisfagdo dos moradores de Porto Alegre.

Dentre os desafios encontrados para a realizagao deste estudo, salienta-se a
dificuldade em atingir as cotas objetivadas ao estratificar nossa amostra. Ao
disponibilizar nosso instrumento de coleta online e divulga-lo em redes sociais
esperando que as cotas fossem preenchidas naturalmente, tivemos alguns grupos
especificos que estdo mais dispostos a participar, tornando nossa amostra
ligeiramente divergente do que era objetivado. Destacando-se, no preenchimento das
cotas, as mulheres em detrimento dos homens, os jovens de 18 a 29 anos em
detrimento das demais faixas de idade, e os moradores da regido central em
detrimento das demais regides.

Em relac&o aos resultados, destaca-se a dimensao da seguranga como a mais
mal avaliada, com avaliagéo geral de 1,37, demonstrando o descaso ou, pelo menos,
o fracasso do poder publico ao lidar com essa area social. Destaca-se a questao a
respeito de andar pelas ruas durante a noite, com nota 1,18, sendo a menor nota de
todo o instrumento de coleta. Na analise de variancia percebemos divergéncias em
quase todas as cotas, e em diversas questdes, dentro de cada cotas. Demonstrando
a complexidade dessa area social.

Sobre a dimensao de educacgao, percebemos uma insatisfagdo geral com essa
area, com uma meédia geral de 2,09. Nessa dimensao tivemos destaque para os
colégios particulares e para o ensino superior publico, que obtiveram avaliagdes
bastante positivas.

A dimenséo de oportunidades profissionais ficou com média geral de 1,66, uma
avaliacdo muito baixa, demonstrando que, mesmo antes da pandemia, a populacao
se encontrava insatisfeita com a falta de empregos. Tal problema deve ter se agravado
seriamente com o advento do contexto atual e o encerramento de diversas atividades

comerciais. Tal resultado explicita ao poder publico a importancia que deve colocar
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nessa area social de forma a atender aos anseios dos porto-alegrenses. A dimenséo
de oportunidades profissionais também se destaca por ndo demonstrar divergéncias
de opinides ao realizarmos uma analise de varidncia entre as diversas cotas
estudadas.

A dimensao de saude é outro expoente negativo, com avaliagédo geral de 2,02,
sendo o destaque negativo para o tempo de espera no atendimento pelos servigos de
saude. Na analise de variancia, se observa maior divergéncia ao estratificar a amostra
por faixas de renda, o que ja era esperado. Na analise de regressdo observamos que
as politicas de saude preventiva foram as que mais influenciaram a avaliagado geral
desta dimenséo, algo que nao era esperado pelos pesquisadores, mas foi uma grata
surpresa, uma vez que nos mostrou a maturidade da populagdo ao perceber a
importancia da saude preventiva.

A dimensdo de infraestrutura das vias publicas também se destaca
negativamente, com uma média geral de 1,56. O destaque positivo vai para a
arborizagao da cidade. A analise de regressao trouxe uma informagao inesperada e
considerada positiva pelos pesquisadores, que foi a importancia dada para a
quantidade de ciclovias na avaliagdo dessas dimensdes, com um Beta de 0,267.
Diversas pesquisas demonstram a melhora na qualidade de vida com a ampliagao do
uso de ciclovias, e a importancia dada pelos porto-alegrenses deve ser levada em
consideracgao pelo poder publico.

Em relagdo ao transporte publico, percebemos insatisfagdo geral com essa
area. Entretanto, observa-se a satisfagcao especifica com o transporte por aplicativos,
demonstrando os beneficios advindos da informatizagao e do avango da tecnologia.

O ponto positivo da cidade fica com a dimensao de lazer, com média geral de
3,00. A cidade se destaca por oferecer bares, festas, op¢des noturnas, centros
comerciais, parques e pragas. Tal dimenséo que ja era destaque no ano de 2019 ainda
segue tendo avangos, com a revitalizagdo do centro histérico que segue acontecendo,
com a inauguracgao da maior pista de skate da américa latina e um grande complexo
esportivo, com quadras de diversos esportes acessiveis gratuitamente a populagéo.

A dimensao de cultura tem uma média de 2,55. Na analise de variancia
percebemos poucas divergéncias, com uma surpresa um tanto quanto estranha. Na
analise de variancia na cota de etnias percebemos divergéncias em quase todas as
questdes, com os pardos demonstrando maior insatisfagdo que os negros ou os

brancos. Ndo entendemos o que levou aos pardos terem essa percepgao
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diferenciada, e talvez esse fato possa, inclusive, ser objeto de um estudo especifico.
Destaca-se o peso que a quantidade de eventos culturais teve na analise de regressao
dessa dimensao, uma informacao que pode ser bem utilizada pelo poder publico ou
mesmo pela iniciativa privada.

As trés dimensdes politicas se destacam por serem muito mal avaliadas, com
meédias de 1,41; 1,47 e 1,39. Demonstrando insatisfacdo generalizada com os trés
niveis de governo. Ao realizar uma analise de regressao com as trés dimensdes
politicas, também foi possivel observar um desconhecimento da populacao a respeito
das principais responsabilidades de cada esfera de governo, dado a importancia que
algumas dimensdes tiveram em avaliar determinada esfera de governo, sendo que
essa dimensao se enquadra nas responsabilidades de outra esfera. Destaca-se essas
aberracdes como causas possivelmente relacionadas ao R-quadrado excessivamente
baixo nas analises de regressdo dessas dimensdes, 0 que nos leva concluir que a
avaliacdo de entidades governamentais € deveras complexa e deve envolver fatores
maiores que mesmo a satisfacdo com as dimensdes sociais desse estudo.

De maneira geral, ficam questées importantes para serem focos de estudos
futuros, principalmente no sentido de comparagao com o contexto pré e pés pandemia
de covid-19, que certamente trouxe impactos profundos na percepcédo da qualidade

de vida nas cidades.
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APENDICE - A - INSTRUMENTO DE COLETA

Secao 1de 10
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v

PESQUISA DE SATISFACAO COMA CIDADE =
DE PORTO ALEGRE

Esta é uma pesquisa de satisfacdo em relagdo a diversos aspectos da cidade de Porto Alegre. Algumas
consideragdes devem ser observadas antes de responder.

* Vocé deve ser um morador da cidade de Porto Alegre.

* Todas as perguntas devem ser respondidas.

* A pesquisa possui 10 blocos a serem respondidos.

* 0 tempo de resposta costuma durar de 10 a 15 minutos.

* Por favor, responda até o final, ou sua tentativa ndo sera considerada.
* Esta pesquisa ficara disponivel até a da provavel de 06/05/2019

Esta é uma pesquisa muito importante para auxiliar na aplicagdo de politicas publicas com vistas a melhorar a
qualidade de vida na cidade de Porto Alegre.

Por favor responda o questionario até o final e COMPARTILHE com amigos e conhecidos. E muito importante a
participacdo de pessoas de diversas idades e faixas de renda de forma a obtermos uma visdo o0 mais
abrangente possivel dos anseios dos cidaddos de Porto Alegre. Faga sua parte para tornar Porto Alegre uma
cidade cada vez melhor.

EM QUAL BAIRRO DE PORTO ALEGRE VOCE MORA?

ZONA LESTE

GENERO *

Homem.

Mulher.



FAIXA DE IDADE *

18-29 anos.

30-39 anos.

40-49 anos.

Acima de 50 anos.

RENDA FAMILIAR *

Até 2 salarios minimos.

Entre 2 e 5 salérios minimos.

Acima de S salarios minimos.

ESCOLARIDADE *

Até o ensino médio completo.

Ensino superior completo.

ETNIA *

Negro.

Pardo.

Branco.
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Secdo 2de 10

EDUCACAQO

Avalie o seu nivel de concordancia com as afirmagdes abaixo.

1. POA tem quantidade suficiente de creches e pré-escolas. *

Discordo

2. A qualidade da educagio nos colégios publicos € adequada. *

Discordo

3. A qualidade da educagio nos colégios particulares € adequada. *

Discordo

4. A qualidade do ensino técnico publico € adequada. *

Discordo

5. A qualidade do ensino técnico particular € adequada. *

Discordo

<

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo
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6. A qualidade do ensino superior publico € adequada. *

1 2 3 < S

Discordo O O O O O Concordo

7. A qualidade do ensino superior privado € adequada. *

1 2 3 4 S

Discordo O O O O O Concordo

8. Eu acredito que a qualidade do ensino fundamental. no geral, tem demonstrado melhora nos *
ultimos anos na cidade de POA.

1 2 3 4 S

Discordo O O O O O Concordo

9. Eu acredito que a qualidade do ensino meédio, no geral, tem demonstrado melhora nos ’
ultimos anos na cidade de POA.
1 2 3 4 S

Discordo O O O O O Concordo

10. Eu acredito que a qualidade do ensino superior, no geral. tem demonstrado melhora nos e
ultimos anos na cidade de POA.

1 2 3 4 S

Discordo O O O O O Concordo

11. No geral, estou satisfeito com a qualidade da educagao em Porto Alegre. *

1 2 3 4 S

Discordo O O O O O Concordo



Secdo 3de 10

OPORTUNIDADES PROFISSIONAIS

Avalie o seu nivel de concordancia com as afirmagdes abaixo.

<

1. Eu acredito que POA tem oportunidades de estagio suficientes para quem esta ingressando  *
no mercado de trabalho.

S
Discordo U Concordo

2. Os estagios oferecidos em POA permitem um adequado desenvolvimento profissional. *

2 3 4 5
Discordo @ O O O) )

Concordo

3. Eu acredito que POA tem oportunidade de trabalho suficientes para atender a populagdo. *

2 3 4 S
(ﬂ N N\ 7~
Discordo ), ) @) @) Q)

Concordo

4. Eu acredito que as oportunidades de trabalho disponiveis permitem gue a populagao tenha
uma boa qualidade de vida.

*

5
Discordo @

Concordo

5. No geral, estou satisfeito com as oportunidades profissionais oferecidas em Porto Alegre. *

5
Discordo @,

Concordo
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SAUDE X
Avalie o seu nivel de concordancia com as afirmagdes abaixo.
1. Eu acredito que POA tem quantidade adequada de UPAs para atender a populagao *
1 2 3 4 S
(—\I 7~ 7\ 7\ 7~
Discordo w, U o ) O Concordo

2. Eu acredito que POA tem quantidade adequada de hospitais para atender a populagdo *

\ \ r'd N
Discordo \_/ \_/ -/ \_/ \_/ Concordo

3. Eu acredito que POA tem quantidade adequada de laboratorios de exames. *

— — ~
Discordo \_/ \_/ \_/ -/ \_/ Concordo

4. Eu acredito que POA tem quantidade adequadas de clinicas de consultas médicas. *

7 \ Y
Discordo W, w, ), O ), Concordo
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5. A qualidade do atendimento nos hospitais € boa. *

1 2 3 4 S

Discordo O O O O O Concordo

6. A qualidade do atendimento nas UPAs € boa. *

1 2 3 4 S

Discordo O O O O O Concordo

7. O tempo de espera para ser atendido pelos servigos de saude € adequado. *
1 2 3 4 S

Discordo O O O O o Concordo

8. POA possui adequadas politicas de saude preventiva. *

1 2 3 4 S

Discordo O O O O O Concordo

9. No geral, estou satisfeito com o sistema de saude oferecido em Porto Alegre. *

1 2 3 4 S

Discordo O O O O O Concordo
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SEGURANCA

Avalie o seu nivel de concordancia com as afirmagdes abaixo.

1. Eu me sinto seguro em andar nas ruas de POA durante o dia. *

p
Discordo -/ \_/ — \_/

2. Eu me sinto seguro em andar nas ruas de POA durante a noite. *

1 2 3 4
'/‘ \' l/_\' |/_ \] ‘/_\'
Discordo \_/ \_/ - -,

3. Eu me sinto seguro em andar no centro de POA durante o dia. *

Discordo -

4. Eu me sinto seguro dentro de minha residéncia. *

Discordo \_/ \_/ & )

5. Eu me sinto seguro utilizando o transporte publico em POA. *

Discordo @) O @,

><

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo
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6. Eu me sinto seguro para ir em eventos em POA. *

1 2 3 < S

Discordo O O O O O Concordo

7. Eu me sinto seguro para ir em bares/festas durante a noite em POA. *

1 ’. 3 4 S

Discordo O O O O O Concordo

8. Eu acredito que a quantidade de policiais realizando patrulhamento na cidade é satisfatoria. *

1 2 3 4 S

Discordo O O O O O Concordo

9. Estou satisfeito com a atuagado dos policiais da cidade. *

1 2 3 4 S

Discordo O O O O O Concordo

10. A Seguranga Publica tem demonstrado melhora ao longo dos ultimos anos em POA. *

1 2 3 4 S

Discordo O O O O O Concordo

11. No geral, eu considero Porto Alegre uma cidade segura. *

1 2 3 4 S

Discordo O O O O O Concordo
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INFRAESTRUTURA DAS VIAS PUBLICAS

Avalie o seu nivel de concordancia com as afirmagdes abaixo.

1. POA & uma cidade bastante arborizada. *

Discordo O O @ @ O
2. As ruas de POA s3o limpas. *

Discordo O O ®, @ O
3. As cakgadas de POA s3o bem cuidadas e sem buracos. *

Discordo O » ® O O
4. As ruas e avenidas s3o bem cuidadas e sem buracos. *

Discordo @ O ® @ O

<

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo
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5. As vias publicas de POA possuem condigdes de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia.

1 2 3 4 S

Discordo O O O O O Concordo

6. POA possui uma adequada quantidade de ciclovias. *

1 2 3 4 S

Discordo O O O O O Concordo

7. No Geral, estou satisfeito com a infraestrutura das vias publicas da cidade de Porto Alegre. *

1 2 3 4 S

Discordo O O O O O Concordo
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TRANSPORTE PUBLICO

Avalie o seu nivel de concordancia com as afirmagdes abaixo.

<

1. POA tem um numero suficiente de veiculos de transporte publico circulando para atender a
demanda dos cidadaos.

1 2 3 4 5
Discordo ':-/' '\_:' O () '\_:' Concordo
2. Os onibus de POA s3o confortaveis. *
1 2 3 4 5
Discordo \ O o @ @ Concordo
3. As lotagdes de POA s3o confortaveis. *
1 2 3 4 5
Discordo O O o @ o Concordo
4. O trensurb de POA & confortavel. *
1 2 3 4 S
Discordo O O o \ o Concordo

5. Os onibus de POA s3o pontuais (cumprem os horarios do itinerario). *

. s 7 77\ (“\ 7\
Discordo ), O O — Concordo



6. As lotagoes de POA s3o pontuais (cumprem os horarios do itinerario). *

Discordo

7. O trensurb de POA é pontual (cumprem os horarios do itinerario). *

Discordo

1

O

1

O

2

O

2

O

3

O

3

O

8. Os onibus de POA tém um custo adequado. *

Discordo

1

O

2

O

3

O

9. AS lotagdes de POA tém um custo adequado. *

Discordo

1

O

2

O

3

O

10. O trensurb de POA tem um custo adeguado. *

Discordo

11. Os taxis de POA tém um custo adequado. *

Discordo

1

O

1

O

2

O

3

@

4

O

4

O

S

O

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo
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12. Os aplicativos de transporte de POA tém um custo adequado. *

1 2 3 4 S

Discordo O O O O O Concordo

13. As empresas de onibus oferecem um servigo adequado. *

1 2 3 4 S

Discordo O O O o O Concordo

14. As empresas de lotagao oferecem um servigo adequado. *

1 2 3 < S

Discordo O O O O O Concordo

15. O trensurb oferece um servigo adequado. *

1 2 3 4 S

Discordo O O O O O Concordo

16. Os taxis de POA oferecem um servigo adequado. *

1 2 3 4 S

Discordo O O O O O Concordo

17. Os aplicativos de transporte de POA oferecem um servigo adequado. *

1 2 3 4 S

Discordo O O O O O Concordo



18. No geral. estou satisfeito com o transporte publico em Porto Alegre. *

1 2 3 < S

Discordo O O O O O

Concordo
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Secdo 8de 10

LAZER ~
Avalie o seu nivel de concordancia com as afirmagdes abaixo.
1. POA possui satisfatoria quantidade de eventos para oferecer a populagdo. *
1 2 3 4 5
Discordo U U C' C' C) Concordo

2. POA possui satisfatoria quantidade de opgdes noturnas para atender a populagao (bares,
festas...).

1 2 3 4 S

\ N\ N\
Discordo C/l U (J B, k) Concordo

3. POA possui satisfatoria quantidade de pragas e parques. *

1 2 3 4 S
\ N\ 77\ N\
Discordo C,' C/' o o '/-) Concordo
4. POA possui satisfatoria quantidade de shopping e centros comerciais. *
1 2 3 4 S
l,_\l I’_\l /-\l (—\v l’K
Discordo -/ -/ \» -/ /) Concordo

5. As pragas e 0s parques de POA s3o limpos e bem cuidados. *

. \ o
Discordo U C*' O O O Concordo

97



6. No geral, estou satisfeito com as opgoes de lazer oferecidas em Porto Alegre. *

1 2 3 4 5
7™\ " 7N\ 7N\ 7\
Discordo @ U O K ) Concordo
Secdo 9de 10
v
CULTURA A
Avalie o seu nivel de concordancia com as afirmagdes abaixo.
1. Estou satisfeito com a quantidade de museus de POA. *
1 2 3 4 S
= = = s '
Discordo O O O Q @) Concordo
2. Estou satisfeito com a qualidade dos museus de POA. *
1 2 3 4 S
7™\ 7\ . .
Discordo O O O @) @) Concordo
3. Estou satisfeito com a quantidade de peg¢as teatrais oferecidas em POA. *
1 2 3 4 )
Discordo O U Q @) O Concordo
4. Estou satisfeito com a qualidade das pegas teatrais oferecidas em POA. *
1 2 3 4 S
Discordo O @) QO O @) Concordo

5. Estou satisfeito com a quantidade de exposi¢des oferecidas em POA. *

7\ 7\ 7\ =
Discordo U O O o Q Concordo



6. Estou satisfeito com a qualidade das exposigdes oferecidas em POA. *

1 2 3 4 S

Discordo O O O O O Concordo

7. POA oferta quantidade satisfatoria de eventos culturais para a populagao. *

1 2 3 4 S

Discordo O O O O O Concordo

8. POA oferece incentivos culturais suficientes para fomentar a cultura na cidade. *

1 2 3 4 S

Discordo O O O O O Concordo

9. Estou satisfeito com a divulgag¢ao das opgoes culturais oferecidas em POA. *

1 2 3 4 S

Discordo O O O O O Concordo

10. No geral, estou satisfeito com as opgoes culturais oferecidas em Porto Alegre. *

1 2 3 4 S

Discordo O O O O O Concordo
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Secdo 10 de 10

SATISFACAO POLITICA

Avalie o seu nivel de satisfag3o com as esferas de governo.

1. Meu nivel de satisfagdo com a atuagao politica da Prefeitura de Porto Alegre e. *

Insatisfeito -/ -/ /

2. Meu nivel de satisfagdo com a atuagao politica do EstadodoRS e. *

Insatisfeito \_/ \_/ W,

3. Meu nivel de satisfagao com a atuagao politica do Governo Federal €. *

Insatisfeito \_/ \_/ \_/

>~

o~

> <

Satisfento

Satisfento

Savsfento
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APENDICE - B - RESULTADO GERAL DA PESQUISA

284 respostas

Mensagem para os participantes

Este formulario ndo aceita mais respostas

Resumo Pergunta

EM QUAL BAIRRO DE PORTO ALEGRE VOCE MORA?

284 respostas

GENERO

284 respostas

FAIXA DE IDADE

284 respostas

Individual

@ ZONA LESTE

@ Auxitadora, Azerha, Bola Vista, Bom
Fim, Centro Mistérico, Cidade Baixa
Farroupilha, Florests, Independéncia,

@ Anchieta, Argupéiagos, Cristo
Redentor, Farrapos, Higendpdis, Hu

@ Bom Jesus, Chicars das Pedras
Jardim Carvaho, Jardim do Salso, Ja

@ Bclem Novo, Belem Vielho, Camagui
Campo Novo, Cascata, Cavahada, C

@ Homem
® \Muber

@ 16829 ancs

@ 3039 anos
40-49 anos.

@ Acma de S0 ancs.
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RENDA FAMILIAR
284 respostas

ESCOLARIDADE

284 respostas

ETNIA
284 respostas

102

@ A 2 =danos minimos.
@ Entre 2 e 5 zalarios minimaos.

® Acma de 5 salarios minmos.

@ Aié o ensino médio completo
@ Ensino superior completo

@ Negro.
©® Pardo
® Branco
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EDUCAGAO

1. POA tem quantidade suficiente de creches e pré-escolas.

88 (31%)
80 (28,2%)
1 2 3 4 5

S

284 respostas

-~
v

o
o

»
Y

2. A qualidade da educag¢3o nos colégios publicos & adequada.

284 respostas

100

108 (38%)
84 (29,6%
FReM 75 (26.4%)
50
1{0.4%)
:
: 1 2 3 4

3. A qualidade da educagao nos colégios particulares € adequada.

284 respostas

117 (41,2%)

9(3.2%

5
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4. A qualidade do ensino técnico publico € adequada.

284 respostas

136 (47.9%)

50 80 (21,1%) B
48 (16,2%) Contagermn: 19
) 1 3 4 5
5. A qualidade do ensino técnico particular € adequada.
284 respostas
150
125 (44%)
100
81 (28,5%)
50
45 (15,8%)
ﬁ
1 2 3 B S

6. A qualidade do ensino superior publico € adequada.

284 respostas

100 100 (38,4%) 103 (36.3%)
50
40 (14,1%)
. EEER
i 1 2 3 4 5
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7. A qualidade do ensino superior privado € adequada.

284 respostas

100 108 (37,3%)
84 (20.6%)
50 58 (20,4%)
12 (4,2%)
24 (8.5%)
0 I
1 B 5

2 3

8. Eu acredito que a qualidade do ensino fundamental. no geral, tem demonstrado melhora
nos ultimos anos na cidade de POA.

284 respostas

984 (33,1%) 92 (32.4%)
75 76 (26,8%)
50
25
18 (8.3%) 4(1.4%)
0 =
1 2 3 B}

9. Eu acredito que a qualidade do ensino medio. no geral, tem demonstrado melhora nos
ultimos anos na cidade de POA.

284 respostas

94 (33,1%)
50
25

77 (27,1%)

25 (8,8%)
2 (0.7%)
—
4
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10. Eu acredito que a qualidade do ensino superior, no geral, tem demonstrado melhora nos
ultimos anos na cidade de POA.

284 respostas

100 105 (37%)
- 65 (22,9%)
- 50 (17,6%)
30 (13,7%)
25 (8,8%)
i 1 2 3 4 5

11. No geral, estou satisfeito com a qualidade da educagao em Porto Alegre.

284 respostas

93 (32,7%)
50
25

70 (24.6%)

»
(=]
~

<
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OPORTUNIDADES PROFISSIONAIS

1. Eu acredito que POA tem oportunidades de estagio suficientes para quem esta
ingressando no mercado de trabalho.

284 respostas

100

98 (34.6%)
88 (31%)
69 (24,3%)
50
25
23 (8.1%) 6.2.1%)
0 I
1 2 3 4

5

2. Os estagios oferecidos em POA permitem um adequado desenvolvimento profissional.

284 respostas

49 (17.3%)

B} 5

3. Eu acredito que POA tem oportunidade de trabalho suficientes para atender a populag¢3o.

284 respostas

150
100
80 (31,7%)

50

9(3.2%) & /1 RO)

26 (9.2%) b

0 I S—.
1 2 3 o
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4. Eu acredito que as oportunidades de trabalho disponiveis permitem que a populagao
tenha uma boa qualidade de vida.

284 respostas

200
150 153 (53,9%)
100
92 (32.4%)
50
) 1 2 3 4 5
5. No geral, estou satisfeito com as oportunidades profissionais oferecidas em Porto Alegre.
284 respostas
200
150 155 (54,6%)
100

=)
(]
w
¥

w

1 %) cacy
30 (10,6%) . { )
B ———

3 < 5
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SAUDE

1. Eu acredito que POA tem quantidade adequada de UPAs para atender a populagao @

284 respostas

134 (47,2%)
100
90 (31,7%)
o 50 (17.6%)
8 (2.8%) s
. —_— —
1 2 3 4

5

2. Eu acredito que POA tem quantidade adequada de hospitais para atender a populagdo

284 respostas

=

108 (38%)
77 (27,1%)
= 67 (23,6%)
0 e
1 2 3 B

o
<

5

3. Eu acredito que POA tem quantidade adequada de laboratorios de exames.

284 respostas

80 (28.2%)
- 50 (20.8%
20
i 1 2 3

71 (25%)

5

4



4. Eu acredito que POA tem quantidade adequadas de clinicas de consultas médicas.

83 (29,2%)
5: ﬁ
) 1 2 3

5. A qualidade do atendimento nos hospitais € boa.

78 (27 5%)

284 respostas

96 (33.8%)
- 50 (20,8% 60 (21,1%)
o i 83 (18,7%) :
25
1 3 5

B}

é. A qualidade do atendimento nas UPAs € boa.

284 respostas

70 (24,6%)
62 (21,8%)

42 (14,8%)

5

110



7. O tempo de espera para ser atendido pelos servigos de saude € adequado.

284 respostas

200
179 (63%)
150
100
50
11(3.9%)
o | ——
3 4

8. POA possui adequadas politicas de saude preventiva.

284 respostas

100 105 (37%) "éo -
Nt em
88 (31%) =g
67 (23.6%)
50
_ 18 (8,3%)
N 4 2 4

9. No geral, estou satisfeito com o sistema de saude oferecido em Porto Alegre.

284 respostas

100 114 (40,1%)
79 (27.8%)
50
21 (7.4%)

4

4(1.4%)

111
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SEGURANGA

1. Eu me sinto seguro em andar nas ruas de POA durante o dia.

284 respostas

135 (47.5%)

61 (21.6%) 84 (22,5%)

w

3 < 5

2. Eu me sinto seguro em andar nas ruas de POA durante a noite.

284 respostas

243 (85,6%)
200

7(2.5%) 2(0.7% 0 (0%
. 32 (11.3%) ) 0(0%)
i 2 3 a 5

3. Eu me sinto seguro em andar no centro de POA durante o dia.

284 respostas

130 (45,8%)

72 (25.4%)

57 (20,1%)

™

%)
I
1 2 3 4 5

»

17 (8%)
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4. Eu me sinto seguro dentro de minha residéncia. @

284 respostas

88 (31%)

67 (23,6%)
56 (19,7%)

37 (13%) 38 (12,7%)

w
o
o

5. Eu me sinto seguro utilizando o transporte publico em POA.

109 (38,4%)
78 (27.8%)
61 (21,5%)
. - S _5 w
1 2 3 5

6. Eu me sinto seguro para ir em eventos em POA.

284 respostas

100

o
o

284 respostas

100 104 (36,6%)
70 (24.6%)
50
1 2

71 (25%)

»
P,

33 (11,6%) 6 2.1%)
—

3 B 5

o



7. Eu me sinto seguro para ir em bares/festas durante a noite em POA. @

284 respostas

118 (415%)
100
75 (26.4%)
50 59
1 2

8. Eu acredito que a quantidade de policiais realizando patrulhamento na cidade &
satisfatoria.

(20,8%)

29 (10,2%) 1.1%)

3 < 5

o

284 respostas

177 (62,3%)

73 (25,7%)

o

9. Estou satisfeito com a atuagao dos policiais da cidade.

284 respostas

160 (52,8%)

70 (24,6%)

45 (15,8%)

w

3 - 5
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10. A Seguranga Publica tem demonstrado melhora 3o longo dos ultimos anos em POA.

284 respostas

200
150 158 (565.6%)
100
50
13 (4.6%
1{0.4%)
- | —
4 5

11. No geral, eu considero Porto Alegre uma cidade segura.

284 respostas

300

200
201 (70,8%)

63 (22.2% 7 6%
——— s s - i
—

2 3 4 5
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INFRAESTRUTURA DAS VIAS PUBLICAS

1. POA & uma cidade bastante arborizada.

284 respostas

100
B 86 (30,3%) 87 (30.6%)
50 54 (19%)
- 38 (12,7%)
29
& 1 2 3 4 =]
2. As ruas de POA s3o limpas.
284 respostas
150
120 (42,3%)
100
76 (26,4%) 89 (24.3%)
50
. g
) 1 2 3 4 5

3. As calgadas de POA s3o bem cuidadas e sem buracos.

284 respostas

181 (83,7%)

77 (27,1%)

24 (8.5%) 2(0.7%) 0(0%)
: :
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4. As ruas e avenidas sao bem cuidadas e sem buracos.

284 respostas

182 (84,1%)

©

68 (23.9%)
29 (10,2%) 4(1.4%) 1(0.4%)
2

3 - 5

5. As vias publicas de POA possuem condigoes de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia.

284 respostas

150 160 (56,3%)

o

32 (11.3%) 8(2.8%) 0 (0%)
I —— —
3 »

6. POA possui uma adequada quantidade de ciclovias.

284 respostas

200
150 160 (56,3%)
100

- 72 (25.4%)

o0

15 (5.3%)
32 (11.3%) ; 5(1.8%)
5 ——— ——
2 3 4 5
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7. No Geral, estou satisfeito com a infraestrutura das vias publicas da cidade de Porto Alegre.

284 respostas

77 (27.1%)

9(32%)
27 (9.5%) ‘ 0 (0%)
S
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TRANSPORTE PUBLICO

1. POA tem um numero suficiente de veiculos de transporte publico circulando para atender LD

a demanda dos cidadaos.

284 respostas

148 (51,4%)

70 (24,6%)

2. Os onibus de POA sao confortaveis.

284 respostas

145 (51,1%)

78 (27,5%)

3. As lotagdes de POA s3o confortaveis.

284 respostas

42 (14,8%)
31 (10.9%)
1 2

38 (13,7%)

®

%)

()

21 (7 4A%)
I
3 4 5
48 (16,9%)
11(3.9%)
2(0.7%)
—

3 R 5

85 (33,5%)

74 (26,1%)
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4. O trensurb de POA é confortavel.

284 respostas

113 (39.8%)

71 (25%)

w
o

5. Os onibus de POA s3o pontuais (cumprem os horarios do itinerario).

284 respostas

= 72 (254%)
50
13 (4.6%) -
6(2,1%
_ ———
4 5

6. As lotagdes de POA s3o pontuais (cumprem os horarios do itinerario).

284 respostas

107 (37,7%)

50 (17.6%)

o

5:
1 2

5



7. O trensurb de POA é pontual (cumprem os horarios do itinerario).

284 respostas

8. Os onibus de POA tém um custo adequado.

284 respostas

300
200 227 (79.9%)
100
13(4.6%)
39 (13,7%)
0 I
2 3

9. AS lotagdes de POA tém um custo adequado.

284 respostas

200

174 (61,3%)

ﬂ S
2

103 (38,3%)
76 (28,8%)
50
41(14,4%)
S W
) 1 2 3 4 5

3(1.1%) 2(0.7%
4 5
10 (3.5%) 5 (1.6%)
— —_—
4 5
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10. O trensurb de POA tem um custo adequado.

284 respostas

138 (48,6%)

61 (21,6%)

e ——

3 < 5

o

2

11. Os taxis de POA tém um custo adequado.

284 respostas

164 (68,3%)

53 (18,7%)
30 (10,6%) 7@5%) 0 (0%)
2

3 - 5

12. Os aplicativos de transporte de POA tém um custo adequado.

284 respostas

e 113 (39,8%)

72 (254%)

50
L —— ﬂ
‘ 1 2 5

w
o



13. As empresas de onibus oferecem um servigo adequado.

284 respostas

170 (56,9%)

75 (26,4%)

o

14. As empresas de lotagdo oferecem um servigo adequado.

284 respostas

15. O trensurb oferece um servigo adequado.

284 respostas

7 (2.5%)

100 (35,2%)
= 75 (26.4%)
50 51 (18%)
39 (13,7%)
25
) 1 2 3

50 62 (218%) 58 (20,8%)
45 (15,8%)
0 P 2 3

4

4

5

5
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16. Os taxis de POA oferecem um servigo adequado.

284 respostas

- 110 (38,7%)
74 (26.1%) 69 (24,3%)
50
26 (8,2%) 5(1.8%)
1 2

—_—
3 B 5

17. Os aplicativos de transporte de POA oferecem um servigo adequado.

284 respostas

126 (44,4%)

50 58 (20,8%) 50 (20,8%)
24 (B.5%)
,.
) 1 2 3

18. No geral. estou satisfeito com o transporte publico em Porto Alegre.

284 respostas

100 107 (37,7%)
86 (30.3%)
78
50
) 1 2

(26.8%)

~

{0.7%)

3

13 (4.6%)
4
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LAZER

1. POA possui satisfatoria quantidade de eventos para oferecer a populag3o.

284 respostas

. 89 (31,3%)
50 61 (21.5%) 59 (20,8%)
50 (17.6%)
’ 1 3 4 5

2. POA possui satisfatoria quantidade de opgdes noturnas para atender a populagdo (bares,
festas...).

284 respostas

92 (32.4%)
76 85 (29,9%)
50
46 (16,2%)
)
) 1 2 3 4 5
3. POA possui satisfatoria quantidade de pragas e parques.
284 respostas
100
82 (32,4%)
75 81 (28.5%)
50
48 (16,9%)
. 35 (12,3%)
)
) 1 2 3 4 5



4. POA possui satisfatoria quantidade de shopping e centros comerciais. Q
284 respostas
150
117 (41,2%)
e 100 (35.2%)
50
48 (16,9%)
10 (3.5%) 9(3,2%)
0  — E——
1 2 3 4 5

5. As pragas e os parques de POA s3o limpos e bem cuidados.

284 respostas

100

81 (32%)
o 82 (28,9%)
71 (25%)
50
" 30 (10,6%)
:
) 1 2 3 4 5

6. No geral, estou satisfeito com as opgoes de lazer oferecidas em Porto Alegre.

N

284 respostas

97 (34,2%)
. 60 (21,1%)
o 51 (18%)
) 1 2 3 4 5

126



127

CULTURA

1. Estou satisfeito com a quantidade de museus de POA.

284 respostas

83 (32,7%)

61 (21.5%)

51 (18%) 52 (18,3%)

5

2. Estou satisfeito com a qualidade dos museus de POA.

284 respostas

100
. 59 (20,8%
. 51 (18%) ( )
41 (14.4%)
31 (10,9%)
) 1 2 3 4

5

3. Estou satisfeito com a quantidade de peg¢as teatrais oferecidas em POA.

284 respostas

91 (32%)
68 (23,9%)
- 59 (20,8%)
- 50 (17.6%)
) 1 2 3 4 5

N
o



4. Estou satisfeito com a qualidade das pegas teatrais oferecidas em POA. LD

284 respostas

104 (38,6%)
76 (28,8%)
50
W
) 1 2 3 4 5

5. Estou satisfeito com a quantidade de exposi¢oes oferecidas em POA.

284 respostas

08 (34,5%)
61 (21.5%) 68 (20,8%)
50 52 (18,3%)
) 1 2 3 4 5

6. Estou satisfeito com a qualidade das exposigoes oferecidas em POA.

N
o

284 respostas

100 102 (35,9%)
. 68 (23,2%)
ov
43 (15,1%) 43 (15,1%)
30 (10,6%)
- 1 2 3 4 5

128
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7. POA oferta guantidade satisfatoria de eventos culturais para a populagao.

[m]

284 respostas

100

81 (28.5%)
71 (25%)
B 62 (21.8%)
50 53 (18,7%)
25
) 1 2 3 4

5

8. POA oferece incentivos culturais suficientes para fomentar a cultura na cidade.

284 respostas

100 108 (38.4%)

60 (21,1%)

24 (8,5%) 7(2.5%)
I
4

9. Estou satisfeito com a divulgagao das opgoes culturais oferecidas em POA.

284 respostas

100 101 (35,6%)
&4
o0
0 : "

(22,5%)
I

3 4 5
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10. No geral, estou satisfeito com as opgoes culturais oferecidas em Porto Alegre.

284 respostas

100
71 (25%)
50 55 (19,4%)
43 (15,1%)
n 13 (4.6%)
1 3 4 5
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SATISFAGAO POLITICA

1. Meu nivel de satisfagao com a atuagao politica da Prefeitura de Porto Alegre . Q

284 respostas

300
200 202 (71,1%)
100
55 (19.4%) 21 (ZA4%) 5 (1.8%) 1(0.4%)
| S— ‘
2 3 4 5
2. Meu nivel de satisfagao com a atuagao politica do Estadodo RS e.
284 respostas
200
166 (68,7%)
150
100
50
10 (3.5%)
25 (8.8%) 0 (0%)
_
3 4 5

3. Meu nivel de satisfagao com a atuagao politica do Governo Federal €.

284 respostas

300
200 225 (79.2%)
100
19 (6.7%) 12 (4.2%) o
o 25 (8.8% ) S— —
2 3 < 5



