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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar as motivacdes e desafios de mulheres
microempreendedoras ao iniciarem seus negocios, considerando questdes de género.
As motivacdes foram compreendidas por meio de quatro dimensdes: predisposicao
pessoal para iniciar o negdcio, contexto familiar, referéncias de experiéncias anteriores
e ideias do inicio do empreendimento. Foi realizado um estudo descritivo de orientagao
qualitativa que contou com entrevistas de 12 mulheres empreendedoras MEls, de
segmentos variados, localizadas no estado do Rio Grande do Sul. Os resultados
indicaram que as mulheres podem empreender por diversos fatores, podendo ser uma
motivacdo por necessidade, como complemento de renda e maternidade; ou por
oportunidade a partir de uma demisséao, identificagdo de um novo negécio, realizagao
pessoal, desmotivagdo com emprego anterior. No entanto, pode-se inferir que a
dicotomia da motivagao entre oportunidade versus necessidade nem sempre acontece,
podendo ser coexistente dependendo do contexto. Além disso, ao decorrer da
trajetéria, as mulheres empreendedoras vivenciam situag¢des relacionadas ao género
como: assédios, multiplicidade de papéis, maternidade, necessidade de conciliar
trabalho e familia, sentimentos como culpa em relagdo aos filhos ou se sentir
desvalorizada. E por fim, o empreendedorismo gera um impacto positivo para a
sociedade, através da compra de produtos dos fornecedores; da geragao de empregos;

em outras empresas, como empresas que trabalham no marketing digital.

Palavras-chave: Motivagdo Empreendedora; Empreendedorismo; Mulheres; Género.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the motivations and challenges of women micro
entrepreneurs when starting their businesses, considering gender issues. Motivations
were understood through four dimensions: personal predisposition to start the business,
family background, references from previous experiences and ideas from the beginning
of the venture. A descriptive study of qualitative orientation was carried out, which
included interviews with 12 MEI women entrepreneurs, from different segments, located
in the state of Rio Grande do Sul. as a supplement to income and maternity; or by
opportunity from a layoff, identification of a new business, personal achievement, lack of
motivation with previous employment. However, it can be inferred that the dichotomy of
motivation between opportunity versus need does not always happen, and may coexist
depending on the context. In addition, throughout the trajectory, women entrepreneurs
experience situations related to gender such as: harassment, multiple roles,
motherhood, need to reconcile work and family, feelings such as guilt about their
children or feeling undervalued. And finally, entrepreneurship generates a positive
impact on society, through the purchase of products from suppliers; job creation; in

other companies, such as companies that work in digital marketing.

Keywords: Entrepreneurial Motivation; Entrepreneurship; Women; Genre.
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1 DEFINIGAO DO TEMA DE ESTUDO

O empreendedorismo vem sendo amplamente estudado na literatura, seja
para compreender os empreendedores, sua relagdo com a economia, ou até
mesmo os intraempreendedores (individuos que empreendem e inovam dentro de
uma organizagao), conforme cita Filion (1999). Segundo Dornelas (2015), no Brasil
0 aumento do empreendedorismo comega a ser difundido a partir dos anos 90, com
um crescimento maior nos anos 2000. O aumento de estudos sobre
empreendedorismo esta amplamente ligado ao aumento de empreendedores no
Brasil. Em 2019, j4 eram mais de 32 milhdes de empreendedores brasileiros
iniciais, dos quais a metade sdo mulheres empreendedoras (GEM, 2019). O
empreendedorismo pode ser considerada um dos principais caminhos para o
desenvolvimento econémico e social, o qual impacta na geragdo de novos
empregos, diminuicdo do desemprego no pais, criagdo de novos mercados,
inovacado, entre outros beneficios (BARROS, PEREIRA, 2008; GEM, 2019;
SCHUMPETER, 1997).

Empreendedorismo €& conceitualmente escrito como “o envolvimento de
pessoas e processos, que em conjunto, levam a transformagdes de ideias em
oportunidades.” (DORNELAS, 2015, p. 28). Para o autor Joseph Schumpeter
(1949, apud DORNELAS, 2015), empreendedor é a pessoa que realiza a inclusdo
de novos produtos e servigos, sobrepondo a organizagdo econdmica existente,
para entdo originar novos conjuntos de estruturagdo, ou até mesmo, pela
exploracdo de novos recursos e materiais. Apesar de existirem diversos
entendimentos sobre o que € um agente empreendedor, resumidamente, alguém
que é proativo, que tem capacidade de criar produtos e servicos, € que isso implica
em correr riscos (MARTINHO, 2012).

A cada ano cresce o numero de empreendedores no Brasil, sendo
confirmado pelos relatérios do Global Entrepreneurship Monitor. Uma parcela do
empreendedorismo que vem crescendo, devido ao desemprego elevado, leis que
preservaram para que tivessem mais beneficios, além de terem novas

oportunidades (SEBRAE, 2019b), sdo os Microempreendedores Individuais,



também chamado de MEIs. O microempreendedor individual (MEI), foi criada, no
Brasil, pela Lei Complementar 128/08 e inserida na Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa — Lei Complementar 123/06, com o intuito de mitigar as adversidades
enfrentadas, principalmente, nas questdes tributarias e burocraticas. De Oliveira et.
al (2015) cita em seu artigo que essas agdes representaram um novo inicio para o
microempreendedorismo, possibilitando o registro dos MEls, promovendo a

inclusdo social, simplificando a burocratizacdo e uma saida para a informalidade.

Atualmente no Brasil ja sdo mais de 10 milhdes de MEIs regularizados,
sendo que mais de 657 mil estdo localizados no estado do Rio Grande do Sul. Do
total de MEIs registrados no Brasil em 2018, 47,5% eram mulheres (SEBRAE,
2019a). De Oliveira et. al (2015) relatam que os MEIs tém uma parcela significativa
de mulheres, cujo trabalho é realizado em suas proprias residéncias. De acordo
com dados disponibilizados pelo Portal do Empreendedor (2020), no Rio Grande do
Sul, 38% sao microempreendedores com estabelecimento fixo e 30% atuam de

porta em porta, ou por ambulantes.

Conforme pesquisa do Sebrae, as mulheres microempreendedoras estao,
predominantemente, envolvidas com negbcios do segmento de beleza, moda,
alimentac&o ou servigos domésticos (DATASEBRAE, 2019). E interessante verificar
que elas sdo minorias em negocios do setor de automdveis como servigos de
conserto e vendas de pecas, servigos de obras residenciais e transporte rodoviario
de cargas ou pessoas, de acordo com a Tabela de Classificagdo Nacional de

Atividades Econémicas (CNAE), disponibilizada no Portal do Empreendedor (2020).

Além de compreender sobre o empreendedorismo, € importante estudar o
processo de criacdo das empresas, sendo necessario entender as motivagoes e
caracteristicas para empreender (BERNARDINO et. al 2018). Jonathan (2015)
complementa que o processo de empreender envolve, além de motivagao, atitudes,
comportamentos e fatores psicologicos. As motivagées que levam a uma agao
empreendedora € um tema diverso e importante para identificar a esséncia do
empreendedorismo (AMORIM, BATISTA, 2011)

A motivacdo de uma pessoa depende da forga de seus motivos. Os
motivos sdo, as vezes, definidos como necessidades, desejos ou impulsos
no interior do individuo. Os motivos s&o dirigidos para objetivos;



fundamentalmente, os motivos ou necessidades sdo a mola da acao.
(Rodrigues e Silva, 2007, p.9).

Pérez-Ramos (1999) relata em sua tese que existe uma infinidade de fatores
que podem motivar um individuo, podendo ser tangivel como obter dinheiro ou
intangivel como a realizacdo pessoal. Os dados disponibilizados pelo Global
Entrepreneurship Monitor (2019), segue em concordancia com a tese de
Pérez-Ramos, em que 88% dos empreendedores iniciais responderam que a
motivacdo para empreender foi “para ganhar a vida porque os empregos sao
escassos”. E mais da metade dos respondentes disse que a maior motivacao foi
“‘para fazer a diferenga no mundo”. Ja colocando na 6tica do Microempreendedor
Individual, os motivos para empreender séo a vontade de ser independente, n&o ter
um chefe e uma necessidade de fonte de renda (DATASEBRAE, 2019).

E imprescindivel o estudo sobre as motivacdes que as mulheres
empreendedoras tém ao pensarem em abrir um negdcio, visto que motivagdes e
dificuldades séo fatores importantes para se aprofundar e entender a criagao de
empresas (MACHADO et al., 2016). Existem diversos fatores que fazem com que
uma mulher inicie um negocio, podendo ser uma oportunidade que surgiu, como
mostrado nos estudos de Silva e Santos (2017), em que a maior parte das
mulheres entrevistadas responderam que o principal motivo foi o surgimento de
uma oportunidade; ja nos estudos realizados com mulheres que trabalham com
turismo rural, a principal motivagao foi de aumentar e complementar a renda
familiar (DIEGUEZ-CASTRILLON et. al, 2012).

Na pesquisa exploratéria feita com 90 mulheres de diferentes localidades
(Maringa, Paris e Montreal), 30% das pesquisadas responderam que a motivagao
inicial para empreender foi ter realizacao pessoal (MACHADO et. al, 2003); a
motivagao para iniciar um negécio também pode ter relagdo com as barreiras que a
mulher enfrenta no mercado de trabalho, como ndo conseguir chegar em niveis
mais altos nas organizagdes (GOMES, 2003 apud CARREIRA et al., 2015); ou
entdo nao ter outras oportunidades de emprego, conforme consta nos estudos de
Martinho (2012), sendo respondido por 25% das mulheres entrevistadas; por fim,

outro motivo que pode fazer com que as mulheres decidam empreender € conciliar
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trabalho e familia, como por exemplo cuidar da casa e filhos, ao mesmo tempo, que
tem um negdcio, muitas vezes em suas proprias residéncias (AMORIM, BATISTA,
2011; MARTINHO, 2012).

No Brasil ha 19 milhdes de mulheres empreendedoras (GEM, 2019). Nesse
estudo opto por analisar mulheres empreendedoras que tenham regularizado como
microempreendedor individual (MEI). Diante desse contexto, o problema de
pesquisa que este estudo pretende se responder &: quais as motivagdoes que
levaram mulheres microempreendedoras individuais (MEls) no estado do Rio

Grande do Sul a iniciarem os seus negoécios?
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2 OBJETIVOS

Diante do contexto exposto, sdo apresentados nesta se¢céo os objetivos

gerais e especificos para o desenvolvimento do presente trabalho.

2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste estudo € identificar as motivagdes que levam as
mulheres microempreendedoras individuais do estado do Rio Grande do Sul a

empreenderem, levando em consideragao as relagdes de género.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar as motivagdes que as mulheres tém ao empreenderem;

e |dentificar os desafios que as microempreendedoras enfrentam ao iniciar
um negocio;

e Analisar as trajetérias das empreendedoras a partir das relagbes de
género vivenciadas;

e Analisar, a partir das percepcdes das entrevistadas, qual € o impacto do

seu empreendimento para a sociedade.
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3 JUSTIFICATIVA DO TEMA

No contexto apresentado, podemos identificar os beneficios do
empreendedorismo para a sociedade, o aumento do numero de MEIs regularizados
no pais e as motivagdes que levam as mulheres a empreenderem. Nao obstante,
os estudos sobre mulheres envolvem, principalmente, suas condi¢gdes de trabalho
no ambiente organizacional, as defini¢des de perfis de mulheres empreendedoras e
caracteristicas que as mulheres adotam no mundo corporativo, o que requer
trabalhos que dissertem sobre as motivagdes das mulheres microempreendedoras
individuais.

Com a falta de estudos que segmentam a motivagado para empreender por
tipo de empresa, mais especificamente MEI, este estudo realiza uma analise para
entender as motivagbes que levam as microempreendedoras individuais a
empreender, de modo a gerar mais conhecimento para o assunto,
consequentemente gerando outros trabalhos académicos. Além disso, na medida
que temos o entendimento das motivacbes que levam as pessoas a
empreenderem, € possivel produzir contribuigbes que faciltem a abertura de
negocios. Portanto, este estudo se justifica devido a grande relevancia da

participacdo das mulheres microempreendedoras e o aumento do MEI no Brasil.

Os resultados deste presente estudo pretendem mostrar a importancia da
criacdo de empresas por mulheres MEI no Brasil, através da exposicdo de suas
motivagdes, por conta dos beneficios gerados na sociedade, como geragédo de
mais emprego, renda, PIB, etc. Além disso, ter mais pesquisas sobre o tema
reforca o uso de politicas publicas em prol do empreendedorismo, e com enfoque

nas mulheres microempreendedoras.
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4 REVISAO TEORICA

Na presente secdo, € apresentada a revisdo da literatura ao qual se
baseia este estudo para a melhor compreenséo do tema proposto. Inicialmente
serao analisados os conceitos de empreendedorismo e diversas visdes acerca
do tema. Posteriormente, serdo analisados conceitos de mulheres
empreendedoras, microempreendedores individuais (MEIs) e as motivagdes

para empreender.

4.1. EMPREENDEDORISMO

Para Baron e Shane (2007) empreendedorismo é uma atividade
desempenhada por individuos especificos, em que eles precisam identificar uma
oportunidade (podendo ser o desenvolvimento de um novo mercado, usar uma
nova matéria-prima ou desenvolver um novo meio de produgao) e conhecer as
atividades envolvidas nisso. Eles complementam que o empreendedorismo
também envolve administrar a nova empresa com sucesso apos a criagao. Ou
seja, o empreendedorismo ndo tem um fim apdés a criagdo da empresa, o

sucesso faz parte do empreendedorismo.

Para o Global Entrepreneurship Monitor (2019), o conceito de
empreendedorismo € qualquer tentativa, podendo ser uma atividade solo, um
novo empreendimento ou o crescimento de uma empresa existente. Por outro
lado, Saraiva (2015) acredita que o empreendedorismo esta ligado apenas a
criacdo de um novo empreendimento. Ele cita em seu estudo que o
empreendedorismo esta ligado a diversos fatores, como culturas, atitudes,
metodologias, estimulos e ambientes. Sendo que estdao exemplificados através,
do que ele chama de “ciclos virtuosos”, sendo basicamente a concepcao da
acao empreendedora. Inicia-se com uma visdo ou sonho, porém depois, por
conta da concepgao, € convertido em realidade, sendo entdo a implementagao.
Para Dornelas (2009), as definicbes de empreendedorismo s&o varias, mas se

resume a fazer diferente, utilizar os recursos disponiveis de forma inovadora,
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assumir riscos e explorar oportunidades. Baggio e Baggio (2014) complementam
que o empreendedorismo pode ser entendido “‘como a arte de fazer acontecer

com criatividade e motivagao”.

De uma forma geral, para o empreendedorismo acontecer deve ser
precedido de uma acdo empreendedora, e quem toma essa acado é o
empreendedor. Baggio e Baggio (2014) definem o empreendedorismo como o
“despertar do individuo para o aproveitamento integral de suas potencialidades
racionais e intuitivas". Schmidt e Bohnenberger (2009), a partir da analise de
diversos autores, conceituam o perfil empreendedor como uma pessoa auto
eficaz, que tem a capacidade de assumir riscos calculados, uma pessoa que
planeja o futuro, detecta oportunidades, persistente, sociavel, inovador e lider.
Zen e Fracasso (2008) caracterizam o empreendedor, principalmente pela
inovagao. Os autores explicam que ele ndo € um inventor, mas sim uma pessoa
capaz de incluir a invengdo na industria, e consequentemente produzir a
inovacao. Drucker (1987) complementa que o empreendedor busca a mudanga,

reage a ela e a explora como sendo uma oportunidade.

4.1.1. Microempreendedor Individual - MEI

Conforme dados do IBGE (2020), 38% da populagéo ocupada se encontra
na informalidade. Sdo pessoas que trabalham por conta propria ou em prestacao
de servicos, sem carteira assinada. A maior parte dessas pessoas esta
desamparada das leis que protegem o trabalhador formal, de acordo com Julido,
Leone e Neto (2014). Conforme esse contexto, foi instituida a Lei Complementar
128/08, que altera a Lei 123/06, para amparar e resguardar 0s
microempreendedores individuais, também chamados de MEIls. Sendo
regularizados como MEI, esses trabalhadores podem usufruir de diversos
beneficios como aposentadoria, auxilio maternidade, auxilio doenca, poderéao ter
um CNPJ, baixo custo de tributos, acesso a produtos e servigos como crédito,

entre outros (Portal do Empreendedor, 2020).
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De acordo com a Lei Complementar 128/08, o MEI é um empresario

individual, optante pelo Simples Nacional, que tenha obtido uma receita bruta

anual de até R$ 81.000,00, deve exercer uma das atividades econdmicas

previstas na Resolucdo CGSN n° 140, de 2018, sendo possivel contratar apenas

um empregado. De outro modo, ndo € permitido ter mais de um estabelecimento

e participar de outra empresa como titular, sécio ou administrador.

Souza (2010) cita em seu estudo que a Lei Complementar 128/2008

fornece beneficios para que os trabalhadores informais busquem regulamentar

seus negocios por intermédio desta legislagdo. Os beneficios sdo os seguintes:

a)

f)

direitos previdenciarios como aposentadoria por invalidez,
aposentadoria por idade, aposentadoria especial e aposentadoria
por tempo de contribuicdo, auxilio-doenga e auxilio-acidente,
salario-familia e salario-maternidade e os dependentes do MEI
terao direito a pensdo morte e auxilio reclusao;

emissao de nota fiscal para vendedor de natureza pessoa juridica,
nao sendo obrigado a emitir notas caso ele ndo seja, além que isso
resulta na comprovagao de renda, facilitando o acesso a créditos
bancarios;

acesso a creditos e financiamentos com taxas mais baixas e
diferenciadas de outros tipos de empresas;

formalizagdo simplificada, em que os MEIs ja sabem exatamente
quais sao os tributos que terao;

os MEIs que ndo tem funcionarios, foram eximidos de algumas
obrigagdes, ao contrario de outros tipos de empresas juridicas;

por fim, pode-se citar outras vantagens tais como: beneficios
governamentais através de politicas publicas, participacdo em
licitagcOes, assessoria gratuita em escritorios de contabilidade bem

como assessoria do Sebrae.
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4.1.2. MOTIVACAO PARA EMPREENDER

A pluralidade de escolhas e interesses que um individuo tem é reflexo da
teoria de que as pessoas ndo realizam coisas pelos mesmos motivos. E dentro
dessa variedade que se encontra um tema bastante complexo: a motivagao
humana, segundo Bergamini (1990). Colocando a motivagéo na perspectiva do
empreendedorismo, a motivagao para empreender € a motivacdo que leva a
correr 0 risco de realizar uma acao de empreender associada a uma
recompensa, segundo a percepcao de sucesso do empreendedor (RIBAS,
2011).

Naffziger, Hornsby e Kuratko (1994) consideram que a decisdao de
empreender € maior do que apenas pensar em caracteristicas pessoais e

diferencas individuais. Para os autores:

Da mesma forma, é o argumento deste artigo que prevé quem pode ser
mais propenso a iniciar um negocio ou o que eles fazem no processo
de decisdo de iniciar um negdcio é apenas uma visdo parcial do
processo de empreendedorismo. Uma visdo ampliada do
empreendedorismo deve incluir toda a experiéncia empreendedora, ou
seja, os comportamentos necessarios na operacdo da empresa, seu
desempenho, e os aspectos psicoldgicos e néo resultados psicolégicos
resultantes da propriedade da empresa. (NAFFZIGER, HORNSBY,
KURATKO, 1994)

Em razdo disso, eles propdem um modelo de motivagao empreendedora,
baseado a partir de diferentes autores, explicando que uma pessoa pode
empreender por cinco motivos: caracteristicas pessoais, ambiente pessoal,
objetivos pessoais, ambiente de negdcios e ideia de negdcio. Em que sao

abordados a seguir:

a) As caracteristicas pessoais atribuem-se as particularidades presentes em
cada individuo que influencia o processo empreendedor. Os autores
acreditam que as caracteristicas englobam as necessidades de
realizagao, nivel de energia, predisposi¢cao a correr risco, necessidade de
autonomia, controle pessoal, vontade de ter seu proprio negocio,
persisténcia;

b) O ambiente pessoal engloba o entorno do empreendedor, situagdes que

ele passa e pessoas que ele convive. Sdo levados em consideragdo o
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género, a idade, e as pessoas (familiares, amigos, entidades de apoio)
que acabam influenciando direta ou indiretamente a pessoa a
empreender;

c) Os objetivos pessoais estdo conectados as expectativas e metas tragcadas
que o individuo teve ao inicio do negdcio, sendo inerente a cada
empreendedor. O conjunto de metas do empreendedor deve ser
considerado no modelo de criagdo e desenvolvimento do negdcio.

d) O ambiente de negdcio refere-se as influéncias advindas do micro e do
macro ambiente da empresa. E tudo que influencia, direta ou
indiretamente, o crescimento e o desenvolvimento da empresa, nos
aspectos financeiro, comercial, trabalhista ou de mercado (concorréncia);

e) A ideia de negocio refere-se a propria ideia que o empreendedor teve no
inicio do empreendimento. Essa questao refere-se a ideia, a concepgéao

de oportunidade e a ponderacéo para constatar se € ou ndo viavel iniciar.

A decisdo de iniciar um negdécio € baseada além do que apenas
caracteristicas pessoais do empreendedor (NAFFZIGER, HORNSBY,
KURATKO, 1994). Os autores expdéem em seu estudo que o reflexo dos seus
estimulos, ou seja, suas necessidades, atitudes e valores influencia a acdo dos
individuos. A natureza intrinseca de uma pessoa depende de suas percepgdes e
visdo subjetiva do mundo, habilidades potenciais ou inatas e personalidade.
Variaveis como esforgco, habilidade, experiéncia anterior, idade, educacéo,
histérico familiar, e o ambiente, portanto, influenciam o comportamento, como a
escolha de se tornar um empreendedor. Para McClelland (1961) o individuo é
determinado por sua motivacdo e € direcionado por um fator intrinseco
pertinente a realizacao de realizagao pessoal.

Naffziger, Hornsby, Kuratko (1994) entenderam que a motivagéo era o
fator principal para o ato de empreender, assim como para o desenvolvimento de
um empreendimento. A partir da analise de Reynold (1992) sobre trés fatores
que podem influenciar um individuo a iniciar um negdcio, Naffziger, Hornsby,
Kuratko (1994) desenvolveram um modelo de motivagao para empreender, com

cinco pontos, que indicam quais variaveis influenciam mais um empreendedor
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em suas acgoes. Além da motivacao inicial, os empreendedores podem buscar

negocios adicionais, se a motivacao for satisfatoria:

"Se a motivagao é suficiente, o empreendedor continuara a buscar o
empreendedorismo, seja no contexto atual, ou de empreendimentos
adicionais”. (NAFFZIGER, HORNSBY, KURATKO, 1994)

Soares, De Oliveira e Dos Santos (2018) complementam que esse
modelo de motivagdo de Naffziger, Hornsby e Kuratko (1994), faz com que o
empreendedor realize comparagdes entre expectativas pessoais e possiveis
resultados. Depois de verificar toda situacdo, o empreendedor definira se ira
seguir com sua ideia inicial ou n&o. Nos estudos dos autores Rodrigues e Wetzel
(2003), os autores reduzem de cinco para quatro principios, pois sua analise se

concentra apenas nos motivos iniciais do empreendedor.

Ja no relatério de empreendedorismo do Global Entrepreneurship Monitor
(2018), eles dividem a motivacdo para empreender em duas categorias: por
necessidade e por oportunidade. Os empreendedores por oportunidade sao
aqueles que disseram ter percebido uma oportunidade no mercado e assim,
decidiram criar seu negocio. Geralmente, esses empreendedores querem ser
independentes ou aumentar sua renda, ao invés de apenas manté-la. Ja os
empreendedores por oportunidades, sdo os entrevistados que afirmaram ter
aberto seu negdcio por nao terem alternativas de empregos. No ano de 2018, os
empreendedores por oportunidade sao 61% dos entrevistados, em contraponto
de 37% dos empreendedores por necessidade. Para os autores Vale, Corréa e
Reis (2014), empreender por necessidade € uma alternativa para pessoas que

tém dificuldades de se inserir no mercado formal.

Em contraponto a dicotomia proposta pelo Global Entrepreneurship
Monitor, os autores Vale, Corréa e Reis (2014) entendem que as motivacdes
para empreender poderiam ser multiplas, e casualmente, ocorrer convivio entre
elas. Para eles, as motivagdes podem ser mais complexas e diversificadas.
Conforme seu estudo, a légica binaria sugere que as motivagbes extrapolam
essa dualidade e agrupam-se em seis itens: identificagdo de oportunidades;
atributos pessoais; ambiente externo; influéncia de terceiros; insatisfagdo com o

emprego; influéncia familiar. Também afirmam que os motivos, oportunidade e
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necessidade, ndo parecem ser excludentes. Vale, Corréa e Reis (2014) relatam
em seu estudo que, uma pesquisa feita por Williams e Round (2009) mostrou
que a binariedade de motivacdo para empreender por oportunidade versus
necessidade nao € excludente. Nessa pesquisa, 87% dos respondentes

prevaleceu a copresenga de ambos os motivos.

4.2. GENERO

Género é compreendido como um “sistema socialmente consensual de
distingbes e ndo uma descrigao objetiva de tragos inerentes” (SCOTT, 1995).
Além disso, as classificagdes propdem uma possivel distingdo entre as
categorias. Scott (1995) relata que para as feministas americanas, quando
usado o termo “género” é para realgar as distingbes baseadas no sexo, com

base no carater fundamentalmente social.

Meyer (2004) cita que no conjunto dos movimentos tedrico e politico, o
género segue sendo absorvido e utilizado de duas maneiras conflitantes. Por um
lado, os movimentos utilizam o género como um conceito que se opde, ou
complementa, a nogao de sexo biolégico e se refere aos comportamentos,
tracos e atitudes que as culturas sobressaem em corpos sexuados. Por outro
lado, género tem sido utilizado, principalmente pelas feministas
pos-estruturalistas, para salientar que o conceito “problematiza tanto nogdes
essencialistas que remetem a modos de ser e de sentir, quanto nocdes

biologicistas de corpo, de sexo e de sexualidade”.

A construcdo dos géneros se da através de teorias e praticas, com base
em diferentes situacdes, sendo cometida de modo explicito ou dissimulado por
um conjunto de conjuntos sociais e culturais (LOURO, 2008). Ademais, os
sistemas como familia, escola, igreja, instituicdes legais e médicas mantém-se

como pontos relevantes nesse processo constitutivo. Meyer (2004) complementa
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que como género remete a todas as formas de construgao social, acaba gerando
uma diferenciacdo de mulheres e homens, “devido aos processos que produzem
seus corpos, distinguindo-os e nomeando-os como corpos dotados de sexo,

género e sexualidade”.

Para Scott (1995) as ideias sobre o masculino e o feminino nao sao fixas,
dado que elas variam de acordo com as aplicagdes contextuais. A autora
complementa que a imprecisdo da terminologia “género” junto com a
necessidade que o sujeito tem de uma aparéncia de totalidade torna
problematica as categorias de “homem” e “mulher’, quando sugerem que o
masculino e o feminino ndo s&o atributos especificos, mas sim construcdes

subjetivas.

Homens e mulheres sao constituidos, ndo pelo seu sexo biolégico, mas
pelas diversas instituicdes e praticas sociais, em um processo que nao € linear,
progressivo ou harménico, muito menos completo ou finalizado. Além disso, a
educacgao, que engloba um complexo de forgas e de processos, como meios de
comunicagao, brinquedos, literatura, cinema e musica, transformam os interiores
dos individuos, fazendo com que se reconhegcam e aprendam como mulher ou
homem, no @mbito da sociedade (MEYER, 2004). Meyer (2004) complementa
que esses “processos educativos envolvem estratégias sutis e refinadas de
naturalizagdo e legitimacdo que precisam ser reconhecidas, demarcadas e
problematizadas” (MEYER, 2004, p.15).

Rosaldo (1995) explica a perspectiva das mulheres dentro do conceito de

género:

“O que isto quer dizer, no fundo, € que ndés deixamos de estudar as
diferentes maneiras em que o género se coloca na organizagédo de
grupos sociais, de aprender das coisas concretas que os homens e as
mulheres fazem e pensam e de suas variagdes socialmente
determinadas, Parece-me agora que o lugar da mulher na vida social
humana nao é, diretamente, o produto daquilo que ela faz (e menos
ainda fungdo do que, biologicamente, ela é) mas sim do sentido que
suas atividades adquirem através da interagdo social concreta. E as
significagdes que as mulheres atribuem para as atividades de suas
vidas sdo coisas que nos somente podemos compreender através de
uma analise das relagbes que as mulheres forjam, dos contextos
sociais que elas,junto com os homens, criam e dentro dos quais elas
séo definidas” (ROSALDO, 1995, p.16)
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Portanto, compreender género néo significa apenas considerar a historia
das mulheres e nem utilizar exclusivamente suas condi¢des de vida como objeto
de analise. Em vez disso, deve-se considerar as relacbes de poder entre
mulheres e homens, e as diversas formas sociais e culturais que os constituem
como “sujeitos de género” (MEYER, 2004). O que resulta em analisar os
processos, estratégias, saberes e praticas sociais e culturais que envolvem

individuos como mulheres e homens.

4.2.1. MULHERES EMPREENDEDORAS

O aumento dos estudos sobre mulheres no empreendedorismo esta
relacionado com o aumento da participagao da mulher no mercado de trabalho
(MARASEA; ANDRADE, 2006 apud FRANCO, 2014). No Brasil, os dados
indicam que a taxa de incorporagao das mulheres ao mercado de trabalho é
mais acelerada que a dos homens (LOUREIRO, COSTA, FREITAS, 2012).
Oliveira, Neto e Calegario (2010) relatam que esse crescimento da mulher na
forca de trabalho se deu através do aumento da educacao, desejo de realizagao
pessoal, necessidade econdbmica e pelo alto custo de vida. Carvalho Neto,
Tanure, e Andrade (2010) complementam que esse progresso se deu atraves da
luta feminista pela igualdade dos sexos, devido a necessidade de complemento

familiar.

Além disso, os autores Carvalho Neto, Tanure, e Andrade (2010) relatam
que a consequéncia positiva desses fatos acontecem sobre o aumento do nivel
de escolaridade das mulheres e a diminuicdo das barreiras no ingresso das
mulheres ao mercado de trabalho. No entanto, as barreiras ainda permanecem
nessa jornada. De acordo com a pesquisa de Sorj (2004 apud ZIBETTI,
PEREIRA, 2010), as mulheres acabam sendo prejudicadas na insergdo no
mercado de trabalho. Geralmente, os salarios e as condi¢des de trabalho sao
inferiores aos dos homens. Em 2019, a diferenca salarial entre mulheres e
homens estava em 47% (TOKARNIA, 2020). Betiol e Tonelli (1991) citam em seu
estudo, a partir de analises de outros autores, que existe uma parcela de

mulheres que ainda luta pelo seu reconhecimento no mercado de trabalho.
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Segundo o estudo, elas veem no empreendedorismo uma maneira de nao
enfrentar a competicdo direta com os homens por determinados cargos nas

empresas.

Quando se coloca a mulher na perspectiva de empreendedora, deve-se
considera-la como individuo singular e historico. Ela ndo é estipulada pelas
“condi¢bes sociais e histéricas, mas € capaz de elaborar sua subjetividade na
geragdo de sentidos e significados em seus diferentes sistemas de relagéo”
(FERREIRA, NOGUEIRA, 2013, p.400). Betiol e Tonelli (1991) complementam
que o processo de construgao social, a partir da divisdo de papéis, fez surgir um
grupo de representagdes sociais sobre o masculino e feminino, o que foi
atribuido o nome de “estrutura natural”. Uma vez que a mulher faz parte dessa
construcéo social e cultural, existem questdes relacionadas ao género (BETIOL,
TONELLI, 1991); GOMES, 2010; MARCONDES ET AL.,2003; ALPERSTEDT
FERREIRA, SERAFIM, 2014) que devemos considerar, além da jornada do
empreendedorismo.

Marcondes et al. (2003) explica que mesmo com o ingresso das mulheres
no mercado de trabalho, o trabalho delas continua associado ao ambiente
doméstico, como cuidar da casa, cuidar dos outros, maternidade, etc. Até
mesmo quando elas decidem iniciar uma empresa, 0s segmentos com maior
numero de empresas sado: moda, beleza, alimentacdo ou servicos domésticos,

conforme consta no Portal do Empreendedor (2020).

Betiol e Tonelli (1991) relatam que muitas dessas mulheres abriram um
negocio referente ao universo feminino, como moda, cosméticos, alimentacéo e
roupas infantis. As mulheres quando empreendem, acabam indo em direcédo a
segmentos mais “femininos” por ser algo mais “natural” para elas. Gomes (2010)
afirma que “as ocupag¢des que envolvem atividades relacionadas ao cuidado
permanecem preferencialmente associadas ao universo feminino (como € o caso

da educacéo, especialmente a educagao infantil)”.

Gomes (2010) complementa que a naturalizagdo das qualidades
atribuidas as mulheres acaba criando diferencas e espacos. Mesmo quando as

mulheres ingressam em profissdes caracterizadas culturalmente como
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masculinas, elas ainda direcionam para o viés “feminino”. Isso acontece, ndo
porque € da esséncia da mulher, e sim porque o acesso ao saber € socialmente
orientado de forma diferente para homens e mulheres, uma vez que “a
construcdo do género se da social e heterogeneamente dentro de uma ampla
gama de praticas e discursos” (GOMES, 2010). Na pesquisa realizada por Silva
e Guimaraes (2018), as entrevistadas responderam que optaram pelo segmento
da beleza em fung&o da paixao pelo ramo, a necessidade de ter emprego, a

vontade de perceber a satisfagcdo em outras pessoas e a influéncia por terceiros.

Analisando a jornada de trabalho das mulheres, é possivel identificar as
responsabilidades familiares sendo diferentes entre homens e mulheres. Isso
ocorre principalmente em paises de cultura tradicional machista, dado que esse
avanco da participacdo da mulher no mercado de trabalho ainda nao foi capaz
de refletir na divisdo de responsabilidades entre homens e mulheres
(CARVALHO NETO, TANURE, ANDRADE, 2010). No ambiente produtivo, as
jornadas de trabalho dos homens sdao mais elevadas, entretanto para as
mulheres isso varia, dependendo se precisam cuidar de dependentes, como por
exemplo os filhos. (ZIBETTI, PEREIRA, 2010).

As mulheres acabam trabalhando menos no ambiente produtivo, ou seja,
0 que tem um retorno financeiro, porém trabalham mais em suas casas, 0 que €
considerado o trabalho reprodutivo, consequentemente gerando a dupla jornada
(MARCONDES et al., 2003; SOUZA, 2020). Para Hirata (apud Marcondes et al.,
2003) essa dupla jornada pode ser vista como uma naturalizagdo do trabalho
domeéstico ser da mulher, e um direito naturalizado do homem de apenas ter o

trabalho considerado produtivo. Para os autores:

“Esse conflito trabalho-familia envolve o embate entre as atividades
tradicionalmente exercidas pela mulher na sociedade, tais como
trabalho doméstico e o cuidado dos filhos, e o empreendimento.”
(ALPERSTEDT FERREIRA, SERAFIM, 2014)

Conforme constam nos estudos de Candaten, Zanatta e Trevisan (2016),
informacdes mais recentes apontam que as maes, até quando trabalham fora de
casa, continuam sendo as responsaveis pelas criangas. Em decorréncia disso,

Martinho (2012) afirma que, as vezes, quando a mulher empreende, ela deseja
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conciliar o trabalho e sua familia. Kirkwood (2009) complementa que uma série
de fatores relacionados a familia foram considerados importantes na motivacao
para empreender, em que para homens e mulheres, tém niveis diferentes de

relevancia.

No entanto, por mais que paregca um desafio, quando conseguem adequar
a dupla jornada, isso é visto como algo vitorioso (JONATHAN, 2011). Por um
lado compreende uma duplicagdo de afazeres, por outro proporciona uma
independéncia a essas mulheres, em que elas entendem e descobrem o
potencial de suas capacidades para a superagao dos problemas (SOUZA, 2020).
De acordo com a pesquisa de Jonathan (2005), alcancar um equilibrio entre as
necessidades do ambiente profissional, familiar e pessoal € o que mais desejam
as empreendedoras brasileiras. No resultado do estudo da autora, quando
alcangam um certo equilibrio, entre as diversas demandas vinculadas a

multiplicidade de papéis, isso € visto como sucesso.

Os empreendedores, para administrar um empreendimento de forma
satisfatéria, precisam dispor de uma ampla variedade de habilidades sociais
(DIAS, NARDELLI, BOAS, 2008). Para as mulheres entrevistadas na pesquisa
de Silveira e Gouvéa (2008), o sucesso é feito através de conhecimento,
dedicacdo, determinacdo e o constante aperfeicoamento. Para elas, ser uma
empreendedora de sucesso € conseguir conciliar trabalho e familia, gerar

empregos e impactar a sociedade.

Ferreira e Nogueira (2013) em seus estudos sobre mulheres
empreendedoras, relatam que é possivel verificar que as entrevistadas afirmam
a interferéncia da familia nos negocios, assim como 0s negdcios estao presentes
na casa das empreendedoras. Conforme as autoras, ndo é possivel delimitar a
configuracdo de empreender por parte das mulheres, sendo intrinseco a cada
uma a subjetividade do empreendedorismo. Sendo possivel, apenas associar
que elas empreendem sob um mesmo tempo e local, em que influencia a

atividade empreendedora.
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Para Munhoz (2000) as barreiras encontradas no mercado de trabalho,
como o reconhecimento e ascensao a cargos de niveis mais altos, a falta de
entendimento que as organizagbes tém com suas multitarefas, acabam
incentivando que as mulheres pensem em comegar um negocio, pois assim é
mais provavel que alcancem éxito por meio de seu estilo, sentindo-se
responsaveis pelas suas proprias escolhas. Problematizar sobre igualdade
salarial, ascender em altos cargos nas organizagbes, flexibilidade e
independéncia tornam-se assuntos cotidianos nas vidas das mulheres. Uma das
possiveis saidas utilizadas para combater esses desafios tem sido o
autoemprego, ou até mesmo, ter a propria empresa (OLIVEIRA, NETO,
CALEGARIO, 2010).

Seja qual for o motivo que leve as mulheres a empreenderem, elas
quebraram o pensamento estereotipado e hegemoénico que tende a
definir o sucesso com critérios puramente econdmicos ou de
desempenho. (OLIVEIRA, NETO, CALEGARIO, 2010)

4.5 IMPACTO SOCIAL DOS EMPREENDIMENTOS

‘O efeito positivo causado no desenvolvimento econémico tende a
favorecer o empreendedorismo por oportunidade” (ROCHA, 2014). Para Rocha
(2014) a maioria das nagdes tém perseguido um desenvolvimento que se traduz
em melhorar a qualidade de vida das pessoas, juntamente com o crescimento
econdmico. Rocha (2014) relata que a relagdo entre o empreendedorismo por
oportunidade versus empreendedorismo por necessidade (RON) e a variavel de
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) demonstra um papel positivo que o
empreendedorismo por oportunidade tem para propiciar o desenvolvimento

econdmico.

Rocha (2014) afirma que o empreendedorismo pode ser um mecanismo
para o aumento de renda das nacgdes, podendo ser uma alternativa em
momentos em que O pais passa por situagdes de baixa oferta de empregos.
Gomes (2004) complementa em seu estudo, que o empreendedorismo pode ser

visto como um modo que pode auxiliar o crescimento em quaisquer tipos de
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economias, sejam elas de paises em transigcdo, em desenvolvimento e

desenvolvidos.

Amorim e Batista (2011) fazem uma analise da relevancia das mulheres
empreendedoras para a sociedade, sendo uma causa para a contribuicdo
econdbmica do pais, gerando empregos. Além da importancia social que elas
possuem, com a dupla jornada, e com o aumento da autonomia feminina.
Gomes (2004) afirma que as empresas geridas por mulheres vém gerando um
impacto na geracdo de empregos no Brasil, e consequentemente auxilia no

desenvolvimento social, politico, econémico e cultural.

Para Machado et al. (2003), “pequenas e médias empresas contribuem
como uma fonte importante de empregos, inovagdo e desenvolvimento
econdmico”. Eles destacam trés itens que constituem a importancia das
pequenas e médias empresas no papel empreendedor: a) economia: gerar
emprego para elas e outras pessoas; b) social: viabilizar equilibrio vida

profissional e pessoal; e c) politico: aumentar a prépria autonomia.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A fim de entender maior representatividade das mulheres no
empreendedorismo, na presente segcdo sao apresentados os procedimentos
metodoldgicos a fim de atender os objetivos gerais e especificos. Primeiramente,
é feito o delineamento da pesquisa. Na segunda parte, € apresentada a técnica
utilizada na coleta de dados, bem como os motivos da utilizacido deste método.
Por fim, na terceira parte, sdo apresentados os procedimentos a serem adotados

na analise dos dados coletados, a fim de atender satisfatoriamente a questao.

5.1. DELINEAMENTO DE PESQUISA

O presente trabalho foi realizado por meio de um estudo descritivo de
orientacdo qualitativa. As pesquisas descritivas tém como objetivo a descrigao
de uma comunidade, ocorréncias ou as relagdes entre as variaveis (GIL, 2008,
p. 28). Para Gil (2008, p.28) “s&o incluidas neste grupo as pesquisas que tém
por objetivo levantar as opinides, atitudes e crengas de uma populacao”.

A técnica de coleta de dados utilizada foi a realizagcao de entrevistas em
profundidade, pois para entender o fenbmeno estudado no contexto em que
ocorre, deve ser analisado em uma perspectiva integrada. Godoy (1995) afirma
que o pesquisador deve ir a campo para captar o fendbmeno em estudo a partir
das perspectivas das pessoas envolvidas, levando em consideracédo todas as
percepcoes relevantes.

Definiu-se por utilizar a entrevista como um método de coleta de dados
devido a sua finalidade de dialogo, em que o entrevistador € um figurante,
apenas coletando as informagdes do entrevistado, e o entrevistado, como
protagonista e retentor da informac&o. Para Gil (2008, p.110) a entrevista tem
vantagens e desvantagens. Uma das principais vantagens citadas € que a
entrevista € uma técnica eficaz para obtencdo de dados em profundidade sobre
o comportamento humano. As principais desvantagens que esse método pode
ter sdo: a compreensao devida da pergunta, as influéncias que o entrevistador

pode inferir a partir das respostas do entrevistado e a falta de motivacdo do
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entrevistado em responder o entrevistador. Para Duarte (2004) entrevistas s&o
interessantes quando se deseja mapear praticas de universos sociais
especificos, bem delimitados, em que os conflitos e contradigbes nédo estejam

claramente explicitados. E ela complementa:

“Nesse caso, se forem bem realizadas, elas permitirdo ao pesquisador
fazer uma espécie de mergulho em profundidade, coletando indicios
dos modos como cada um daqueles sujeitos percebe e significa sua
realidade e levantando informagdes consistentes que lhe permitam
descrever e compreender a légica que preside as relacdes que se
estabelecem no interior daquele grupo, o que, em geral, € mais dificil
obter com outros instrumentos de coleta de dados.” (DUARTE, 2004, p.
215)

A entrevista em profundidade, baseada em roteiro semiestruturado
(Apéndice A), tem como suporte perguntas que sdo embasadas na reviséo
tedrica deste presente estudo. E necessario entender as motivacdes das
microempreendedoras, desafios para empreender e dificuldades que passaram
no mercado de trabalho. Além disso, a partir dos objetivos especificos, sao
analisados os pontos citados.

As entrevistas foram realizadas de marg¢o a agosto de 2021, em formato
online e foram gravadas com a anuéncia das entrevistadas. As entrevistas foram
conduzidas com base em um roteiro composto por quatro blocos de perguntas,
elaboradas pela autora a luz das teorias estudadas, sendo elas: Negdcio,
Motivagcéo para Empreender, Género e Sucesso e Desafios.

Foram entrevistadas 12 microempreendedoras, as quais foram
inicialmente selecionadas a partir de contatos da pesquisadora e, a seguir, com
as indicagbes destas, caracterizando o método de Bola de Neve, em que
mulheres que ja foram entrevistadas apontaram novas entrevistadas através de
sua rede de conhecidos. O método Bola de Neve torna-se util para estudar
determinados grupos dificeis de serem acessados, segundo Vinuto (2014),
porém possui limitagdes:

“Outro ponto delicado no uso da amostragem em bola de neve é o
possivel inconveniente de acessar apenas argumentagdes
semelhantes, ja que os individuos necessariamente indicarédo pessoas
de sua rede pessoal, o que pode limitar a variabilidade de narrativas
possiveis.” (VINUTO, 2014, p. 207).
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5.2. PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Para Gil (2008, p.175) a analise dos dados integra o processo de selegao
e simplificacdo dos dados que aparecem nas notas redigidas no trabalho de
campo. Para ele, “esta etapa envolve a selecao, a focalizagao, a simplificacao, a
abstragao e a transformagao dos dados originais em sumarios organizados de
acordo com os temas ou padrbes definidos nos objetivos originais da pesquisa”
(GIL, 2008, p.175). Esse processo continua ocorrendo até a construcao da
conclusao do trabalho. Ademais, nessa etapa, o pesquisador toma decisdes
sobre como categorizar, agrupar e organizar para que a conclusdo se torne algo

razoavelmente construido.

Os dados foram agrupados por ordem de entrevista e separados
conforme seus assuntos, como perfis das entrevistadas, motivacdes, desafios e
contexto geral do empreendedorismo. Primeiramente foram agrupados os perfis
como idade, escolaridade, estado civil, ter ou néo filhos. Esses dados formam
uma base, em que foi possivel identificar se existe um padrdao de
microempreendedoras. Em seguida, foi analisada as motivagdes que levaram as
entrevistadas a empreender, as questbes de género vivenciadas e as

percepcdes sobre o impacto do empreendimento.

Diante desse cenario, segue-se para uma organizagdo e analise que
buscam analisar respostas que demonstram percepgdes mais padronizadas

acerca do empreendedorismo e a inser¢gao de mulheres nesse contexto.
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6 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Iniciando a analise pelo perfil das entrevistadas, verifica-se que ndo ha um
padrao na inser¢ao de mulheres no empreendedorismo, séo pessoas de 20 a 45
anos, de segmentos variados, com e sem filhos. A unica relagao entre elas, com

excegao da Bianca, é serem graduadas em algum curso superior. O quadro de

perfis das entrevistadas € apresentado abaixo:

O Quadro 1 apresenta o perfil das entrevistadas.

Quadro 1 - perfil das entrevistadas

Nome ficticio Escolaridade Quanto tempo de negécio | Segmento

Alexandra Graduagao em | 1 ano Social Media
Comunicacéao

Rosa Graduacido em | 7 anos Confeitaria
Administracao

Maria Graduacédo em | 3 anos e 4 meses Marmitas
Nutricao congeladas

Renata Graduagao em | 1 ano Moveis infantis
Designer

Claudia Graduacédo em | 3 anos e 5 meses Brinquedos
Direito infantis

Tais Graduagao em | 1 ano Social Media
Administracao

Eloisa Graduagao em | 11 anos Terapias
Farmacia Integrativas

Kamila Graduagao em | 4 anos Social Media
Design Grafico

Carla Graduacdo em | 1 ano e 3 meses Confeitaria
Administracéo
e MBAem TI

Karine Graduagao em | 2 anos Bancaria
Direito Auténoma

Gabriela Graduacido em | 6 anos Confeitaria
Publicidade e
Propaganda
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Bianca Ensino Médio | 2 anos Social Media

Fonte: elaborado pela autora.

Alexandra tem 25 anos e possui graduagdo em Comunicag¢do. Faz 1 ano
que trabalha como Social Media, ou seja, ela produz conteudos para outras

marcas divulgarem nas redes sociais.

Rosa tem 28 anos, entrou na universidade para cursar Engenharia
Quimica, mas no 6° semestre trocou de curso para Administragédo. Ela produzia
doces para vender na universidade enquanto cursava Engenharia, até que abriu
a sua loja no inicio de 2015. Em agosto de 2015 mudou o curso para

Administracdo. Em 2019 ela se formou em Administragao.

Maria tem 32 anos e possui graduagcdo em Nutricdo. Em 2017, juntamente
com outros trabalhos, ela vendia saladas no pote. Em setembro de 2019, ela
decidiu trabalhar somente no seu negoécio e complementou a ideia de saladas no
pote com marmitas congeladas e criagao de cardapios personalizados conforme
nutricionista de seu cliente. No inicio de 2020 ela construiu uma cozinha sé para

O seu negocio no terreno de sua mae.

Renata tem 28 anos e possui graduacédo em Designer. Ela empreende
desde 2014 fazendo decoracgdes de festas. Porém na pandemia, criou uma loja

de moveis infantis na linha montessoriana.

Claudia tem 50 anos, tem o curso de Magistério e graduagao em Direito.
Ela empreende desde Outubro de 2017 vendendo brinquedos e livros educativos

infantis.

Tais tem 25 anos e possui graduagao em Administracdo. Faz 1 ano que
ela empreende como Social Media. Atualmente ela realiza a comunicagéo das

marcas de seus clientes e possui um cliente fixo que ocupa 50% de seu dia.

Eloisa tem 70 anos e possui graduagao em Farmacia. Faz 11 anos que
ela tem uma Clinica de Tratamentos Naturais e Terapias Integrativas. Devido a
pandemia, a clinica esta fechada e os atendimentos tém sido realizados de

forma online.
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Kamila tem 32 anos e possui graduagao em Design Grafico. Faz 4 anos
que ela trabalha com redes sociais, criagdo de paginas e criagdo de pecas

graficas.

Carla tem 30 anos e possui graduagdo em Administragdo. Faz 1 ano e 3

meses que ela vende cookies pelas redes sociais.

Karine tem 44 anos e possui graduagdo em Direito. Faz 2 anos que ela
atua como bancaria autbnoma, ou seja, ela é intermediaria entre as Instituicoes

Financeiras e os clientes, auxiliando nesse processo.

Gabriela tem 26 anos e possui graduagdo em Publicidade e Propaganda.
Faz 6 anos que ela produz e vende doces. Nos primeiros 4 anos ela vendia na
faculdade, e nos ultimos 2 anos ela passou a vender pelas redes sociais e

eventos.

Bianca tem 27 anos e comecgou o curso de Publicidade e Propaganda e o
Técnico de Marketing Digital, mas n&o terminou nenhum deles. Ela abriu o MEI

faz 2 anos e trabalha com gestao de redes sociais.

Na préoxima secao sera apresentada e analisada as categorias, discutidas
e fundamentadas com base no referencial tedérico e na percepcdo das

entrevistadas.

6.1 MOTIVAGAO PARA EMPREENDER

Neste item s&o apresentadas as motivagdes que levaram as entrevistadas
a empreender, utilizando como apoio as quatro motivagdes que Naffziger,
Hornsby e Kuratko (1994) mencionaram em seu estudo. Sao elas: predisposi¢cao
pessoal para iniciar o negdcio, situacbes e pessoas que ajudaram as
entrevistadas a empreenderem, referéncias de experiéncias anteriores como
trabalho ou faculdade e ideias e modelos de negdécios que as entrevistadas
tinham no inicio. Além disso, também sao utilizados outros autores para apoiar

no estudo em questéo.
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6.1.1 Predisposicédo pessoal para iniciar o negécio

A predisposicdo pessoal refere-se aos tragos tipicos presentes em cada
individuo que acaba influenciando o processo de empreender. Caracteristicas
como necessidade de realizacdo, predisposicao a correr risco, necessidade de
autonomia, controle pessoal, vontade de ter seu proprio negocio, perseveranga
sdo avaliadas e analisadas nesse critério, de acordo com Naffziger, Hornsby e
Kuratko (1994). Para Schmidt e Bohnenberger (2009) as caracteristicas como
auto eficacia, capacidade de assumir riscos calculados, planejador, detectar
oportunidades, persisténcia, sociavel, inovacdo e lideranca sido pontos
relevantes para o perfil empreendedor.

Em adicdo, o Relatério Global Entrepreneurship Monitor propde-se a
medir, entre outras variaveis, a parcela de pessoas que se lanca ao
empreendedorismo, e entender as motivagdes dessas pessoas. Segundo o
Relatério GEM (2011), pessoas podem ser levadas ao empreendedorismo por
dois motivos: necessidade ou oportunidade. Empreendedores por necessidade
sao os individuos que “iniciam um empreendimento autbnomo por nao
possuirem melhores opgdes para o trabalho e entdo abrem um negdcio a fim de
gerar renda para si e suas familias”.

Os empreendedores por oportunidade decidem “por iniciar um novo
negocio, mesmo quando possuem alternativas de emprego e renda, ou ainda,
para manter ou aumentar sua renda pelo desejo de independéncia no trabalho”.
Martinho (2012) conclui que “tanto homens como mulheres tendem a citar como
principal motivagdo para o empreendedorismo a necessidade”. Martinho (2012)
aponta que grande parte das mulheres aposta no empreendedorismo como
forma de atingirem um nivel de realizacdo pessoal mais elevado, por
necessidade de equilibrar a relacdo carreira familia e por necessidades
financeiras. Em concordancia com os autores, a maioria das entrevistadas
trouxe o fato de ter liberdade financeira, pessoal e de horario como um fator
relevante.

No entanto, a partir do estudo de Vale, Corréa e Reis (2014) pode-se

observar que nem sempre € possivel classificar as motivagdes das entrevistadas
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separadamente em necessidade ou oportunidade, muitas vezes, as motivagdes
que fizeram as entrevistadas iniciarem seus negocios se complementam em

algum momento de sua trajetoria.

a) empreender por necessidade

Gabriela, Rosa e Eloisa tiveram o mesmo impulso para iniciarem seus
negocios, que era a necessidade de complementar a renda familiar. Gabriela
teve que sair do seu emprego de carteira assinada para ganhar a bolsa e cursar
a graduacgao de Publicidade e Propaganda. Para obter direito a bolsa, ela ndo
podia trabalhar, e para complementar a renda vendeu doces na faculdade. Rosa,
que também cursava a graduacgao, fazia estagio, porém somente a bolsa auxilio
nao era suficiente, entdo comecou a vender trufas em sua faculdade.

Eloisa teve a jornada um pouco diferente, mae de dois filhos, casada,
acabou abrindo o negdcio para complementar a renda, apés 10 anos sem
trabalhar, visto que s6 a renda do marido ndo estava sendo suficiente. Para
Carter (2002 apud Machado et al., 2016) existem diversas motivagdes para
empreender, sendo citada a reinsercdo da mulher ao mercado de trabalho, que
acaba desencadeando um novo negécio (Machado et al., 2016).

Renata ja trabalhava com decoragao de festas, mas quando se tornou
mae, comegou a conhecer mais o mundo infantil, e se encantou com o método
Montessori. Ela diz que a maternidade a fez desejar ter um empreendimento,
visto que poderia ter liberdade de horario. O desejo de Renata de ter um negdcio
proprio (NAFFZIGER, HORNSBY, KURATKO, 1994) alinhado com a vontade de
cuidar integralmente de sua filha fez com que ela pensasse na loja de moveis.
Essa aptiddo também é confirmada na pesquisa do Sebrae (2019a) sendo citada
pelas entrevistadas. O desejo de ter o negdcio foi o motivo preponderante
encontrado na pesquisa de Vale, Corréa e Reis (2014), sendo respondido por
74% das empreendedoras.

Jonathan (2005), afirma que as empreendedoras brasileiras desejam
alcangar um equilibrio entre profissional, familiar e pessoal. Martinho (2012)
comenta em seu estudo, que na maior parte das vezes, no caso das mulheres,

iniciar um negocio esta fortemente ligado com a ideia de conciliar familia e
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carreira. Segundo a pesquisa de Kirkwood (2009), as mulheres s&o o publico em
que mais sao influenciadas para empreender devido a seus filhos. O estudo
mostra que homens e mulheres tém influéncias diferentes em relacdo aos
descendentes.

Portanto, € possivel classificar que as entrevistadas Gabriela, Rosa,
Eloisa acabaram empreendendo devido a necessidade de complementar a
renda. Ja os motivos que fizeram Renata empreender foram conciliar a

maternidade com o desejo de ter um negocio proprio.

b) empreender por oportunidade

Vale, Corréa e Reis (2014) identificaram em sua pesquisa que 68% das
mulheres entrevistadas tiveram como motivagdo a identificacdo de uma
oportunidade. Bianca, Alexandra e Tais acabaram empreendendo pela
oportunidade que identificaram no segmento de midia digital. Bianca saiu do
emprego e um amigo a indicou para uma vaga em uma agéncia de marketing
digital, em que todos eram contratados como PJ. A Bianca regularizou o MEI por
consequéncia disso, mas ndo seguiu na empresa, mesmo ainda fazendo alguns
trabalhos para eles como freelancer. Alexandra também estabeleceu o MEI por
causa da empresa e decidiu ndo seguir trabalhando na empresa, visto que
abrindo o seu negdcio traria mais retorno financeiro.

Baggio e Baggio (2014) citam em seu estudo que pode-se elencar a
demissdo como um fato impulsor dentro dos fatores pessoais para motivar uma
pessoa a empreender. No estudo de Vale, Corréa e Reis (2014) a motivagao
pelo fator do desemprego foi respondida por 12% das entrevistadas. Tais, que
também é do mesmo segmento de Bianca e Alexandra, teve como propulsor a
sua demissao, em que utilizou o dinheiro para ter a seguranca financeira até o

seu negdcio rentabilizar o quanto ela gostaria. Ela comenta na entrevista:

“Como eu fui demitida, eu acabei usando esse dinheiro do seguro
desemprego para me manter e ai comegar o negocio. Eu acho que se
nao tivesse tido esse seguro, talvez ndo teria o negdcio hoje, pois
assim consegui parar e pensar no que fazer.” (Entrevistada Tais)

E possivel elencar as entrevistadas Bianca, Tais e Alexandra com uma

necessidade de realizagdo pessoal, visto que em diversos momentos da
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entrevista falaram sobre a importancia delas conseguirem ter diversos clientes e
fazer sucesso. Para Naffziger, Hornsby e Kuratko (1994) a necessidade de
realizacdo pessoal € uma caracteristica pessoal relevante para iniciar um
negocio. Além disso, os autores também comentam sobre os objetivos do
empreendedor tornarem-se os objetivos da empresa, visto que quando um
individuo empreende o seu negdcio se torna uma extenséo dele. A necessidade
€ caracterizada como uma influéncia para o ato de empreender, visto que as
pessoas que tém esse atributo, também desejam ser bem sucedidos
(MCCLELLAND, 1961).

Baggio e Baggio (2014) também relatam que a insatisfagao no trabalho
pode ser um motivador a pensar em iniciar o negocio. Machado et al. (2016) cita
em sua pesquisa que as respondentes mulheres que trabalham em comércio ou
servico foram motivadas a iniciarem seu negocio devido a insatisfacdo de
trabalhos anteriores. Kamila e Karine relataram que sairam de seus empregos
porque estavam desmotivadas e sem proposito. Kamila expde que trabalhava
em uma area de produto, mas decidiu sair para abrir sua empresa e trabalhar
com marketing digital e criagdo de sites, pois era isso que ela gostava,
principalmente por causa da faculdade. Karine também trouxe o ponto de que
estava desmotivada em seu emprego, mesmo tendo um cargo de alto nivel em
uma instituicdo Financeira. Sendo assim, ela pediu demissao para iniciar o seu
negocio. O conceito de que os empreendedores tém a predisposi¢cao a correr
riscos, citada no estudo de Naffziger, Hornsby e Kuratko (1994), é certificado nas
entrevistas de Kamila e Karine. Além disso, pode-se observar nos relatos das
entrevistadas que a vontade de realizagcdo pessoal também é evidente.

E possivel observar que caracteristicas pessoais como predisposi¢do a
correr riscos e vontade de ter um negdcio préprio, citadas por Naffziger,
Hornsby e Kuratko (1994), foram confirmadas a partir dos relatos das
entrevistadas. No entanto, com algumas entrevistadas n&o foi identificado
semelhanga com a literatura proposta por estes autores, como a presenca de
pais empreendedores. Ja a dicotomia entre a motivagao por necessidade versus
oportunidade, proposta no Relatério GEM (2011), mostrou-se insuficiente.

Conforme os autores Vale, Corréa e Reis (2014) pode-se considerar
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sobreposicdes e interagdes entre os motivos que levaram as entrevistadas a

empreenderem.

6.1.2 Contexto familiar

Naffziger, Hornsby e Kuratko (1994) relatam que o ambiente pessoal do
individuo, ou seja, as pessoas e até experiéncias que ele passa s&o fatores que
levam a empreender. Eles citam caracteristicas tais como a situagao familiar,
género ou crescer em uma familia empreendedora como possiveis causas. Os
autores também comentaram que mesmo quando a ideia existe e o individuo
tem a “personalidade de empreendedor”, pode precisar de um apoio de outras
pessoas para se convencerem a implementar a ideia. Machado et al. (2003)
explica em sua pesquisa que um dos fatos mais recorrentes no estudo de vida
de empreendedores € a presenca de pessoas proximas que também sdo
empreendedoras.

Filion (1999) destaca a maior probabilidade de um individuo tornar-se
empreendedor quando possui exemplos de empreendedores na familia, ou no
ambiente em que vive. Soares et al. (2018) argumenta em seu estudo que
muitos aspectos levam o individuo a empreender, como idade, género, e as
pessoas em seu redor, como familia, amigos, entidades de apoio. Naffziger,
Hornsby e Kuratko (1994) trazem algumas referéncias de outros pesquisadores,
sendo uma delas uma pesquisa feita com 890 empresarios, em que foi
identificado que metade dos entrevistados tinham pais empreendedores.

Cinco das entrevistadas relataram que alguém importante para elas as
motivou nesse inicio, para elas esse apoio foi primordial. Gabriela, como ja fazia
doces para o restaurante em que a mée trabalha, teve o apoio de sua mée para
iniciar o negdcio. Ela ainda cita que se nao tivesse o apoio dela talvez nao teria
conseguido. A Kamila, por sua vez, foi incentivada pela sua psicologa em uma
consulta. Andrea, que ja tinha viajado para Europa, relata que o tipo de negécio
dela é bem forte 1a e tinha essa influéncia da mae, que também foi professora, e
de suas experiéncias anteriores. Maria teve o apoio de sua familia nesse inicio,
0 noivo trabalhava com ela, mas saiu porque ele ja trabalhava em uma empresa,

e a mae emprestava sua cozinha para ela produzir as marmitas. Hoje ela
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construiu uma cozinha industrial na casa de sua mée. Karine cita que um amigo

nao a fez desistir de persistir no negoécio. Segundo ela:

“Apenas um amigo me incentivou a abrir o negécio. Quando eu cheguei
em casa, a faxineira aqui de casa, que esta ha 10 anos conosco, me
disse se eu nao voltaria para o meu emprego, que eu estava louca. As
pessoas, no geral, ndo te incentivam a abrir um negdcio, elas te
desmotivam.” (Entrevistada Karine)

Carla, Renata e Rosa citam que pessoas de suas familias a ajudam no
dia a dia ou em alguma situagdo especifica, mas nao relataram se essas
pessoas as impulsionaram a abrirem seus negocios. O noivo de Carla ajuda no
dia a dia da produgao de cookies, e é ele quem entrega as encomendas para 0s
clientes. Renata também cita que o marido a ajuda no dia a dia, na produgao
dos moéveis. E Rosa teve o0 apoio de seu pai para abrir a loja, ela comentou “Eu
até achei que meu pai n&o iria gostar, mas quando vi, ele estava arrumando a
loja do jeito que eu queria.” As demais entrevistadas nao trouxeram nenhum
ponto sobre os familiares ou amigos ajudarem nesse inicio.

E possivel observar que os autores Naffziger, Hornsby e Kuratko (1994)
relatam que, na maioria dos casos, os individuos que vao iniciar um negocio ja
possuem um relacionamento préoximo (seja alguém da familia ou amigos) com
outro empreendedor, podendo assim ser incentivado ao empreendedorismo. No
entanto, isso nado foi apontado pelas entrevistadas, as quais relataram apoio

emocional de pessoas préximas, que nao eram empreendedores.

6.1.3 Referéncias de experiéncias profissionais anteriores ou académicas

Naffziger, Hornsby e Kuratko (1994) citam alguns fatores no ambiente
externo ou interno em que podem influenciar na decisdo de empreender, como
clima econdmico de mercado, acesso a informagdes e conhecimento relevantes,
acesso a crédito, entre outros, sendo consideradas em seu trabalho como
‘“Ambiente do Negdcio”. Carvalho e Gonzalez (2006) também relata que os
conhecimentos adquiridos através de trabalho ou faculdade sao fatores
relevantes na criagdo de empresas. Para eles, a experiéncia profissional
também facilita o aprendizado sobre a funcdo empresarial em termos praticos.

Os discursos abaixo ilustram bem essa questéao.
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Karine, Renata, Maria e Eloisa trouxeram a mesma referéncia de
experiéncia: o curso superior. Karine cursou Design, trabalhava com produto,
mas sempre quis trabalhar com design, ela diz que é a paixao dela. Renata
também cursou Design, e acredita que a faculdade a ajudou muito para construir
0Ss moveis montessorianos, pois segundo ela nao teria uma base de
conhecimento. Maria é nutricionista, e sempre quis trabalhar com alimentagao
saudavel. Para ela, a sua graduacgdo a auxiliou muito nessa jornada, dando um
norte a seguir. E por fim, Eloisa fez o curso de Terapeuta Quantica, percebeu
que poderia ajudar as pessoas com o seu conhecimento, entdo abriu a clinica.

Ja Karine, Claudia e Bianca trouxeram como referéncia os trabalhos
anteriores. Karine, que construiu a sua carreira em Instituicbes Financeiras, e no
ultimo emprego, era superintendente de um Banco. Usou seus conhecimentos
para empreender e se tornar Bancaria Autbnoma. Basicamente ela € a
intermediaria entre os Bancos e os clientes. Até a entrevista, ela estava
planejando montar um curso para auxiliar outros profissionais dessa area,
principalmente quando sao demitidos. O relato de Kamila vai ao encontro da
literatura de Naffziger, Hornsby e Kuratko (1994) em que citam que o
empreendedor continuara buscando empreendedorismo, mesmo que Ssejam
negocios adicionais ao seu negaocio principal.

Claudia trabalhou como professora em escola infantil, € mae e relata que
sempre gostou do mundo infantil, ela sonhava em montar um negdécio que
ajudasse nos desenvolvimentos das criangas. Bianca também montou o negdcio
devido suas experiéncias como freelancer. Ela é a unica das entrevistadas que
nao tem curso superior e trouxe esse fato como impeditivo para ela voltar a
trabalhar com carteira assinada, pois acredita que os empregos que néo tém
como requisito curso superior pagam menos do que ela ganha hoje. O relato da
Bianca segue em concordancia com o autor Degen (2008), em que ele cita que a
vontade de ter uma renda maior do que na condigdo de empregado, pode ser
uma das causas que levam os individuos a empreender.

As demais entrevistadas nédo trouxeram referéncias como faculdade ou

trabalhos anteriores.
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6.1.4 Ideias do inicio do empreendimento

Para Naffziger, Hornsby e Kuratko (1994) a ideia do inicio do negdcio é
uma parte importante dentro do processo de entender as motivagdes. Mitton
(1989 apud Naffziger, Hornsby e Kuratko, 1994) relata que os empreendedores
sao capazes de identificar oportunidades unicas onde outros nao veem
absolutamente nada. As ideias podem evoluir com o tempo, a medida que novas
oportunidades se apresentam para o empreendedor ou como a realidade de
operacao e concorréncia reagem (NAFFZIGER, HORNSBY, KURATKO, 1994).

Cinco das entrevistadas relataram que tiveram que mudar o modelo de
negocio que pensaram no inicio, devido ao mercado, concorréncia ou porque a
necessidade de seus clientes eram outras. Tais trouxe o ponto de que nao
planejou algum modelo de negdcio, mas que fluiu de acordo com as
oportunidades. No inicio ela atendia diversos segmentos de clientes, aos poucos
ela foi percebendo o que gostava de fazer, até que teve a oportunidade com a
Associag¢ao que ocupa 50% do tempo dela atualmente, mudando sua rotina. Ja
as demais entrevistadas planejaram esse comecgo. Maria iniciou 0 negocio
produzindo saladas no pote, no entanto percebeu que as necessidades do
mercado também eram ter as marmitas, pela facilidade e correria das pessoas.

Entdo, atualmente ela produz os dois, de acordo com o cliente. Ela relata:

“‘Antes a pessoa tinha que encomendar até dois dias, como eu
trabalhava de manh3, eu ia antes do trabalho, entregava para a pessoa
que tinha encomendado, entao tudo tinha que ser pré planejado. Dai os
clientes comegaram a pedir uma comida mais quente, entdo comegou a
produgéo de marmitas.” (Entrevistada Maria)

Claudia também nao trouxe um ponto especifico, mas explicou que o
mercado do universo infantil, principalmente de jogos educativos, mudou
bastante, entdo ela precisou de adaptar. Para Filion (1999) as mudangas
tecnologicas estdo diretamente relacionadas as habilidades dos individuos em
serem, de fato, empreendedores, ou seja, serem criativos e ageis. Ja Karine, na
sua fala, trouxe o ponto de que o seu mercado altera bastante, devido as
transformagdes do mercado financeiro. No inicio ela pensava em trabalhar
apenas com produtos financeiros de crédito, e atualmente ela precisou estudar e

trabalhar com diversos outros produtos, ampliando seu leque de possibilidades.
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Karine pondera: “E muito confortavel fazer sé o que tu sabe, mas quando tu
comega a empreender tu sente a necessidade de atuar em outros mercados e
produtos que nao atuava antes”.

E Gabriela disse que no inicio produzia apenas doces de brigadeiro, e que
depois comegou a produzir outros doces, de acordo com que seus clientes
pediam. Rosa disse que como comecou despretensiosamente, antes ela vendia
apenas trufas e hoje tem uma loja. Mas desde que percebeu que essa seria sua
carreira, tem o mesmo planejamento. Ja as demais entrevistadas n&o relataram

se houve alguma mudancga do modelo de negdcio até o momento.

6.2 AS EMPREENDEDORAS E AS QUESTOES DE GENERO

Alperstedt, Ferreira, e Serafim (2014) complementam que as mulheres,
devido a construgdo historica, enfrentam ainda dificuldades extras quando
empreendem. Esses pontos serdo abordados a seguir.

As mulheres lidam com uma carga de preconceitos machistas ainda
existentes na sociedade (CARVALHO NETO; TANURE; ANDRADE, 2010). Em
seu estudo, Jonathan (2005) observou que a “discriminagcao de género” € um
mal-estar que ainda atinge algumas empreendedoras. O que € confirmado na
pesquisa de Gomes (2010), a entrevistada, proprietaria de uma fazenda que
produz café, se sente amedrontada de trabalhar na roga sozinha, pois pode
passar por alguma situagdo de abuso. Ela ainda cita o fato de ser mulher e estar
mais exposta a riscos.

Kamila e Bianca passaram por algumas situagdes dificeis por conta de
sua aparéncia. Bianca trouxe o fato de que seu ex chefe falava para os outros
que ela tinha dependéncia quimica, por conta da aparéncia, ja que ela usa
piercing e tem tatuagens. Kamila traz o ponto de que muitas vezes néo é levada
a sério por ser mulher. E atualmente sempre busca marcar com seus clientes em

lugares com publico, por conta da situagao de assédio que ela vivenciou:

"Eu acho que se fosse um homem falando, seria levado mais a sério.
Ja tive alguns casos de reunido com cliente que o cliente foi totalmente
abusivo simplesmente por ser mulher. eu tinha o costume de ir até o
negocio do cliente, e nunca tinha tido problemas com isso. S6 que esse
cara foi muito invasivo. E eu sempre buscava marcar em lugar publico
pois ele era muito passado". (Entrevistada Kamila)
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Para Loureiro, Costa e Freitas (2012) a mulher ja ocupa um papel
pré-estabelecido na sociedade vinculado ao seu papel na familia, uma vez que
para elas a vivéncia no trabalho acarreta a divisdo do seu tempo entre o espacgo
produtivo e o espago familiar. A consequéncia disso € a multiplicidade de papéis
que a mulher exerce (AMORIM, BATISTA, 2011), sendo tomado como um
talento, algo positivo (Jonathan, 2005), no entanto, para as mulheres que o
fazem, pode ser exaustivo. Para Marcondes et al. (2003) o trabalho reprodutivo é
relacionado as tarefas do lar como ser mae, dona de casa e esposa, €
frequentemente soma-se a atuagdo profissional, acarretando a dupla jornada
(AMORIM, BATISTA, 2011; DE OLIVEIRA, NAKAZONE, TEREZINHA DE
JESUS, 2015). Os mesmos autores concluem que muitas vezes as mulheres
empreendem em sua propria residéncia, pois assim conciliam os dois afazeres.

Karine se separou do ex-marido, quando ainda trabalhava no Banco, pois
ele alegou que ela somente trabalhava e a relagao foi terminando. Assim como a
relacdo com os filhos, pelo fato de trabalhar muito, acabava ndo os vendo com
frequéncia. Segundo ela, o empreendedorismo veio para melhorar esse
relacionamento com os filhos, pois hoje ela trabalha em casa, tendo um maior

contato com ambos. Ela trouxe na entrevista a seguinte fala:

“Bu ndo vi o crescimento dos meus filhos, agora que estou
acompanhando o crescimento do meu filho mais novo. A minha filha
mais velha, ndo vi engatinhar. Hoje que estamos construindo uma
relacao.” (Entrevistada Karine)

Isso vai ao encontro do estudo dos autores Loureiro, Costa e Freitas
(2012) em que eles constatam que “A mulher que gerencia trabalho e familia se
sente cobrada por sua auséncia na convivéncia familiar’. Betiol e Tonelli (1991)
concordam com os autores citados anteriormente. Segundo eles, devido "a
imagem estereotipada da mulher que existe nos meios de comunicag&o: mulher
€ dona-de-casa”, elas acabam tendo esse sentimento de culpa com relagao ao
lar, por estarem trabalhando e ndo estarem presentes ou realizando atividades
do lar.

Questdes relacionados ao trabalho e vida pessoal sempre foram
existentes na vida da mulher, que, de alguma forma, tiveram que abster de suas

vidas para tomar conta de filhos, dos pais ou de parentes proximos, 0 que nao é
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habitual entre homens (LOUREIRO; COSTA; FREITAS, 2012). A entrevistada
Eloisa exemplifica os estudos dos autores. Eloisa era bancaria e saiu do seu
emprego para cuidar somente dos filhos. Apdés 10 anos longe do mercado de
trabalho, ela comecgou a estudar as terapias integrativas e abriu a Clinica.
Segundo Gomes (2010), as mulheres sao orientadas para o
conhecimento de uma forma diferente dos homens, devido essa limitacido de
espacos e saberes, como consequéncia acabam os trabalhos delas sao
orientados para o universo feminino. A histéria de Claudia vai ao encontro do
estudo de Gomes (2010). Claudia elencou o fato de ser mae, de ter cursado
Magistério e ter sido professora de escola infantil, ter sido influenciada pela méae,
para abrir a loja de jogos educativos, pois sempre teve esse lado maternal forte.
Para Loureiro, Costa e Freitas (2012) as mulheres que trabalham
continuam responsaveis pelo cuidado dos filhos, o que indica a “continuidade de
modelos familiares tradicionais que sobrecarregam as mulheres, principalmente
as que tém filhos pequenos”. Renata sempre soube que quando fosse mae,
gostaria de se dedicar a maternidade e comegou a pensar que a carreira de
designer néo seria ideal para esse momento, pois ela teria que trabalhar fora e
queria ver o crescimento da filha. Quando sua filha nasceu, sentiu ainda mais
vontade de estar inserida no universo infantil. Na fala de Renata pode-se
observar a dimensao que é ela poder acompanhar o crescimento de sua filha

pequena:

“Eu fico triste pelo meu marido porque eu to vendo a minha filha
crescer, caminhar e meu marido nao. Ele quer parar de trabalhar e me
ajudar no negécio, mas ainda nao da pra sustentar nds dois. Entdo hoje
eu sou muito feliz por empreender e ver o crescimento da minha filha,
por mais que muitas vezes seja dificil." (Entrevistada Renata)

De acordo com Candaten, Zanatta e Trevisan (2016) os estudos mostram
que as empreendedoras s&o afetadas de forma negativa sentindo-se
insatisfeitas com a falta de equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal, em
relacdo ao mesmo sentimento vindo dos homens. Na pesquisa dos autores,
metade das entrevistadas responderam que conciliar o trabalho com a familia é
o principal e maior desafio para elas. Eles complementam “podemos descrever
este, como um dos desafios profissionais especificamente enfrentados por

mulheres”.
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Rosa, Maria, Bianca e Tais trouxeram o ponto de que a maior dificuldade
para elas é a conciliagao entre a vida pessoal e a vida profissional. Rosa disse
que para ela foi confuso ter que conciliar a faculdade, o estagio com a venda dos
doces. Para Betiol e Tonelli (1991) em virtude das relagdes patriarcais aparece
uma necessidade de melhor desempenho, aumentando a competitividade, o que
leva a mulher a se sentir “sobrecarregada de papéis”. Maria trouxe o fato de que,
no inicio, teve que conciliar o trabalho antigo com o seu negocio, chegando a se

sentir sobrecarregada. Ela disse:

“Era tudo eu, eu que fazia as compras, pensava em cardapio e
produgdo. eu me sentia sobrecarregada, eu dormia pensando o que
precisava fazer no outro dia. Quando eu trabalhava junto com o
negocio, parecia que eu tinha borboletas no estdmago. Medo de errar,
medo de trocar algo, acontecia varios erros comparado a hoje, hoje
nem acontece. Hoje percebo que é decorrente das muitas horas de
trabalho. (Entrevistada Maria)

Na pesquisa de Jonathan e Silva (2007), foi observado que as
entrevistadas trouxeram essa organizacdo do tempo de trabalho como algo
desafiador. E complementam que o destaque maior é o “forte compromisso que
as empreendedoras tém com os seus empreendimentos”, pois se ocupam
durante muitas horas diarias. Os relatos de Bianca e Tais seguem em
concordancia com a pesquisa dos autores Jonathan e Silva (2007). Bianca e
Tais contam que ndo sabem a hora de parar o trabalho e dar liberdade aos
clientes, os atendendo nas madrugadas e finais de semana. Bianca trouxe os

seguintes pontos:

“Eu nunca estou n&o trabalhando, até quando eu estou no Instagram,
eu estou trabalhando. Entdo acaba que administrar o tempo, o dinheiro,
as demandas. Além disso, eu ndo consigo dizer n&o para os clientes e
eu acabo me enrolando nisso.”

Além das questdes citadas acima, também € observado nos estudos a
insatisfacdo econdmica (JONATHAN, 2005). Para Jonathan (2005) essa
inseguranga econdmica engloba todos os empreendedores brasileiros, pois
existem algumas barreiras para o desenvolvimento do empreendedorismo que
exigem por politicas publicas voltadas para esse ambito. Essas inquietagdes
existentes no mundo dos negocios, como por exemplo uma preocupagao com as
financas e condigdes socioecondmicas do pais, foram confirmadas na pesquisa
de Jonathan (2005) através das 49 empreendedoras cariocas. Karine e Kamila

trouxeram em suas entrevistas a dificuldade em conciliar a rentabilizacdo do
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negoécio com o dinheiro pessoal. Kamila relata que o maior desafio € controlar os
gastos. Karine trouxe que precisou mudar o mindset sobre as questdbes
financeiras, em razao da instabilidade de salario, uma vez que trabalhava e tinha
certeza do seu salario todo més.

Para as mulheres existem alguns fatores socioculturais que também
influenciam no empreendedorismo. Alguns sentimentos podem surgir a partir
dessa jornada do empreendedorismo. De acordo com Alperstedt, Ferreira, e
Serafim (2014):

“As experiéncias negativas surgem a partir de questdes como os
compromissos conflitantes, sentimentos de culpa e as tensdes
decorrentes de seus pontos de vista e dos outros sobre o papel
tradicional das mulheres na sociedade.” (ALPERSTEDT, FERREIRA,
SERAFIM, 2014)

Alguns sentimentos trazidos por Maria, Rosa, Tais, Alexandra e Gabriela
corroboram com a literatura de Alperstedt, Ferreira, e Serafim (2014). Gabriela,
diferente das demais, falou sobre sentir que as pessoas nao acreditam em seu
potencial, por ser nova e por ser mulher. Ela complementa: “Eu acho que € um
pouco mais dificil ser mulher e empreendedora porque as pessoas tendem a nao
acreditar tanto no nosso potencial”. Isso também foi constatado na entrevista de
Alperstedt, Ferreira, e Serafim (2014) em que as empreendedoras responderam
que, além de sofrer preconceito por serem mulheres, também sofrem por serem
jovens, pois as pessoas acham que s&o inexperientes.

Alexandra elencou o fato de nao saber cobrar com o fato de nao se sentir
confiante, por consequéncia acaba se sentindo desvalorizada. Tais trouxe a
culpa como um sentimento forte dentro da sua historia. Ela se sente culpada
quando ndo esta trabalhando, e por isso ela entende que acaba misturando o
pessoal com o profissional. Esses sentimentos vivenciados por Gabriela,
Alexandra e Tais também foram identificados na pesquisa de Alperstedt,
Ferreira, e Serafim (2014). Para a autora, isso corrobora com as ideias de
desvalorizagao da mulher perante o mercado de trabalho.

Rosa falou em sua entrevista que nao sabe delegar, que ela prefere que
seja feito do modo dela, mas que melhorou muito, visto que agora tem uma
pessoa para ajuda-la. A entrevista de Rosa reforga a pesquisa de Bernardino e

Cardoso (2018) em que foi constatado que todas as entrevistadas respondentes
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tém dificuldades em delegar tarefas, pois sentem a necessidade de estar
presentes em todas as areas do seu negocio.

Alexandra e Renata trouxeram como uma das principais dificuldades o
fato de ndo saberem cobrar o preco correto. Alexandra trouxe o ponto que, como
trabalha com diversas empresas, nao sabe cobrar o valor coerente com o porte

das empresas e com o trabalho a ser realizado. Ela relata:

“O que eu percebi foi que cada cliente tem um valor diferente, por ser
um servigo mais exclusivo, entao eu tive que aprender a ndo cobrar um
valor unico. porém essa € até hoje a minha dificuldade, porque eu
conhecgo clientes com muito dinheiro, e clientes com pouco, e esse
preco ainda tem que valorizar o meu trabalho, entdo definir esse prego
€ uma dificuldade para mim.” (Entrevistada Alexandra)

Renata trouxe o ponto de que no inicio foi bem dificil para ela cobrar o
preco correto pelo produto, principalmente porque ela acreditava que entregava
além do que estava incluso. No decorrer do tempo, ela foi deixando de entregar
alguns servigos e aumentou o preco dos produtos.

Gabriela, Karine, Carla e Alexandra trouxeram em suas falas a percepgao
delas referente a concorrentes mulheres. Karine comentou que entende os
concorrentes dela como parceiros de negocio, pois eles tém uma rede de apoio
bem forte em que se ajudam e trocam clientes. Ela trouxe o fato de que séo
poucas mulheres e relaciona isso com o fato das mulheres ndo terem tanta
coragem pois muitas vezes precisam realizar multi tarefas, prover o sustento da

familia e que o negocio dela poderia dar uma inseguranga para elas:

“Eu acho que tem muito a questao da coragem nesse momento, porque
querendo ou nao, tu estar em um banco tu tem uma seguranca, e as
mulheres de forma geral, elas ndo fazem uma coisa s0, elas sdo maes
e donas de casa, eu sinto que as mulheres tém o medo de dar o passo
porque elas entram em uma zona de inseguranga”. (Entrevistada
Karine)

Alexandra conta que desde a faculdade, o contato sempre foi com
mulheres. Ela conhece alguns homens nessa profissdo de social media, mas
que a maioria sdo mulheres. Alexandra conta que elas também criaram uma
rede de apoio, trocando clientes, conhecimento e se ajudando, principalmente,
nas dificuldades que elas passavam. Para Carreira et al. (2015) o empreendedor
€ “alguém que constréi uma rede de contatos valiosa, que lhe permite utilizar

pessoas-chave como agentes para o alcance de seus proprios objetivos”.
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Assim como Alexandra, as entrevistadas do estudo de Carreira et al.
(2015) também apontaram a rede de apoio como algo valioso. Filion (1999)
reforca que a forga do networking em agbes ligadas ao compartilhamento de
informagdes entre instituicbes sdo fundamentais para a divulgacdo de seus
produtos. Além disso, também é possivel ter uma rede de apoio na internet. Para
a entrevistada Carla, as mulheres acabam tendo o beneficio de ajuda nas redes
sociais, com paginas voltadas para a divulgacdo do trabalho de pequenas
empreendedoras.

Ja Gabriela, diferente das demais, comentou que a concorréncia dela é
majoritariamente feminina, € que sente uma desunidao entre elas, pois nao
percebe as pessoas abertas a se ajudarem. O que, segundo os autores citados
anteriormente, pode dificultar a divulgacédo dos produtos, perdendo essa rede de

contatos.

6.3 O IMPACTO DO NEGOCIO PARA A SOCIEDADE

Gabriela, Carla e Rosa sdo do mesmo ramo de doces. Elas comentaram
sobre como os doces levam um acalento para as pessoas e a relevancia de
fazerem parte de momentos especiais como formatura e casamentos. Inclusive,
Gabriela comentou em sua entrevista que teve que se reinventar nas formaturas
e casamentos, por isso ela adaptou uma bicicleta para parecer uma mesa e
chamar mais atengao, segundo ela, faz bastante sucesso entre os clientes. De
acordo com Barros e Pereira (2008), a consequéncia de mais empresas
entrantes no mercado, € o aumento de inovagao e produtividade, independente
do porte da empresa.

De acordo com o Relatério Global Entrepreneurship Monitor (2011), um
dos fatos mais notorios sobre o empreendedorismo € o impacto na geragéo de
emprego e renda. Carla e Rosa também falaram sobre o negocio delas fazerem
a economia girar por conta dos fornecedores, grafica, entre outros. Rosa

comenta:

“Do ponto de vista macro eu acho que o meu negécio faz a economia
girar, porque eu compro dos fornecedores, eu tenho meus clientes, eu
pago os impostos. Do ponto de vista micro, que seria a minha relacao
com o cliente, eu acho que o que eu fago é capaz de proporcionar
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momentos bons para meus clientes, € nisso que a minha empresa tem
o impacto.” (Entrevistada Rosa)

Kamila, Bianca, Alexandra e Tais, por serem do mesmo segmento de
marketing digital, comentaram sobre como o trabalho delas impacta outros
negocios e marcas, auxiliando no crescimento e na comunicagdo. Bianca
também acrescentou que gosta de trabalhar com empresas com causas sociais,
principalmente ajudando-as a encontrar um propdésito.

Renata e Claudia por trabalharem com o mundo infantil, citaram como um
impacto positivo o auxilio que, tanto os jogos educativos quanto os moveis
montessorianos, tem na vida das criangas e na contribuicdo para seu
crescimento e desenvolvimento. Eloisa e Maria trouxeram a saude de seus
clientes como um marco importante. E por fim, Karine comentou sobre a ajuda
que ela presta a pessoas que queiram entrar no seu ramo, a fim de auxilia-las
nesse inicio.

Amorim e Batista (2011) comentam em seu estudo sobre a relevancia de
mulheres empreendedoras, pois ele atua na geracdo de empregos,
desenvolvendo a economia, proporcionando a atuacdo de um negocio que
sustenta o crescimento familiar, pessoal, financeiro, profissional da
empreendedora. O que é validado por todas entrevistadas, em que elas
vincularam o impacto do seu negdécio como um beneficio para seus clientes,

economia e geracdo de empregos.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Com o presente estudo foi possivel caracterizar as motivagdes que as
mulheres microempreendedoras pesquisadas tiveram para empreender,
relacionar as vivéncias trazidas na entrevista com as questdes sociais de género
e entender qual o impacto de seus negdcios para a sociedade, com base em
suas percepgoes.

Conforme os dados analisados nesse trabalho, foram obtidos
conhecimentos acerca das motivagdes para empreender com base nas teorias
de alguns autores (NAFFZIGER, HORNSBY, KURATKO, 1994; GEM, 2011;
MARTINHO, 2012; VALE CORREA, REIS, 2014; KIRKWOOD, 2009; BAGGIO,
BAGGIO, 2014; MCCLELLAND, 1961; FILION, 1999; CARVALHO, GONZALEZ,
2006), categorizando as motivagbes em quatro grupos para melhor
compreensao: Predisposi¢do pessoal para iniciar o negécio, Contexto familiar,
Referéncias de experiéncias profissionais anteriores ou académicas e ldeias do
inicio do empreendimento.

O obijetivo principal deste presente estudo foi levantar as motivagbes que
as microempreendedoras tiveram ao iniciarem seus negocios. A partir dos
autores estudados (NAFFZIGER, HORNSBY, KURATKO, 1994; SOARES, DE
OLIVEIRA, DOS SANTOS, 2018; VALE CORREA, REIS, 2014), pode-se
observar que para entender tais motivagdes nao se pode considerar apenas o
que levou as empreendedoras a iniciarem os negdécios, mas também o quanto
elas sdo impactadas pelo contexto em que se encontram. Para o entendimento
no primeiro item, inicialmente foi dividida a predisposi¢cao para iniciar o negdcio
entre motivagao por oportunidade ou por necessidade.

Para entender a motivagdo por necessidade, foram consideradas as
empreendedoras que responderam que iniciaram seus negocios devido a
problemas financeiros, ou seja, pela preméncia de complemento de renda e a
necessidade de conciliar as responsabilidades da maternidade com o trabalho. A
complementacado de renda, como motivacdo para empreender, € observada em

diversas literaturas e pesquisas (VALE, CORREA, REIS, 2014; GEM, 2011).
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Uma entrevistada empreendeu pelo desejo de ter um negocio proprio
conciliando com as tarefas da maternidade, nos mostra que, a mulher, pelo
contexto social, estd sempre desejando equilibrar trabalho e familia
(CANDATEN, ZANATTA, TREVISAN, 2016; LOUREIRO, COSTA, FREITAS,
2012). Ja a motivacao por oportunidade foi apontada pelas entrevistadas que
responderam que iniciaram seu negocio devido as oportunidades que
identificaram no mercado ou apos eventos decisivos, como demissdo de outro
trabalho. Também foi possivel observar que a insatisfagdo no trabalho anterior
foi um fator relevante para iniciar um negdcio, sendo reafirmado no conceito de
predisposicdo a correr riscos citado por diversos autores (SCHMIDT;
BOHNENBERGER, 2009; NAFFZIGER, HORNSBY, KURATKO, 1994;
MARTINHO, 2012).

Apesar do esforco de tentar identificar separadamente as motivagdes por
necessidade ou por oportunidade, os dados analisados nesta pesquisa
mostraram um contraponto a dicotomia entre motivagao proposta pelo Relatorio
GEM (2011), tal como apontaram os autores Vale, Corréa e Reis (2014). Foi
possivel observar que frequentemente as motivagdes se somaram e nao
puderam claramente ser distintas entre oportunidade ou necessidade
exclusivamente. Neste sentido, quando perguntado quais eram as motivagoes
para o inicio do negocio, as entrevistadas apontaram diversos fatores em
conjunto, como demissao ou maternidade, revelando a sobreposi¢do das
dimensdes

Outro fator relevante para empreender foi o contexto familiar da
empreendedora, se teve apoio de pessoas proximas e se ja possuia em seu
relacionamento familiar alguém que era empreendedor. Cinco das entrevistadas
trouxeram o fato de que alguma pessoa préxima as incentivou a empreender, no
entanto nado foi constatado em nenhum dos casos a existéncia de pais
empreendedores, um contraponto a literatura (NAFFZIGER, HORNSBY,
KURATKO, 1994; SOARES et al, 2018).

Quanto as referéncias de experiéncias profissionais e académicas
anteriores, sendo fatores importantes para entender as motivacdes para iniciar o
negdcio, segundo alguns autores (CARVALHO, GONZALEZ, 2006; NAFFZIGER,
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HORNSBY, KURATKO, 1994). Quatro entrevistadas trouxeram a importancia de
terem feito curso superior para 0 seu negocio, uma vez que isso facilitou o
processo de empreender, sendo que a maior parte delas abriram as empresas
no mesmo ambito da graduacgdo. Bianca foi a unica entrevistada que nao
possuia curso superior, e trouxe issO como uma razao para nao procurar
empregos em outras empresas. Trés entrevistadas expuseram que os trabalhos
anteriores serviram como bagagem para os seus empreendimentos.

Por fim, quanto as ideias do inicio do empreendimento, a maior parte das
entrevistadas trouxe o fato de que tiveram que mudar as ideias conforme o
tempo, devido ao mercado, aos clientes ou diversos outros fatores. Os relatos
das entrevistadas confirmam a hipétese citada no estudo de Naffziger, Hornsby e
Kuratko (1994), que mostra que as ideias irdo se transformar ao longo da
jornada do empreendedorismo.

Quando observamos as motivagdes que levaram as entrevistadas a
empreender, podemos observar alguns pontos: a) as motivagbes nao sao
excludentes, pelo contrario, sdo concomitantes; b) as experiéncias anteriores,
sejam profissionais ou académicas, influenciam o processo decisério de iniciar o
negocio orientando o segmento; c) as ideias mudam conforme o tempo do
negocio.

Além disso, analisou-se as relagdes entre as trajetorias das entrevistadas
com as questdes de género. O que se constatou foi que as entrevistadas nao
relacionam o fato de ser mulher como fator relevante na construgcdo de suas
trajetérias profissionais. No entanto, foi possivel observar que as questbes de
género aparecem quando o empreendedorismo esbarra em questdes ligadas a
vida pessoal da entrevistada, como maternidade, assédios, gerenciamento da
casa, conciliacdo vida pessoal e profissional, questdes financeiras e alguns
sentimentos trazidos por elas. Sentimentos como vontade de equilibrar a vida
profissional e trabalho, sobrecarga de tarefas, entre outros, estdo presentes na
vida da mulher empreendedora (JONATHAN, 2005; LOUREIRO, COSTA,
FREITAS, 2012; AMORIM, BATISTA, 2011), sendo relatados pelas

entrevistadas.
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Quanto ao impacto social dos empreendimentos foi apontado
positivamente por todas as entrevistadas. Algumas trouxeram o fato de
comprarem de fornecedores de embalagens, matéria-prima, fazendo a economia
girar, outras comentaram sobre auxiliar outras empresas a crescerem devido
seus servicos. Pelo estudo de Machado et al. (2003), os pontos destacados
pelas entrevistadas discorrem sobre os trés pilares importantes no papel
empreendedor, ou seja, 0os negdcios delas contribuem para a sua autonomia,
promovem empregos e impactam a economia.

Para os autores Baron e Shane (2007), Dornelas (2009), Baggio e Baggio
(2014) e Schmidt e Bohnenberger (2009), € possivel caracterizar como
empreendedor, o individuo que toma iniciativa para criar um novo negaécio, utiliza
os recursos disponiveis de maneira criativa (como uma das entrevistadas que
utiliza uma bicicleta para divulgar seus produtos) modificando o ambiente social
e econdmico onde vivem (impacto na sociedade, bem como falado pelas
entrevistadas) e que aceita arcar com 0s riscos.

Como limitagdo desta pesquisa, podemos citar a restricdo de estudo de
pesquisar somente microempreendedoras do Estado do Rio Grande do Sul,
podendo ampliar para outras regides do Brasil. Além disso, ficou restrito a alguns
segmentos especificos de empresas, como confeitaria, social media, sendo
comum acontecer em pesquisas baseadas no Método Bola Neve. Também ficou
limitado ao empreendedorismo de mulheres brancas e com formagao académica
(apenas uma nao tinha ensino superior), podendo ser um incentivo a construgéo
de estudos sobre o0 empreendedorismo de mulheres negras.

Esse estudo contribui para os proximos trabalhos realizados sobre
Microempreendedores individuais, sobretudo com recorte de género. Além disso,
as compreensdes que poderao resultar sobre as motivagcdes das mulheres MEls,
inclusive contestando a dicotomia de motivacdo oportunidade versus
necessidade. Nota-se a importancia e a divulgagao de politicas publicas voltadas
ao empreendedorismo; de relatérios, como GEM, possam analisar outros vieses
de motivagao além dos ja analisados, principalmente com olhar para o contexto
de género; necessidade de capacitagdo de novos empreendedores em raz&o

dos comuns desafios relatados pelas entrevistadas; maior divulgagcdo dos
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beneficios do MEI por parte do Governo Federal; e facilitagado de crédito voltado

as mulheres que desejam empreender.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI ESTRUTURADA

Perfil da entrevistada

Nome:
Idade:

Quanto tempo de negdcio:

Escolaridade:

Negocio

1.
2.

Como comecgou a sua trajetéria no empreendedorismo?

Como foram seus primeiros anos como empreendedora?

Qual é o segmento de sua empresa e por qual motivo escolheu esse
segmento?

Por qual motivo vocé se regularizou como MEI?

Com a abertura do seu préprio negdcio, foi necessario realizar cursos e
especializagbes para dar inicio ao empreendimento? Ou ja havia
realizado?

Vocé trabalha em casa ou tem um espacgo proprio para o negocio?

Motivagao para empreender

1.

Vocé trabalhava antes? Se sim, vocé deixou seu antigo emprego para
empreender?

O seu trabalho anterior tem relagdo com seu negocio?

As suas relagdes pessoais influenciaram no seu processo de decisdo de
comecgar um empreendimento?

O modelo de negdcio que vocé tem hoje € o mesmo que vocé imaginou
no inicio?

Quais foram os principais motivos que fizeram vocé empreender?

Género

1.

Como o seu negdcio hoje afeta suas relagdes pessoais? Por exemplo,

deixar de fazer algo por conta do trabalho....
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Vocé possui concorrentes? Qual sua percepgao sobre isso?

Possui concorrentes que sao geridas por mulheres? Qual a sua
percepcao sobre isso?

Vocé teve que lidar com duplas/triplas jornadas? O que aprendeu com

essas experiéncias?

Sucesso e desafios

1.

Quais foram os obstaculos que vocé passou nessa jornada do
empreendedorismo?

Quais recursos foram essenciais para a abertura do negécio? Sejam eles
financeiros, pessoais, conhecimentos, etc.

Quais foram os momentos definitivos que a fortaleceram como
empreendedora?

Vocé se considera uma empreendedora de sucesso atualmente? Por
qué?

Qual vocé acredita ser o impacto do seu negécio para a sociedade?



