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RESUMO

O Trabalho apresenta uma analise da jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica em relagao
a dois pontos: (i) resilicdo unilateral dos contratos por parte das operadoras de planos de
assisténcia a saide em contratos com empresas com menos de 30 beneficirios; e (ii) negativa
de cobertura de tratamento quando estes sdo indicados pelo médico, mas ndo estdo listados no
Rol de Procedimentos em Saude da Agéncia Nacional de Saude Suplementar. A pesquisa tem
por objetivo analisar de que forma a Funcdo Social do Contrato foi utilizada como fundamento
nas decisdes em relacdo a estes dois pontos. Para a realizacdo do estudo foi utilizada a
metodologia descritiva-indutiva. Observa-se que o STJ, em ambos os grupos de julgados, utiliza
a fun¢do social do contrato para fundamentar as decisdes. A Corte Superior afirma que a fungao
social do contrato de plano de satide ¢ manter a vida e restabelecer a saude. Sendo aplicada a
funcao social dos contratos ora como diretriz hermenéutica para decidir em um sentido ou outro
quando ha davida, ora como instrumento de integra¢cdo na interpretacao dos contratos, e, ainda,

atenuando o contetdo de clausulas contratuais por conta da disparidade de forgas.

Palavras-chave: plano de saude; fun¢do social do contrato; seguro saude.



ABSTRACT

This study presents an analysis of Superior Court of Justice's jurisprudence with regard to two
points: (i) unilateral termination of contracts by health care plan operators in contracts with
companies with less than 30 beneficiaries; and (ii) denial of treatment coverage when these are
indicated by the physician, but are not listed in the Health Procedures List of the National
Supplementary Health Agency. The research aims to analyze how Social Function of the
Contract was used as a basis for decisions regarding these two points. To carry out the study,
the descriptive-inductive methodology was used. It is observed that the STJ, in both groups of
decisions, uses the social function of the contract to support them. The Superior Court asserts
that the social function of health care plan's contract is to maintain life and restore health. The
social function of contracts being applied either as a hermeneutical guideline to decide in one
direction or another when there is doubt, or as an instrument of integration in the interpretation

of contracts, and also attenuating the contractual clauses's content due to the disparity of forces.

Keywords: health care plan; social function of the contract, health insurance.
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INTRODUCAO

Este trabalho ¢ fruto de uma pesquisa de Iniciagdo Cientifica que buscou identificar as
decisdes do Superior Tribunal de Justica que tinham fundamento na Fung¢ao Social do Contrato
insculpida no Art. 421 do Cédigo Civil Brasileiro, de 2002 até setembro de 2021. Apos a
catalogacdo de todas as decisdes, observou-se que grande parte delas tratavam de contratos de
seguros e um grupo especifico de decisdes tratavam sobre contratos de planos de assisténcia a
saude suplementar ou seguros de satde, que sdo o objeto deste estudo, especificamente.

O acesso a saude ¢ um direito constitucionalmente previsto no Art. 196 da Constituigdo
Federal (CF) de 1988!. O acesso universal a sadde da-se através do Sistema Unico de Satide
(SUS), porém, a Carta Constitucional prevé no Art. 199 a participagdo da iniciativa privada de
forma complementar?. Assim como a Constitui¢do Federal, a Lei n° 8.080/1990 afirma que a
saude ¢ “um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as condic¢des

”3. A iniciativa privada cabe a complementa¢do da

indispensaveis ao seu pleno exercicio
assisténcia a satde, sendo observado dois tipos de contratos: planos de assisténcia a saude e
seguro saude.

Os beneficiarios de planos privados de assisténcia médica somam no Brasil, em 2020,
47.615.162. Por outro lado, as operadoras de planos privados de assisténcia médica sdo um total
de 1.182 em atividade*. Os planos, em sua ampla maioria, sdo de dois tipos: coletivo
empresarial e coletivo por adesao.

Segundo dados da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), 64% das
reclamagdes dos consumidores de planos de saide diretamente para a Agéncia refere-se a

cobertura do plano’. E a publicagdo Justica em Numeros, do Conselho Nacional de Justica,

afirma que, entre 2014 e 2018, foram ajuizadas 717.263 novas ac¢des sobre Contratos de Planos

' A Constitui¢do de 1988 em seu art. 196 estabelece que: A satde ¢é direito de todos € dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais € econdmicas que visem a redugdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as agdes e servigos para sua promogao, protecdo e recuperagao.

2 Art. 199. A assisténcia a saude € livre a iniciativa privada. § 1° As institui¢des privadas poderdo participar de
forma complementar do sistema tinico de satde, segundo diretrizes deste, mediante contrato de direito publico ou
convénio, tendo preferéncia as entidades filantropicas e as sem fins lucrativos.

3 Art. 2° da Lei 8.080/1990, lei que dispde sobre as condigdes para a promogdo, protecdo e recuperagio da saude,
a organizacdo ¢ o funcionamento dos servigos correspondentes e da outras providéncias.

4 AgénciaNacionalde Satide Suplementar. Dadose Indicadoresdo Setor. Disponivelem: hitps://www.ans.gov.br/perfil-do-setor/dados-
e-indicadores-do-setor. Acessoem: 26 deabrilde2021.

3 Idem.
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de Saude, tudo isso, somado as agcdes em face do Poder Publico para garantia do direito a saude,
levou a expressdo “judicializagdo da saude”.

Em pesquisa no site do Superior Tribunal de Justica, o termo "Plano de Saude"
encontra 4.587 acordaos e 70.209 decisdes monocraticas. Por seu turno, o termo "Seguro de
Satude" encontra 178 acordaos e 79 decisdes monocraticas. Quando aprofundada a pesquisa e
utilizados os mostradores em conjunto "Fun¢do Social do Contrato" e "Plano de Saude"
encontrou-se 26 acordaos e 2.963 decisdes monocraticas. O resultado da pesquisa "Fungao
Social do Contrato" e "Seguro de Saude" encontrou, respectivamente, 2 acordaos e 597 decisdes
monocraticas. Embora as decisdes monocraticas tenham sido estudadas, optou-se por nao
analisa-las em razdo do seu carater predominantemente processual e por serem aplicacao do
entendimento dos 6rgdos colegiados.

Dos julgados colegiados (28 no total), nove tratam sobre resilicdo unilateral do
contrato coletivo empresarial por parte da seguradora e sete deles tratam sobre negativa de
tratamento médico em fung@o do rol de tratamentos da ANS, somadas, as duas causas somam
57% das causas de pedir e, por isso, foram escolhidas para serem investigadas neste trabalho.

Em relagdo a questdo da resilicao unilateral pela seguradora, pode-se observar que os
julgados tratam especificamente de um grupo contratual: sdo contratos coletivos empresariais
cuja contratante possui menos de 30 beneficidrios. O segundo grupo de julgados trata da
negativa de tratamento por parte da seguradora. A principal controvérsia ¢ se o rol de
procedimentos previstos nas resolugdes da Agéncia Nacional da Saude, agéncia publica
encarregada de fiscalizar o exercicio dessa atividade, por previsdo da Lei n. 9.961/2000, ¢
meramente exemplificativo ou taxativo.

O recorte realizado nesta monografia foi o de analisar os fundamentos das decisdes do
STJ que se referem a estas duas principais questdes controvertidas, as quais apresentam-se,
atualmente como o principal espaco para a aplicagdo da Funcao Social dos Contratos na dicgao
do proprio Superior Tribunal de Justi¢a. Para tanto, o trabalho sera dividido em duas grandes
partes, cada uma para um grupo de casos; estas partes sdo, ainda, divididas em duas outras: uma
para tratar do posicionamento doutrinario e legislativo e a segunda para tratar do
posicionamento dos tribunais estaduais, na medida em que contribuem para a formacao da

jurisprudéncia superior, € do Superior Tribunal de Justi¢a. A intencao de analisar os Tribunais

¢ Conselho Nacional de Justi¢a. Judicializa¢io da Saide no Brasil: perfil das demandas, causas e propostas
de soluc¢do. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/conteudo/arquivo/2019/03/f74c66d46cfea933bf22005ca50ec915.pdf. Acesso em 06 de setembro
de 2021.
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estaduais ¢ para verificar se as questdes estdo sendo tratadas em conformidade com a
jurisprudéncia superior ou nao.

A pesquisa ndo foi realizada na 6tica do Direito do Consumidor, porém, a questao
de fundo envolve consumidores, portanto, o trabalho apresenta um didlogo das fontes de Direito
Civil e Direito do Consumidor. Além disso, se conhece que parte da doutrina compreende o
Direito Civil sob a o6tica Constitucional, e que este buscaria a efetivacdo dos direitos sociais e a
dignidade da pessoa humana através das relagdes privadas, porém, para efeitos deste trabalho,
este tema nao ¢ tratado e ndo ¢ efetuado um recorte constitucional do direito a saude aqui
trabalhado, procura-se analisar os efeitos do contrato privado entre as partes, sem ignorar que
esse viés estd presente no tratamento do tema.

O objetivo especifico deste estudo ¢ analisar como a Fun¢do Social do Contrato ¢
utilizada como fundamento nas decisdes que envolvem os contratos de planos de assisténcia a

satde e contratos de seguro satude sob a dtica do Direito Privado.

1. RESILICAO UNILATERAL DO CONTRATO DE PLANO DE SAUDE

O capitulo 1 deste trabalho, analisa a resilicdo unilateral dos contratos de planos de
assisténcia a satde por parte das operadoras dos planos coletivos empresariais, dividindo-se a
andlise em dois pontos. A primeira parte do capitulo, trata sobre a disciplina normativa e
doutrindria, apresentando a distin¢do entre seguros de saude e planos de assisténcia a saude e a
aplicag¢do da fung¢do social do contrato de plano de satide como protecao da parte vulneravel da
relagdo contratual; a segunda parte, analisa de que forma os Tribunais dos Estados do Rio
Grande do Sul, Rio de Janeiro e Sdo Paulo’ e o Superior Tribunal de Justiga estio se
posicionando em relagdo a resili¢gdo unilateral do contrato de planos de assisténcia a saude

coletivos empresariais por parte das operadoras.

7 Optou-se por restringir a pesquisa a estes tribunais, pois observou-se que sdo os que mais contribuem para a
formagao da jurisprudéncia do STJ em relagdo ao tema, como se pode ver nas seguintes decisdes da corte superior
REsp n° 1.680.045/SP; REsp n° 1.701.600/SP; REsp n° 1.553.013/SP; AgInte no Agravo em REsp n°
1.132.794/SP; Aglnt no REsp n° 1.704.625/SP; Agint no REsp n° 1.763.223/SP; REsp n° 1.818.495/SP; Aglnt no
REsp n° 1.834.839; Embargo de Divergéncia em REsp n° 1.692.594/SP; Agint no REsp n° 1.876.498/SP; Aglnt
no REsp n° 1.879.967/SP; Agint no REsp n° 1.708.317/RS; REsp n° 761.114/RS; REsp n° 1.360.969/RS.
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1.1 Disciplina normativa e doutrinaria

O mercado de seguros em geral ¢ extremamente normatizado pelos orgdos de
regulacdo do Estado, com os planos de saude nio seria diferente®. A normatizagio inicia-se na
Constituicao Federal, passa pelo Codigo Civil, pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, pela Lei
n. 9.656/1998 (Lei dos Planos de Satude), Lei n. 10.8185/2001 (Lei das Seguradoras de Saude)
e nas 3835 Resolugcdes Normativas e Administrativas da Agéncia Nacional de Satude
Suplementar (ANS)’. Esta, cuja incumbéncia é cumprir a legislagdo dos planos de saude,
conforme designado na sua criacdo pela Lei n. 9.961 de 28 de janeiro de 2000; ANS ¢ a
reguladora responsavel por todo setor de satide suplementar brasileiro!®.

A Lei dos Planos de Saude (LPS) no seu artigo 1° conceitua o que € plano de saude:

Art. 1° Plano Privado de Assisténcia a Saude: prestacdo continuada de servigos ou
cobertura de custos assistenciais a preco pré ou pos estabelecido, por prazo
indeterminado, com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia a
satde, pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais ou servigos de saude,
livremente escolhidos, integrantes ou n3o de rede credenciada, contratada ou
referenciada, visando a assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica, a ser paga
integral ou parcialmente as expensas da operadora contratada, mediante reembolso ou
pagamento direto ao prestador, por conta e ordem do consumidor!!.

Neste mesmo artigo, conceitua que a operadora de plano de assisténcia a saude ¢ a
pessoa juridica que venha a ser constituida sob a modalidade de sociedade civil ou comercial,
cooperativa, ou entidade de autogestdo, que disponha de produto ou contrato na modalidade
Plano Privado de Assisténcia a Satde. E importante frisar que a LPS veda a venda de planos
privados por pessoas fisicas, sendo necessario e obrigatorio, para a negociagdo dos planos, que
a sociedade seja exclusivamente constituida para esse fim e obtenha autoriza¢do de
funcionamento, obedecendo os requisitos impostos, junto a Agéncia Nacional de Satude
Suplementar (ANS).

Por outro lado, o seguro de saude esta regulado pela Lei n. 10.185/2001, que em seu

Art. 1° afirma que as sociedades seguradoras poderdo operar o seguro de planos de assisténcia

a saude, desde que “estejam constituidas como seguradoras especializadas nesse seguro,

8 OLIVEIRA, André Furtado. Questionamentos acerca da aplicacio indiscriminada da funcio social do
contrato: uma analise do impacto nos contratos de plano de saude. Revista de Direito Privado, vol. 79, julho
de 2017, p. 58.

® Pesquisa sobre legislagio realizada no site da Agéncia Nacional de Saide Suplementar. Disponivel em:
https://www.ans.gov.br/index.php?option=com_legislacao&view=legislacao, Acesso em 27 de maio de 2021.

10 ANS. Histérico. Disponivel em: http://www.ans.gov.br/aans/quem-somos/hstorico. Acesso em: 25 de abril de
2021.

' Disposicdo do art. 1° da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19656.htm. Acesso em: 25 de abril de 2021.
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devendo seu estatuto social vedar a atuagdo em quaisquer outros ramos ou modalidades™!?. A
grande diferenca entre os contratos € que os contratos de seguro de saude sdo disponibilizados
por seguradora especializada perante a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep),
subordinada e fiscalizada pela ANS, enquanto os contratos de planos de assisténcia a saude sao
ofertados por operadoras de planos assistenciais de saide e estdo submetidos a Lei
9.656/1998'3. Além disso,
ao contrario das pessoas juridicas que operam planos de satde, as seguradoras
especializadas ndo podem manter ou administrar estabelecimentos de satde,
tampouco ter em seus quadros médicos para prestacdo de assisténcia, apenas
ofertando servigos que podem ser escolhidos livremente pelos segurados, v.g.,
odontoldgicos, clinicas especializadas, laboratérios, hospitais etc.'4

Para efeito deste Trabalho, serdo denominados contratos de plano de saude todos
aqueles que se referirem tanto a planos de assisténcia a saide quanto aqueles que se referirem
a seguro de saude.

Nas palavras de Pontes de Miranda, contrato de seguro ¢ aquele “pelo qual o segurador
se vincula, mediante pagamento de prémio, a ressarcir ao segurado, dentro do limite que se
convencionou, os danos produzidos por sinistro, ou a prestar capital ou renda quando ocorra
determinado fato, concernente a vida humana, ou ao patrimonio”!>. Esse contrato serve como
“protecdo financeira e como meio de garantia, de seguranga, contra riscos ou eventos
previamente definidos em contrato™!6.

O contrato de plano de saude ¢ um negdcio juridico de execugdo continuada e trato
sucessivo!’, uma relagdo nitidamente de natureza securitaria e configuram “contratos para o

futuro, de maneira que ndo se pode frustrar as expectativas do contratante quando se torna

economicamente desinteressante”'®, Estes contratos sio, normalmente, de longa duragio e tem

12 Art. 1°. As sociedades seguradoras poderdo operar o seguro enquadrado no art. 1°, inciso I e § 1°,da Leino
9.656, de 3 de junho de 1998, desde que estejam constituidas como seguradoras especializadas nesse seguro,
devendo seu estatuto social vedar a atuagdo em quaisquer outros ramos ou modalidades.

13 PACANARO, Armando Wesley. Aplicabilidade do principio da fung¢io social nos contratos de seguro-
saude e planos de saude. Revista de Direito do Consumidor, v. 105, mai.-jun. 2016, p. 159.

4 Ibidem, p. 159.

15 MIRANDA, Francisco Cavalcanti Pontes de. Tratado de Direito Privado. 3* Ed. 2* Reimpressdo. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais. Parte Especial Tomo XLV — Direito das Obriga¢des: Contrato de Transporte. Contrato de
Parceria. Jogo e Aposta. Contrato de Seguro. Seguro Terrestres, Maritimos, Fluviais, Lacustres e Aeronauticos.
Titulo L, capitulo 1, § 4911, p. 271.

16 Ibidem, p. 126.

17 GREGORI Maria Stella. Planos de Satide — a ética da prote¢io do consumidor. 4* Ed. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2019, p. 131.

18 SCHULMAN, Gabriel. Planos de Saiide — Satide e Contrato na Contemporaneidade. Rio de Janeiro:
Renovar, 2009, p. 298.
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por finalidade ‘“assegurar para o consumidor o tratamento de ajuda-lo a suportar os riscos
futuros envolvendo a satde deste, de sua familia, dependentes ou beneficiarios™!”.

E, ainda, tais contratos sdo contratos de adesdo, e em razao disso, “ndo ha manifestacao
da vontade ou decisdo que implique concordancia com o conteudo das clausulas contratuais; ha,
apenas, a aquiescéncia do aderente que compra o produto ou servigo™?’.

Pode-se observar que Lei dos Planos de Satude (Lei n° 9.656/1998) distingue as
modalidades de planos e seguros de satide ofertados pelas operadoras, através do inciso VII do
artigo 16, modificado pela Medida Provisoria n°® 2.177-44 de 2001, separando-os em: (I)
individual ou familiar, aquele cuja contratagdo € possivel por pessoas naturais para si ou seus
familiares; (II) coletivo empresarial, contrato efetivado por uma pessoa juridica, cujos
beneficiarios possuem uma relagdo empregaticia ou estatutdria com a contratante, sendo
possivel ainda a extensdo ao grupo familiar dos socios e empregados; e (III) coletivo por adesao,
contrato formalizado por uma entidade de classe e cujos beneficidrios mantém um vinculo de

associacdo. Coube a Resolucdo Normativa n°® 195 da ANS, de 2009, conceituar os trés tipos de

contratagdo?!.

Y MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor — O novo regime das relagdes
contratuais. 9* Ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019. Livro Eletronico, p. RB-2.3.

20 POLIDO, Walter A. Da limitacio da autonomia privada nas operacdes de seguros: coletivizacio dos
interesses — nova perspectiva social e juridica do contrato de seguro. Doutrinas Essenciais Obrigacdes e
Contratos, v. 3, jun. 2011, p. 526.

2L Art. 3° Plano privado de assisténcia a saude individual ou familiar ¢ aquele que oferece cobertura da atengio
prestada para a livre adesdo de beneficiarios, pessoas naturais, com ou sem grupo familiar.

()

Art. 5° Plano privado de assisténcia a satide coletivo empresarial ¢ aquele que oferece cobertura da atengdo prestada

a populagdo delimitada e vinculada a pessoa juridica por relagdo empregaticia ou estatutaria.

§1° O vinculo 1 3 pessoa juridica contratante poderd abranger ainda, desde que previsto contratualmente:

I - os sécios da pessoa juridica contratante;

II - os administradores da pessoa juridica contratante;

III - os demitidos ou aposentados que tenham sido vinculados anteriormente a pessoa juridica contratante,
ressalvada a aplicacdo do disposto no caput dos artigos 30 e 31 da Lei n® 9.656, de 1998;

IV — os agentes politicos;

V — os trabalhadores temporarios;

VI — os estagidrios e menores aprendizes;

VII - o grupo familiar até o terceiro grau de parentesco consanguineo, até o segundo grau de parentesco por
afinidade, conjuge ou companheiro dos empregados e servidores publicos, bem como dos demais vinculos dos
incisos anteriores.

()

Art. 9° Plano privado de assisténcia a satide coletivo por adesdo ¢ aquele que oferece cobertura da atengdo prestada
a populagao que mantenha vinculo com as seguintes pessoas juridicas de carater profissional, classista ou setorial:
I— conselhos profissionais e entidades de classe, nos quais seja necessario o registro para o exercicio da profissao;
II — sindicatos, centrais sindicais e respectivas federagdes e confederagoes;

IIT — associagoes profissionais legalmente constituidas;

IV - cooperativas que congreguem membros de categorias ou classes de profissoes regulamentadas;

V - caixas de assisténcia e fundagoes de direito privado que se enquadrem nas disposi¢des desta resolugio;

VI - entidades previstas na Lei no 7.395, de 31 de outubro de 1985, e na Lei no 7.398, de 4 de novembro de 1985;
VII - outras pessoas juridicas de carater profissional, classista ou setorial ndo previstas nos incisos anteriores, desde
que autorizadas pela Diretoria de Normas e Habilitagdo de operadoras — DIOPE.
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Em relacdo a resilicdo contratual, a Lei veda a resilicdo unilateral por parte da
seguradora nos casos de planos de saude individuais ou familiares. Elencando as unicas
possibilidades cabiveis de resili¢do pela seguradora quando houver fraude ou inadimplemento
superior a sessenta dias, consecutivos ou nao, nos ultimos doze meses de vigéncia do contrato,
desde que o consumidor seja comprovadamente notificado até o quinquagésimo dia de
inadimpléncia??.

Ao tratar dos planos coletivos empresariais e por adesao, a lei ¢ silente e subentende-
se que nestes seria permitida a resili¢do unilateral por quaisquer um dos contratantes. Para evitar
esse vacuo legislativo, a Resolugdo Normativa (RN) n°® 195/2009 da ANS, editou o artigo 17,
que trata sobre Rescisdo ou Suspensdo — esses sao os termos utilizados na RN - especificamente

dos contratos coletivos:

Art. 17 As condigoes de rescisdo do contrato ou de suspensao de cobertura, nos planos
privados de assisténcia a satde coletivos por adesdo ou empresarial, devem também
constar do contrato celebrado entre as partes.

Paragrafo tinico. Os contratos de planos privados de assisténcia a satude coletivos por
adesdo ou empresarial somente poderdo ser rescindidos imotivadamente apds a
vigéncia do periodo de doze meses e mediante prévia notificagdo da outra parte com
antecedéncia de sessenta dias.

A partir desta Resolucdo, a Agéncia passou a separar os contratos coletivos
empresariais em dois grupos: aqueles que possuem menos de 30 beneficidrios e aqueles que
possuem mais de 30 beneficiarios. Essa divisao ¢ utilizada em artigos da Resolugdo Normativa
n. 195 que tratam sobre caréncia, cobertura parcial temporaria e declaracdo de saude do
beneficidrio; nada afirmando em relagdo a rescisdo contratual, que € tratada de forma genérica
para ambos 0s grupos.

A ANS utiliza-se dessa divisdo em outras resolu¢des normativas, como n° 309 de

2014, na qual a Agéncia regulamenta e determina o agrupamento de contratos coletivos de

assisténcia a saide com menos de 30 beneficiarios para fins de célculo de reajuste. Nesta

22 Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso I e 0 § 10 do art. 1o desta Lei tém renovagio automaticaa
partir do vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo cabendo a cobranga de taxas ou qualquer outro valor no ato
da renovacdo. (Redagdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

Paragrafo tinico. Os produtos de que trata o caput, contratados individualmente, terdo vigéncia minima de um ano,
sendo vedadas: (Redagdo dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 2001)

I - a recontagem de caréncias; (Redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

IT - a suspensdo ou a rescisdao unilateral do contrato, salvo por fraude ou ndo-pagamento da mensalidade por
periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou nao, nos ultimos doze meses de vigéncia do contrato, desde que
o consumidor seja comprovadamente notificado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia; e (Redagdo dada pela
Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

IIT - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, em qualquer hipétese, durante a ocorréncia de internagdo do
titular (Incluido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

Importante salientar que a propria lei utiliza o termo “rescisdo” quando esta a trata de “resilicao”.
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normativa, o 6rgao regulador define que contrato agregado ao agrupamento ¢ aquele que integra
o agrupamento por conter menos de 30 beneficiarios?* e obriga as operadoras a formarem um
agrupamento com todos os seus planos coletivos que tenham menos de 30 beneficiarios para
que o célculo do reajuste seja efetuado conjuntamente??.

O objetivo de tal normativa ¢ evitar aumentos consideraveis nos planos coletivos
empresariais com menos de 30 beneficidrios e na Exposicao de Motivos da referida Resolugao,

encontra-se:

Os contratos coletivos empresariais com menos de 30 beneficiarios estdo sujeitos a
caréncia, o que aumenta decisivamente o 6nus da mudanga para uma outra operadora,
caso as condigdes oferecidas nao sejam satisfatorias. Sendo assim, esses grupos de
beneficiarios t€ém menos poder de negociagdo ou de “barganha” que os contratos
coletivos com 30 ou mais beneficiarios.

(..)

Nesse cendrio vislumbra-se um prejuizo aos beneficiarios vinculados aos contratos
coletivos com menos de 30 beneficiarios na época do reajustamento do contrato, dado
o0 baixo poder de negociagdo para a reducdo do percentual de reajuste e a necessidade
de cumprir novos periodos de caréncia caso decidam mudar de operadora.

(..)

Propde-se uma medida para regular o reajuste dos contratos coletivos com menos de
30 beneficiarios mediante a utilizagdo do agrupamento de contratos. O agrupamento
de contratos tem o intuito de promover a distribui¢do, para todos os contratos desse
agrupamento, do risco inerente & operagdo de cada um deles.?

Pela exposi¢do de motivos da Resolugdo observa-se a presuncdo de disparidade de
forcas de negociacdo entre as empresas contratantes e as operadoras de planos de saude e a
preocupagdo da Agéncia Nacional de Satide Suplementar em resguardar os planos contratados
por pequenos € microempresarios.

Sobre a questdo da disparidade de forgas, pode-se observar que com o advento do
Codigo Civil de 2002 houve a reunido das obrigacdes civis e empresariais € predominou no
ambito nacional um modelo dual de contratacdo: ou os contratos eram considerados realizados

entre iguais, com clausulas liviemente negociadas entre as partes, ou se tratavam de contratos

23 Art. 2°, 1I da Resolugdo Normativa n° 309, de 24 de outubro de 2012: 1I - contrato agregado ao agrupamento:
contrato que integra o agrupamento de contratos, por conter, na data da apuracao da quantidade de beneficiarios,
menos de 30 beneficidrios ou a quantidade estabelecida pela operadora, conforme caput e § 1o do artigo 3o,
observada a regra prevista no paragrafo unico deste artigo.

24O art. 3° da Resolugdo Normativa n° 309, de 24 de outubro de 2012 estabelece: E obrigatorio as operadoras de
planos privados de assisténcia a saude formar um agrupamento com todos os seus contratos coletivos com menos
de 30 (trinta) beneficiarios para o calculo do percentual de reajuste que sera aplicado a esse agrupamento.

25 Associagdo Brasileira de Planos de Satide — Abramge. Exposi¢do de motivos para a publicagiio da resolucgio
normativa que dispde sobre a contratacdo de planos privados de assisténcia a sauide coletivos empresariais
por empresarios individuais. Disponivel em:
https://abramge.com.br/portal/images’REGULAMENTACAO/cp64_exposicao_de motivos.pdf. Acesso em: 25
de junho de 2021.
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de consumo, tendo um vulneravel na relacio contratual que precisava da tutela do Estado para
sua protecao.

Porém, ¢ possivel observar-se uma terceira hipotese: contratos realizados entre
empresas que possuem forgas distintas, nos quais uma das partes possui um poder, seja ele de
informagdes, seja ele financeiro, superior a outra®®, ndo € possivel aplicar diretamente as regras
de direito do consumidor e, muitas vezes, a doutrina acaba concebendo que se deva aplicar o
Art. 29 do CDC que trata sobre consumidor por equipara¢do?’.

Contudo, a doutrina italiana, principalmente, através de Roberto Pardolesi, cunhou o
termo terzo contratto cuja definicdo coloca a empresa mais fraca da relacdo contratual na
posicao que seria do consumidor. Para o autor, os contratos sdo divididos em B2B (Business to
Business) ou B2C (Business to Consumer) € a terceira op¢do seria conhecida como B2b
(Business - representando a parte forte da relacdo, com B maitsculo — fo business —
representando a parte fraca da relagdo, com b minusculo)?.

Essa terceira hipotese contratual, torna-se fundamental quando da edi¢do da chamada
Lei da Liberdade Econdmica que inseriu no Codigo Civil de 2002 o Art 421-A% cuja redagio
afirma ser presumida a paridade dos contratos civis e empresariais, até que se tenha a presenga
de elementos concretos que justifiquem o afastamento da presun¢do. A ideia central do referido
artigo ¢ diminuir a intervengdo estatal por meio do Judicidrio e dar maior peso a autonomia

contratual®’,

%6 GREGORI, Maria Stella. Planos de Satide — a ética da protecdo do consumidor. 4* Ed. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2019, p. 131.

27 Nesse sentido, José Luiz Toro da Silva em sua obra Planos de Saude: Limites ao poder de regular afirma na
p-134, que: “as pessoas fisicas assistidas pelos mencionados contratos coletivos podem se valer do disposto no art.
29 do Cédigo de Defesa do Consumidor, que estabelece o conceito de consumidor por equiparacao” e MARQUES,
Claudia Lima; BENJAMIM, Antonio Herman; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao Coédigo de Defesa do
Consumidor. 6* ed. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2019, livro eletronico, p. RL-1.10, que afirmam que o
artigo 29 do CDC coloca na condi¢do de consumidor aquelas pessoas que “mesmo ndo sendo ‘consumidores stricto
sensu’, poderdo utilizar as normas especiais do CDC, seus principios, sua ética de responsabilidade social no
mercado, sua nova ordem publica, para combater as praticas comerciais abusivas”.

28 GITTI, Gregorio. Il terzo contratto. L’abuso di potere contrattuale. Bolonha: Societa editrice il Mulino, ed. e-
book. 2012. Capitulo 1.

2 Art. 421-A. Os contratos civis e empresariais presumems-se paritarios e simétricos até a presenga de elementos
concretos que justifiquem o afastamento dessa presuncdo, ressalvados os regimes juridicos previstos em leis
especiais, garantido também que: (Incluido pela Lei n°® 13.874, de 2019)

I - as partes negociantes poderdo estabelecer pardmetros objetivos para a interpretagdo das clausulas negociais e
de seus pressupostos de revisao ou de resolucao; (Incluido pela Lei n° 13.874, de 2019)

IT - a alocacdo de riscos definida pelas partes deve ser respeitada e observada; e (Incluido pela Lei n° 13.874, de
2019)

IIT - a revisdo contratual somente ocorrerd de maneira excepcional e limitada. (Incluido pela Lei n® 13.874, de
2019)

30 Garbi, Carlos Alberto. Os contratos paritiarios na Teoria Geral dos Contratos - Uma visdo critica.
Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/coluna/novos-horizontes-do-direito-privado/335834/os-contratos-
paritarios-na-teoria-geral-dos-contratos---uma-visao-critica. Acesso em: 26 de setembro de 2021.




20

A principio, a disparidade de forgas ndo seria um problema juridico, conquanto que o
empresario vulneravel tenha possibilidade de escolhas e tenha exercido sua liberdade de
contratacdo, porém, quando ha abuso do poder econdmico de uma empresa sobre a outra, ha
uma disparidade que ndo tem relacdo com a negociacao entre as empresas, mas sim com a falta
de alternativas que a empresa vulneravel sofrerd’!.

E o que pode ocorrer quando um empresario que firmou contrato de plano de satide
para si e seu pequeno grupo de funcionarios ou familiares tem esse contrato unilateralmente
resilido pela operadora e tem que voltar ao mercado, sem qualquer poder de barganha, para
negociar um novo contrato, com novos valores € novos prazos de caréncia®.

Importante salientar que o contrato em andlise tem carater existencial e o beneficiario,
seja ele dos planos individuais ou familiares, seja ele dos planos coletivos, possui uma
vulnerabilidade e uma dependéncia em relacdo a prestacdo contratada, sendo essencial uma
limitagdo da possibilidade de resili¢do unilateral por parte das operadoras®’. E ainda, para Paulo
Luiz Netto Lobo “os contratos que ndo sdo protegidos pelo direito do consumidor devem ser
interpretados no sentido que melhor contemple o interesse social, que inclui a tutela da parte
mais fraca no contrato™*, essa seria a ideia do ferzo contratto, uma prote¢io juridica ao ente
fraco da relagdo que, na situagdo analisada, ndo trata-se de um consumidor tal qual definido
pelo Codigo de Defesa do Consumidor, nem de um consumidor por equiparagdo, também
definido pelo CDC.

Neste ponto, a fungdo social do contrato de planos de saude possui uma relevante
importancia, pois se a relagdo nao pode ser entendida como uma relagdo de consumo e nao se
pode aplicar diretamente o CDC, a aplicagdo direta do Art. 421 do Cddigo Civil/2002
(CC/2002) torna-se fundamental.

Mais ainda porque tal contrato tem uma importante fung¢do social, uma vez que no
Brasil tem-se um sistema hibrido de atendimento & saade3’: publico (através do Sistema Unico

de Saude) e privado, do qual fazem parte os contratos de planos de satde e seguros de satde.

31 GARBI, Carlos Alberto. “Il Terzo Contratto” — Surge uma nova categoria de contratos empresariais?
Consultor Juridico. Publicado em 30 de julho de 2018. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2018-jul-
30/direito-civil-atual-il-terzo-contratto-categoria-contratos-empresariais#fauthor. Acesso em: 26 de setembro de
2021.

32 PEREIRA, Daniel de Macedo Alves. Planos de Satide e a Tutela Judicial de Direitos: Teoria e Pratica. Sdo
Paulo: Saraiva Educagdo, 2020, p. 94.

3 Idem, p. 93.

3 LOBO, Paulo Luiz Netto. Principios sociais dos contratos no CDC e no novo cédigo civil. Disponivel em:
https://egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/anex0s/7868-7867-1-PB.htm. Acesso em: 28 de junho de 2021.

35 OLIVEIRA, Amanda Flavio de. Lei dos Planos de Saide (Lei 9.656/98): Dez anos depois. Revista de Direito
do Consumidor, vol. 67, jul.-set. 2008, p. 50-61.
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Dessa forma, necessario que seja observada a garantia de previsibilidade, a estabilidade e
seguranca juridica do instrumento pactuado pelas partes®.

O contrato de plano de assisténcia a satide cumpre fins sociais fundamentais: garantir
aos contratantes acesso ao atendimento médico para além do sistema publico. Ao resilir o
contrato de forma unilateral e tendo como uUnica motivagdo um suposto desequilibrio
econdmico, a operadora de planos de satde prejudica a parte mais fraca da relagdo: os
beneficidrios do plano de saude coletivo empresarial, que ficardo a mercé do mercado.

Como os contratos de plano de saude tutelam um direito fundamental, o direito a saude,
este deve estar acima do patrimoénio e, assim entendeu também o Conselho da Justica Federal
ao editar o enunciado 23 na I Jornada de Direito Civil:

A fung@o social do contrato, prevista no art. 421 do novo Cddigo Civil, ndo elimina o
principio da autonomia contratual, mas atenua ou reduz o alcance desse principio

quando presentes interesses metaindividuais ou interesse individual relativo a
dignidade da pessoa humana.

E para Daniel de Macedo Alves Pereira:

o usuario de plano de satde defende um interesse existencial (saide) em
contraposi¢do a um interesse de cunho patrimonial da operadora de assisténcia a
satde, ou seja, o equilibrio econdmico-financeiro do contrato. A enfermidade e a sua
fragilidade sdo condi¢des objetivas reveladoras de sua hipervulnerabilidade frente a
operadora de plano de saude®’.

Para além da vulnerabilidade, o beneficiario do plano de satide coletivo empresarial
deve, sim, ser considerado consumidor, pois este assume parte ou até a integralidade do
pagamento das mensalidades ou do prémio®. Eles sdo os verdadeiros usuérios finais dos
servigos, ¢ “o fato de o contrato ser coletivo ndo impossibilita que o beneficidrio busque
individualmente a tutela jurisdicional que lhe seja favoravel, isto €, o restabelecimento do seu
vinculo contratual com a operadora, que, em tese, foi rompido ilegalmente™*®. Néo se estd aqui
afirmando que a empresa contratante deve ser reconhecida como consumidora, mas sim o
beneficiario para o qual a empresa contratou o plano de satde.

Entendimento no mesmo sentido teve o Tribunal Federal da 2° Regido que, em 06 de

maio de 2015, proferiu decisdo nos autos da Acdo Coletiva n° 0136265-83.2013.4.02.51.01,

36 BRANCO, Gerson Luiz Carlos. Funcdo Social dos Contratos: interpretacio a luz do Cédigo Civil. Sdo
Paulo: Saraiva, 2009, p. 203.

37 PEREIRA, Daniel de Macedo Alves. Planos de Satide e a Tutela Judicial de Direitos: Teoria e Pratica. Sdo
Paulo: Saraiva Educagao, 2020, p. 72

38 Idem, p.95.

¥ Idem, p. 95.
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ajuizada pelo Procon do Rio de Janeiro em face da ANS, que determinava a anula¢do do
paragrafo inico do Art. 17 da RN 195/2009. O pedido do Procon do Rio de Janeiro era de que
o prazo de 12 meses ali estipulado beneficiava somente a operadora e colocava o consumidor
em desvantagem, pois este teria que pagar uma multa por quebra da fidelidade, caso viesse a

pedir a resilicdo antes de tal prazo. Em sua defesa, a ANS afirmou que

aregra contida no paragrafo tinico do art. 17 da RN-ANS no 195/2009 nao diz respeito
a periodo minimo pelo qual o beneficidrio (consumidor) do respectivo plano coletivo
(por adesdo ou empresarial) deva permanecer vinculado contratualmente. Tal
dispositivo se refere ao contrato firmado entre a pessoa juridica (ao qual o
beneficiario/consumidor se encontra vinculado, em carater associativo, de classe ou
empregaticio) e a operadora de planos de satde. Essa ¢ a relagdo juridica sujeita a
prazo minimo para rescisdo imotivada, nos termos da RN 195/2009%.

A tese apresentada pela ANS ¢ de que, se houver alguma multa contratual ¢ somente
na relagdo pessoa juridica contratante e operadora e que ndo se aplica ao beneficiario, sendo
que a rescisdo contratual seria de todo o contrato coletivo, ndo tendo incidéncia “no caso de
extin¢do do vinculo do beneficidrio com o contrato coletivo (que continua vigente) a seu pedido
(via pessoa juridica contratante)”*!.

Em sua decisdo, a Desembargadora afirma que

ainda que o contrato seja firmado entre o empregador e a operadora do plano de saude,
posteriormente, o beneficiario passara a figurar na relagdo juridica e, a forma como a
mesma foi estabelecida, ndo retira, de forma alguma, o consumidor de sua relagio de
hipossuficiéncia®?.

A decisdo, na sequéncia, afirma que clausula contratual que permite a aplicacdo de
multa por rescisdo contratual “viola o direito e liberdade de escolha do consumidor de buscar
um plano ofertado no mercado mais vantajoso”, e ensejaria uma pratica abusiva ao permitir a
percepgao de vantagem pecunidria injusta e desproporcional por parte das operadoras de planos
de saude®.

Tal decisao foi executada pela ANS, que em 30 de marco de 2020 editou a RN n°
455/2020 para anular o paragrafo tnico que afirmava: “os contratos de planos privados de
assisténcia a saude coletivos por adesdo ou empresarial somente poderdo ser rescindidos
imotivadamente apos a vigéncia do periodo de doze meses e mediante prévia notificacdo da

outra parte com antecedéncia minima de sessenta dias”.

40 RIO DE JANEIRO. Tribunal Federal da 2° Regido. Apelagdo Civil n. 0136265-83.2013.4.02.5101. Turma
Espec. III - Administrativo e Civel. Rel. Des". Vera Lucia Lima. Rio de Janeiro, 29 de novembro de 2016.

1 Tdem.

42 Idem.

+ Idem.
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Outra normativa importante de ser citada ¢ a Resolugdo Normativa n° 432 de 27 de
dezembro 2017, que dispde sobre a contratacao de plano privado de assisténcia a satide coletivo
empresarial por empresario individual. O Art. 2° prevé a permissdo de contratacdo da
modalidade coletivo empresarial para empresario individual e o condiciona as previsdes legais
da Resolugdo n° 195/2009*. O Art. 3° da Resolugdo 432/2017 prevé que a cada aniversario do
contrato as operadoras devem exigir do empresario individual documentacgio elencada no Art.
2°, e o paragrafo 1° do Art. 3° permite que a operadora rescinda o contrato caso seja verificado
a ilegitimidade do contratante, com aviso prévio de 60 dias, e, permitindo, que o empresario
faga a devida comprovagdo neste prazo*. Mais importante ainda é o que trata o Art. 7° da
referida normativa:

Art. 7° A excegio das hipéteses de ilegitimidade do contratante e de inadimpléncia, o
contrato de plano de assisténcia a saude empresarial, celebrado na forma do art. 2°,
somente podera ser rescindido pela operadora na data de seu aniversario, mediante
comunicag¢do prévia ao contratante, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias,

devendo a operadora apresentar para o contratante as razdes da rescisdo no ato da
comunicagao.

Como pode-se observar no Art. 7° da RN 432/2017, a ANS obriga as operadoras a
justificarem as razdes da rescisdo contratual em contratos celebrados com empresario
individual.

Frente a isto, observa-se que a tendéncia da doutrina ¢ identificar os beneficidrios de
planos de satde coletivos empresariais como vulneraveis e aplicar a protecdo do Cddigo de

Defesa do Consumidor para toda a relagdo contratual estabelecida, seja a relacdo direta entre a

4 Art. 2° O empresario individual podera contratar plano privado de assisténcia a saade coletivo empresarial,
previsto no art. 5° da RN n° 195, de 14 de julho de 2009, que dispde sobre a classificagdo e caracteristicas dos
planos privados de assisténcia a satude, regulamenta a sua contratagdo, institui a orientagao para contratagdo de
planos privados de assisténcia a saude ¢ da outras providéncias.

§ 1° Para a contratagdo de plano privado de assisténcia a saude coletivo empresarial, o empresario individual
devera apresentar documento que confirme a sua inscrigdo nos 6rgaos competentes, bem como sua regularidade
cadastral junto a Receita Federal, e outros que vierem a ser exigidos pela legislagdo vigente, pelo periodo minimo
de 6 (seis) meses, de acordo com sua forma de constituigdo.

§ 2° Para a manutengdo do contrato coletivo empresarial, o empresario individual devera conservar a sua inscri¢ao
nos 6rgaos competentes, bem como sua regularidade cadastral junto a Receita Federal, de acordo com sua forma
de constituicio.

45 Art. 3° Nos contratos coletivos empresariais celebrados por empresarios individuais, as operadoras de planos
privados de assisténcia a saude, bem como as administradoras de beneficios, no momento da contratagdo do plano
privado de assisténcia a satde coletivo empresarial, e, anualmente, no més de aniversario do contrato, deverao
exigir a comprovagao:

I — prevista no art. 2% e

II — dos requisitos de elegibilidade dos beneficidrios vinculados, dispostos no art. 5° da Resolugdo Normativa n°
195, de 2009, quando for o caso.

§ 1° Verificada a ilegitimidade do contratante no aniversario do contrato, a operadora podera rescindir o contrato,
desde que realize a notificagdo prévia com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, informando que a rescisdo sera
realizada se ndo for comprovada, neste prazo, a regularidade do seu registro nos 6rgaos competentes.
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pessoa juridica e a operadora de planos de satde, seja a relagdo do beneficiario com a operadora
de satde.

No préximo tdpico sera analisada de que forma os tribunais estdo decidindo em relagdo
a resilicdo contratual de forma unilateral pelas operadoras, buscando identificar nos
fundamentos das decisdes se os Tribunais coadunam ou ndo com a doutrina e, principalmente,
se o fundamento das decisdes esta na legislagdo, pois desde 2017 a ANS exige motivagdo para

a resilicdo unilateral por parte das operadoras, via Art. 7° da RN 432/2017.

1.2 Analise das decisoes dos Tribunais

Este capitulo tem por objetivo analisar o posicionamento de trés tribunais estaduais:
Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro e Sao Paulo, além do posicionamento do Superior Tribunal
de Justica em relagdo a possibilidade de resilicdo unilateral do contrato de plano de satde por
parte das seguradoras. A escolha dos referidos Tribunais se deu pela importancia que possuem
no cendrio nacional e pela quantidade de decisdes suas que sobem a Corte Superior.

A metodologia utilizada foi buscar nos referidos sites dos Tribunais as decisdes com
os marcadores de busca “resili¢do contratual” e “plano de satde coletivo”, dessa forma foram

encontradas as seguintes decisdes:

Tribunal Decisdes
TIRS 52

TIRJ 26

TISP 316

Apds essa busca inicial, passou-se a leitura individual das decisdes e separou-se

somente aquelas que tratavam de resilicdo unilateral das operadoras para andlise dos

fundamentos das decisdes, chegando-se a:

Tribunal Decisoes
TIRS 23
TJRJ 7
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TJSP 132

Importante salientar que foram excluidos aqueles julgados que tratavam de extensao
do contrato coletivo quando havia um beneficiario em tratamento médico e cuja decisdo cabia
somente aquele beneficiario*®. Também foram excluidas as decisdes que versavam sobre
resilicdo contratual por parte da empresa contratante sem a anuéncia do beneficidrio pois a
discussdo travada nessas decisdes ¢ estranha ao objeto deste trabalho.

Em relacdo as decisdes do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, o trabalho
analisou as vinte e trés decisdes elencadas na tabela acima e observa-se que o entendimento ¢
no sentido de que a liberdade contratual permite tal clausula de resili¢ao e, assim, a consideram
valida. Afirmam que ndo se aplica o CDC por se tratarem de contratos firmados entre duas
empresas €, por isso, ndo ha que se falar em vulnerabilidade®’.

Um dos julgados afirma que a contratagdo por pessoa juridica ndo afasta, por si so, a

aplicacdo do CDC, porém, relativiza a vulnerabilidade do contratante. E segue:

A existéncia de clausula expressa, redigida de forma clara, que prevé a resili¢do
contratual imotivada a qualquer tempo, observada a necessidade da notificagdo, faz
com que prevalega a autonomia de vontade das partes. Referida disposi¢do ndo afronta os
ditames das normas que regulam os planos de satde, ndo havendo qualquer 6bice a
rescisdo unilateral do contrato.*®
Na Apelacao Civil n° 70080672124, observa-se a afirmacdo de que plano de saude
contratado somente para os socios e seus familiares ndo se enquadra na ratio decidendi dos
julgados do STJ que tratam de micro empresas, pois a operadora teria negociado a possibilidade

de um plano para todos os funcionarios antes da resilicdo e que a empresa contratante nao

aceitou os termos. Por conta dessa negociagdo, conclui a decisdo que a empresa contratante

46 Em relagdo a esta situagdo especifica, observou-se que os trés Tribunais estaduais possuem entendimento no
sentido de manuteng@o do plano até o final do tratamento, ndo tendo sido encontrada nenhuma decisdo em
contrario.

47 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justiga. Apelagao Civil n° 70079464749. Sexta CAmara Civel. Rel. Des.
Ney Wiedemann Neto. Porto Alegre, 14 de margo 2019. RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justi¢a. Apelacao
Civil n° 70063161202. Sexta Camara Civil, Rel. Des. Alex Custodio. Porto Alegre, 14 de julho de 2016. RIO
GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica Apelagdo Civil n® 70068661222, Sexta Camara Civel. Rel. Des. Alex
Custodio. Porto Alegre, 29 de setembro de 2016. RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justiga. Apelagdo Civil n°
70065782682, Sexta Camara Civel. Rel. Des. Alex Custodio. Porto Alegre, 29 de setembro de 2016. RIO
GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelacdo Civil n°® 70074048539. Sexta Camara Civel. Rel. Des. Ney
Wiedemann Neto. Porto Alegre, 20 de julho de 2017. RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justiga. Apelagdo
Civil n° 70071096804. Sexta Camara Civel, Rel. Des. Alex Custodio. Porto Alegre, 26 de outubro de 2017.

48 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justiga. Apelagdo Civil n° 70073958233. Sexta Camara Civel. Rel. Des.
Ney Wiedemann Neto, Porto Alegre, 28 de setembro de 2017; n.m.s. RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justiga.
Apelagio Civil n° 70074048539. Sexta Camara Civel. Rel. Des. Ney Wiedemann Neto. Porto Alegre, 20 de julho
de 2017.
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teria igualdade de forgas frente a operadora e, por isso, ndo poder-se-ia falar em vulnerabilidade
(mesmo que o plano contratado tenha sido somente para o socio e seus familiares)®.
Em relacdo ao Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro foram analisadas as

sete decisdes separadas e pode-se observar que o Tribunal entende ser

plenamente possivel a rescisdo contratual de plano de saude coletivo entre operadora
e estipulante, imotivadamente, apo6s a vigéncia do periodo de 12 (doze) meses e
mediante prévia notificagdo da outra parte com antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias, conforme previsto no artigo 17 e paragrafo unico da Resolugdo Normativa ANS
no 195/2009%.

A decisdo ndo leva em consideracdo a quantidade de beneficiarios e afirma que a
operadora entrou em contato para reajuste, ndo tendo conseguido negociar no patamar desejado
pediu a rescisdo contratual, fato que posteriormente serd observado ser de fundamental
importancia em julgado do STJ sobre o tema. A decisdo também ndo leva em consideracdo que
o paragrafo tnico do Art. 17 da RN 195/2009 da ANS foi anulado e, na data do julgado, nao
estava mais em vigor.

Na Ag¢ao Civil Publica do Procon do Rio de Janeiro em face da ANS, tratada no item
anterior, a decisdo afirma que “quer se trate de plano/seguro de contratacdo coletiva, o usudrio
terd sempre em seu favor as normas de protegdo do CDC, pois ambos sdo tipicos contratos de

31 demonstrando que ha uma distingdo de entendimentos pelos Tribunais do Rio de

consumo
Janeiro. Na esfera federal, os tribunais entendem que se aplica o Cdédigo de Defesa do
Consumidor para os contratos de planos/seguro de saide contratados de forma coletiva e na
esfera estadual entendem pela ndo aplicacao.

Em relagdo a resilicao unilateral pela operadora, a decisdo analisada entende que, como
esta redigida a regra do Art. 17 da RN 195/2009, permite que o contrato de planos de saude seja
rescindido unilateralmente pela operadora, impondo-se, assim, “ao aderente, depoisde varios

anos de contrato, o cancelamento unilateral e novas regras de contratagdo”>?

€ que mesmo com
a alegacdo de desequilibrio contratual, negar a renovagdo automatica coloca o consumidor em

desvantagem exagerada “na medida em que, a despeito da natureza da

4 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justi¢a. Apelagdo Civil n° 70080672124, Quinta Camara Civil. Rel. Des.?
Lusmary Fatima Turelly da Silva. Porto Alegre, 05 de maio de 2019.

30 RIO DE JANEIRO. Tribunal de Justi¢a. Apelagdo Civil n° 0034858-83.2018.8.19.0014. Sétima Camara Civil,
Rel. Des. Claudio Brandao de Oliveira, Rio de Janeiro, 16 de margo de 2021.

51 RIO DE JANEIRO. Tribunal Federal da 2* Regido. Apelagao Civil n. 0136265-83.2013.4.02.5101. Turma

Espec. III - Administrativo e Civel Rel. Des Vera Lucia Lima, Rio de Janeiro, 06 de maio de 2015.
32 Idem.
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733 e dessa forma, estaria sendo atendido,

modalidade contratual e da fungdo social do contrato
exclusivamente, os interesses economicos da operadora do plano de saude.

Em relacdo ao Tribunal de Justica de Sdo Paulo, pode-se observar nas 132 decisdes
analisadas que até 2015 o Tribunal possuia trés entendimentos:

- aresili¢@o unilateral pelas operadoras ¢ abusiva quando nao sdo informados motivos
idoneos, quebrando a boa-fé objetiva e a fungdo social do contrato®*;

- a resilicdo unilateral com base em cldusula contratual ¢ valida quando ndo ha
beneficiarios em tratamento médico’>;

- resilicao unilateral por parte da operadora baseada em clusula contratual expressa e
com observancia dos requisitos da Resolugdo n° 195/2009 da ANS ¢ valida’®

E que a partir de 2016 o Tribunal paulista passa a entender que as operadoras de planos
de satde ndo podem resilir unilateralmente de forma imotivada os contratos com empresas com
até 30 beneficidrios. Afirmam que a pactuacgao de clausula de resili¢do unilateral encerra em si
ilegal disposi¢do potestativa, “colocando o beneficiario em posi¢io de extrema desvantagem™’
e que a conduta da operadora ¢ antijuridica.

Na Apelagdo Civil n° 1033377-48.2014.8.26.0100, julgada em 04 de novembro de
2016, a decisdo afirma que a permissao da resilicdo unilateral por parte das operadoras as deixa
em vantagem para tentarem aumentar os valores dos prémios, € ndo tendo conseguido,
simplesmente denunciam o contrato. Dessa forma, ¢ abusivo o argumento de que houve um

aumento de sinistralidade e que a operadora ndo estd permitia a aumentar o valor por conta da

RN n° 309/2009 da ANS. A decisao afirma que para a operadora

o contrato s6 poderia existir enquanto lhe estava sendo garantido vultoso lucro, mas
quando ha o aumento na sinistralidade, ela se dispde a rescindir a avenga e abandonar,
sem qualquer justificativa legitima, o parceiro que sempre pagou regularmente o
prémio’®,

53 Idem.

% SAO PAULO. Tribunal de Justica. Agravo de Instrumento n° 2193191-88.2014.8.26.0000. Nona CAmara de
Direito Privado, Rel. Des. Piva Rodrigues, Sdo Paulo, 27 de margo de 2015.

55 SAO PAULO. Tribunal de Justica. Apelacdo Civil n° 1011110-93.2014.8.26.0161. Quarta CAmara de Direito
Privado. Rel. Des Milton Carvalho. Sdo Paulo, 14 de maio de 2015..

6 SAO PAULO. Tribunal de Justica. Apelagdo Civil n® 0173755-42.2012.8.26.0100. Sexta Camara de Direito
Privado, Rel. Des. Vito Guglielmi. Sdo Paulo, 02 de outubro de 2014.

7 SAO PAULO. Tribunal de Justica. Apelagdo Civil n° 1023403-33.2014.8.26.0602. Sétima Camara de Direito
Privado, Rel. Des. Romolo Russo. S3o Paulo, 25 de outubro de 2016. N.m.s., SAO PAULO. Tribunal de Justica.
Apelagdo Civil n° 1009989-82.2020.8.26.0011. Quinta Camara de Direito Privado, Rel. Des. Ericksin Gavazza
Marques. Sao Paulo, 13 de maio de 2021. SAO PAULO. Tribunal de Justica. Apelagio Civil n° 1049445-
97.2019.8.26.0100. Sexta Camara de Direito Privado, Rel. Des” Ana Maria Baldy. Sao Paulo, 20 de maio de 2021.
SAO PAULO. Tribunal de Justica. Apelacio Civil n° 1013353-71.2020.8.26.0008. Sétima Camara de Direito
Provado. Rel. Des. Rémolo Russo. Sao Paulo, 21 de julho de 2021.

8 SAO PAULO. Tribunal de Justica. Apelacio Civil n° 1033377-48.2014.8.26.0100. Oitava Camara de Direito
Privado. Rel. Des. Silvério da Silva. Sdo Paulo, 4 de novembro de 2016.
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Por outro lado, uma decisdo isolada da 6* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo entendeu de forma diversa, afirmando que seria valida a resilicdo unilateral
por parte da seguradora por conta da autonomia da manifestacdo de vontade das partes. Além
disso, a decisdo apresenta o argumento de que se tratam de duas empresas contratando, logo,
ndo ha que se falar em vulnerabilidade de qualquer das partes®.

Quando chamado a se pronunciar, o STJ entendeu, inicialmente, que a empresa
contratante deveria ser considerada vulneravel, pois o contrato beneficiava apenas a familia do
socio ou um numero reduzido de beneficidrios e, por isso, aplicaram o Codigo de Defesa do
Consumidor, impedindo a resilicao unilateral do contrato por parte da seguradora, em ofensa a
boa-fé objetiva e a fungdo social do contrato®.

O fundamento principal seria que a natureza da relag@o entre as partes nao poderia ser
qualificada sem uma reflexdo sobre o contexto no qual o contrato foi celebrado. E por tratar-se
de um contrato coletivo empresarial cujos beneficiarios sdo, somente, os membros da familia
do empresario individual, entendeu o STJ ser possivel a excepcionalidade da aplicagdo do
Codigo de Defesa do Consumidor.

Essa vulnerabilidade esta observada pela propria ANS que editou duas Resolugdes (a
Resolugdo Normativa n° 309 de 2012, que regula sobre o agrupamento de contratos coletivos
para fins de célculo e aplicac¢do do reajuste e a Resolu¢do Normativa n°432 de 2017 que dispoe
sobre a contratagdo de planos por empresario individual) para proteger o micro e pequeno
empresario que contrata com as operadoras de planos de saude.

Em um segundo julgado de 06 de margo de 2018%!, relatado pela ministra Nancy
Andrighi, afirma que as vantagens da contratacdo coletiva empresarial influenciam no grau de
intervengdo da ANS, visto que nos planos individuais e/ou familiares a regulagdo da Agéncia ¢
tamanha que, por exemplo, os reajustes anuais precisam passar por aprovagdo da ANS®2, e por

conta disso “parte-se do pressuposto de que as pessoas juridicas contratantes tém maior

% SAO PAULO. Tribunal de Justica. Apelacio Civil n° 1091305-78.2019.8.26.0100. Sexta Camara de Direito
Privado, Rel. Des. Vito Guglielmi. Sdo Paulo, 2 de junho de 2021.

0 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. AgRg no RECURSO ESPECIAL n° 1.541.849-DF. Quarta Turma.
Relator Min. Raul Aratijo. Julgado em 15 de outubro de 2013, DJe 09/11/2015.

61 BRASIL. Superior Tribunal de Justi¢a. Recurso Especial n° 1.701.600-SP. Terceira Turma. Relatora Min. Nancy
Andrighi. Julgado em 06 de margo de 2018, DJe 09/03/2018..

62 Resolugdo Normativa da ANS n° 171/2008 — Art. 2° Dependera de prévia autorizagdo da ANS a aplicagdo de
reajustes das contraprestagdes pecuniarias dos planos individuais e familiares de assisténcia suplementar a saude
que tenham sido contratados apos 1° de janeiro de 1999 ou adaptados a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=Textol ei&format=raw&id=MTI4NA==.
Acesso em: 12 de margo de 2021.




29

autonomia para efetuar negociagdes com as operadoras e lograr condi¢des mais favoraveis a
populagdo de beneficiarios para a qual opera™®,

Na andlise do acérddo, em uma simples subsun¢do do fato a norma, a resilicao
unilateral do contrato pela seguradora estaria permitida, visto que o contrato analisado se trata

9
de coletivo empresarial e a operadora havia realizado o procedimento descrito no Art. 17 da
Resolucdo Normativa n°® 195/2009 da ANS®*. Porém, a circunstincia fatica relevante é que a
o

empresa contratante ¢, em verdade, uma empresa individual e que sdo apenas dois os

beneficiarios do referido contrato.

Essa informagdo demonstra que, sob a fic¢ao de a contratacdo ter ocorrido entre duas
pessoas juridicas de igual forga no mercado, em verdade, ocorreu a estipulagdo de um
contrato em favor de um casal a partir de uma figura de empresario individual.

()

Toda a construg@o da Lei dos Planos de Saude, bem como a propria estruturagdo do
conceito dos planos coletivos empresariais delineada RN ANS 195/09 estdo voltados
para o elemento central acerca da populagdo vinculada a uma pessoa juridica, seja por
vinculo empregaticio/estatutario, seja por vinculo profissional, classista ou setorial.
Ora, a contratagdo por uma microempresa de plano de saide em favor de dois tnicos
beneficiarios ndo atinge o escopo da norma que regula os contratos coletivos,
justamente por faltar o elemento essencial de uma populagdo de beneficiarios®.

Para a decisdo, a inten¢do da operadora de plano de saude de resilir o contrato coletivo
empresarial com apenas dois beneficiarios ¢ um abuso de direito, pois o contrato entabulado
entre as partes seria “um atipico contrato coletivo que, em verdade, reclama o excepcional
tratamento como individual/familiar”¢®,

A partir do Recurso Especial n° 1.553.013-SP, julgado no dia 13 de margo de 2018, a
Terceira Turma, sob relatoria do Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, firmou a tese que vem
sendo aplicada desde entdo pelo Tribunal Superior. A controvérsia era sobre a validade da
clausula contratual que admite a rescisdo unilateral e imotivada do plano de saude coletivo
empresarial que contém menos de 30 beneficidrios. A grande diivida era saber se a operadora e

a pessoa juridica contratante possuem ampla margem de negociacdo e realizam o negdcio

juridico sem que seja configurada a hipossuficiéncia de uma em relacdo a outra.

6 Tdem.

% Art. 17, da Resolugdo Normativa n° 195/2009: Art. 17 As condigdes de rescisdo do contrato ou de suspensio de
cobertura, nos planos privados de assisténcia a saide coletivos por adesdo ou empresarial, devem também constar
do contrato celebrado entre as partes. Disponivel em:
https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MTQ10A==
. Acesso em: 12 de margo de 2021.

65 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 1.701.600-SP. Terceira Turma. Relatora Min. Nancy
Andrighi. Julgado em 06 de marco de 2018, DJe 09/03/2018.

% Tdem.
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A decisdo esta fundamenta na conduta abusiva das operadoras frente a vulnerabilidade
das pequenas empresas. Este argumento firmou a tese de que nesses contratos ¢ necessario que
haja uma motivacdo idonea para a rescisdo contratual.

Em funcdo das diferencas que a ANS impds na RN n° 195/2009 para os planos
coletivos empresariais com menos de 30 beneficiarios, entendeu a decisdo que este grupo de
contratos apresentam caracteristicas hibridas, pois “possuem alguns comportamentos dos
contratos individuais ou familiares, apesar de serem coletivos™®’.

O acorddo ainda elenca as similitudes entre os planos coletivos empresariais com
poucos beneficiarios e os planos individuais/familiares:

- reduzida diluigdo do risco;

- exigéncia do cumprimento de caréncias.

E as diferencas dos referidos planos, que levam a redugdo no valor para a
comercializa¢do dos planos coletivos empresariais:

- sujeitos a rescisdo unilateral pela operadora;

- reajustes livremente pactuados.

Segundo a propria ANS, esses motivos podem “criar uma falsa percep¢do de que sao
mais vantajosos no momento de sua contratagdo™®®. A grande diferenca em relagio aos reajustes
¢ que nos planos individuais ou familiares ¢ necessaria a prévia autorizacdo da ANS, que regula,
inclusive, os percentuais minimos e maximos do reajuste.

No caso em andlise, a decisdo afirma que o contrato ¢ um tipico contrato coletivo
empresarial com menos de 30 beneficiarios e ndo deve ser transformado em plano familiar, pois
este ndo possui a figura do estipulante, nem se deve aplicar diretamente o CDC para evitar a
desnaturacao da contratagdo, decidindo de forma diversa a que vinha sendo aplicada pela Corte
até entdo. Desta forma, ndo pode ser aplicado o art. 13, pardgrafo tnico, II da Lei n°

9.656/1998%, que proibe a rescisdo unilateral nos planos individuais ou familiares. Por outro

7 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Recurso Especial n® 1.553.013-SP. Terceira Turma, Rel. Min. Ricardo
Villas Boas Cueva, julgado em 13 de margo de 2018, DJe 20/03/2018..

% Agéncia Nacional de Saiide Suplementar. Exposi¢io de Motivos - Proposta de Resolu¢io Normativa -
Reajuste dos Contratos Coletivos com menos de 30 Beneficiarios - Agrupamento de Contratos. Disponivel
em: http://www.ans.gov.br/images/stories/Legislacao/consultas_publicas/20120731 cp48 motivos.pdf. Acesso
em 03 de julho de 2021.

% Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso I ¢ 0 § 1° do art. 1° desta Lei tem renovagio automatica
a partir do vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo cabendo a cobran¢a de taxas ou qualquer outro valor no
ato da renovacao. (Redagio dada pela Medida Provisoria no 2.177-44, de 2001)

Paragrafo tinico. Os produtos de que trata o caput, contratados individualmente, terdo vigéncia minima de um ano,
sendo vedadas: (Redacdo dada pela Medida Provisoria no 2.177-44, de 2001)

I - a recontagem de caréncias; (Redagdo dada pela Medida Proviséria no 2.177-44, de 2001)
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lado, a decisdo observa que ha vulnerabilidade nos contratos coletivos empresariais com menos
de 30 beneficiarios e aplica a fung¢do social do contrato para evitar abusividades, logo, a rescisao
sO serd permitida com motivagao idonea.

Tal motivag@o ndo pode ser “meras alegagdes de elevacdo da taxa de sinistralidade do
plano considerado individualmente””®. A operadora ndo pode “tentar majorar, de forma
desarrazoada e desproporcional, o custeio do plano de saude, e, apos, rescindi-lo
unilateralmente, ja que tal comportamento configura abusividade nos planos coletivos com
menos de 30 (trinta) beneficiarios™”!.

Em outro Recurso Especial, o voto condutor proferido pela Ministra Nancy Andrighi
afirma: “permitir que as operadoras realizem rescisdes de forma unilateral e, principalmente,
sem qualquer fundamentagdo, pode ser uma forma de falsa legalidade para a realizagdo de
verdadeiras injusticas aos usuarios dos planos de satde”, e conclui que “a conduta das
operadoras em rescindir o contrato unilateralmente deve vir acompanhada de motivacao
concreta para o consumidor vulneravel ser efetivamente informado e, eventualmente, buscar
socorro judicial para situagdo de verdadeira ilegalidade™’>.

Por seu turno, a Quarta Turma da 2* Se¢do do STJ, em julgado datado de 12 de margo
de 2019, determinou que ¢ valida a cldusula contratual que permite a resilicdo unilateral por
parte da seguradora desde que haja motivagado idonea. No caso em analise a operadora justificou
a resili¢do por conta do aumento de sinistralidade, porém entendeu a decisdo que a alegagao era

vazia de fundamentos, ferindo assim, a boa-fé objetiva e a fun¢ao social do contrato. O Acérdao

afirma que

A notifica¢do encerra, portanto, flagrante dubiedade porque, ou bem a seguradora
denuncia o ajuste porque (a) ndo mais tem interesse na continuidade dele, ou bem o
deseja porque (b) aumentada a sinistralidade.

IT - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, salvo por fraude ou ndo-pagamento da mensalidade por
periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou ndo, nos ultimos doze meses de vigéncia do contrato, desde que
o consumidor seja comprovadamente notificado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia; e (Redagdo dada pela
Medida Proviséria no 2.177-44, de 2001)

IIT - a suspensdo ou a rescisao unilateral do contrato, em qualquer hipoétese, durante a ocorréncia de internacao do
titular.  (Incluido pela  Medida  Proviséria no  2.177-44, de 2001). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19656.htm. Acesso em: 25 de abril de 2021.

70 BRASIL. Superior Tribunal de Justi¢a. Recurso Especial n® 1.553.013-SP. Terceira Turma, Rel. Min. Ricardo
Villas Boas Cueva, julgado em 13 de margo de 2018, DJe 20/03/2018..

! 1dem.

72 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. REsp 1.762.230-SP. Terceira Turma. Rel. Min. Nancy Andrighi. Julgado
em 12 de fevereiro de 2019, DJe 15/02/2019. Importante observar que a Ministra esta tratando de um julgado de
plano de satde coletivo empresarial e utiliza-se do termo “consumidor”. Tal entendimento levou o Tribunal
Federal da 2% Regido a confirmar sentenga do juizo do Rio de Janeiro em agao protocolada pelo Procon do Rio de
Janeiro em face da ANS, ja apresentada no ponto 1.1. deste trabalho.
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Esta presente neste caso, entdo, particularidade que ndo pode ser desconsiderada e que
denota a verdadeira intengdo da ré: encerrar o contrato por evidéncia de aumento na
sinistralidade (essa a causa sustentada na notificacdo).

A seguradora ndo diz por que houve aumento da sinistralidade. Afirma somente que
os numeros atingidos ficam longe do minimo adequado, motivando assim o
cancelamento do contrato com base na mencionada clausula. A planilha elaborada por ela
as fls. 311 traz somente o indice de variagdo de sinistralidade do contrato. Mas, nao
ha nada que esclarega em que se baseou este custo’>.

Dessa forma, seria necessdrio que a motivagdo, sendo ela por aumento da
sinistralidade, venha acompanhada da apresenta¢do dos célculos atuariais, fato que no, caso
concreto, ndo ocorreu.

Em 12 de fevereiro de 2020, a Segunda Sec¢ao do STJ sedimentou o entendimento no
sentido de que, em decorréncia da aplicagdo do CDC, os contratos coletivos com menos de 30
beneficiarios ndo podem ser rescindidos unilateralmente pela operadora sem motivagao
idonea’ .

Constata-se a vulnerabilidade dos planos coletivos com quantidade inferior a 30
(trinta) beneficiarios, cujos estipulantes possuem pouco poder de negociacao diante
da operadora, sendo maior o 6nus de mudanga para outra empresa caso as condi¢des
oferecidas ndo sejam satisfatorias.

Ressaltou-se, ainda, que ndo se pode transmudar o contrato em plano familiar a fim
de se aplicar a vedagdo do art. 13, paragrafo unico, II da Lei n. 9.656/1998. Contudo,
em razao da aludida natureza hibrida do contrato e da vulnerabilidade dos planos com
menos de 30 (trinta) beneficiarios, a rescisdo deve ser devidamente motivada,
incidindo a legislagdo consumerista.

Desde marco de 2020 esta em pauta na Segunda Se¢ao do STJ o Tema n°® 1047, tendo
como questdo submetida a julgamento a validade de clausula contratual que admite a rescisao
unilateral, independente de motivacdo idonea, do plano de saude coletivo empresarial com
menos de 30 (trinta) beneficidrios. Foram selecionados trés recursos para analise do Tema:

REsp n. 1.856.311/SP, REsp n. 1.847.071/SP e REsp 1.841.692/SP. Até a presente data, os trés

Recursos encontram-se conclusos para decisdo do Ministro Raul Aragjo.

2 NEGATIVA DE ATENDIMENTO MEDICO PELA OPERADORA DE PLANO DE
SAUDE

73 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Aglnt no Agravo em Recurso Especial n°® 1.132.794-SP. Quarta Turma.
Rel. Min. Raul Aratjo. Julgado em 12 de margo de 2019, DJe 20/03/2019.

74 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Embargos de Divergéncia em REsp n° 1.692.594-SP. Segunda Secio.
Relator Min. Marco Aurélio Bellizze. Julgado em 12 de fevereiro de 2020, DJe 19/02/2020..
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A segunda parte deste trabalho trata da negativa de cobertura pelas operadoras quando
o tratamento indicado pelo médico assistente ndo esta elencado no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude (ROL) da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS). Observa-se que
um grupo de decisdes entende que o referido Rol € taxativo e todos os tratamentos que nao
estiverem presentes nele ndo devem ser cobertos pelas operadoras; por outro lado temos
decisdes que entendem que o Rol ¢ meramente exemplificativo e que somente o médico pode
definir o melhor tratamento para o paciente em questao.

No primeiro ponto deste capitulo, o trabalho apresenta a disciplina normativa e
doutrindria sobre a questdo; e no segundo ponto a forma como os tribunais estaduais do Rio
Grande do Sul, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, e o Superior Tribunal de Justiga estdo tratando a

matéria.

2.1 Disciplina normativa e doutrinaria

A Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) foi criada pela Lei n® 9.961 de 2000
como o 6rgdo de regulacdo, normatizagdo, controle e fiscalizagdo das atividades de assisténcia
a saude suplementar. O inciso III do Art. 4° da referida Lei afirma que compete & ANS “elaborar
o rol de procedimento e eventos em saiude, que constituirdo referéncia basica para os fins do
disposto na Lei n° 9.656”.

Tal rol ¢ definido pela Agéncia como sendo o garantidor do direito assistencial dos
beneficidrios dos planos de satde e contempla os procedimentos indispensaveis ao diagnostico,
tratamento e acompanhamento de doengas e eventos em saude’. Esse rol seria uma lista
completa de procedimentos que, obrigatoriamente, devem ser cobertos pelos planos ofertados
pelas operadoras cuja definicdo “leva em consideracdo fatores como efetividade, custo e
seguranga”’®,

Em relacdo a cobertura dos planos de saude, a Lei 9.656 de 1998 divide os planos em

duas espécies: plano de referéncia e planos segmentados. O Art. 10 da referida Lei afirma que

o plano-referéncia de assisténcia a satde ¢ aquele que garante o atendimento médico-

75 Agéncia Nacional de Saude Suplementar. O que é o Rol de Procedimentos e Evento em Saide. Definigdo
apresentada no site da ANS. Disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/consumidor/o-que-o-seu-
plano-de-saude-deve-cobrir-1/0-que-e-o-rol-de-procedimentos-e-evento-em-
saude#:~:text=0%20R01%20de%20Procedimentos%20e%20Eventos%20em%20Sa%C3%BAde%20garante%2
0e,e%20acompanhament0%20de%20doen%C3%A7as%20e. Acesso em: 03 de agosto de 2021.

76 PEREIRA, Daniel de Macedo Alves. Planos de Saiide e a Tutela Judicial de Direitos: Teoria e Prdtica. Sio
Paulo: Saraiva Educagao, 2020, p. 150.
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ambulatorial e hospitalar a todas as doencas listadas na Classificacdo Estatistica Internacional
de Doengas e Problemas Relacionados pela a Satde (CID) da Organizacdo Mundial de Satde
(OMS), facultando a oferta, a contratagdo e a vigéncia dos planos por segmentacao. Este plano-
referéncia “consiste em espécie contratual de oferecimento obrigatorio por todas as operadoras
de planos de saude™”’.

Além do plano-referéncia, as operadoras podem dispor de planos segmentados, que
nada mais sdo do ramificagdes do plano-referéncia’, os quais a ANS divide em: 1.
Ambulatorial; 2. Hospitalar sem obstetricia; 3. Hospitalar com obstetricia; 4. Exclusivamente
odontolodgico; 5. Referéncia. Para cada segmento a Agéncia descreve no Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude quais sdo os tratamentos que sdo obrigatérios as operadoras de satde
prestarem aos seus contratantes’.

Importante salientar que a segmentacgao da cobertura “ndo exclui a obrigatoriedade de
abrangéncia de todas as doencas catalogadas pela Organizagdo Mundial da Satde (OMS), mas
sim apenas limita o rol de modalidades de procedimentos que serdo disponibilizados/custeados
pela operadora™®’. Gomes cita como exemplo de rol de procedimentos o fato de que um plano
contratado como exclusivamente ambulatorial ndo terd a cobertura para uma internagao
hospitalar, sendo obrigatorio a todos os segmentos de planos de satide prover a assisténcia para
quaisquer doengas previstas na Classificagdo Internacional de Doengas (CID)3!/52,

Em 2003 a Confederagcdo Nacional de Satde — Hospitais, Estabelecimentos e Servicos
(CNS) ingressou com uma Acao Direta de Inconstitucionalidade do referido Art. 10 entre outros
da Lei dos Planos de Saude (ADI n° 1.931), sob a afirmagdo de que ndo seria razoavel a
cobertura irrestrita de todas as doencas elencadas pela Organizacdo Mundial da Saude em

funcdo de um possivel encarecimento dos planos de saude. A decisdao do Supremo Tribunal

77 GOMES, Josiane Aratijo. Contratos de planos de satide — a busca judicial pelo equilibrio de interesses entre os
usuarios e as operadoras de planos de satide. 2* Ed. Editora Mizuno: 2020, p. 115.

78 PEREIRA, Daniel de Macedo Alves. Planos de Satide e a Tutela Judicial de Direitos: Teoria e Pratica.

Sao Paulo: Saraiva Educacao, 2020, p. 116.

7 Agéncia Nacional de Satide Suplementar. Segmentacio Assistencial. Definigdo apresentada no site a ANS.
Disponivel em: https://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/contratacao-e-troca-de-plano/dicas-para-
escolher-um-plano/segmentacao-assistencial. Acesso em: 05 de agosto de 2021.

% GOMES, Josiane Aratjo. Contratos de planos de satude — a busca judicial pelo equilibrio de interesses entre
os usuarios e as operadoras de planos de saude. 2° Ed. Editora Mizuno: 2020, p. 211.

81 idem, p. 148.

82 N.M.S, Resolugido do Conselho Federal de Medicina n°1.401 de 1993: Art. 1° As empresas de seguro-saude,
empresas de medicina em grupo, cooperativas de trabalho médico, ou outras que atuem sob a forma de prestagao
direta ou intermediagdo dos servigos médico-hospitalares, estdo obrigadas a garantir o atendimento a todas as
enfermidades relacionadas no Cédigo Internacional de Doengas da Organizagdo Mundial de Satude, ndo podendo
impor restricdes quantitativas de qualquer natureza. Disponivel em: http://cooeso.com.br/wp-
content/uploads/2018/06/Resolucao_CFM n_1401 de 1993 - Qualidade no_atendimento_medico.pdf Acesso
em: 16 de agosto de 2021.
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Federal (STF), de 07 de fevereiro de 2018, ¢ de que o Art. 10 da Lei 9.656/1998 ¢ constitucional

sob o seguinte fundamento:

Verifica-se, mediante a leitura do diploma impugnado, ter o legislador atentado para
o objetivo maior do Estado: proporcionar vida gregaria segura e com o minimo de
conforto suficiente a satisfazer valor maior — a preservagdo da dignidade do homem.
Excluiu-se da cobertura, entre outros, medicamentos nio nacionalizados, bem como
tratamentos experimentais e aqueles com finalidade estética, evitando a imposicao de
onus excessivo aos prestadores de servigos. Foram incluidos, porém, aspectos basicos
dos atendimentos ambulatorial, hospitalar, obstétrico e odontoldgico, sem os quais a
prestagdo seria incompleta, onerando demasiadamente o consumidor. E improprio
arguir a falta de razoabilidade da obrigacao de o plano de satde abranger todas as
enfermidade especificadas na Classificagdo Estatistica Internacionais de Doengas e
Problemas relacionados com a Satde.

(-

A promogao da saude, mesmo na esfera privada, ndo se vincula as premissas do lucro,
sob pena de ter-se inclusive, ofensa a isonomia, consideradas as barreiras ao acesso
aos planos de saude por parte de pacientes portadores de moléstias graves. A atuagdo
no lucrativo mercado de planos de satide ndo pode ocorrer a revelia da importancia
desse servigo social, reconhecida no artigo 197 do Texto Maior.

(-

Percebam, na redacdo do preceito constitucional, ser invidvel afirmar que a
regulamentacdo dos planos de saude transfere ao particular dever do Estado. O
dispositivo admite a execugdo de agdes de saude por entidades privadas, mediante
regulamentagdo, controle e fiscalizagao do Poder Publico.

Foi exatamente atendendo a esse comando maior que o legislador editou os
dispositivos atacados. Fez-se necessario estabelecer pardmetros objetivos para a
prestagdo dos servigos, inexistentes no modelo anterior. Interpretagdo em sentido
contrario afasta a coeréncia do sistema, que impdem a tutela estatal e o fornecimento
de servigos privados de acordo com as finalidades da Carta da Republica.®

Em 2018 a ANS editou a Resolugdo Normativa n° 439 que dispde sobre o processo de
atualizag¢do periddica do Rol de Procedimentos, afirmando que a cada dois anos ocorrerdo
atualizacdes no referido Rol. Importante salientar as diretrizes elencadas na Resolugdo para
atualizacao:

- a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a sade, de modo a contribuir
para o desenvolvimento das agdes de saude no pais;

- as agdes de promocao a saude e de prevencdo de doengas;

- 0 alinhamento com as politicas nacionais de satde;

- a utilizacdo dos principios da avaliagdo de tecnologias em saude — ATS;

- a observancia aos principios da saude baseada em evidéncias — SBE; e

- a manuteng¢do do equilibrio econdmico-financeiro do setor.

Em 24 de fevereiro de 2021 a ANS aprovou a Resolugdo Normativa (RN) n°® 465/2021

com a ultima atualizagdo no Rol. O Art. 2° da RN afirma:

8 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. ADI 1.931. Tribunal Pleno. Rel. Min. Marco Aurélio. Julgado em: 7 de
fevereiro de 2018. Acdrddo eletronico DJe 113. Publicado em: 8 de junho de 2018.
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Para fins de cobertura, considera-se taxativo o Rol de Procedimentos ¢ Eventos em
Saude disposto nesta Resolugdo Normativa e seus anexos, podendo as operadoras de
planos de assisténcia a saude oferecer cobertura maior do que a obrigatéria, por sua
iniciativa ou mediante expressa previsao no instrumento contratual referente ao plano
privado de assisténcia a saude.

A partir do Art. 17 ha na Normativa a autorizacdo para que o plano de referéncia exclua
os seguintes procedimentos, entre outros:

- tratamentos clinicos ou cirlirgicos experimentais, afirmado que estes seriam os
tratamentos que empregam medicamentos, produtos ou técnicas ndo registrados ou nao
regularizados no pais, além daqueles que fazer uso off-label’* de medicamentos, produtos ou
tecnologia.

- procedimentos clinicos ou cirurgicos para fins estéticos, bem como orteses e proteses
para o mesmo fim, ou seja, aqueles que ndo visam restauragdo parcial ou total da fungdo de
6rgdo ou parte do corpo humano lesionada, seja por enfermidade, traumatismo ou anomalia
congénita;

- inseminacao artificial;

- tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética, assim
como em spas, clinicas de repouso e estancias hidrominerais;

- fornecimento de medicamentos e produtos para a saiude importados ndo
nacionalizados, isto ¢, aqueles produzidos fora do territorio nacional e sem registro vigente na
ANVISA;

- fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar;

- fornecimento de proteses, Orteses e seus acessorios nao ligados ao ato cirirgico;

- tratamentos ilicitos ou antiéticos.

Além dessa regulamentacdo sobre as coberturas dos planos de satde, a ANS possui a
Instrucdo Normativa (IN) n° 23 de 2009 que apresenta em seu anexo I todas as cldusulas
contratuais obrigatorias. Chianca Jr. e Catena Jr. entendem que a intervencao estatal através da

ANS ¢ tamanha no setor de planos de satde que ndo poderiamos considerar a atuacdo das

8 Medicamento off-label: para serem comercializados no pais todos os medicamentos precisam passar por uma
aprovacdo na ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria). Nesse processo de aprovagdo o medicamento
recebe uma bula, na qual consta todas as utilizagdes aprovadas. Mesmo apds a aprovacdo de determinado
medicamento para determinado tratamento de uma doenga, pesquisas continuam acontecendo e o medicamento
pode demonstrar vantagens de uso de forma diversa daquela aprovada inicialmente. A qualquer momento os
laboratorios podem solicitar a ANVISA a aprovagdo do novo uso, porém, enquanto ndo ocorre essa aprovagao,
caso algum médico entenda que deva utilizar em determinado paciente o medicamento, ele sera considerado um
medicamento off-label. GOMES, Josiane Aradjo. Contratos de planos de satude — a busca judicial pelo
equilibrio de interesses entre os usuarios e as operadoras de planos de satide. 2° Ed. Editora Mizuno: 2020, p.
215.
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operadoras de planos de satde livre®®. Os autores sustentam que as operadoras de planos de

saude incluem nos seus contratos somente as regras impostas pelo 6rgao regulador:

O rigor da exigéncia da Agéncia Reguladora neste aspecto ¢ tdo grande que, se o leitor
interessado fizer um cotejo entre as clausulas do contrato/regulamento de um plano
de satde ¢ o que consta no Anexo I da IN 23/2009 da ANS (de facil acesso em
www.ans.gov.br), percebera que as clausulas do contrato/regulamento do plano de
satide sdao apenas copias daqueles dispositivos que a ANS escreveu/determinou
(impostas unilateralmente pelo agente regulador, e ndo pela operadora de planos de
satde).%¢

A regulagdo da ANS possui um alto grau de interven¢do, isso ocorre muito por conta
da importancia social do tema visto o grande nimero de pessoas que contratam planos e seguros
de satde, e 0 Anexo I da IN n° 23/2009 regula além das clausulas contratuais os procedimentos
obrigatorios a constar no contrato®’. Tal Instrug¢do Normativa estabelece, entre outras
determinagdes, as normas sobre os procedimentos para concessdao, manutengdo e cancelamento
dos registros de determinados produtos junto a ANS, e no seu Art. 16 afirma: “A operadora
deverd obrigatoriamente entregar ao contratante copia do Contrato/Regulamento contendo os
temas de acordo com as orientagdes do Manual de Elaboracao de Contratos de Planos de Saude,
Anexo [ desta Instru¢do Normativa”. Observa-se que a Agéncia possui um Manual de
Elaboracdo de Contratos que deve ser seguido obrigatoriamente pelas operadoras, e que a
desobediéncia leva a aplica¢do de san¢des administrativas®s.

Importante, ainda, frisar que se encontra no Judiciario uma enorme quantidade de
acdes para discutir o contetido dos contratos, contratos esses que sdo, como afirmado
anteriormente, copias do determinado pela ANS. E fundamental que no processo de
regulamentacdo da atividade econdmica ndo se despreze os efeitos econdOmicos inerentes a
mencionada forma do contrato, “devendo harmonizar os interesses sociais € econOmicos

envolvidos”, além disso, quando o juiz ou regulador fixam ‘nova obriga¢do’, determinada com

efeitos pretéritos, como por exemplo, estabelecendo coberturas que ndo estao presentes na lei

8 CHIANCA JR., Nildeval; CATENA JR., Osvaldo José. Operadoras de planos de satde: vilds da sociedade ou
vitimas do sistema? In: Revista de Direito da Satde Suplementar. Quartier Latin: 2020, Ano 4, n°4, p. 250.

8 Idem, p. 251/252.

87 LACERDA, Mauricio Andere Von Bruck. Breves reflexdes sobre a intervengio estatal nos contratos privados
de plano de saude. In: Revista de Direito da Saude Suplementar. Quartier Latin: 2017, Ano 1, n° 1, p. 27; N.M.S
Art. 21, § 1° daIN n° 23/2009: § 1° Irregularidade contratual, irregularidade na rede de prestadores, irregularidade
assistencial ou irregularidade econdmico-financeira na operagdo do produto, ensejara a suspensdo temporaria do
registro do produto para fins de comercializagdo ou disponibilizagdo, bem como de todos os registros de produtos
que apresentarem a mesma irregularidade, até que seja corrigida, conforme disposto no artigo 21 da RN n° 85, de
2004, e suas posteriores alteracdes.

8 SILVA, José Luiz Toro da. Planos de Satde: Limites ao poder de regular. Sdo Paulo: Quartier Latin. 2017. p.
142.
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ou na regulacdo no momento da contratacdo, ndo sdo levados em conta os calculos atuariais
feito naquele momento®*/*°.

Entende Toro da Silva que quando as decisdes judiciais ampliam o Rol de
Procedimentos de Saude elencados pela ANS para além daquilo regulamentado, “determinando
coberturas que nao tém previsdo legal e que ndo integram o célculo atuarial dos planos de
saude”, baseadas no principio da dignidade humana, elas esquecem de ponderar outros
principios, também elencados na Constituicdo Federal, como os da livre iniciativa, livre
concorréncia e legalidade. Para o autor, tais decisdes judiciais estariam “criando uma norma
propria, nova, que sera aplicada a uma situagdo pretérita, sem qualquer participacdo da
sociedade™!/%2,

Opinido contraria tem Josiane Aratjo Gomes que afirma ser abusiva a negativa de
cobertura que venha a impedir que o beneficiario do plano de saude tenha o melhor tratamento
para sua doenca, pois tal conduta “impede o médico responsavel pelo tratamento de eleger a

2993

alternativa que melhor convém a cura do paciente”” . Para Vianna “o usudrio de um plano de

saude deve obter acesso a um conjunto minimo de coberturas capaz de salvaguardar o cuidado

a saude, de forma transparente, eficaz e eficiente™,

8 Idem, p. 189/190.

ONM.S.: LACERDA, Mauricio Andere Von Bruck. Breves reflexdes sobre a intervengao estatal nos contratos
privados de plano de saude. In: Revista de Direito da Saude Suplementar. Quartier Latin: 2017, Ano 1, n° 1, p. 35
“O alto grau de intervencéo exercido pela agencia reguladora no momento que precede a contratagdo — e especial
no tocante a prévia definicdo do conteudo dos modelos contratuais comercializados pelos agentes econdmicos
ofertantes de referidos servigos — ndo pode ser desconsiderado a posterior, por parte dos tribunais, por ocasido da
interpretacdo das clausulas neles contidas sob o fundamento de se tratarem de contratos de adesdo de natureza
consumerista. Em tal contexto, considerando que a intervengdo estatal ¢ fortemente exercida pelos 6rgaos
competentes em momento anterior a contratagdo, faz-se necessario atentar para a indispensavel observancia dos
elementos de carater técnico e juridico afetos a referida relagdo, de forma a atender ao interesse publico e preservar
o equilibrio econdomico-financeiro de tais contratos, na medida em que referidos fatores foram levados em
consideragdo pelos operadores, por ocasido da idealizagdo dos servigos e do seu oferecimento aos consumidores
em geral”.

9L SILVA, José Luiz Toro da. Planos de Saude: Limites ao poder de regular. Sdo Paulo: Quartier Latin. 2017. p.
188.

92 N.M.S, PEREIRA, Daniel de Macedo Alves. Planos de Saude e a Tutela Judicial de Direitos: Teoria e Pratica.
Sdo Paulo: Saraiva Educagio, 2020. P. 142: “E preciso ndo perder de vista que, se de um lado o consumidor
tenciona a tutela da garantia do direito a saide para alcangar a cobertura de algum procedimento, ndo se pode
olvidar que os instrumentos contratuais t€m natureza essencialmente econdmica e securitaria, envolvendo questoes
atuariais, de mutualidade, onerosidade, solidariedade e aleatoriedade, exigindo-se do julgador, ndo sé a analise dos
direitos do beneficiario a luz da Constitui¢do Federal, da Lei n. 9.656/98 ¢ do CDC, mas, também a aplicacdodos
principios da ordem constitucional economica e uma adequada analise econdmica do direito”.

9 GOMES, Josiane Aratjo. Contratos de planos de satide — a busca judicial pelo equilibrio de interesses entre os
usuarios e as operadoras de planos de satde. 2* Ed. Editora Mizuno: 2020, p. 207.

% VIANNA, Eliane Gongalves. Agéncia Nacional de Saide Suplementar: uma Regulagdo Social, Técnica,
Econdmica e Concorrencial. In: Revista de Direito da Satide Suplementar. Quartier Latin: 2019, Ano 3, n° 3, p.
18.
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Além disso, a expectativa do consumidor ao contratar um plano de saude ¢ de que tera
integral assisténcia quando adoecer. Tais clausulas restritivas, que “impecam o
restabelecimento da satide em virtude da espécie de doenca sofrida, atentam contra a
expectativa legitima do consumidor™®.

Quando somente uma das partes limita o risco assumido e quando estamos diante de
dois interesses antagonicos, de um lado a operagdo econdmica cujo equilibrio deve ser
preservado e de outro o direito fundamental de preservagdo da satude e da vida, cabe a funcao
social do contrato ser o limitador da autonomia privada das operadoras de planos de assisténcia
a saude’®. Essa busca pelo reequilibrio contratual perdido®’, quando quem impde as clausulas
contratuais limita os tratamentos que serdo utilizados para reestabelecer a satide e a vida do
beneficidrio, restabelece no contrato a sua fungdo social esperada®.

Por outro lado, Oliveira entende que a fundamenta¢do das decisdes judiciais que
abarcam compromissos ndo regulados pelo contrato, estando elas baseadas na defesa do
consumidor, acabam por nao desenvolver, propriamente, o que seria uma violacdo da fungao
social do contrato®. O que néo é observado pelo referido autor é que a fungio social do contrato
tem um objetivo “ultrassubjetivo”, que sdo “as razdes de ordem econdmico-sociais do negocio,
sua repercussio e interesse social, com vistas ao bem-estar e ao desenvolvimento™!%,

O papel da fungdo social do contrato ¢, ao lado do Codigo de Defesa do Consumidor,

intervir quando houver uma desfuncionaliza¢do do contrato, protegendo o ente mais fraco da

% PEREIRA, Daniel de Macedo Alves. Planos de Saude e a Tutela Judicial de Direitos: Teoria e Pratica. Sdo
Paulo: Saraiva Educagiao, 2020, p. 149.

% Idem, p. 156.

97 Conforme afirma Gisele Mazzoni Welsch: “¢ autorizada a interferéncia jurisdicional no contrato para adequa-
lo aos justos contornos de uma relagdo juridica equilibrada considerando-se, a toda evidéncia, os interesses
daqueles que estdo sendo afetados negativamente pelo negocio avengado”. WELSCH, Gisele Mazzoni, A
interpretacdo  integrativa e a  revisio  judicial dos  contrates.  Disponivel em:
http://giselewelsch.com.br/static/arquivos-publicacoes/Artigo%206%20-
%20A%?20interpretacao%20integrativa%20e%20a%20revisao%20judicial%20dos%20contratos.pdf. Acesso em
16 de outubro de 2021.

%8 Roberto Augusto Castellanos Pfeiffer entende ainda que estaria sendo violado o inciso IV, § 1° do Art. 51 do
CDC, afirmando que: “Ha desvirtuamento da natureza do contrato quando uma s6 das partes limita o risco, que é
assumido integralmente pela outra. Enquanto os contratantes assumem integralmente o risco de eventualmente
pagarem a vida inteira o plano e jamais beneficiarem-se dele, a operadora apenas assume o risco de arcar com os
custos de tratamento de determinadas doengas, normalmente de mais simples (e, consequentemente, barata)
solugdo. Portanto, restringir por demais, a favor do fornecedor, o risco envolvido no contrato, implicaria contrariar
a propria natureza aleatéria do mesmo, infringindo, assim, as normas do inciso IV, § 1° do art. 51 do Cédigo de
Defesa do Consumidor.” In: MARQUES, Claudia Lima; LOPES, José Reinaldo de Lima; PFEIFFER, Roberto
Augusto Castellanos. Saude e Responsabilidade: seguros e planos de assisténcia privada a saude. Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 1999. p. 81.

% OLIVEIRA, André Furtado. Questionamentos acerca da aplicacdo indiscriminada da func¢io social do
contrato: uma analise do impacto nos contratos de plano de saude. Revista de Direito Privado, vol. 79, julho
de 2017, p.59

100 SILVESTRE, Gilberto Fachetti. A Responsabilidade Civil pela Viola¢io a Fun¢io Social do Contrato. Sao
Paulo: Almedina, 2018, p. 127.
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relagdo contratual, como afirma Gerson Branco ao definir que os limites “sdo estruturais da
propria liberdade e atuam para impedir que o contrato seja desvirtuado em sua finalidade
econdmico-social, reprimindo condutas quando uma das partes exerce supremacia injustificada

sobre a outra”!0!

. E a fungdo social e econdmica do contrato de plano de assisténcia a saude ¢
a garantia do interesse legitimo do consumidor/beneficidrio em relacdo a riscos
predeterminados!®?, quais sejam: manutengdo e prevengdo da satde do usuario quando este
adoecer.

E mais, o Art. 35-F da Lei dos Planos de Satude afirma:

Art. 35-F A assisténcia a que alude o art. 1° desta Lei compreende todas as acdes
necessarias a preven¢do da doenga e a recuperacdo, manutencdo e reabilitagdo da
satide, observados os termos desta Lei e do contrato firmado entre as partes. (Incluido
pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001).

Observa-se que o Art. 35-F da Lei dos Planos de Saude vai de encontro & Resolugdo
Normativa n° 465/2021 da ANS. O primeiro afirma a busca pela reabilitacdo da satde,
empreendendo todos os esforgcos necessarios; a segunda afirma que o Rol de procedimento ¢
taxativo, autorizando uma busca a reabilitagdo com esfor¢os limitados. Temos aqui duas regras
conflitantes, a primeira que seria mais ampla e abarcaria qualquer tipo de tratamento (exceto
aqueles proibidos pela propria Lei) e a segunda mais restritiva, que abarcaria somente os
procedimentos e tratamentos elencados na Normativa.

Uma das formas de resolver a questdo sobre qual norma prevalece em relacio a outra é
aplicando a pirdmide normativa de Kelsen!®, a qual afirma que lei ordinaria estd acima de
Portarias, Instrugdes Normativas e Resolucdes. Desta forma, dever-se-ia aplicar a Lei
9.656/1998 e nao a regra da RN 465/2021. Além disso, a LPS criou um microssistema de

prote¢do aos usuarios de planos de assisténcia a saade'%*

cujo objetivo ¢, exatamente, proteger
0 usuario na busca pelo reestabelecimento da sua satde.
Em uma interpretacdo integradora do contrato de plano de satde, pode-se observar que

a norma contida no Art. 35-F busca o fim que ambos os contratantes tinham ao firmarem o

101 BRANCO, Gerson Luiz Carlos. Fung¢iio Social dos Contratos: interpretacio a luz do Cédigo Civil. Sdo
Paulo: Saraiva, 2009, p. 219 e 235.

102 MIRAGEM, Bruno. O Contrato de Seguro e os Direitos do Consumidor. Revista de Direito do Consumidor,
vol. 76, out-dez/2010, p.246.

103 KELSEN, Hans. Teoria Pura do Direito: introdugdo a problematica cientifica do direito. Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2006. p. 38/39. N.M.S, Art. 59 da Constitui¢do Federal: Art. 59. O processo legislativo
compreende a elaboracdo de: I - emendas a Constitui¢o; I1 - leis complementares; III - leis ordinarias; I'V - leis
delegadas; V - medidas provisorias; VI - decretos legislativos; VII - resolugdes.

104 BRASIL. Superior Tribunal de Justi¢a. Recurso Especial n° 1.733.013 — PR. 4* Turma. Rel. Min. Luis Felipe
Salomao. Julgado em 10/12/2019; DJe 20/02/2020.
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contrato!®: a busca pela preservagido da vida e o reestabelecimento da satde do beneficiario.

Por outro lado, a norma contida na RN n° 465/2021 limita os tratamentos, ndo permitindo que
o médico efetue o tratamento mais adequado aquele paciente, observando as condigdes
individuais de cada caso.

Importante observar que a lei ndo veda a estipulagdo de cldusula limitativa ou de
exclusdo de cobertura, podendo as operadoras de planos de satde estabelecer quais doengas
estardo cobertas, sempre obedecendo a Classificagdo Internacional de Doengas (CID) elencado
pela OMS, “porém, nao pode definir que tipo de procedimento médico-hospitalar serd adotado
pera a respectiva cura”!%, Sendo fundamental que tal clausula esteja com sua redagdo em
destaque e que seja de facil compreensdo pelos consumidores, em respeito ao Art. 54, §4° do

CDC!"7,

2.2 Analise das decisoes

Este capitulo tem por objetivo analisar o posicionamento de trés tribunais estaduais:
Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro e Sao Paulo, além do posicionamento do Superior Tribunal
de Justica em relagdo a negativa das operadoras de saude em relacdo aos tratamentos que ndo
estdo listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Satide (ROL) da Agéncia Nacional de
Satde Suplementar.

Utilizando a mesma metodologia do capitulo anterior, a busca nos sites dos Tribunais
foi por decisdes com o marcador de busca “negativa de plano de satide” ou “rol ans”, dessa

forma foram encontradas as seguintes decisoes:

Tribunal Decisoes
TJRS 168
TIRJ 49

105 Luis Renato Ferreira da Silva entende que a revisdo de clausulas abusivas “serd feita de modo que o contrato
seja implementado (via interpretagdo integradora), permitindo-se um reequilibrio que conduza ao fim que ambos
os contratantes se dispuseram a alcangar quando firmaram o contrato”. SILVA, Luis Renato Ferreira da. Revisao
dos contratos: do Codigo Civil ao Cédigo do Consumidor. Rio de Janeiro: Forense, 1998. p. 150

106 GOMES, Josiane Araujo. Contratos de planos de satide — a busca judicial pelo equilibrio de interesses entre os
usuarios e as operadoras de planos de satide. 2* Ed. Editora Mizuno: 2020, p. 206.

107 Art. 54, § 4° As clausulas que implicarem limitagdo de direito do consumidor deverdo ser redigidas com
destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.
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TJSP 265

Ap0s a leitura das decisdes, passou-se a analise individual dos Tribunais. Iniciando pelo
Tribunal de Justica de Sao Paulo, observou-se que o referido Tribunal possui duas simulas que
tratam sobre indicagdo médica e negativas dos planos de satde:

Stimula 96 - Havendo expressa indicagdo médica de exames associados a enfermidade
coberta pelo contrato, ndo prevalece a negativa de cobertura do procedimento.
Stimula 102: Havendo expressa indicagdo médica, ¢ abusiva a negativa de cobertura

de custeio de tratamento sob o argumento da sua natureza experimental ou por nao
estar previsto no rol da ANS.

Em diversos julgados do Tribunal paulista ¢ afirmado que “se hd cobertura para a

?108  conforme descrito na

doenga, ndo ha razdo para excluir-se os procedimentos prescritos
Stimula 102 do referido Tribunal.

Ademais, aplicam o Cddigo de Defesa do Consumidor e afirmam que ha violagdo dos
direitos do consumidor quando o contrato abarca a doenca mas a operadora pretende decidir

quais os procedimentos podem ser utilizados:

108 SA0 PAULO. Tribunal de Justica. Apelagdo Civil n° 1013561-19.2020.8.26.0602. Primeira Cimara de Direito
Privado. Rel. Des. Jose Eduardo Marcondes Machado. S&o Paulo, 09 de abril de 2021; SAO PAULO. Tribunal de
Justica. Apelacdo Civel n°® 1000721-46.2019.8.26.0073. Primeira Camara de Direito Privado. Rel. Des. Jose
Eduardo Marcondes Machado. Sio Paulo, 17 de abril de 2021; SAO PAULO. Tribunal de Justica. Agravo de
Instrumento n° 2001305-53.2021.8.26.0000. Segunda Camara de Direito Privado. Rel. Des. José Carlos Ferreira
Alves. Sdo Paulo, 26 de abril de 2021; SAO PAULO. Tribunal de Justica. Apelagio Civel n° 1006581-
07.2019.8.26.0565. Sexta Camara de Direito Privado Rel. Des. Enéas Costa Garcia. Sdo Paulo, 24 de maio de
2021; SAO PAULO. Tribunal de Justica. Apelagio Civel n° 1024220-65.2020.8.26.0577. Segunda CAmara de
Direito Privado. Rel. Des. José Carlos Ferreira Alves. Sdo Paulo, 26 de maio de 2021; SAO PAULO. Tribunal de
Justica. Apelagdo Civel n° 1116671-22.2019.8.26.0100. Segunda Camara de Direito Privado. Rel. Des* Hertha
Helena de Oliveira. Sdo Paulo, 26 de maio de 2021; SAO PAULO. Tribunal de Justica. Apelagdo Civel n°
1022872-22.2019.8.26.0100. Sexta Camara de Direito Privado. Rel. Des. Enéas Costa Garcia. Sdo Paulo, 10 de
maio de 2021; SAO PAULO. Tribunal de Justica. Apelacdo Civel n° 1001435-62.2020.8.26.0431. Nona Camara
de Direito Privado. Rel. Des® Mariella Ferraz de Arruda Pollice Nogueira. Sdo Paulo, 14 de junho de 2021; SAO
PAULO. Tribunal de Justi¢a. Apelagdo Civel n° 1001943- 94.2021.8.26.0100. Nona Camara de Direito Privado
Rel. Des®* Mariella Ferraz de Arruda Pollice Nogueira. Sao Paulo, 14 de junho de 2021; SAO PAULO. Tribunal
de Justica. Apelagdo Civel n° 1001924-88.2021.8.26.0100. Segunda Camara de Direito Privado Rel. Des. José
Carlos Ferreira Alves. Sdo Paulo, 21 de junho de 2021; SAO PAULO. Tribunal de Justica. Apelagio Civel n°
1004794-86.2020.8.26.0506. Nona Camara de Direito Privado Rel. Des®. Mariella Ferraz de Arruda Pollice
Nogueira. Sdo Paulo, 25 de junho de 2021; SAO PAULO. Tribunal de Justica. Apelagdo Civel n® 1000551-
95.2021.8.26.0011. Sétima Camara de Direito Privado. Rel. Des®. Mary Griin. Sdo Paulo, de 28 de junho 2021;
SAO PAULO. Tribunal de Justica. Apelagio Civel n° 1010101-60.2020.8.26.0008. Nona Camara de Direito
Privado. Rel. Des®. Mariella Ferraz de Arruda Pollice Nogueira. Sdo Paulo, 05 de julho de 2021; SAO PAULO.
Tribunal de Justica. Agravo de Instrumento n° 2099300-66.2021.8.26.0000. Segunda Camara de Direito Privado.
Rel. Des. José Carlos Ferreira Alves. Sao Paulo, 22 de julho de 2021; SAO PAULO. Tribunal de Justica. Agravo
de Instrumento n° 2104613-08.2021.8.26.0000. Segunda Camara de Direito Privado. Des. José Carlos Ferreira
Alves. Sdo Paulo, 27 de julho de 2021; SAO PAULO. Tribunal de Justica. Apelagdo Civel n® 1001855-
17.2019.8.26.0459. Primeir Camara de Direito Privado. Rel. Des. Luiz Antonip de Godoy. Sdo Paulo, 02 de agosto
de 2021; SAO PAULO. Tribunal de Justica. Apelacio Civel n° 1006948-97.2021.8.26.0100. Décima Camara de
Direito Privado. Rel. Des. Jair de Souza. Sdo Paulo, 07 de agosto de 2021.
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Admitir absoluta vinculagdo a tabela da ANS significaria privar os consumidores de
todos os avangos da ciéncia médica, o que se mostra abusivo e violador do contrato
firmado, esvaziando seu contetido, ferindo a boa-fé contratual e as normas de prote¢io
do consumidor, constituindo tal clausula estipulacdo abusiva'®,

Mesmo quando nao ¢ possivel a aplicacdo direta do CDC, por se tratar de entidade de
autogestdo!'?, os julgados analisados afirmam que deve-se aplicar as regras gerais do Codigo
Civil previstas nos artigos 421 a 424, sendo a boa-f¢é e a fun¢ao social do contrato “suficientes
para afastar as clausulas excessivamente onerosas, ou das quais ndo teve exata ciéncia uma das
partes" 11,

O fundamento estd na quebra das legitimas expectativas do contratante do plano de
assisténcia que o contrata acreditando que estara coberto o tratamento para as doengas elencadas
no contrato, sendo que quebra a fungdo social do contrato a operadora que negar tratamento
“apenas porque ndo expresso em rol ou listagem de procedimentos, de cardter meramente
exemplificativo/orientador”!!2,

Em outro julgado, observa-se que o entendimento ¢ de que devem as operadoras de
satde compatibilizarem os custos envolvidos nos tratamentos médicos, buscando o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, mas isso nao pode significar que seja permitido a operadora
escolher o tratamento médico e passar por cima de decisdo do médico assistente, fundamentada
nas peculiaridades por ele avaliadas no caso do paciente especifico.

Afinal de contas, a fun¢do socialmente buscada pelo contrato de plano de assisténcia

a saude ¢ “assegurar o uso dos meios possiveis e adequados a preservacao da vida e satde do

paciente”!!3, conforme consubstanciado na Lei dos Planos de Satde, em seu Art. 35-F:

Negar um tratamento possivel ao usuario apenas porque nao estd, naquele momento,
inserido no rol ou preenche requisito especifico, ¢ negar-lhe o direito aos avangos

109 SAO PAULO. Tribunal de Justi¢a. Apelagdo Civel n° 1006581-07.2019.8.26.0565. Sexta Camara de Direito
Privado. Rel. Enéas Costa Garcia. Sao Paulo, 24 de maio de 2021.

110 No Brasil a Lei 9.656/1998 permite que os planos de saude privados sejam efetivados em trés modalidades: 1.
medicina em grupo (constituida por empresas que administram planos de saide que podem ser comercializados
tanto para pessoas fisicas quanto para pessoas juridicas); II. Cooperativa médica (os médicos prestadores de
servigos sdo os socios da cooperativa e recebem por seu atendimento individual e os lucros das unidades); II1.
Planos proprios de empresas ou autogestdo (planos proprios das empresas, sindicatos ou associagoes ligadas a
trabalhadores, que administram por si mesmas os planos, ndo podendo negocia-los no mercado). Frente a esta
divis@o, o STJ editou a Simula 608 que afirma: “Aplica-se o Cdodigo de Defesa do Consumidor aos contratos de
plano de saude, salvo os administrados por entidades de autogestdo”.

HT'SAQ PAULO. Tribunal de Justica. Apelagio Civel no 1000721-46.2019.8.26.0073. Primeira Camara de Direito
Privado. Rel. Des. José Eduardo Marcondes Machado. Sdo Paulo, 17 de abril de 2021.

112340 PAULO. Tribunal de Justica. Apelagio Civel n® 1001943- 94.2021.8.26.0100. Nona Camara de Direito

Privado. Rel. Des® Mariella Ferraz de Arruda Pollice Nogueira. Sdo Paulo, 14 de junho de 2021.
113 SAOQ PAULO. Tribunal de Justica. Apelagdo Civel n° 1001435-62.2020.8.26.0431. Nona Camara de Direito
Privado. Rel. Des® Mariella Ferraz de Arruda Pollice Nogueira. Sdo Paulo, 14 de junho de 2021.
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tecnologicos e cientificos da medicina, contrariando as legitimas expectativas de
contratos continuos e de longa durag¢do, como o sdo os contratos de saude''*,
No mesmo sentido do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, o Tribunal de Justi¢a do Rio

de Janeiro editou sumula em referéncia a negativa de tratamento médico:

Sumula n°® 340: Ainda que admitida a possibilidade de o contrato de plano de saude
conter clausulas limitativas dos direitos do consumidor, revela-se abusiva a que exclui
o custeio dos meios e materiais necessarios ao melhor desempenho do tratamento da
doenga coberta pelo plano.

Indo este Tribuna além, ao editar a Simula n® 211:

Stimula n® 211: Havendo divergéncia entre o seguro satude contratado e o profissional
responsavel pelo procedimento cirdrgico, quanto a técnica ¢ ao material a serem
empregados, a escolha cabe ao médico incumbido de sua realizag@o.

As decisdes ora analisadas afirmam que se deve interpretar as clausulas contratuais em
conjunto com as normas do CDC e observando a funcao social do contrato de plano de saude,
qual seja: a de dar assisténcia médica quando o contratante necessitar de cuidados para a
manuten¢do de sua satde e sua vida''>. Mesmo quando houver davida quanto a aplica¢do ao
caso concreto, a ideia da fungdo social do contrato ¢ ser uma diretriz para que o juiz busque
qual a fun¢@o que aquele instrumento contratual estd se propondo a cumprir.

Ademais, as decisdes afirmam que o rol de procedimentos da ANS ¢ meramente
exemplificativo, “servindo apenas como referéncia para os planos de saude privados e
indicando a listagem minima de cobertura obrigatoria, a qual ndo pode servir para impor
limitagdes aos direitos do usuario”!!®,

Interessante ¢ um julgado do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul no qual a
operadora de plano de saude afirma que, apesar de estar no Rol de Procedimentos obrigatorios

da ANS o beneficidrio do plano ndo se encaixava na diretriz oficial para aplicagdo do

tratamento, sem efetuar qualquer prova em contrario. O julgado afirma que essa decisdo sobre

114 1dem.

115 RIO DE JANEIRO. Tribunal de Justica. Apelagdo n° 0134748-39.2015.8.19.0001. Vigésima Sexta Camara
Civil. Rel. Des® Natacha Nascimento Gomes Tostes Gongalves de Oliveira. Rio de Janeiro, 21 de agosto de 2020.
116 R10 DE JANEIRO. Tribunal de Justiga. Apelagdo no 0205381-70.2018.8.19.0001. Quinta Camara Civil. Rel.
Des. Milton Fernandes de Souza. Rio de Janeiro, 04 de novembro de 2020; RIO DE JANEIRO. Tribunal de Justica.
Apelagio Civel n°® 0037060-64.2017.8.19.0209. Quinta Camara Civil. Rel. Des. Milton Fernandes de Souza. Rio
de Janeiro, 19 de mar¢o de 2021; RIO DE JANEIRO. Tribunal de Justica. Apelagdo Civel n° 0162729-
04.2019.8.19.0001. Quinta Camara Civil. Rel. Des. Milton Fernandes de Souza. Rio de Janeiro, 24 de junho de
2021. RIO DE JANEIRO. Tribunal de Justi¢a. Apelagao Civel n°® 0025782-32.2018.8.19.0209. Quinta Camara
Civil Rel. Des. Milton Fernandes de Souza. Rio de Janeiro, 20 de maio de 2021. RIO DE JANEIRO. Tribunal de
Justica. Apelacdo n° 0075456-50.2020.8.19.0001. Quinta Camara Civil. Rel. Des. Milton Fernandes de Souza. Rio
de Janeiro, 17 de dezembro de 2020.
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a escolha do tratamento cabe tinica e exclusivamente ao médico assistente do paciente e ndo a
operadora!!’,

Os demais julgados do Tribunal gaticho coadunam com as decisdes dos Tribunais
paulista e fluminense ao afirmarem que os contratos de planos de assisténcia a satde podem
estabelecer quais moléstias terdo cobertura, mas nao lhes cabe decidir qual a forma de
tratamento destas moléstias, sendo esta incumbéncia do médico assistente!!.

Na Apelacao Civil n° 70077092567, a decisdo afirma que o rol de procedimentos nao
¢ taxativo, mas apenas elenca os procedimentos minimos que devem ser postos a disposi¢ao
dos beneficiarios, ndo sendo possivel o argumento de que o referido rol “serve de parametro
para a precificacdo dos valores das contraprestagdes pecunidrias dos contratos regulamentados,
sob pena de quebra do equilibrio econdomico-financeiro do contrato”. Além disso, a norma
regulamentadora da ANS ndo pode se sobrepor a Lei dos Planos de Satude, que em seu Art. 10
dispde sobre quais procedimentos podem nao ser abarcados pelo contrato, nem ao Cddigo de
Defesa do Consumidor!!®.

Os casos que chegam a Segunda Secdo do Superior Tribunal de Justica estdo sendo
decididos de forma distinta pela Terceira e Quarta Turma. A primeira afirma que o rol de
procedimentos da ANS ¢ meramente exemplificativo e que os planos de satide devem custear
os tratamentos indicados pelo médico atendente. Por seu turno, a Quarta Turma a partir do
julgado paradigmatico (REsp n° 1.733.013-PR) passou a entender que o rol ¢ taxativo e deve
ser respeitado.

A Terceira Turma da 2* Secdo do STJ firmou posicionamento no sentido de que as

seguradoras podem definir em clausula contratual quais doengas estardo abarcadas pelo

117 R10 GRANDE DO SUL. Tribunal de Justi¢a. Recurso Inominado N° 71006099287. Segunda Turma Recursal
Civel. Rel. Des® Vivian Cristina Angonese Spengler. Porto Alegre, 04 de julho de 2016.

118 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justiga. Apelagdo Civil n°® 70071244735. Quinta Camara Civel. Re. Des.
Jorge André Pereira Gailhard. Porto Alegre, 30 de novembro de 2016. RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de
Justica. Apelacdo Civil n® 70072784523. Quinta Camara Civil. Rel. Des. Jorge André Pereira Gailhard. Porto
Alegre, 31 de maio de 2017. RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelagdo Civil n® 70063528467. Sexta
Camara Civel. Rel. Des. Sylvio José¢ Costa da Silva Tavares. Porto Alegre, 09 de junho de 2016. RIO GRANDE
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contrato, porém ndo podem estabelecer qual o tratamento médico que sera efetuado na busca

pelo reestabelecimento da saude do beneficiario:

[...] uma vez estabelecido que determinada enfermidade encontra-se incluida na
cobertura, ndo cabe a prestadora do servigo de saude definir quais tratamentos e
medicamentos devem ou ndo ser autorizados, porquanto a finalidade que se busca ¢ a
cura do segurado, ou seja, embora ndo haja vedagdo legal a inser¢ao de clausulas
restritivas em contratos de consumo, a limitagdo ndo pode ser tal que descumpra
obrigagdes fundamentais inerentes a propria natureza da avenga, ja que faz parte da
legitima expectativa do consumidor, que mantém contrato de prestagdo de servigos de
plano de assisténcia médica, que o mesmo venha a receber toda a assisténcia
necessaria a recuperagdo de sua saude'%’,

Por outro lado, a Quarta Turma da Segunda Secdo do STJ, em julgado que teve a
participagdo de diversos amicus curiae, entre eles a Agéncia Nacional de Saide Suplementar,
o Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do Consumidor,
a Associacdo Brasileira de Planos de Saude, o Ministério Publico Federal, decidiu pela
taxatividade do rol de procedimentos.

Inicialmente, faz-se oportuno elencar os argumentos apresentados pelos amicus curiae
no julgado. A ANS afirma que admitir que o rol ¢ meramente exemplificativo gera um quadro
de incerteza sobre quais riscos a operadora estd cobrindo, resultando em uma precificagao
inadequada e um aumento consideravel dos pregcos dos produtos. Além disso, haveria um

esvaziamento da atuagdo da autarquia como 6rgao regulador estatal.

A flexibilizagdo desmedida do rol acaba por prestigiar invariavelmente a opinido de
um médico em detrimento da robusta analise técnica feita pela ANS no processo de
atualizagdo periddica, o que, em boa medida compromete a credibilidade da regulagao
implementada pela Agéncia, e, com isso, todo o cuidado projetado na adogdo de

critérios.
Assim também argumentou o Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor:
“Tratar o Rol como meramente exemplificativo multiplicaria de forma exponencial a
probabilidade de cobertura de procedimentos ndo previstos, sem aferi¢do adequada de impacto
econdmico e sem demonstracdo de sua seguranca e/ou efetividade”. Para o Departamento o
impacto do Rol ser exemplificativo seria um aumento dos pre¢os dos contratos para o
consumidor e a respectiva exclusdo de alguns grupos de atendimento, gerando uma sobrecarga

no sistema publico de satde.

No mesmo sentido se posicionou o Instituto Brasileiro de Atudria, ao afirmar que:

120 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Agravo em Recurso Especial n° 1.448.210 — RJ. Terceira Turma. Rel.
Min. Paulo de Tarso Sanseverino. Julgado em 21/03/2019, DJe 27/03/2019.
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Os produtos regulamentados e adaptados, registrados e precificados pelos atuarios,
consideram o Rol de Procedimentos definido pela ANS, com cobertura obrigatoria
que devem ser abrangidas nos contratos de planos de satde, de forma expressa e
taxativa.

[S:ér]ldo assim, ¢ razoavel afirmar que a demanda por tratamentos ndo previstos no
produto registrado na Agéncia Nacional de Satde Suplementar ndo sdo considerados
pelo atudrio no momento de realizar o calculo de precificagdo do plano de saude.

Por seu turno, a Federagdo de Saude Suplementar entende pela taxatividade do Rol e
afirma que a expressao “cobertura minima obrigatdria” se trata de um limitador ao minimo que
deverdo oferecer as operadoras, sendo proibido que elas comercializem produtos com
abrangéncia menor do que a que contém no Rol de Procedimentos. Para a Federacao “se o plano
de referéncia de assisténcia a saude tivesse que assegurar a cobertura a todo e qualquer
procedimento, ndo haveria motivo nem razao para a referéncia a uma cobertura minima”.

Por outro lado, o Instituto de Defesa do Consumidor afirma que o beneficidrio do plano
de satide possui a legitima expectativa de que ao adoecer tenha a cobertura do melhortratamento
médico para o seu reestabelecimento e que, se ndo houver a expressa exclusdo da doenga no
contrato, a recusa da operadora em custear o tratamento ¢ abusiva. O Instituto entende que o
conteudo da Resolucdo Normativa da ANS deve ser interpretado de forma harmonica com as
demais normas, quais sejam, a Lei dos Planos de Saude e os principios de prote¢ao ao
consumidor.

No mesmo sentido opina a Associagdo de Defesa dos Usuarios de Seguros, Planos e
Sistemas de Saude ao afirmar que a atualizacdo do rol da ANS ndo acompanha o
desenvolvimento técnico diario da medicina e que o interesse das operadoras pela taxatividade
do rol se da por razdes meramente financeiras.

O Ministério Publico Federal também coaduna da opinido de que se ha cobertura para
a doenca ndo cabe a operadora do plano de saude definir o tratamento adequado ao paciente, e,
sim, ao médico assistente.

A decisdo, por fim, afirma que ndo ¢ abusiva a clausula limitativa de tratamento ao
rol da ANS, sendo este considerado taxativo, entendendo que a solugdo encontrada pelo
legislador para harmonizar a relagdo contratual, o direito do consumidor e Lei dos Planos de
Saude foi, exatamente, o rol da ANS.

O argumento estd no fato de que a Lei incumbe a ANS a defini¢do do rol de

procedimentos e eventos em satide, que constituirdo referéncia basica'?!, e que:

121 ein® 9.961/2000; Art. 4°, I1I: elaborar o rol de procedimentos e eventos em saude, que constituirdo referéncia
basica para os fins do disposto na Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, e suas excepcionalidades. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19961.htm. Acesso em: 07 de julho de 2021.
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Diante desse cenario, por um lado, ndo se pode deixar de observar que o rol minimo
e obrigatdrio de procedimentos e eventos em saude constitui relevante garantia do
consumidor para assegurar o direito a saide, em pregos acessiveis, contemplando a
camada mais ampla e vulneravel da populagdo. Por conseguinte, considerar esse
mesmo rol meramente exemplificativo representaria, na verdade, negar a propria
existéncia do “rol minimo” e, reflexamente, negar acesso a saide suplementar a mais
extensa faixa da populagdo!?2.

O rol seria o responsavel por proporcionar as operadoras de planos de saide uma
previsibilidade econdmica e ainda, o pardgrafo unico do Art. 421 do CC, adicionado pela Lei
n° 13.784/2019, afirmar que prevalecerdo, nas relagdes contratuais privadas, o principio da
intervencdo minima e a excepcionalidade da revisdo contratual.

Outro argumento levantado no julgado trata-se do
equilibrio econdmico-financeiro do contrato, visto que todo contrato de seguros se baseia no
mutualismo e que ¢ feito um calculo atuarial baseado nas informagdes prestadas pelo
contratante e no escopo de cobertura da operadora.

Os planos e os seguros de satide possuem natureza mutualista e securitaria, devendo
ter seus pregos baseados em célculos atuariais e tendo como fun¢do econdmica socializar o
risco entre os usuarios!?3. A operadora faz os calculos baseados na idade dos usuarios,pressupde
um volume de gastos médicos e hospitalares pelo grupo e divide esse valor pelo niimero total
de usuarios que compde o grupo'?*. Dessa forma, se um usudrio utilizar muito o plano de satde
e outro usudrio utilizar pouco ha um equilibrio na prestagcdo do plano e, os valores pagos por
ambos sdo iguais. Este célculo atuarial tem por objetivo manter o equilibrio entre o valor das

lidad i d 0 125
mensalidades e o servigo que a operadora se propde a prestar =,
Nesse sentido o contrato pde em confronto dois valores antagdnicos!'?: de um lado a

operacdao econdmica, ou seja, a operadora recebendo o valor da mensalidade ou prémio, que

sdo calculados conforme a probabilidade daquele usuario usar o servigo; e de outro a

122 BRASIL. Superior Tribunal de Justi¢a. Recurso Especial n° 1.733.013 — PR. Quarta Turma. Rel. Min. Luis
Felipe Salom&o. Julgado em 10/12/2019; DJe 20/02/2020..

123 COELHO, Fébio Ulhoa. Contratos. 3 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009, p. 340-341.

124 SETAT Servigos Técnicos e Atuariais. A Base atuarial dos planos de saude. Disponivel em:
https://silo.tips/queue/a-base-atuarial-dos-planos-de-saude?&queue_id=-
1&v=1634411832&u=MTc3LjEyLjQx1.jQ0, em 16 de outubro de 2021.

125 Idem.

126 PASQUALOTTO, Adalberto. MARQUES, Claudia Lima; LOPES, José Reinaldo de Lima; PFEIFFER,
Roberto Augusto Castellanos (Coords.). Saide e Responsabilidade: seguros e planos de assisténcia privada a
saude. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1999, p. 47-48.
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preservacdo da satide do usuario, que terd acesso a atendimento médico/hospitalar conforme o
plano contratado, sendo fundamental a busca pelo equilibrio dessas prestagdes'?’.

Em relacdo a funcdo social do contrato, a decisdo entende que “os contratos passam a
ser concebidos em termos econdmicos e sociais, consoante propugna a teoria preceptiva” e por
conta da mutualidade do contrato de seguro, deve-se sempre primar pelo equilibrio econdmico-
financeira dessa operacdo. Ao ampliar o rol de procedimentos o Poder Judiciario estaria
favorecendo um unico usudrio, que passaria a ter acesso ao procedimento nao abarcado no Rol,
porém poderia, dessa forma, prejudicar o universo de usudrios caso a seguradora ndo tenha
recursos para arcar com os demais custos.

Frente a isto, entende o acorddo que o rol deve ser taxativo, pois, assim, haveria
previsibilidade econdmica necessaria para a efetiva precificagdo dos planos e seguros de saude
no Brasil.

Apos este julgado a Terceira Turma se manifestou no sentido de reafirmar seu
posicionamento de que o Rol de Procedimentos ¢ meramente exemplificativo. Tal julgado
apresenta como controvérsia a validade da clausula contratual que prevé a exclusdo de cobertura
de hemodiélise em um contrato anterior a Lei n® 9.656/1998 e com entidade de autogestao.

O STJ possui uma sumula (Sumula 608) que afirma que ndo se aplica o Codigo de
Defesa do Consumidor em contratos de plano de satde geridos por entidades de autogestdo. A
ideia central de ndo aplicar o Codigo de Defesa do Consumidor é porque esses planos ndo sao
oferecidos no mercado consumidor em geral, mas somente para os funcionarios da empresa que

128

patrocina o plano, constituindo um sistema fechado'<°. Esse tipo de plano tem como principal

objetivo a diminui¢do do custo, “tendo em vista que ndo visam ao lucro e evitam despesas de
intermedia¢do”!?°.

O fundamento da decisdo estd na aplicacdo direta da fungdo social do contrato, visto
que, apesar de ndo se aplicar o CDC, ndo se afastam a fun¢ao social do contrato e a dignidade
da pessoa humana, “principios que ndo se coadunam com a possibilidade de
interrup¢do/negativa de tratamento para doencas cuja cobertura tenha sido expressamente

contratada”!3°,

127 MIRAGEM, Bruno. SALOMAO, Luis Felipe; TARTUCE, Flavio (Orgs.). Direito civil: didlogos entre a
doutrina e a jurisprudéncia. Sdo Paulo: Atlas, 2018, p. 299-310.

128 GOMES, Josiane Arauajo. Contratos de planos de saiide — a busca judicial pelo equilibrio de interesses entre
os usuarios e as operadoras de planos de satide. 2* Ed. Editora Mizuno: 2020, p. 122.

129 BRASIL. Superior Tribunal de Justi¢a. Recurso Especial n° 1.774.203-RS. Terceira Turma. Rel. Ministro Paulo
de Tarso Sanseverino. Julgado em: 19 de outubro de 2020, DJe 22/10/2020.

130 Idem, ibidem.



50

No caso, a paciente teve a cobertura durante sua internagdo para tratamento de doenca
renal cronica e quando obteve a alta hospitalar recebeu a negativa de continuidade de tratamento

ambulatorial do plano. Para a decisdo a interrupg¢ao do tratamento ¢

flagrantemente contraria a fung¢do social do contrato de plano de satide, pois o escopo
desse contrato ¢ oferecer assisténcia a saide para as doengas cobertas
contratualmente, de modo que a recusa de cobertura de parte do tratamento impede
que o contrato atinja a sua fung¢do social.

Além disso, a operadora afirma ndo haver previsdo da hemodidlise no rol de
procedimentos de cobertura obrigatoria da ANS, alegacao afastada pelo juizo de origem, o qual
afirma: “ainda, em consulta ao rol atualizado da ANS, verifico que a hemodidlise est4 dentre os
procedimentos obrigatdrios a serem cobertos, ndo cabendo de plano a limitagdo da técnica
empregada”. Mas, mesmo que tal procedimento ndo estivesse no rol, a decisdo afirma que “cabe
destacar que a jurisprudéncia desta Turma se orienta no sentido de que o referido rol de
procedimento ¢ meramente exemplificativo”.

Para a Terceira Turma do STJ “a conclusdo pela obrigatoriedade de cobertura tem por
fundamento central a fun¢do social do contrato de plano de satde, ndo somente a abusividade
da recusa, de modo que a nao aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor as entidades de
autogestao ndo socorre a recorrente nesse aspecto”. E, assim, reafirmam o posicionamento desta
Turma pela ndo taxatividade do rol de procedimentos da ANS!3!,

No momento estd em pauta na 2* Secdo do STJ o julgamento dos Embargos de
Divergéncia em Recurso Especial n° 1.886.929/SP sob Relatoria do Ministro Luis Felipe

Salomado para unificar o entendimento das referidas Turmas.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o sistema de saude publico superlotado e com a precariza¢do dos atendimentos

via SUS, a busca por resguardo nos planos privados aumenta, porém, os consumidores também

131 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Aglnt no Recurso Especial no.1882975/SP. Terceira Turma. Julgado
em: 14/09/2020. DJe 17/09/2020. BRASIL. Superior Tribunal de Justi¢a. Aglnt no Agravo em Recurso Especial
no. 1597527/DF. Terceira Turma. Rel. Ministro Paulo De Tarso Sanseverino. Julgado em 24/08/2020, DJe
28/08/2020. BRASIL. Superior Tribunal de Justi¢a. AgInt no Agravo em Recurso Especial no. 1673739 — SP.
Terceira Turma. Rel. Ministro Marco Aurélio Bellizze. Julgado em 19/10/2020, DJe.
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tém suas limitacdes financeiras e acabam contratando aqueles planos cujo desembolso mensal
seja menor.

Essa busca pode ser por planos empresariais (mesmo que com poucos beneficirios)
ou por planos individuais/familiares que acabam tendo cobertura menor e, por consequéncia,
menor custo.

Ao longo do desenvolvimento deste Trabalho pode-se observar a importancia e
relevancia do tema. Ambos os casos estdo em analise para unificacdo da jurisprudéncia: (i) a
resili¢do unilateral estd sendo tratada no Tema 1047; (ii) a taxatividade do Rol da ANS estd em
pauta para resolucdo de Embargos de Divergéncia.

Observa-se que em ambos os grupos de julgados o STJ se utiliza da funcdo social do
contrato para fundamentar as decisdes. A Corte Superior afirma que a funcao social do contrato
de plano de saude ¢ manter a vida e restabelecer a satide. Sendo aplica a funcdo social dos
contratos ora como diretriz hermenéutica para decidir em um sentido ou outro quando ha
duvida, ora como instrumento de integracdo na interpretacao dos contratos, e, ainda, atenuando
o conteudo de cldusulas contratuais por conta da disparidade de forgas.

Em rela¢do ao primeiro capitulo deste trabalho, observa-se que nem nos Tribunais
Estaduais nem na Corte Superior ¢ mencionado o Art. 7° da RN n° 432/2017 que obriga as
operadoras a apresentarem motivacdo no caso de resiligdo contratual em contratos com
empresarios individuais. E que apesar de ndo usarem o termo ferzo contratto o que o STJ faz ¢
aplicar a teoria de que na relagdo contratual analisada uma empresa ¢ vulneravel em relagdo a
outra.

Se em relacdo a resili¢do unilateral a Corte € unissona ao afirmar que a fun¢do social
do contrato de plano de satde ¢ permitir acesso a saude privada, protegendo o vulneravel da
relagdo contratual, negando as operadoras que venham a resilir unilateralmente o contrato sem
uma justificativa idonea; por outro lado a Corte se divide em relacdo a taxatividade do Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude.

A Terceira Turma mantém o fundamento de que a funcionaliza¢do desse contrato ¢ a
busca pela manutencdo da saude, permitindo que a leitura do Rol seja meramente
exemplificativa e, com isso, amplie o acesso a tratamentos indicados pelo médico assistente.
Por seu turno, a Quarta Turma, ao afirmar ser taxativo o rol sob o fundamento de que a nova
redagdo do Art. 421 do Cddigo Civil indica a minima intervengao jurisdicional, valora de forma
igual o direito a satide e o equilibrio econdmico/financeiro do contrato, afirmando que fere a
funcdo social do contrato quando amplia o rol de procedimentos para favorecer um unico

usuario.
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Observa-se o quanto ¢ fundamental a unificagdo da jurisprudéncia, pois, como pode-
se ver ao longo do trabalho, os tribunais estaduais possuem entendimentos contrarios. Em
relacdo a resilicdo unilateral os Tribunais gaticho e fluminense entendem ser plenamente
possivel, por conta da liberdade contratual, que as operadoras venham a resilir o contrato com
empresas com menos de 30 beneficiarios. Por seu turno, o Tribunal paulista est4 alinhado com
as decisdes da Corte Superior que entendem nao ser possivel tal resili¢do unilateral por parte
das operadoras sem motivagdo idonea. Em relagdo ao capitulo 2 deste trabalho, observa-se que
a discordancia encontra-se na 2* Se¢do do STJ: a terceira turma, cujos Tribunais inferiores aqui
analisados acompanham o entendimento, entende que o Rol de Procedimentos e Eventos em
Satde da ANS ¢ meramente exemplificativo e que quem deve decidir qual o melhor tratamento
a ser aplicado ¢ o médico assistente; por outro lado, a quarta turma entendeu a partir de
dezembro de 2019 pela taxatividade do Rol. Em prol da seguranca juridica, torna-se
importantissimo que o Superior Tribunal de Justica unifique seu entendimento em rela¢do aos

dois pontos aqui analisados.
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