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paredes externas dos blocos B e C, com transmissao ao vivo pelas redes sociais e mobilizacao
da imprensa. A acdo obteve 18 mil visualizagbes no Facebook e 12 mil no
Instagram.Observagbes ou modificagbes de praticas a partir dessa experiénciaAs agdes
demonstraram que a participagao das liderancas, a visibilidade e o estimulo da sociedade foram
essenciais. Considera-se ainda, que a transmissao pelas redes sociais amplia a repercusséao e
contribui para a formagdo de wuma imagem positiva da instituicdo junto a
sociedade.ConsideragdesA Comunicacdo pode contribuir para transformar realidades e motivar
as pessoas, promovendo a humanizagdo das relagbes. Em meio a tanta informacdo e
distanciamento social, a¢gdes de valorizagdo contribuem para a aproximagao da instituicdo e seus
funcionarios.
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IntrodugaoPara registrar e reconhecer o trabalho do Hospital de Clinicas de Porto Alegre na
atencdo aos pacientes da covid-19, a Coordenadoria de Comunicagédo produziu o primeiro
documentario da instituicdo, o Covid.Doc - Uma jornada pela vida no HCPA.ObjetivosEste
trabalho descreve a produgédo do Covid.Doc, que mostrou o enfrentamento a pandemia pela
perspectiva dos profissionais que comandaram estrategicamente a tomada de
decisbes.Metodologias EmpregadasA partir da ideagdo de um documentario, foram buscadas
referéncias textuais e imagéticas que auxiliassem no desenvolvimento de uma estética
audiovisual propria, amparada em um pré-roteiro. Almejou-se, desde o inicio, captar aspectos
emocionais do combate a pandemia. O primeiro desafio foi a escolha dos entrevistados, uma
vez que todos no HCPA mereciam ser ouvidos. Foi estabelecido como critério a composigéo do
Grupo de Trabalho para o enfrentamento do coronavirus, representando todos os colegas de
hospital. Em paralelo, propds-se a criagdo de um perfil no Instagram para que toda comunidade
interna pudesse enviar seus depoimentos em video.Cada entrevista durou cerca de 30 minutos,
com o uso de duas cadmeras, uma principal em plano médio e outra em plano detalhe, para captar
de forma particular e introspectiva a emocgéao de cada fala. Havia perguntas padrao e outras fruto
de pesquisa quanto a atuagdo de cada participante.O layout do Covid.doc foi elaborado com
identidade sobria e os depoimentos foram decupados, editados e reeditados. Com o material
pronto, foi realizada uma sesséo de pré-estreia presencial exclusiva para os participantes do
documentario.Observagdes ou modificagbes de praticas a partir dessa experiénciaA iniciativa
captou sentimentos e perspectivas de pessoas que tinham de tragar rumos institucionais em um
momento de muitas duvidas, durante a maior crise de saude da histéria recente. O produto final
valoriza a todos os profissionais do HCPA, fomentando o sentimento de pertencimento e
identidade.ConsideragbesA produgdo do documentario durou cerca de seis meses e foi
desenvolvido em meio as demais demandas da CCom, exigindo dedicagdo impar dos
profissionais envolvidos. O resultado estabeleceu um novo padréo de entrega de produtos
audiovisuais, mais densos e elaborados. Com 3.072 visualizagbes no YouTube (dado de
15/7/21), o material registra um momento marcante, colaborando para a humanizagéo e
valorizagao dos profissionais da saude e para a memodria histérica da instituigéo.
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Introducdo: As midias sociais consolidaram-se como espago de interatividade e divulgacéo de
informagdes, com amplo alcance de publico, figurando, cada vez mais, como ferramenta de
comunicagao empresarial também na esfera publica. A partir de 2019, o HCPA passou a ter um
perfil no Instagram. O objetivo do ingresso nesta rede social foi multiplicar as informacdes
institucionais entre um maior numero de pessoas, compartilhando conhecimentos, estreitando
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relacdes com a sociedade e valorizando as pessoas que trabalham no hospital. Apds dois anos
da criagdo do perfil, foi necessaria uma remodelagdo da forma como as informagbes eram
apresentadas, para um melhor aproveitamento da ferramenta e adequagao as tendéncias do
mundo digital. Objetivos: Criagdo de uma identidade visual para o perfil do Instagram, através da
padronizacdo de cores, tipografias, iconografia, logomarca e estética do perfil. Diferenciagéo e
personalizagéo do perfil no instagram como estratégia para atrair e fidelizar publico. Organizagao
das postagens do feed e destaques, aprimorando a eficacia da comunicagéo e a percepgéo de
valor da imagem institucional. Metodologias Empregadas: Iniciou-se com o diagnodstico e
definicdo do problema. A partir da analise do perfil de outros hospitais foram estabelecidos alguns
pontos de melhoria para o feed, stories e pagina inicial do Instagram. Seguiram-se as etapas de
projetacdo, com definicdo de cores e tipografia padréo e layout das postagens, atendendo as
diretrizes do Manual de Identidade Institucional e a etapa de desenvolvimento, com o refinamento
da solugdo e criagdo dos templates. Observagbes ou modificagdes de praticas a partir dessa
experiéncia: Através de uma melhor organizagéo e qualificagdo das informagdes fixas do perfil
(areas em destaque), a comunicagéo deixou mais acessiveis informagbes de utilidade para os
usuarios dos servigos do hospital. Foram criados templates dentro do padrdo grafico definido.
Os textos de apoio também passaram por readequacgdo, respeitando uma padronizagdo. A
diferenciagao e o reforgo visual da marca junto aos publicos externos possibilitaram um aumento
na visibilidade. Consideragdes: A remodelagéo da identidade visual na rede social é necessaria
ao longo do tempo, tendo em vista que o meio digital tem rapida evolugdo e diferentes
abordagens comunicacionais. Para se manter ativo nas redes, os gestores da marca precisam
estar atentos e acompanhar as tendéncias para manter a imagem institucional presente neste
meio.
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A pandemia da COVID-19 impactou drasticamente a rotina de trabalho dos profissionais da
saude, gerando sobrecarga de trabalho e modificagbes em seus protocolos de cuidado e
atendimento, o que pode ocasionar diversas situagdes estressoras. Com base nisso, o presente
estudo teve, como objetivo principal, analisar a percepg¢ao de vulnerabilidade ao estresse no
trabalho entre os profissionais de saude atuantes durante a pandemia, verificando associagéo
com variaveis sociodemograficas e laborais. Para tanto, foi realizado um estudo transversal,
quantitativo e exploratério com 610 profissionais da saude do nivel hospitalar e da atencéo
primaria que responderam espontaneamente a um questionario online autoaplicavel e pré-
testado, voltado para profissionais trabalhando no Rio Grande do Sul. A Escala de
Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho (EVENT) foi aplicada para detectar elementos
estressores no ambiente de trabalho em trés dimensdes: 1) Clima e funcionamento
organizacional, 2) Pressao no trabalho e 3) Infraestrutura e rotina. Os dados obtidos passaram
por analises descritivas e bivariadas (correlagdo de Spearman e teste de Mann-Whitney),
utilizando o software SPSS. Os resultados apontaram que os profissionais da enfermagem,
aqueles que trabalhavam em locais que n&o tinham protocolo de testagem para seus
colaboradores e que tiveram um aumento ou permaneceram sem alteracdo na jornada de
trabalho obtiveram médias significativamente maiores de vulnerabilidade ao estresse no trabalho
nos trés fatores. Adicionalmente, aqueles que relataram ndo ter recebido capacitagdo para o
enfrentamento da COVID-19 perceberam, significativamente, maiores niveis de vulnerabilidade
quanto a aspectos do Clima e Funcionamento (Fator 1), bem como da Infraestrutura e Rotina
(Fator 3) das instituicdes que trabalhavam. Sobre a Pressdo no Trabalho (Fator 2), os
profissionais que trabalhavam na atengao primaria ou que exerciam atividades na linha de frente
apresentaram médias significativamente mais elevadas. A idade, o género e o fato de ter se
infectado ou ndo com a COVID-19 n&do impactaram nos niveis de vulnerabilidade ao estresse no
trabalho. Conclui-se que a percepgao de aspectos laborais estressores € uma realidade entre os
profissionais da saude durante a pandemia, especialmente entre enfermeiros e aqueles
trabalhando em locais que oferecem piores condigbes de prevengédo da COVID-19. Assim, sédo
necessarias medidas institucionais para prote¢do da saude fisica e mental dos trabalhadores.
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