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estudo preliminar, pesquisa de pregos ineficazes, etc. Através desta avaliagido, foram propostas
acglOes voltadas a ampliar o aproveitamento das licitagdes, que sdo: Criagdo de uma agenda de
licitagdes, que consiste em um rol de itens sendo langados para o mercado fornecedor de forma
simultdnea; compartiihamento de informagdes entre as equipes de suprimentos e area
demandante, como pregos, marcas e modelos e oportunidades de mercado; definicdo de novos
parametros de pesquisa de precos; analise técnica dos motivos dos fracassos nas licitagdes;
fortalecimento da etapa de estudo preliminar; definigao clara de responsabilidades e prazos de
membros da equipe. Resultados: O estudo iniciou em julho de 2017, com o indicador de 72% de
itens estocaveis em processo licitatorio vigente. Apds analise e a proposi¢cao de melhorias, houve
um acréscimo de treze pontos percentuais, elevando o resultado do indicador de 72% para 85%.
Conclusao: O mapeamento das etapas do processo de planejamento de suprimentos, bem como
0 monitoramento através de indicadores contribuiu para que um maior percentual de itens em
estoque estivessem com processo licitatério vigente. A melhora da performance deste indicador,
& extremamente importante pois garante a oferta de produtos na Instituigdo no prazo, prego e
qualidade desejados. Além disso, este resultado é especialmente relevante em uma Instituicdo
publica, pois confere credibilidade, transparéncia e assertividade.
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Introdugdo: Com a ampliagdo do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), existe a previsdo
de aumento no nimero de exames contrastados em 25% e, por este motivo, necessidade de
aumento no numero de equipamentos de injecdo de contraste. Em contrapartida, a partir do
modelo atual de contratacdo, onde bombas injetoras séo préprias, existe hoje um custo com
manutengédo de equipamentos e gargalos gerados a assisténcia, devido a indisponibilidade
destes equipamentos sempre que estdo em conserto. Buscando atender a esta demanda, um
grupo multidisciplinar realizou um Estudo Técnico Preliminar (ETP). Objetivo: Estudar os diversos
cenarios para busca da melhor solugdo para contratacdo de injetoras de contraste e seus
insumos. Metodologia: Foi realizado um ETP, embasados nos manuais do TCU e Instrugdo
Normativa N° 40. Além disso, no que diz respeito as alteracbes de padrbes de consumo de
contraste, utilizou-se uma dissertagdo de Mestrado que trata do rendimento de meios de
contraste em exames de Tomografia. Resultados: Através do estudo, foi possivel mapear as
seguintes opgdes de contratagdo: Comodato de equipamentos, aliado a compra de insumos
dedicados; Comodato de equipamentos, aliado a compra de insumos dedicados e meios de
contraste e, por fim, Compra de equipamentos e compra de insumos dedicados e meios de
contraste de forma separada.Ao considerar o valor gasto com novos equipamentos e
manutengdo ao longo de dez anos, viu-se que a op¢ao mais vantajosa a Instituicdo seria a
contratacdo através da cessdo gratuita de uso de equipamentos, aliado a compra de insumos e
contrastes. Conclusdo: O Estudo realizado permitiu evidenciar a possibilidade de gerar uma
economia ao HCPA de R$799.332,73, ao final de dez (10) anos de contrato.Além disso, a partir
da concluséo de que a opgao mais vantajosa para esta contratacdo incluiria meios de contraste,
foram promovidas alteragbes em padrdes de consumo deste item, bem como adequagdes em
descritivos, que resultaram em uma economia anual de cerca de R$222.398,10.
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Introdugdo: O cenario econdmico foi fortemente impactado pela pandemia do Coronavirus,
alterando a oferta e demanda de produtos e servigos. Neste cenario, tornou-se desafiador a
gestao das micro e pequenas empresas (MPEs), pois possuem menor fluxo de caixa e uma
organizagdo mais enxuta. O Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), sendo uma
dasinstituicdes referénciano atendimento aos pacientescom Covid-19 e para contribuir com a
saude da economia no Estado do Rio Grande do Sul (RS), realizou trabalho para impulsionar as
aquisi¢cdes voltadas exclusivamente as MPEs neste momento. Objetivo: Realizar um volume
maior de aquisigdes destinadas exclusivamente a MPEs e contribuir para a sustentabilidade
econdmica - financeira das MPEs. Metodologia: Para este trabalho, realizou-se uma busca ativa,
nos 4.000 itens padronizados no HCPA, que tiveram pelo menos uma compra de MPE nos
ultimos trés anos, excluindo-se os insumos ligados a assisténcia ao paciente em raz&o dos riscos
logisticos ou quebra de qualidade. A relagdo foi encaminhada ao Sebrae/RS, para prospecgao
de novos fornecedores. Assim, no periodo de publicagdo, foi designada uma consultora do
Sebrae/RS para atuar junto ao pregoeiro responsavel, auxiliando no convite a novos
fornecedores, esclarecendo e familiarizando os microempreendedores com o rito da compra
publica. Resultados obtidos: Com esta iniciativa obtivemos um aumento expressivo no niumero
de editais publicados exclusivamente para MPEs, além de ampliar o numero de fornecedores
contratados. No ano de 2019, haviamos publicado 01 edital exclusivo, no valor de R$435.598,00,
resultando na contratagdo de 04 empresas distintas. Ja no ano de 2020, foram publicados 24
editais, no montante financeiro de R$3,1 milhdes e com a contratagdo de 26 MPEs distintas.
Consideragdes: As MPEs sao importantissimas para o crescimento econémico do Brasil, pois
representam, segundo o Sebrae 98,5% dos empreendimentos do Brasil e geragédo de renda de
70% dos brasileiros. O Hospital, como empresa publica, além de atuar na linha de frente de
atendimento aos pacientes com Covid-19, também contribuiu para a sustentabilidade e
manutencgdo destas pequenas e médias empresas, através do impulsionamento de compras, em
um momento especialmente dificil tanto para area da saude, quanto para a economia.
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INTRODUCAO: Diariamente o Hospital de Clinicas de Porto Alegre recebe grande volume de
notas fiscais de materiais e servicos. Com uma média diaria de 250 notas fiscais, gerenciar o
tempo entre o recebimento da nota fiscal (NF) até a sua liquidagéo & de suma importancia para
evitar atrasos no pagamento de fornecedores e consequentemente cancelamento de futuras
entregas. OBJETIVO: Utilizar indicadores para monitorar os processos de trabalho na
contabilidade fiscal garantindo maior eficacia dasentregas do setor. Fazer com que todas as
notas sejam tributadas, conforme IN 1234/2012 e demais legislagbes pertinentes, de forma
organizada e mitigando qualquer possibilidade de perda, sendo liquidadas no prazo correto.
METODOLOGIA: Mensalmente, através de queries ja estruturadas e fixadas no sistema, buscou-
se para cada nota fiscal registrada no ERP do hospital a data da entrada e a data de sua
liquidagao. Essas informagbes foram trabalhadas e incluidas em uma planilha unificadacom os
historicos de registros. Foram coletados e tabulados os dados de janeiro a dezembro de 2020.
RESULTADOS: A partir do uso desse indicador, foi possivel identificar as notas fiscais que
estavam sendo liquidadas em um prazo superior a meta estipulada. Diante das distor¢des
apresentadas, foram desenvolvidas agdes de melhorias, colocando em pratica os planos de agéo
que foram criados ap6s o inicio desse indicador. Com isso, foi notavel a melhora nos resultados
desse processo. Em janeiro de 2020, quando iniciou a utilizagdo do indicador, a média estava
em 3,8 dias para a realizagado do fluxo. Apés um periodo de ajuste do processo, conversas
internas, apresentacao dos indicadores e proposta de uma meta esse numero caiu para 2,1 dias
nos meses de outubro, novembro e dezembro. CONCLUSAO: Conclui-se que, 0 uso de
indicadores na gestdo de processos é de extrema relevancia, pois permite uma melhor
organizagdo da equipe e a comunicagdo clara dos objetivos e metas.A utilizagdo de indicadores
possibilita ainda dimensionar aprodutividade individual e da equipe e transmite a importancia do
cumprimento de prazos, permitindo trabalhar a motivagdo com o uso de metas. Diante dos
resultados apresentados, esse indicador passou a fazer parte das avaliagdes mensais realizadas
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