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chamamento/convocagao dos candidatos na condigdo de PcD para contratagdo, alterando a
proporgao de 5% para 10%, o que significa dizer que, a cada 10 (dez) candidatos chamados pela
classificagdo da ampla concorréncia sera chamado 1 (um) candidato aprovado na condigao de
PcD. Essa € uma medida audaciosa no sentido que para além da previsao legal, o HCPA prop&e-
se a aumentar o quantitativo minimo previsto, de modo que ndo somente atenda a legislagao,
mas também estimule uma cultura inclusiva. Consideragbes: Ante o exposto, compreende-se
que as agdes promovidas configuram uma pratica que, para além de observar a previsao legal,
a extravasa por meio de um projeto inclusivo, diretamente imbricado com o propdsito institucional
de “Vidas fazendo mais pela Vida”, mote de cada pequena ou grande agdo adotada pelo HCPA.
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Introdugao: O Servigo de Selegao (SS) € a area responsavel pelo provimento da forga de trabalho
do HCPA. O conjunto de agdes necessarias para admissao de um profissional requer uma série
de procedimentos que antecedem o seu efetivo ingresso, considerando ainda que por tratar-se
de um hospital publico, toda e qualquer contratacéo prescinde de aprovagao prévia em processo
seletivo publico. Importa-nos aqui destacar alguns dos fatores que impactam no tempo de
contratagdo para reposi¢do da forga de trabalho, sendo o tempo o indicador elencado pelo SS
para mensurar sua resposta frente as necessidades demandadas. Segundo Nascimento et al
(2011) os indicadores de desempenho assumem papel central ao configurarem-se como
instrumentos capazes de fornecer informagdes para o processo de tomada de decisdo.
Descrigao: Cumpridas as etapas legais relativas aos processos seletivos publicos, formam-se os
cadastros de candidatos aprovados que serdo utilizados conforme a necessidade de
preenchimento de vagas. Acerca do processo de contratagdo, identificou-se que, além das
etapas previstas, outros fatores também influenciavam diretamente no resultado. Assim, ao
instituir o tempo médio de preenchimento de vagas como indicador, evidenciou-se a necessidade
de considerar também esses outros fatores, tais como tempo de resposta do candidato para
aceite formal de vaga (conforme prazos estabelecidos em edital), documentagéo incompleta ou
irregular dos candidatos; necessidade de exames complementares e de reavaliagdo médica para
admissao; desisténcia da vaga apos processo de admissdo concluso e ainda a forte inclinagéo
a rejeigdo das vagas por prazo determinado. A ocorréncia destas variaveis prorroga o tempo de
admissao, interferindo diretamente no resultado do indicador e trazendo, como consequéncia, o
aumento do tempo de resposta no atendimento das reposi¢cées das vagas de todo o quadro
funcional. Conclusdo: O acompanhamento sistematico do tempo médio de preenchimento das
vagas possibilitou a compreenséo que, para além do engajamento da equipe de Selegado e da
constante melhoria de processos, o tempo de entrega é fortemente impactado por variaveis
outras que, embora ndo previstas inicialmente, influenciam diretamente no resultado obtido. Essa
compreensdo enseja ainda analisar possiveis adequagbes no indicador, refletindo assim a
realidade do SS frente as necessidades do HCPA.

2337
OS PROCESSOS DE CRESCIMENTO PROFISSIONAL NA CARREIRA (PCPC) FRENTE AO

CENARIO DE PANDEMIA

CATEGORIA DO TRABALHO: RELATO DE CASO UNICO

Daiana Périco da Silva Nunes, Fabricio Vicente de Gois, Greiceane Roza Vieira, Juliana Marques da
Silveira, Regina Ferreira Souza Carvalho

HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE

Introdugdo: A realizagdo de um PCPC consiste em formar um cadastro interno de candidatos
para provimento de vagas de acordo com os critérios estabelecidos no plano de cargos e
salarios. O principal objetivo & permitir que dentro do quadro funcional, nas carreiras de nivel
fundamental e médio, os funcionarios tenham a possibilidade de crescimento. Durante a
realizagdo do PCPC séao definidos juntamente a area solicitante, critérios para avaliagdo dos
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candidatos que corroboram com a compreenséo de Burmester (2019), valorizando a trajetéria
profissional ao considerar o histdrico de desempenho das pessoas em seus respectivos setores
ou cargos. Descrigao: Até o inicio da pandemia, o Servico de Selegéo aplicava os critérios de
avaliagdo dos candidatos em uma ordem especifica: (1) avaliagdo dos pré-requisitos; (2)
aplicagcdo de prova teodrica, (3) aplicagdo da prova pratica, (4) avaliagdo dos titulos dos
candidatos aprovados nas etapas anteriores, (5) analise das notas das avaliagbes de
desempenho; (6) divulgacdo e homologagéo do resultado final. Tal ordenagao possibilitava a
todos os candidatos inscritos, desde que cumpridos os pré-requisitos, a realizacdo das provas
tedricas e/ou praticas. Diante do cenario de pandemia, houve a necessidade de adequar o fluxo
do processo as restricdes impostas, antecipando as etapas que poderiam ser realizadas
remotamente (4 e 5) e postergando as etapas presenciais (2 e 3), que passaram a ser realizadas
somente com os candidatos aprovados nas etapas anteriores. Esta inversdo visou instituir um
ponto de corte para afunilamento do nimero de participantes da etapa presencial, culminando
ainda para a valorizagdo do desempenho profissional, que passou a ser uma importante etapa
nos processos de crescimento. Conclusdo: A inversao das etapas do PCPC possibilitou que o
Servigo de Selegdo continuasse atendendo as necessidades institucionais (cadastros de
candidatos) e concomitantemente valorizasse os funcionarios, mesmo em contexto de crise.
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Introdugao: O relato de caso emerge da necessidade de adequagdo das etapas dos processos
seletivos publicos e, por conseguinte, do transito de informagdes confidenciais, conferindo maior
seguranga e confidencialidade aos processos, que até entdo transitavam por meio de
documentos impressos. Resta claro que a amplitude de principios éticos que norteiam a atividade
dos trabalhadores publicos federais possui normas instituidas publicas e notorias (CATAFESTA,
2017), contudo tal fato ndo exime as instituicdes publicas de buscarem a melhoria continua de
seus processos. Descricdo do Caso: Em consonancia a necessidade de reforgar os principios
éticos que norteiam a atividade dos trabalhadores publicos federais e, amparado pela Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) n® 13.709, assim como pela Lei n° 12.527 que
regulamenta o direito constitucional de acesso dos cidadaos as informagdes publicas, em 2021
o Servigco de Selegao passou a tramitar etapas de seus processos seletivos publicos por meio
do Sistema Eletronico de Informagdes (SEl). Para isso, foram incluidas a solicitagdo de processo
seletivo, a constituicdo de banca examinadora contendo as orienta¢gdes e deveres de seus
componentes, assim como demais etapas que devem resguardar sigilo. A utilizagdo do SEI
tornou-se um elemento importante no dmbito das atividades da area, a medida que assegura a
confidencialidade das informagbes, bem como a agil tramitagdo de seus processos,
possibilitando enfatizar a conduta ética do servigo publico, nao somente no &mbito do agir restrito
de acordo com o que é permitido, mas também em uma acédo propositiva que considera o
cumprimento dos deveres do servigo para além do que a fungéo lhe prescreve, incrementando
suas atividades (CATAFESTA, 2017). ConclusGes: A padronizagdo das normas e praticas no
ambito das informagdes confidenciais dos processos seletivos publicos culminou na protecao de
dados estratégicos e sensiveis, aumentando o nivel de confiabilidade das atividades
desenvolvidas e reforgando os principios éticos que norteiam a atividade dos trabalhadores
publicos. A padronizagdo promove ainda importantes vantagens no ambito da tecnologia da
informacgao e econdmicas, tais como a portabilidade, o acesso remoto, a economia nos contratos
de compra de papel, o aumento da produtividade, rapidez e agilidade, além de transparéncia e
segurancga aos tramites administrativos.
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