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RESUMO

A supervisio insere-se no contexto do trabalho do enfermeiro como instrumento gerencial. Este estudo qualitati-
vo, exploratério-descritivo, teve como objetivo conhecer a organizagio do trabalho das enfermeiras em cargo de
supervisdo no Hospital de Clinicas de Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Os dados, coletados por meio de entrevis-
tas semi-estruturadas com cinco sujeitos, foram submetidos a anélise de contetido. Identificou-se aumento na
demanda de trabalho das supervisoras, em razdo de terem absorvido também o plantdo administrativo, exigindo
delas atengdo redobrada na priorizacgio de agdes. As participantes conferem extrema importancia ao contato face-
a-face com a equipe de enfermagem, atuando como facilitadoras das a¢des no cotidiano de trabalho dessas profissi-
onais. Com o estudo, pressupde-se contribui¢des na construgio do perfil do cargo de supervisora e o desencadeamento
de um processo reflexivo acerca das atividades que lhe competem.

Descritores: Supervisdo de enfermagem. Administracdo hospitalar. Organizagdo e administragao.
RESUMEN

La supervision se coloca en el contexto del trabajo del enfermero como instrumento gerencial. Este estudio cualitativo,
exploratorio-descriptivo, tuvo el objetivo de conocer la organizacién del trabajo de las enfermeras con cargo de supervision en
elHospital de Clinicas de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil. Los datos recolectados por medio de entrevistas semi-
estructuradas con cinco sujetos, fiteron sometidos al andlisis de contenido. Se identificé aumento en la demanda de trabajo de
las supervisoras en razén de haber absorbido también la guardia administrativa, exigiéndoles atencion redoblada en la
priorizacién de acciones. Las participantes le adjudican extrema importancia al contacto frente a frente con el equipo de
enfermeria, actuando como facilitadoras de las acciones en el trabajo cotidiano de estas profisionales. EEl estudio hace aportes
para la elaboracion del perfil del cargo de supervisora y para el desencadenamiento de un proceso reflexivo acerca de las
actividades que les competen.

Descriptores: Supervision de enfermeria. Administracién hospitalaria. Organizacion y administracion.
Titulo: Supervision de enfermeria: un instrumento de gestion.

ABSTRACT

Supervision is a management tool in the nurse’s working context. This qualitative exploratory-descriptive study aimed at
understanding how the work routine of nurses in supervisory positions is organized. Data were collected by semi-structured
interviews with five subjects working at Hospital de Clinicas de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brazil, and submatted
to content analysis. Supervisors’ work demand increased due to their administrative tasks, requiring more attention when
prioritizing actions. Subjects also believed face-to-face contact with the nursing team extremely important to manage routine
nursing tasks. This study also makes some contributions as to the supervisor’s profile, and some reflections his/her tasks.

Descriptors: Nursing, supervisory. Hospital administration. Organization and administration.
Title: Nursing supervision: a management tool.
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INTRODUCAO

A supervisdo insere-se no contexto do tra-
balho do enfermeiro como instrumento gerencial
e esta nogdo remete a diretrizes ja anunciadas pelo
Ministério da Satade, ha mais de duas décadas, em
se tratando dos servigos basicos de satide. Naquela
época, ja se definia supervisdo com base na quali-
dade dos servigos a serem ofertados a populagio,
pontuando questdes que incluem o aperfeigoamen-
to dos trabalhadores em satde, avaliacido do de-
sempenho e a dindmica organizacional".

Especialmente no que tange a articulagio
de agdes multiprofissionais, caracterizadas por re-
lagoes de interdependéncia e de complementa-
ridade, a supervisido passa a ser uma importante
ferramenta para gerir e organizar o trabalho em
satde®. Quando bem planejada e conduzida, pos-
sibilita intervengdes que oferecem melhores res-
postas, do ponto de vista do atendimento de ne-
cessidades focais, repercutem benéfica e satisfato-
riamente na organizagdo como um todo.

Agregando esforgos junto a equipe de enfer-
magem para que as necessidades coletivas e indi-
viduais sejam atendidas, e buscando prover enca-
minhamentos que sejam de fato resolutivos para
as situagdes que se desenham diariamente, o papel
do supervisor passa a ser o de um orientador e fa-
cilitador no ambiente de trabalho. Aproxima-se
desta concepgdo quando, por exemplo, fomenta mu-
dancgas necessarias visando melhorias, aproprian-
do-se de atribui¢des de geréncia e planejamento
com o propdsito de aprimorar a capacidade de tra-
balho dos individuos, tal como é descrito na lite-
ratura®?.

A medida que conhece a estrutura do servico
e interage com a equipe da qual faz parte, o
supervisor torna-se co-responsavel pela manuten-
¢do de um servigo de qualidade, o que nio signifi-
ca prescindir da co-responsabilizagido dos demais
atores envolvidos em determinada situagdo-con-
texto organizacional ™.

Tendo em vista que “a supervisio vem sen-
do caracterizada como uma fung¢iio administrativa
que envolve um processo de orientagdo continua
de pessoal com a finalidade de desenvolvé-lo e ca-
pacita-lo para o servigo”¥, é relevante compreen-
der de que maneira o supervisor articula suas ati-
vidades para prover esta orientagio, motivagio e
coordenacio da equipe e, ainda, efetivar todas as
outras atribui¢des que lhe competem, como a orga-
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nizagio do pessoal de enfermagem e dos recursos
da instituigdo, além de atividades de pesquisa, en-
sino e assisténcia.

A atuagio do supervisor traz repercussoes
mediatas e imediatas nos processos de trabalho de
um ambiente hospitalar, cabendo a ele afiangar que
tais processos ocorram em condigdes e em dinami-
cas idealmente preconizadas, em consonancia com
a missdo institucional. Assim, além de atentar para
o provimento e organizagdo de recursos materiais,
precisa empenhar-se em questdes que dizem res-
peito ao (re)dimensionamento de pessoal e de tal
forma que possa garantir a constitui¢do de equi-
pes bem estruturadas, no sentido de fomentar a ex-
pressdo de habilidades, competéncias e os recursos
de todos os seus membros, planejar suas ativida-
des, ser sistémica no seu processo decisério e de
resolugiio de problemas.

Diante dessas reflexdes, surgiu a idéia do pro-
jeto que deu origem ao Trabalho de Conclusio de
Curso intitulado “A organizacgdo do trabalho das
enfermeiras em cargo de supervisio de enferma-
gem no Hospital de Clinicas de Porto Alegre”®),
agora publicado em forma do presente artigo. En-
tendermos que a compreensio desse processo é de
suma importancia para a gestdo macro-institu-
cional, ndo apenas da 4rea de enfermagem.

Para situar com relagdo a fung¢do das super-
visoras no Hospital de Clinicas de Porto Alegre
(HCPA), conforme descrito no perfil existente, des-
taca-se que as mesmas cabe representar a coorde-
nac¢io da enfermagem e a administragio central do
HCPA, em momentos especificos como finais de
semana, feriados e perfodo noturno, participando
da tomada de decisdo gerencial em consonéncia
com o planejamento estratégico do Hospital. Pre-
vé-se que a agio supervisora ocorra de forma a in-
tegrar as atividades de assisténcia, ensino e pes-
quisa, junto a equipe multidisciplinar. Estas e ou-
tras responsabilidades estdo descritas no perfil do
cargo, o qual vem sendo (re)construido, pois se
encontra em fase ainda incipiente em se tratando
da configuracio e definigio formal para que possa
retratar o efetivo exercicio da fungio.

Com os resultados do estudo, pressupde-se
contribui¢des para aprimorar o delineamento do
perfil das supervisoras de enfermagem, mas, so-
bretudo, para subsidiar futuras estratégias a serem
adotadas na organizagio do trabalho cotidiano des-
sas enfermeiras.
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METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como exploratério-
descritivo, de abordagem qualitativa e teve como
campo de pesquisa o HCPA. Reconhecido como
centro de referéncia em assisténcia, na formacio
de profissionais e na geracgio de conhecimentos, o
HCPA dispde de 749 leitos. Conforme dados
atualizados junto a Coordenadoria de Gestio de
Pessoas, conta com mais de 4.000 profissionais'®),
dos quais aproximadamente 1.700 atuam na area
da enfermagem e 432 sdo enfermeiros. Cinco des-
tes tltimos exercem cargo de supervisdo, foco do
presente estudo. No que diz respeito ao staff* da
enfermagem, destaca-se que a coordenagido geral
integra a administragdo central do hospital, esta-
belecendo as diretrizes das acdes de enfermagem
nos servicos de sua competéncia.

A coleta de dados ocorreu nos meses de se-
tembro e outubro de 2006, mediante entrevistas
semi-estruturadas com cinco sujeitos, totalizando,
in locus, a populagdo de enfermeiras em cargo de
supervisdo. Estas trabalham em esquema de re-
vezamento de plantdes de doze horas e trinta mi-
nutos, dando cobertura didria ao noturno (19h as
07h30min) e também ao diurno (07h as 19h30min),
nos finais de semana e feriados. Cada jornada de
doze horas e trinta minutos de trabalho caracte-
riza-se pela permanéncia de apenas uma supervi-
sora para todo o hospital.

Quanto aos aspectos éticos da pesquisa,
atentou-se para a Resolugdo n° 196, de 10 de outu-
bro de 1996, que dispde sobre as Diretrizes e Nor-
mas Regulamentadoras de Pesquisa com Seres
Humanos'?. Assim, a coleta de dados somente teve
inicio ap6s homologacdo do projeto no Comité de
Etica em Pesquisa do HCPA, sob ntimero 06-349.
As entrevistas transcorreram mediante a assina-
tura do Termo de Consentimento Livre e Escla-
recido, em duas vias, ficando uma em posse do
sujeito respondente e outra com a pesquisadora-
entrevistadora, tendo-se assegurado livre partici-
pacio, direito a desisténcia de participar do estudo
a qualquer momento e isen¢io de quaisquer influ-
éncias hierarquicas ou de interferéncia no vinculo
empregaticio dos participantes. Obteve-se anuéncia
para gravacio em 4udio, com posterior inutiliza¢do
das fitas e guarda do material transcrito por cinco
anos. Destaca-se que houve validagdo das falas dos
sujeitos para compor o relatério da pesquisa em
um encontro especifico para esta finalidade.
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As informagdes, a partir das entrevistas, fo-
ram submetidas a andlise de contetdo, que, ope-
racionalmente, teve os seguintes desdobramen-
tos: ordenacido dos dados, classificacido dos dados e
analise final. De acordo com o referencial adotado,
a ordenagdo dos dados consistiu na etapa de fa-
miliarizagdo com o material e na transcri¢io das
entrevistas gravadas em 4dudio, seguida de releitura
das mesmas. No momento caracterizado pela clas-
sificagdo dos dados, procedeu-se a leitura flutuante
que consiste em uma leitura exaustiva e repetida
do material transcrito, tendo-se feito, entdo, o en-
xugamento da classificagdo por temas mais rele-
vantes. Na andlise final, que correspondeu ao ter-
ceiro e Gltimo momento dessa perspectiva, norteou-
se pelo pressuposto de que o produto final é sem-
pre provisério, pois trata-se de um momento de
finalizagio transitéria, isto é, de articulagdo dos
dados obtidos com os referenciais teéricos utiliza-
dos, com base nos objetivos propostos!'".

RESULTADOS

Duas categorias tematicas derivam da anali-
se das entrevistas: peculiaridades do trabalho co-
tidiano e organizagdo do trabalho.

Peculiaridades do trabalho cotidiano

Durante a jornada de trabalho, as supervi-
soras desempenham atividades especificas de su-
pervisdo da enfermagem e também aquelas que
seriam do Ambito do “plantdo administrativo”,
desde que este cargo foi extinto no HCPA, h4 al-
guns anos. Com este acréscimo, além do habitual
compromisso de representar a administragio
central do hospital nos momentos de sua ausén-
cia, a demanda de trabalho aumentou considera-
velmente, requerendo a¢des muito variadas.

E bastante extenso. Além do cargo de supervisora de
enfermagem, nos assumimos também o plantio admai-
nistrativo e 1sso_fex com que aumentassem bastante as
atividades. Basicamente nessa fungdo de supervisora de
enfermagem a gente estd numa fingdo de gerenciamen-
to e nos plantoes noturnos e nos plantoes de final de se-
mana a gente representa a Administragdo Central do
hospital, representa a Coordenagio de Enfermagem e a
Admainistragdo Central (Entrevista 4).

As agoes focadas na enfermagem compreen-
dem aquelas desenvolvidas junto as diversas equi-
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pes de enfermagem ou em prol das mesmas, vi-
sando otimizar as condigdes de trabalho dos funcio-
narios de todas as categorias — enfermeiro, técnico
e auxiliar de enfermagem. Com isso, buscam man-
ter a qualidade dos servigos prestados aos usua-
rios, de forma a alinhar-se a politica institucional
com adaptagdes as realidades locais. Quando inse-
rida nesta perspectiva, a supervisio torna-se per-
tinente e util, especialmente por dar suporte as
pessoas da linha de execugdo para que atinjam cer-
tas metas ou padroes de atendimento®.

As supervisoras procuram langar um olhar
para a totalidade dos servigos de enfermagem,
equacionar problemadticas dos setores e estar em
contato com a equipe. Para tanto, realizam visitas
diarias as unidades que prestam assisténcia aos
pacientes, procurando dimensionar a quantidade
de procedimentos realizados, o ntimero de pacientes
atendidos e o grau de complexidade dos cuidados,
além de aspectos especificos a equipe de enferma-
gem: funcionarios em férias, afastados por atestado
médico, faltas imprevistas, dificuldades, resolugio
de conflitos. Elas julgam importante estar face-a-
face com os profissionais de enfermagem, nos se-
tores, para intermediar a resolucgio de conflitos.
Inclusive, necessitam intermediar impasses que
ocorrem entre membros da equipe multiprofis-
sional. Muitas vezes, o fato de dedicar-se a escuta,
facilita para que as proprias equipes tomem as de-
cisdes mais acertadas em determinadas situagoes.
O ato de escutar funciona como uma espécie de va-
lidagdo das tomadas de decisdes muito importante
para quem trabalha a noite.

Uma preocupagido constante da instituigio é
prover e manter um nimero adequado de profissio-
nais de cada categoria, havendo congruéncia com
o entendimento de que “a inadequagido numérica e
qualitativa dos recursos humanos de enfermagem
lesa a clientela dos servicos de satde no seu direi-
to de assisténcia a satde livre de riscos”("?. Assim,
diante da redugdo do quadro de pessoal, provocada
pelo absentefsmo, ha uma conduta habitual e con-
vergente por parte das supervisoras, de providen-
ciar remanejos que sejam coerentes e satisfatorios,
de maneira a suprir as reais necessidades das equi-
pes em seus processos de trabalho e, com isto, as-
segurar a otimizacdo do cuidado.

A atengdo com o quadro funcional diz respei-
to ao contingente numérico, porém, sem perder de
vista os aspectos relacionados a qualificagio pro-
fissional. Nesse sentido, as enfermeiras superviso-
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ras, em conjunto com a Escola Técnica de Enfer-
magem, desenvolvem um projeto de educagio per-
manente, mediante a estratégia de abordagem
nominada de “rodadas de conversas”, exercendo o
que na esséncia caracteriza-se como fungio de su-
pervisdo, ou seja, orientar “visando o desenvolvi-

mento técnico e humano dos supervisionados”©.

[...] Jazer encontros com as unidades justamente pra
gente conversar a respeito do trabalho, o que é feito,
como ¢ feito, como cada um faz o seu trabalho, como
gostaria de fazer, o que pode fazer para melhorar. E
1850 vat ser bem bacana... E tem tudo a ver com a nossa
Jungdo de supervisora de enfermagem que é estar junto
a equipe (Entrevista 5).

Quanto as atribui¢des que seriam inerentes
a fungio do extinto cargo de plantdo administrati-
vo, cabe as supervisoras encaminhar questdes bem
especificas que eventualmente ocorrem durante a
jornada de trabalho. A superlotagdo de pacientes
nas unidades ou em dreas especificas, a auséncia de
leitos para novas baixas e os varios casos de ocu-
pagdo de leitos determinados por internagdes ju-
diciais sdo alguns exemplos. Tais situagdes reque-
rem intenso envolvimento e tempo para providen-
ciar os devidos encaminhamentos e contatos. Com
freqiiéncia, é preciso interceder junto a central de
leitos do Municipio e & assessoria juridica do Hos-
pital, condigio verificada em varios depoimentos
como o que segue:

Baixa Judicial. Entdo isso é uma demanda bem com-
plicada. A principio o juiz estd mandando que a gente
interne... Dai ndés temos parceria com o plantio juridi-
co. Entdo eu chamo quem estd de plantdo e explico a
situagdo, entdo eles vém aqui ou por telefone a gente vé
o0 que nés vamos fazer [...]. Eu jd tive situagdo em que
tive que justificar, junto com o juridico, de que nés nio
temos leito e dai eu tenho que fazer as coisas baseadas
na verdade, se ew ndo tenho leito eu ndo posso atender
ele, apesar de estar indicado o HCPA (Entrevista 4).

A administragiio e gerenciamento dos recur-
sos materiais durante a noite e finais de semana,
também estio entre as responsabilidades das
supervisoras, com o intuito de garantir o provi-
mento das unidades. Esta demanda implica em so-
licitar empréstimos junto a outras instituigdes,
depois de esgotar os recursos proprios do Hos-
pital, tendo acessado os servigos de manutengio e
almoxarifado. Esse empenho ¢é justificado ja que
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“os recursos materiais, bem como os recursos hu-
manos e financeiros, sdo essenciais para o funcio-
namento de qualquer tipo de organizagio [...] e
constituem fator que possibilita o alcance dos ob-
jetivos propostos por essa organizagio”'?.

O Servigo Social do HCPA nio atua durante
o turno da noite e nos finais de semana, embora a
demanda deste trabalho persista. Assim, para que
situagdes ndo fiquem sem resolutividade nesses
periodos, as supervisoras realizam também agdes
de assisténcia/servico social. Entre elas, a aborda-
gem aos familiares para captagdo de cérneas é a
mais citada e é priorizada na vigéncia de outras
atividades simultaneas. Apesar de trabalhosa, re-
querendo cerca de duas horas ou mais da jornada
de trabalho da supervisora para cada situagio que
envolve esse procedimento, além da realizagio de
diversos contatos como os que sio feitos com fa-
miliares, equipe de transplante e Banco de Olhos,
é considerada uma acdo gratificante pelo carater
solidario e de otimizagdo do processo de captagido
de cérneas.

Organizacdo do trabalho

O trabalho é visto como uma atividade social,
orientada por uma finalidade especifica e que per-
mite que o ser humano atue transformando a na-
tureza e sendo por ela transformado. Assim, é en-
tendido como “um processo dinamico, que se arti-
cula com os outros trabalhos da sociedade e que
se transforma no atendimento das necessidades so-
ciais”("".

A organizacgio do trabalho, por sua vez, pode
ser compreendida como “[...7] um processo que en-
volve as atividades dos trabalhadores, as relagoes
de trabalho com seus pares e com a hierarquia e
que ocorre numa determinada estrutura institu-
cional. Sofre influéncias estruturais, relacionadas
a estrutura macro-econdmica, bem como organi-
zacionais, como o modo de gestdo empreendido pe-
la instituicdo, que estd, por sua vez, relacionado ao
modo de produgio vigente [...]""".

Com base nesses conceitos e identificadas as
atividades exercidas pelas enfermeiras em cargo de
supervisdo de enfermagem, buscou-se compreender
como de fato as mesmas se organizam, identificando
aspectos inerentes ao cotidiano, 8 maneira de con-
duzir o trabalho e a existéncia ou nio de uma arti-
culagdo e planejamento conjunto por parte das pro-
fissionais.
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De acordo com os relatos das entrevistas,
as supervisoras, de uma maneira geral, desenvol-
vem seu trabalho seguindo um ordenamento se-
melhante entre si. Foi dito por elas que, no inicio
de cada jornada, a plantonista busca familiarizar-
se com relagfo a dinamica institucional do momen-
to-contexto. Assim, num primeiro momento, or-
ganiza documentos, verifica e-mails e outras men-
sagens, faz contatos necessarios ao telefone, dis-
parando o inicio do plantdo. Esse contato inicial
favorece para que ela tenha uma visio do todo, con-
digdo indispensédvel para tomadas de decisdes mais
acertadas durante a jornada de trabalho.

Em posse dessas informagdes, sdo feitas visi-
tas nas unidades que nio mais contemplam todos
os setores diariamente, em razido das supervisoras
terem incorporado para si as atribuigdes que antes
eram da competéncia do plantdo administrativo.
Isto, inclusive, tem for¢ado uma reorganizagio do
trabalho para dar conta de todas as atividades que
ficaram ao seu encargo. Assim, as visitas foram re-
distribuidas, de forma que ocorram pelo menos uma
vez a cada 72 horas em cada unidade, ressalvando-
se que sejam didrias naqueles setores considerados
criticos tais como emergéncia, terapia intensiva,
centro obstétrico e neonatologia:

[...] antes de nés assumirmos a_fungdo de plantio ad-
manastrativo, existia essa fungdo no hospital, eram ou-
tros profissionais que faziam, antes de a gente assumar,
a gente passava no hospital inteiro, faziamos visitas
em todas as unidades do hospital, eram 28, hoje sdo 32.
Depots que a gente assumiu a fungdo de plantio admi-
nistrativo, nés drvidimos o hospital por servigos [...]
(Entrevista 1).

O planejamento do trabalho é direcionado as
visitas sistemdticas nas unidades, sem considerar
as intercorréncias. De acordo com as superviso-
ras, ndo ha como planejar o encaminhamento des-
tas Gltimas, devido a sua imprevisibilidade:

C...] vem surgindo “n” situagoes, cada noite é uma
caixinha de surpresas (Entrevista 2).

[...] a gente tem todas essas interferéncias na verdade,
eu sinto assim, direciona tudo pra nés, pra gente resol-
ver, pra gente tentar ajudar (Entrevista 1).

Em decorréncia do sistema de revezamento
de plantdes, as supervisoras nio trabalhem juntas
de forma presencial. Apesar deste fato e das ca-
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racteristicas individuais que a cada uma peculia-
riza, percebe-se uma similaridade na maneira de
conduzir a jornada de trabalho e uma preocupacio
em sintonizar as condutas e tomadas de decisdes.

Para transitar com fluidez nas questdes orga-
nizacionais e manter um fio condutor nas ativida-
des que desempenham, as supervisoras dedicam
especial atengio ao processo comunicativo por meio
da expressio oral e escrita. A principal fonte de re-
gistros consiste no relatério sistematico de cada
plantdo que é enviado por e-mail a administragdo
central e a todas chefias de servigo de enferma-
gem. Neste documento, a supervisora de plantio
fornece um panorama geral do hospital quanto a
ocupagio de leitos, quantificando internagdes,
transferéncias e 6bitos, além dos contatos com a
central de leitos e a concessdo de informacgdes a
midia local. Aspectos pontuais que dizem respeito
a mobiliza¢do de recursos humanos, materiais e fi-
nanceiros também sido abordados, citando-se como
exemplos: remanejos de funcionarios da enferma-
gem para cobertura de absenteismo; empréstimos
de materiais entre os setores ou externo ao hospi-
tal; captagdo de corneas e outras situagdes que en-
volvem transplantes; relatos de intercorréncias,
conflitos e situagdes delicadas, acompanhados de
sintese dos desfechos e respectivos encaminhamen-
tos. Esses relatérios subsidiam tomadas de deci-
sOes gerenciais e visam assegurar uniformidade de
condutas, beneficiando ndo s6 a enfermagem mas
todo o staff’ organizacional.

Outro importante recurso comunicativo sio
as reunides de trabalho, convergindo para o enten-
dimento de que as mesmas “[...] sdo necessarias e
fazem parte da vida organizacional, independente
da natureza da atividade”"”, podendo se constituir
em um importante espago interativo para estabe-
lecer relagdes dialdgicas, troca de informacgdes e
tomadas de decisdes mais acertadas. Com esse in-
tuito, as supervisoras participam sistematicamen-
te das reunides que ocorrem entre chefias da en-
fermagem e também junto a Administracio Cen-
tral ou, ainda, de outras restritas a interlocugio
entre as proprias supervisoras. Quando solicita-
das, compartilham também de outros encontros
coletivos nas mais diversas esferas de atuagio do
Hospital.

Uma demarcagio importante, a partir das en-
trevistas, é que as supervisoras demonstram preo-
cupagdo em manter-se atualizadas no trabalho,
principalmente nas questdes gerenciais. As princi-
pais fontes de consulta sdo livros de administra-

281

¢dlo e acessos na Internet com especial interesse em
temas que versam sobre gestdo, geréncia e super-
visdo. Sobre esta Gltima, salientaram que ha pou-
cos estudos disponiveis na literatura cientifica e en-
tendem que deveriam ser intensificadas pesquisas
nesta area, como ilustra a seguinte fala:

Nos temos uns livros de admainistragdo de enfermagem
onde a gente procura se atualizar e a gente pega na
Internet também. [...]] A gente segue s6 0s nossos livros
de administragdo, de uma forma geral, e de gerencia-
mento também, mas relativos diretamente a supervisio
de enfermagem nao existem muitos, acho que falta ain-
da (Entrevista 4).

Apesar do contato continuo com a literatu-
ra na busca por atualizagdes profissionais, as agdes
do cotidiano, principalmente as inerentes ao plan-
tdo administrativo, foram apreendidas empirica-
mente, com o fazer supervisio diariamente. Esse
“modo de fazer” é transmitido entre as superviso-
ras, sendo reavaliado e reestruturado contingen-
cialmente.

No que tange a resolugdo de problemas, hou-
ve referéncia ao apoio de funcionirios de outras
categorias profissionais durante o plantdo, princi-
palmente com o supervisor de seguranca, além da
coordenagio do Grupo de Enfermagem e demais
membros que compdem a administracdo central,
sendo que o contato com estes é estabelecido em
momentos extra-jornada de trabalho, através e-
mails e reunides. Estas articula¢tes entre os diver-
sos profissionais caracterizam agdes conjuntas,
com o intuito de garantir que o usudrio ndo seja
lesado quanto aos seus direitos de receber uma as-
sisténcia adequada e assegurando a qualidade ins-
titucional.

CONSIDERACOES FINAIS

Com a incorporagio da fungio de plantdo ad-
ministrativo as atribui¢des das supervisoras, hou-
ve um acréscimo nas competéncias e agdes a serem
desenvolvidas, o que fez com que a jornada de tra-
balho, no que diz respeito ao conjunto de ativida-
des dessas profissionais, tivesse que ser reestrutu-
rada. Assim, o tempo dispensado com a equipe de
enfermagem, obrigatoriamente foi diminuido, o que
preocupa as supervisoras, ja que todas conside-
ram fundamental que fosse assegurada a possibi-
lidade de contato presencial didrio em todos os se-
tores. Apesar disso, elas procuram trabalhar como
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facilitadoras das agdes e da organizagdo dos ser-
vigos de enfermagem. Sdo pré-ativas junto aos fun-
cionarios com o intuito de fazé-los refletir sobre as
acoes que desenvolvem e propiciar momentos de
atualizagdo profissional; exemplo disso é o Progra-
ma de Educac¢io em Servi¢o/Educagio Continua-
da, realizado em parceria com a Escola Técnica de
Enfermagem do HCPA.

Apesar de nio trabalharem juntas presencial-
mente em cada plantdo, as supervisoras estabele-
cem uma dindmica interativa e de condutas con-
vergentes que se aproxima da praxis teorizada
como equipe-integracgdo'®.

A identificagido de percursos e métodos que
vém sendo adotados na sistematizagio do cotidia-
no laboral das supervisoras poderio ser oportunos
para subsidiar discussdes entre as proprias super-
visoras, com vistas a trocas de informacdes, vivén-
cias e diferentes modos de fazer, que possam con-
vergir para o aprimoramento de seu processo de
trabalho, pautando-se no principio de sincronia
institucional e do trabalho em equipe.
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