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Foi realizada uma pesquisa convergente-assistencial junto aos Agentes Comunitarios de Salde da Estratégia
de Saude da Familia com os objetivos de identificar as cargas de trabalho a que estdo submetidos e promover agdes
que os despertassem para o autocuidado. Para tanto, foram realizados encontros grupais semanais com cinco
trabalhadores de uma Equipe de Salde da Familia da cidade de Santa Maria, Rio Grande do Sul, além de uma entre-
vista coletiva. As discuss@es e relatos foram analisados utilizando-se a Andlise de Contelddo. Foram identifica-
das cargas fisicas, quimicas, organicas, mecanicas e, principalmente, psiquicas, para as quais ha dificuldades de
encontrar medidas de protecdo e consequiente autocuidado. Por meio da tomada de consciéncia acerca das carga:
de trabalho a que estdo submetidos e dos potenciais agravos a saude por eles gerados, acreditamos ter contribui-
do para incentivar o autocuidado destes grupos.

Descritores: Saude do trabalhador. Carga de trabalho. Impactos na saude.

Fué realizada una pesquisa convergente-asistencial com los Agentes Comunitarios de Salud de la Es-
trategia de Salud de la Familia con los objetivos de identificar las cargas de trabajo a la que estan sometidos y
promover acciones que los despiertasen para el autocuidado. Para tanto fueron realizados encuentros grupa-
les semanales con cinco trabajadores, ademas de una entrevista colectiva. Fueron identificadas cargas fisicas,
quimicas, organicas, mecanicas y, principalmente psiquicas, para las cuales hay dificultades de encontrar
medidas de proteccion y consecuente autocuidado. Por medio de la tomada de consciencia sobre las cargas de
trabajo a que estan sometidos y de los potenciales agravos a la salud por ellos generados, creemos tener
contribuyedo para incentivar el autocuidado de estes grupos.

Descriptores: Salud laboral. Carga de trabajo. Impactos en la salud.
Titulo: Cargas de trabajo entre los agentes comunitarios de salud.

A convergent-assistance research study with Community Health Agents of the Family Health Strategy
was developed with the objective of identifying workloads they were submitted to and to promote actions to
stimulate their self-care. A weekly group meeting was carried out with five workers, as well as a collective interview.
Physical, chemical, organic, mechanical, and particularly psychic loads, for which there are difficulties to find
measures of protection and self-care were identified. By creating awareness on the workloads to which the workers
were submitted and on the potential health hazards generated by them, we believe self-care was stimulated in
these groups.

Descriptors: Occupational health. Workload. Impacts on health.
Title: Workloads in communitarian health agents.

a Parte do trabalho de conclusdo do Curso de Graduacdo em Enfermagem da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) apresentado
em 2005.
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1 INTRODUCAO Logo, esses trabalhadores necessitam de ha-
bilidades e de um ambiente de trabalho favoravel

Os estudos referentes a saude do trabaligara atender a populacdo. Entretanto, observa-se
dor objetivam conhecer, discutir e pensar o bin@ue, por vezes atuam em condi¢bes desfavora-
mio trabalho-salde, pois buscam estabelecer k&is para 0 bom desenvolvimento e desempenho
lacbes eexplicagbes acerca do adoecimento e dke suas competéncias e, em ambientes de traba-
morte de trabalhadores pelo trabalho. Iho inadequados que favorecem seu adoecimento.

ALeiFederal 8.080, de setembrode 1990,que Por isso, acreditamos ser fundamental dis-
dispde sobre as condi¢cdes de saude e funcpensaratencdo a saude dos ACSs, poisabalho,
namento dos servicos, aborda a Saude do Tral#éém de fazer parte de suas vidas, ocupa grande
lhadorentre suas competéndtagjuando se refe- parte delas e contribui para a formacao da iden-
re ao conjunto de atividades que se destinam, gitade e daubjetividade. E através dele quega-
meio de a¢bes de vigilancia epidemioldgica e saizam suas vidas, participam da sociedade e de-
nitaria, a promoc¢ao e protecao da saude dos teenvolvem sua visao de mufitio
balhadores, assim como visam a recuperacdo e Destacamos, ainda, a importancia do auto-
reabilitacdodos tralalhadores submetidos aois- cuidado e da valorizagdo profissional dos ACSs,
cos e agravos advindos das condigBes de tralb@a vez que esses aspectos sao essenciais para
lho. gue possam ter motivacdo e prazer no trabalho,

O movimento de cuidado a Saude do Trab#em como manter condi¢des fisicas e emocio-
Ihador decorre do crescente adoecimento destais para prestarem assisténcia de qualidade aos
parcela populacional, na qual estao inseridos os gadividuos e familias que atendem.
cuidam da saude da populacao. Acreditamos que Diante disto, foi desenvolvida uma pesqui-
estes trabalhadores que se empenham em direcicgeft convergente-assistendtajunto a uma Uni-
seu olhar para o cuidado do outro, por vezedade de Estratégia de Saude da Familia (UESF)
esquecem de cuidar da propria saude e das coretih Santa Maria, Rio Grande do Sul, com o obje-
¢cOes de seu ambiente de trabalho. tivo de identificar as cgas de trabalho a que os

Isto posto, nos deteremos nos Agentes ComACSs estdo submetidos e promover agbes que
nitarios de Saude (ACSs) da Estratégia de Saloe despertassem para o autocuidado, visando fa-
da Familia (ESF), a qual surgiu em 1994 e verorecer sua saude.
sendo implantada em todo o Brasil como impor-  As cargas de trabalho sdo conceituadas co-
tante medida para a reordenacdo do modelo &se o conjunto de esforcos desenvolvidos para
sistencial desalde, baseada nas diretrizes e nasender as exigéncias das tarefas, abrangendo as
principios do Sistema Unico de Saude (SUS). demandas fisicas, cognitivas e as psicoafetivas

Esta Estratégia parte do pressuposto qu@mocionaisy; sdo demandas psicobioldgicas do
paraobter impacto sobre os diferentes fatores qumeocesso de trabalho que consomem a forca de
interferem noprocesso de adoecimento, é importrabalho edesgastam as capacidades vitaigrde
tante que as acbes tenham por base uma ediathado?.
pe multidisciplinar e um elo com a comunidade,
onde os ACSs desempenham importante pa@ITRAJETORIA METODOLOGICA
nesta equipe.

Segundo o Manual do Ministério da Saude Este estudo foi realizado em uma UESF lo-
(MS) que trata do perfil e das competéncias dasilizada da cidade de Santa Maria, no Rio Gran-
ACSs, cabe a esses trabalhadores realizar atigie do Sul, no periodo de fevereiro a mai@0@5,
dades de prevencdo de doencas e promocaoqgdandoforam desenvolvidos treze encontros, com
saude, por meio de acdes educativas em sauderacdo média de duas horas cada um, com cin-
realizadas em domicilios ou junto a coletividaco ACS.
de, emconformidade com os principios e diretrizes  Os encontros iniciavam com uma breve apre-
do SUS. Estende, também, o acesso da popusentacdo sobre a carga de trabalho que seria o fo-
cdo as acdes servicos de informacdes sobre saleo do encontro. A seguir, 0 grupo passava a iden-
de, pranocao social e cidadarfa tificar as cargas de trabalho a que estava exposto
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e discutir sobre elas, depois era realizada uma en- Em relagdo ao tempo de servico na fun-
trevista coletiva. ¢ao, este varia entre um e sete anos, dado que se
As discussOes e relatos dos encontros foramflete na forma de enfrentamento e busca de re-
gravados erfita cassete, com o consentimento dosolutividade dos problemas com a comunidade.
participantes, sendo transcritos na integra e ana- Todos os ACSs moram na area de abran-
lisados conforme o referencial para Andalise dgéncia ddJESF entre 3 e 14 anos, revelando que,
Conteud®. potencialmenteconhecem a comunidade onde re-
Os dados foram classificados nas cargas fidem e prestam assisténcia, fator que facilita o
sicas,quimicas, organicas, mecéanicas e psigficazontato permanente com as familias e o trabalho
presentes naotidiano de trabalho, sendo possivelle vigilancia e promoc¢ao da saude, realizado por
identificar asdiferentes cargas a que estdo submesda a equipé.
tidos os ACSs em seu processo de trabalho. Em seu cotidiano de trabalho, estdo expos-
Para melhor conhecermos os agentes, inbs acargas fisicas, quimicas, organicas, mecéanicas
ciamos desde o primeiro encontro a entrevista, p@gpsiquicas.
a mesma, além de proporcionar o levantamento das As cargas fisicasidentificadas pelos ACSs
cargas de trabalho a que estdo submetidos edtaam a exposi¢cao continua a temperaturas mui-
trabalhadores, possibilitou o conhecimento do pee altas no verdo e muito baixas no invedegor-
fil dos mesmos. Os agentes foram identificadagntes dos fatores climaticos, durante a visitagdo
com nomes de flores, a fim de preservarmos sudasmiciliaria. Aumidade foi identificada como um
identidades, atendendo a Resolucao 196/96 do Céator prejudicial a saude, principalmente no inver-
selho Nacional de Saué a qual regulamenta ano. Os trabalhadores revelam que esta carga é
pesquisa com seres humanos. agravada pela falta de canalizagdo do esgoto e
Todos ACSs patrticipantes do estudo assinde calgamento.
ram, voluntariamente, o Consentimento Livre e A exposi¢cdo a umidade é uma das princi-
Esclarecido, ap6s a elucidagéo e apresentacaopdés fontes de fadiga dos trabalhad&.eSomo
proposta destudo a qual foi aprovada p&omi- medidas de protecdo, alguns utilizam boné nos
té de Etica e registrada junto ao Gabinete de Pelas quentes, bota e capa nos dias de chuva e
quisas do Centro de Ciéncias da Saude da Univamidade alta. Estes materiais sdo fornecidos pe-
sidade Federal de Santa Maria (UFSM). la Secretaria Municipal de Saude do Municipio.
No entanto, alguns ACSs ndo receberam esses
3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS equipamentos pela falta de numeracdes, princi-
DADOS palmente os tamanhos grandes. Isto é apontado
como causa de desgaste para os trabalhadores,
A seguir, serdo apresentados os dados refmis se sentem desvalorizados, o que intervém
rentes ao perfil dos ACSs, as cargas de trabalha sua auto-estima, como relata Margarida:
a que estdo expostos e algumas reflexdes sobre
o tema. [...] n8o mandam capa para mim, nem bo-

Os cinco ACSs que participaram do estudo ta para o tamanho do meu pé. Meus cal-
¢ados ndo duram nada de andar nessas

terp |_dade entre 30 e _40 anos, trés possuem ensino pedras, no barro. Eu ndo tenho condicdes
médio completo, um incompleto e outro o ensino de estar comprando roupa e calcado to-
superior completo. da hora(Margarida)

Comrelacdo as atividades desenvolvidas, es-

ses trabalhadores realizam, em média, oito visitas Observamos que os ACSs esquecem ou-
domiciliarias diarias, participam da organizacatros mecanismos de protecdo igualmente impor-
dos grupos de planejamento familiar, de portadtantes como o uso de protetor solar, 6culos escu-
res dediabetes e hipertenséo arterial, das reunifess e 0 uso de roupas que protejam os bracos e
de equipe, entre outras atividadestalizam a co- pernas.

bertura de 432 familias, que sao visitadasn- Outra carga fisica é a exposi¢do a odores
salmente;quase em sua totalidade, moradoras gaovindos do esgoto, dos animais domeésticos, do
zona urbana do municipio e de baixa renda. armazenamento inadequado do lixo e das proprias
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condicdes de higiene das familias que visitarprépria garrafa com agua e que realizassem a la-
Além disso, consideram os ruidos produzidos p&agem correta e freqiiente das maos.

los individuos que compde as féias, como mui- Trés ACSs estdo expostas a tuberculose,
to altos, sendo consequiéncia da “falta de eduasma vez que em suas areas de atuag@istem
cao” dealguns. E por vezes se sentem (des)valirdividuos com esta doenca. Revelam ter rece-
rizadospelacomunidade devido & maneira rude dbido orientacdes acerca dos sinais e sintomas e
como séo recebidos em alguns domicilios, apete como prevenir o contagio, mas acreditam que
sar de sererbem recebidos pela comunidade, naecessitam de maiores esclarecimentos sobre o
maioria das vezes. assunto.

Entre os sintomas e doengas que apresen- O contato com individuos portadores de
tam e relacionam as cargas fisicas destacara@indrome da Imurdeficiéncia Adquirida (SIDA)
prurido equeimaduras na pele apds exposicdo @oHepatite Gambém é freqiiente, mas como n&o
sol; otites e sinusites recorrentes e cefaléias, sxecutam atividades em contato direto com se-
nais esintomas relacionados as condic@ima- crecbes corporais destas pessoas, 0S riscos S&0
ticas e do ambiente onde atuam. menores.

Pode-se identificar, de maneira geral, 0 es- Em relagdo ao contato com parasitas, a ex-
casso conhecimento destes trabalhadores aggsicdo é considerada permanente. Para tanto,
ca dos efeitos que a exposicdo prolongadeaés adotam medidas de protecdo individuais, como
gasfisicas pode causar a sua salde, alémede por exemplo, amarram os cabelos, evitam sentar
conhecerem os procedimentos para sua protm sofas com espuma, dando preferéncias as ca-
cao. deiras, usam blusas com mangas longas, sapatos

Entre ascargas quimicasidentificadas, a fechados e boné e investigam periodicamente, a
exposicdo ao po6 e a fumaga foi classificada cossivel presenca de léndeas e piolhos.
mo permanente. A primeira, em decorréncia da O contato com portadores de pediculose e/
falta de pavimentacdo das ruas; e a segunda, g@-escabiose expde os trabalhadores ao risco de
vido a queima do lixo pela populacéo. Alem denfestacted?, sendo que estas patologias apare-
contato com a fumaca provinda dos fogdes a leem nas falas dos trabalhadores, os quais referi-
nha e da fumaca do cigarro dos usuarios, o Qkm ainda, repetitivamente, ter sido acometidos
tem se refletido em desconforto para os trabgor carrapato icho-de-pé. Além disso, os ACSs
Ihadores erepresenta um importante fator potentam contato freqiiente com ratos, baratas e for-
cializador de doencas alérgicas, carcinogénicasrfigas provenientes dos esgotos, decorrentes da
do trato respiratoriey. falta de detetizacdes periédicas e das mas con-

As enfermidades apresentadas pelos AC3gdes de higiene de algumas residéncias.
associadas as cargas quimicas foram as dores Como medidas de prevencdo, salientamos
de garganta e rinite alérgica; referem como meg- importancia do tratamento periédico das ver-
didas de protecdo o distanciamento dos fumaginoses, de orientar as familias acerca de medi-
tes e fontes das fumaca, bem como a orientacggs de higiene e cuidado dos animais, pois estes
das familias acerca dos fatores prejudiciais d@presentam riscos a satde dos profissionais e
fumo. das familias.

Com referéncia asargas organicas ma- Com relacdo asargas mecanicasos pro-
pearam a exposicao permanente aos fungospi@mas maiores, segundo os participantes, s&o
bactérias, no contato com os individuos e angrecorrentes das longas caminhadas diarias, do
mais domeésticos criados na comunidade, denfs@so das mochilas, as vezes, adicionado ao peso
outros. Doencas como infecBes urinarias e gripRy balanca para pesagem das criancas.
também foram associadas ao contato com essas Entre as enfermidades, destacaram as do-
cargas. res na coluna, e nas pernas, além do agravamento

Como medidas de prevencdo evitam toma& aparecimento de varizes e cefaléias.
adgua e usar o banheiro das residéncias que visi-

tam, emface da precariedade de higiene. Ressal- Preciso caminhar longas distancias, no
tamos que seria interessante que levassem sua barro, no calcamento, nas pedras, muitas
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vezes carregando a balanca pesada e a é facil, as vezes eu chego com dor nos
mochila[...] chego em casa com dores nas ombros de tanta tensgMargarida).
costas, nos pés, nas pernas, doi t(iths-

mim). O fato de serem membros da comunidade

e visitarseusvizinhos, parentes e até mesmo pes-
Os ACSs ndo classificam o seu trabalhgoas com quem tém atritos pessoais, pode repre-
fisico como pesado, pois ndo costumam fazer fofentar desgaste emocional adicional aos ACSs.
¢a ou transportar objetos pesados rotineirameftém disso, muitos vizinhos competiram caies
te, mas relatam como problema as posicdes ifela vaga e segundo os trabalhadores, existem
comodas que assumem durante o trabalho, e 0 fdembros na comunidade que “boicotam” o traba-

to de fazerem longas caminhadas em e&U- |ho dos ACSs por ndo terem sido selecionados
racadas ¢ortuosas e ainda, a necessidade de pgra o emprego.

maneceremsentados em posicdes incorretas du-  Sabe-se que as pessoas que moram no
rante avisitas aos domicilios, poalta de bancos mesmo bairro ou vizinhanga nem sempre tém
ou cadeirasComo medidas de protecdo lembrags mesmos interesses ou se relacionam bem,
ram a importancia do uso de cal¢ados apropriadogo freqiiente a existéncia de conflitos, inimiza-
Ao discutirmos sobre as medidas de protgtes edisputas, dificultando o desenvolvimento das
¢éo a estas e as demais cargas, abordamos ad@bes. E para se protegerem desses conflitos,
portancia de evitacarregar pesos excessivos nagistanciam-se da comunidade. Este fato torna-
mochilas e a necessidade da autocorrecdo pgs-uma carga psiquica, & medida que ocasiona
tural, do alongamento, do descanso fisico perigrofundas aktracdes na sua satide e bem-&tar
dico, de manter-se com o peso corporeo ade- Além disso, muitas vezes, os ACSs consi-
guado e deealizar exercicios fisicos periédicos.  deram o trabalho monétono e repetitivo, o que
Cabelembrar que as doencas da colvea& também pode representar uma carga psiquica,
tebral podem ter fundo psiquico e merecaten- segundo eles, devido a falta de liberdade para
¢éo pelo que encerram de simbolico, influenciagtesenvolver novos projetos e tomar iniciativas
do a vida e 0 bem-estar das pesédadlem dis- para organizar o trabalho, atribuida ao autorita-
so, as cefaléias, lombalgias, perdas de voz, irfismo dealguns profissionais da equipesigide.
tabilidade,entre outros, podem ser sintonssi- Contribuem para esta monotonia a falta de
buidos ao sofrimento do trabalhador, que se Marateriais informativos para ilustrar suas orien-

nifestam enrazdo da falta de adequada vaz&o dagges. Sobre isso os trabalhadores referem:
energia afetiva, pela qual o individuo se auto-

agride'. [...] eu queria formar um grupo de quali-

Isto posto, iniciamos o levantamento das- dade devida, uma horta comunitaria, dar
gas psiquicas entre as quais, destacaram o tra- cursos de tricg...], mas faltam materiais,
balho perigoso devido contato com animais bra- recursos e apoio dos demais membros da
vos (cachorros, gatos e cavalos) e o risco de ser equipe(Tulipa).

agredido em algum domicilio. Alguns ACSs rela-
taram terem sofrido alguns “empurrées” durante
as visitas e destacam a necessidade de alto grau
de atencdo, uma vez que necessitam estar sem-
pre atentos ao que falam, lembrando-se do sigilo
profissional.

Chega um ponto que as orienta¢des séo
sempre as mesmdgs.], eles comecam a
desvalorizar a nossa visi{@&ravo).

Para transformar um trabalho fatigante em
um trabalho equilibrado, precisamos flexibilizar a
Eles ficam cuidando, depois perguntanﬁrganizagéo do trabalho, de modo a propiciar li-
0 que o vizinho tinhf. ] s vezes tu faz um P€rdade ao trabalhador para que possa rearran-
comentario, eles distorcem tudo e aindd4@' Seu modo operatdrio e encontrar os gestos que
tu te incomod4Tulipa). sdo capazes de lhe fornecer prézeCaso este

arranjo ndo seja possivel, gera-se um conflito en-
E muita tensdo, tenho que cuidar tudo dre odesejo do trabalhador e a realidadetrada-

que eudigo e até o que eu ndo dighndo  lho, ocasionando bloqueio e inicia-se o sofrimen-
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to que pode evoluir para sentimentos de desppaensavel pela manutengdo de sua saude, frisan-
zer e tensd®. do a importancia do autocuidado, lembrando aos
O fato de ndo poderem se afastar do trérabalhadores o impacto que o estilo de vida tem
balho, também representa uma carga para os tgebre aqualidade da mesma e alertando sobre o
balhadores, principalmente porque a populacdso desuas potencialidades como propulsoras de
ndo aceita outro profissional, inclusive no pemelhorias no seu trabalho.
riodo deférias. Também a reposicdo das visitas Neste sentido, lembramos que nem sempre
apésuma falta, representa sobrecarga de traba@ facil realizar o autocuidaé®, uma vez queste
lho, geando estresse e insatisfagao. requerque o sujeito olhe para si, 0 que nem sem-
O estresse mencionado pelos ACSs é rpre é facil, pois revela limites e fragilidades.
sultado da falta de recursos individuais e institu- Por meio da tomada de consciéncia acerca
cionais para enfrentar as demandas da profidas cargas de trabalho a que estdo submetidos e
sdo, associado & agitacdo da vida cotidiana e @@s potenciais agravos a salde por elas gerados,
alto nivel de exigéncias, fatores que, igualmentag¢reditamos ter contribuido para incentivar o au-
contribuem para desencadeéZlo tocuidado deste grupo. Isto leva a afirmar que as
As pressdes ligadas as condicdes de trabgOes e estudos que contribuem para a melho-
Iho tém por alvo principal o corpo do trabalhadoiia da atencéo a saude do trabalhador devem ser
e podem ocasionar desgastes e doencas sof@ptinuos eninterruptos. Muitas vezes, apesar de
ticas. Entretanto, além do desgaste fisico, acart€/mos acesso a realidade, ndo a conhecemos,
tam o sofrimento psiquico, pois todo individuo ®0is a consciéncia € muitas vezes dolorosa, uma
portador de desejos e projetds vez que impbe a necessidade de mudar e nem
A insatisfacéo e o desanimo no trabalho g&empre estamos preparados para®$so
ram desconforto aos trabalhadores, que soma- Sendo assim, € necessario envolver o maior
dos ao estado de cansaco ou fadiga, tornamiyénero possivel de trabalhadores nessas agoes,
importantes fatores de desgaste méftahlém pois ao se defrontarem com as diferencas indi-
disso, geram desmotivacdo no cotidiano do trjiduais, identificam a necessidade de aperfeicoar
balho. seu aprendizado, para aprender a conviver e res-
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