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RESUMO

O presente trabalho aborda o conceito de Comunicacdo na formacéo dos
fonoaudidlogos no ensino publico do Rio Grande do Sul. Uma Comunicacéo
eficiente e eficaz se impde como uma caracteristica indispensavel no cotidiano dos
trabalhadores da area da Saude, tanto nas relac6es uni e multiprofissionais, quanto
no processo de cuidado de pacientes, clientes e usuérios do sistema Unico de
saude. Em algumas profissbes, existem pesquisas que corroboram com essa
importancia, mas ndo foram suficientes para encaminhar efetivamente a incluséo
das técnicas de Comunicacdo na matriz curricular dos cursos de Fonoaudiologia.
Objetivo - Compreender o conceito de comunicacdo presente nos documentos
norteadores do ensino da Fonoaudiologia, a fim de estabelecer os significados e sua
relacdo com o ensino. Métodos - Pesquisa quali-quantitativa, de carater exploratério
e descritivo, mediante analise de contetudo nas Diretrizes Curriculares Nacionais e
no Perfil do Egresso contido nos Projetos Pedagdgicos Curriculares, dos trés cursos
de Fonoaudiologia de Instituicbes de Ensino Superior publicas do RS. Resultados -
Os cursos de graduacédo em Fonoaudiologia inserem em seus Projetos Pedagdgicos
Curriculares requerimentos minimos baseados nas Diretrizes Curriculares Nacionais.
Foi constatada, ap6s a busca, uma auséncia sistematica de estudos sobre a
comunicacdo como competéncia necessaria ao Fonoaudiélogo. O conceito de
comunicacdo, tanto nas Diretrizes Curriculares Nacionais quanto nos Projetos
Pedagogicos Curriculares dos cursos de graduacdo em Fonoaudiologia, tem
sentidos distintos. Os sentidos variam, hora se referindo a habilidade, hora se
referindo a experiéncia técnico-cientifica voltada para a intervencdo dos disturbios
da comunicacdo humana, mas ndo se reportam a Comunicacdo como técnica
necessaria nas relacdes profissionais. Conclusdo - Foi possivel demonstrar com
essa pesquisa que mais estudos devem ser realizados para de fato comprovar se o
ensino da Comunicacdo se faz de fato necessario para os estudantes de
Fonoaudiologia. No entanto, ficou evidente a preocupacdo de outros cursos de
graduacdo na area da saude em relacéo ao tema.

Palavras-chave: Comunicagcdo; Fonoaudiologia; Ensino Superior; Avaliagao
Educacional



ABSTRACT

This paper addresses the concept of Communication in the education of speech
therapists in public education in Rio Grande do Sul. Efficient and effective
communication is an indispensable feature in the daily lives of health workers, both in
uni and multi-professional relationships, as well as in process of care for patients,
customers and users of the single health system. In some professions, there are
studies that corroborate this importance, but they were not enough to effectively
guide the inclusion of Communication techniques in the curriculum of Speech-
Language Pathology courses. Objective - To understand the concept of
communication present in the documents that guide the teaching of Speech-
Language Pathology, in order to establish the meanings and their relationship with
teaching Methods - Quali-quantitative research, exploratory and descriptive, through
content analysis in the National Curriculum Guidelines and in the Graduate Profile
contained in the Pedagogical Curriculum Projects, of the three Speech Therapy
courses of public Higher Education Institutions in RS. Results - Undergraduate
courses in Speech-Language Pathology include minimum requirements in their
Pedagogical Curriculum Projects based on the National Curriculum Guidelines. After
the search, a systematic lack of studies on communication was found as a necessary
competence for the Speech-Language Pathologist. The concept of communication,
both in the National Curriculum Guidelines and in the Pedagogical Curriculum
Projects of undergraduate courses in Speech Therapy, has different meanings. The
meanings vary, sometimes referring to skill, sometimes referring to the technical-
scientific experience aimed at the intervention of human communication disorders,
but they do not refer to Communication as a necessary technique in professional
relationships. Conclusion - It was possible to demonstrate with this research that
more studies should be carried out to in fact prove if the teaching of Communication
is indeed necessary for Speech-Language Pathology students. However, the
concern of other undergraduate courses in the health area in relation to the topic was
evident.

Keywords: Communication; Speech Therapy; University education; Educational
Assessment
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo de mestrado se propbe a trabalhar com o tema
“Comunicacéo e Fonoaudiologia”. Sua problematizagéo foi feita com base no ensino
da profissdo de Fonoaudiologo. O texto traz inicialmente uma exposi¢céo da vivéncia
da pesquisadora como ComunicOloga e, depois, as analises da dissertacao
propriamente dita.

A pesquisadora responsavel por esta dissertacdo de Mestrado possui
graduagéao em Jornalismo, e isto forneceu uma visdo bastante ampla do mercado de
trabalho e das diversas areas em que a Comunicacdo Social pode estar inserida. O
exercicio da profissdo durante quase uma década, ofereceu a oportunidade de ter
mais contato com a area da Saude e a Fonoaudiologia propriamente dita, atuando
na Assessoria de Comunicagdo de Conselhos Profissionais. Durante o tempo de
convivéncia com profissionais da area, foi possivel perceber a dificuldade que existe,
nesses profissionais, em se comunicar de forma simples e acessivel, tanto com a
populacdo quanto com seus pares.

O trabalho de divulgacédo da Fonoaudiologia fez perceber que, assim como 0s
comunicélogos precisam escrever e se comunicar com clareza e fluidez, os
profissionais da Saude também necessitam dominar as técnicas da Comunicacao
eficiente e eficaz, principalmente se tratando de profissionais da Fonoaudiologia.

Desde a primeira acdo de Comunicagcdo realizada para os Conselhos
Profissionais, muitas dulvidas surgiram a respeito de como a Comunicacdo era
abordada na formacdo dos profissionais que trabalham justamente para tratar
distarbios da Comunicagdo Humana. Assim, as conversas com fonoaudidlogos
interessados no tema, bem como com profissionais da Saude de outras areas, foram
muito importantes. Os retornos eram muito semelhantes, indicando que ha poucas
pesquisas sobre o assunto. Muitos profissionais tém dificuldade de transformar a
linguagem técnica em mensagem clara para todo e qualquer receptor. Assim o
estudo comecgou buscando mais informacdes sobre como o estudante da area da
Saude, durante a sua formacgdo, € preparado para se comunicar em sociedade.
Nessa linha foram encontradas algumas pesquisas voltadas para Medicina e
Enfermagem, mas nada que trouxesse o tema na Fonoaudiologia. Essa caréncia

pode estar relacionada a diversas hipoteses, entre elas, destaca-se a falta de
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estudos e formacdes em comunicacdo para os profissionais da saude em geral, mas
também ao fato de que, por diversas razdes logisticas e metodoldgicas atuais,
frequentemente as teméaticas sobre comunicagdo sdo ministradas e trabalhadas sob
a Otica dos profissionais das ciéncias da saude, e ndo pela visdo das humanidades e
de outras ciéncias que veem a comunicacdo além do processo de avaliacdo ou
reabilitacdo dos processos patoldgicos. Isto vai ao encontro dos primordios da
criacdo da Fonoaudiologia e merece ser um tema profundamente analisado e
debatido.

Para ser realizada essa investigacdo, analisamos as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) e o Perfil do Egresso (PE) contidos nos Projetos Pedagogicos
Curriculares (PPC), para verificar como a Comunicacdo € conceituada aos
estudantes de Fonoaudiologia das Instituicbes de Ensino Superior (IES) publicas do
Rio Grande do Sul (RS), tornando-se o objetivo desta pesquisa. A partir dele, foi
possivel indicar maneiras de qualificar o ensino, de modo a formar profissionais
competentes para se comunicarem efetivamente com a sociedade.

A fundamentacédo tedrica foi delineada em trés capitulos, onde cada um inicia
com uma abordagem histérica, que relaciona o tema com o intuito de melhor
localizar o leitor na compreenséo do objeto de estudo. A opcao foi iniciar pelo tema
Fonoaudiologia, a construcdo do ensino, aspectos atuais da area e documentos
norteadores. A seguir, o capitulo voltado para a Comunicacdo Social, sua origem,
teorias e insercdo na area da Saude. E, para finalizar, o tema da relagdo entre
Fonoaudiologia e Comunica¢do Social, onde é trazida a conformidade entre as
areas e suas insercoes.

No capitulo de Metodologia ha a descricdo dos caminhos percorridos para
obtencéo do objetivo em todo o periodo de estudo. A proposta inicial possuia carater
transversal, com abordagem quali-quantitativa, através da qual formandos do curso
de Fonoaudiologia participariam ativamente do processo metodologico onde seria
realizado o contato com os cursos de Fonoaudiologia das IES publicas e privadas de
Porto Alegre e Regido Metropolitana. Posteriormente ocorreria 0 momento da
intervencdo, onde a coleta de dados quantitativos aconteceria por meio de
guestionario com perguntas fechadas. A coleta de dados qualitativos ocorreria em
trés fases distintas e inter-relacionadas com producao textual, aplicacdo de oficina

de Comunicacdao e retorno a producao apos a intervencao.
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Com os efeitos da pandemia do novo coronavirus (SARS-CoV-2), entretanto,
uma nova via precisou ser buscada, partindo-se entdo para a analise documental.
Sequencialmente sdo apresentados os resultados obtidos e uma breve discussao
em virtude de os mesmos estarem detalhados no artigo “Conceito da Comunicagéo
na formacédo dos fonoaudidlogos no ensino publico do Rio Grande do Sul” que se
encontra no Apéndice deste estudo. Por fim, nas consideracdes finais, a dissertacao
traz esclarecimentos sobre hipéteses levantadas inicialmente no projeto de pesquisa
e novas possibilidades de pesquisa sobre o tema.
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2 FONOAUDIOLOGIA

Em 1972 Antonio Amorin cunhou uma das primeiras definicdes formais sobre
Fonoaudiologia: “A Fonoaudiologia é o estudo integrado da linguagem humana e
audicdo”. Algum tempo depois, a Fonoaudiologia foi declarada como “a ciéncia
responsavel pelo estudo da comunicagdo humana e seus disturbios” (GIACHETI et
al., 2021). E o dicionario Terminology of Communication Disorders, editado em 1980
pela Wiliams and Wilkins Company-Baltimore, define Fonoaudiologia como a
“Ciéncia da fala: estudo, analise e mensuragcdo de todos os componentes dos
processos que envolvem a producéo e a recepcao da fala. Sinénimo: Ciéncia da fala
e da escuta”. (CONSELHO REGIONAL DE FONOAUDIOLOGIA DA 12 REGIAOQ,
[s.d.]).

Segundo o Conselho de Fonoaudiologia da 22 Regido (CREFONO2), a
Fonoaudiologia € uma ciéncia sistematizada em mais de uma centena de
universidades espalhadas pelo mundo e é conhecida ha mais de cem anos.

Desde os primeiros anos deste milénio, porém, a melhor referéncia € a do
Conselho Federal em que fala que a Fonoaudiologia é uma ciéncia cujo objeto de
estudo € a Comunicacdo e seus disturbios. Ela é responsavel por promover e
prevenir, avaliar e diagnosticar, orientar, habilitar, reabilitar e aperfeicoar as
dimensdes fonoaudiol6gicas da linguagem oral e escrita, da voz, da fluéncia, da
articulacéo da fala, das fungbes dos sistemas miofuncional orofacial e das funcdes
auditivas  periférica, central e vestibular (CONSELHO FEDERAL DE
FONOAUDIOLOGIA, 2002).

2.1 HISTORICO DA FONOAUDIOLOGIA

Em contexto mundial, a Fonoaudiologia € reconhecida como ciéncia desde
1900, na Hungria. Bacha (2004) aponta que durante a década dos anos 1930 alguns
doutores em psicologia, que também pesquisavam comunicacdo humana, fundaram
a primeira escola americana de Fonoaudiologia. Durante aquela década, alguns
doutores em psicologia, impactados pelos trabalhos de Skinner e pelas teorias de
Piaget, estudaram a comunicacdo humana e fundaram a primeira escola americana
de Fonoaudiologia (EVANGELISTA et al., 2013).
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A Fonoaudiologia tem origem, como mostra Berberian (1995), quatro décadas
antes dos cursos iniciais de formacdo na area serem instalados, durante os anos
1960. Este surgimento, na verdade, se da a partir da necessidade de pesquisa
histérico-social e ndo por uma demanda criada por patologias da comunicacéo,
como se aprende em cursos superiores da area. A Fonoaudiologia, entdo, desponta
no interior da instituicdo escolar como uma ferramenta de homogeneizacdo da
linguagem. E como tentativa de apagamento de diversidades culturais, sociais e
regionais existentes.

E possivel acompanhar como a Fonoaudiologia se constroi a partir de estudos
da norma linguistica e dos diferentes usos da fala e da escrita da populacdo, desde
as primeiras décadas do século XX até hoje, com o intuito de classificar e
sistematizar falhas da linguagem oral e escrita e, em resposta, fixar uma forma
padréao da lingua (OLIVEIRA, 2002).

A fonoaudiologa Lucia Figueiredo Neto (1998) é uma referéncia indispensavel
sobre estes primeiros passos da profissdo. A autora dividiu o trabalho de descricao
desta etapa em diferentes momentos. O primeiro periodo ela denomina ideacéo
profissional, que antecede as praticas e a atuacdo propriamente dita, e onde 0s
fundamentos e necessidades da ciéncia séo discutidos e idealizados. Este primeiro
periodo se constitui como a génese dos discursos sobre a Fonoaudiologia. No
segundo momento, dedicado aos profissionais que difundem a ciéncia, ela se refere
a atuacao dos pioneiros. E no ultimo momento, a autora descreve a criagdo dos
cursos de graduacdo em Fonoaudiologia e a organizacéo institucional da pratica.

Apenas no século XX o trabalho com as patologias da voz, da fala, da
linguagem e da audic&o evoluiu para o que conhecemos hoje. No mundo todo, foram
emergindo trabalhos e profissionais interessados em conhecer os mistérios de uma
area até entdo desconhecida (MEIRA et al., 1997).

A profissdo de Fonoaudidlogo foi, entdo, idealizada nos anos 1930, tendo
como ponto de partida as inquietacbes nos ambientes da medicina e da educacéo,
com a profilaxia e correcdo de erros de linguagem apresentados por jovens em
idade escolar (CONSELHO FEDERAL DE FONOAUDIOLOGIA, [s.d.]).

Seguindo a descricdo do processo de constituicdo da Fonoaudiologia descrito
por Neto (1998), chegaremos ao momento descrito como o do desempenho dos

“pioneiros da Fonoaudiologia”. Este periodo abrange as décadas dos anos 1940 e
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1950 e traz a concretizacdo da teoria desta nova especialidade, juntamente com a
incorporacao da ideologia progressista desenvolvimentista dos anos 1950.

O Laboratorio de Fonética e Acustica (LFA), fundado em 1947 como parte do
complexo da Secretaria de Educacéo e Cultura de S&o Paulo, foi a primeira clinica
disponibilizada para corrigir defeitos da voz e da fala naquele estado. O diretor do
Laboratério, em depoimento, vincula sua criagdo e atividades primeiras a pesquisa
da fala e audicao de criancas de parques e escolas.

Segundo Surreaux (2000), compreende-se desse modo a ideia da época, de
gue a fonoaudiologia estaria alicercada na busca da correcéo e da perfeicdo da fala,
de acordo com uma indicacéo ortofonista que teve origem na Franca e presume que
0 exercicio do ortofonista almeja a pronuncia correta, o que implica no implemento
de um modelo lingual ideal que todos deveriam seguir.

O trabalho do LFA como pioneiro junto as disfun¢cdes comunicativas é crucial
para o delineamento do perfil clinico do profissional fonoaudiélogo da época, no qual
€ possivel perceber a énfase de um tratamento voltado para o ambito educacional
se transformando em um enfoque clinico, voltado para a patologia, para o
atendimento individual e para a definicdo das doencas sobre as quais seria possivel
intervir. Os profissionais do Laboratério passaram, entdo, a agir a partir de um
conceito de auséncia, que delimita a norma e o patolégico a partir da falta, e também
de um modelo que valoriza os estudos, investigacdes e pesquisas em uma busca
positivista pela cientificidade da pratica (OLIVEIRA, 2002).

Experiéncias inovadoras sdo descritas pela autora também em outras
instituicdes. Neto (1998) mostra, em 1956, o servico de atencdo em Fonoaudiologia
atuando junto a otorrinolaringologia da Santa Casa de S&o Paulo e a incorporacao
de atividades do ramo no tratamento da fala da Associagéo de Assisténcia a Crianga
Deficiente de Sao Paulo (AACD).

A década dos anos 1960 foi marcante para a consolidagcdo académica e a
organizacdo de classe da Fonoaudiologia. Vieram da Argentina para o Brasil, o Dr.
Julio Bernaldo QuirGs e sua assistente Rosa Visp0. Ganharam destaque igualmente
a atuacdo de dois médicos brasileiros: Dr. Mauro Spinelli e Dr. Américo Morgante,
gue foram protagonistas dos dois primeiros cursos de Logopedia do Brasil.
(FIGUEIREDO, 1998). Foi gracas ao trabalho do Dr. Quirés, diretor do Centro

Médico de Investigaciones Foniatricas Y Audiologicas, que muitos fonoaudiologos
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nacionais se formaram na capital argentina. Foram promovidos também cursos e
formacdes em cidades brasileiras para muitos profissionais da area. (BERBERIAN,
2017; DANESI; MARTINEZ, 2001; FIGUEIREDO, 1998; PUPO et al.,, 2004
SPINELLI, 2001).

A fundacéo do primeiro curso de Fonoaudiologia no Brasil foi em 1961. Era
um curso apenas de nivel técnico e ndo ia além de um ano, mas ja estava ligado a
clinica de otorrinolaringologia do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo (USP). Em 1962 foi concebido um segundo curso,
igualmente técnico. Era vinculado a Clinica de Psicologia da Pontificia Universidade
Catolica de Sdo Paulo (PUC-SP) e se estendia pelo dobro do tempo, dois anos
(AARAO et al., 2011; MEIRA, 1996; PUPO et al., 2004). O que diferenciava as duas
formacdes era o olhar principal da atividade: o curso da USP olhava basicamente
para o trabalho clinico e para problemas audiolégicos enquanto o da PUC-SP mirava
principalmente a reabilitacdo da linguagem e tinha uma ligacdo mais estreita com
colegas da area da educacdo (AARAO et al., 2011; PUPO et al., 2004; SPINELLI,
2001).

Assim como seus predecessores em outras universidades, o curso da PUC-
SP no inicio era modesto, com apenas um ano de duracédo, passando a dois anos
em 1964, a trés em 1967 e, finalmente, a quatro anos em 1971 (MEIRA, 1996, p.
89).

2.2 ENSINO SUPERIOR EM FONOAUDIOLOGIA

Cappelletti (1985), ao observar o parecer 2013/74 do Conselho Federal de
Educacao, conhecido como o primeiro documento institucional do Brasil que versa
sobre o papel do profissional da area, mostra a Fonoaudiologia vista como parte da
foniatria. E esta com a tarefa de afericdo e requalificacdo técnica do complexo
humano de comunicacdo. Nesse contexto, o fonoaudiélogo é tido como um técnico
em atividade paramédica.

Bem antes, porém, no inicio dos anos 1960, iniciou-se no Rio Grande do Sul
uma dinamica que foi unindo profissionais visando a institucionalizar uma
representatividade de classe. O numero cada vez maior de adesdes a essa ideia
gerou a necessidade de 6rgaos capacitados a regulamentar a profissdo. E assim
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nasceu, em 1962, a Associacao Brasileira de Fonoaudiologia. A definicdo dos limites
e competéncias da profissdo ocorreu através das lutas da categoria. (MEIRA et al.,
1997). Uma delas partiu da resisténcia a tentativa de obrigar os profissionais
fonoaudidlogos, psicélogos e fisioterapeutas a somente atuar sob a supervisdo de
médicos (CONSELHO FEDERAL DE FONOAUDIOLOGIA, 2002b; MEIRA et al.,
1997).

Foi a unido dessas categorias profissionais, contra a atuacédo sob supervisdo
dos médicos, que deu origem a movimentacdo rumo ao reconhecimento da
Fonoaudiologia no Brasil. Esse trabalho conjunto teve destaque significativo nas
maiores capitais, Sdo Paulo e Rio de Janeiro, mas o primeiro curso universitario
regulamentado de Fonoaudiologia nasceu na Universidade Federal de Santa Maria,
no interior do Rio Grande do Sul. A primeira turma iniciou em 1972 e teve seu
reconhecimento pelo MEC em 1975 (BRASIL; GOMES; TEIXEIRA, 2019; BRASIL,
1981; COSTA, 2001; DANESI; MARTINEZ, 2001).

A partir dessa década, um novo momento do ensino superior em
Fonoaudiologia se iniciou, pois chegar ao campus com qualificacdo superior induziu
fortemente o Conselho Federal de Educacdo a aprovar o curriculo minimo para o
curso. Isso em 1976 quando ja havia um forte reconhecimento do olhar técnico
medicalizado que procurava a recuperacdo das manifestacdes patologicas e dos
disturbios da linguagem (STIVAL; MELLO, 2010).

A regulamentacdo da profissdo de Fonoaudiélogo se deu em 9 de dezembro
de 1981, quando o presidente Jodo Figueiredo sancionou a Lei n° 6.965. Através
dela o fonoaudidlogo passou a ser qualificado pelo Conselho Federal de

Fonoaudiologia como:

Profissional da saude de atuacdo autbnoma e independente, que exerce
suas fungdes nos setores publico e privado. E responsavel pela promogéo
da saude, avaliacdo e diagnostico, orientacdo, terapia (habilitacdo e
reabilitagdo) e aperfeicoamento dos aspectos fonoaudiologicos da funcao
auditiva periférica e central, fungéo vestibular, linguagem oral e escrita, voz,
fluéncia, articulagcdo da fala, sistema miofuncional orofacial, cervical e
degluticdo. Exerce também atividades de ensino, pesquisa e administrativas
(CONSELHO FEDERAL DE FONOAUDIOLOGIA, 2005).

Stival e Mello (2010) aponta que com a regulamentacao profissional emergiu
a necessidade de adequar o conhecimento cientifico adquirido nas universidades
com o conhecimento legal aplicado. E foi essa juncdo que deu origem ao Conselho
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Federal de Fonoaudiologia, o CFFa. As atividades do Conselho se iniciaram no ano
de 1983, partindo da resolucdo 06/83 do Governo Federal, que modificou a
qualificacdo de “Cursos de formacgao técnica” para “Cursos de Graduacgao Plena”.
Um equivalente ao bacharelado atual, requerendo uma reformula¢do curricular de
todos os cursos entdo em andamento (STIVAL; MELLO, 2010).

Este novo curriculo do curso de Fonoaudiologia, porém, mantinha forte
influéncia tecnicista, herdada das décadas anteriores de positivismo. Stival e Mello
(2010) também contam que, na ambientacdo dos progressos cientificos e
tecnoldgicos universais, o curso teve que sofrer modificacbes importantes na
tentativa de manter o ritmo evolutivo com que se fazia ciéncia em sua época,
minimizando os efeitos do tecnicismo positivista patologizante. Foi assim que
comecaram as discussdes sobre o curriculo minimo do curso, gerando oportunidade
para indagacfes e reflexdes sobre novos rumos para a Fonoaudiologia como
ciéncia. Desse modo, nos primeiros anos da década de 1990, a revisdo dos
curriculos para formagdo de fonoaudidlogos era alvo de intensos debates no
contexto de uma sociedade crescentemente pluralista.

Na década dos anos 1990, a Fonoaudiologia no Rio Grande do Sul ja contava
com diversos profissionais formados, pés-graduados, mestres e doutores (DANESI;
MARTINEZ, 2001). De acordo com o portal e-MEC, além da UFSM anteriormente
citada, também passaram a existir no Estado os cursos de Fonoaudiologia no
Instituto Metodista Ipa, em 1990; na Universidade Luterana do Brasil (ULBRA), em
1993; e na Universidade Feevale em 2003, curso esse que foi extinto 11 anos
depois. Em 2003 ainda a Universidade de Passo Fundo (UPF) deu inicio as
atividades de formacdo em Fonoaudiologia. Em 2005 veio a Universidade Fatima,
depois a Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA),
em 2007, e, por ultimo, em 2008 é criado o curso de Fonoaudiologia da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Observando a distribuicdo de cursos entre as regides do pais, segundo Stival
e Mello (2010), podemos observar que o crescimento vertiginoso na regiao Sul e
Sudestese estagna, e € possivel ver um crescimento na regido Nordeste, tendo esta
sido a segunda maior concentracdo de cursos na década de 90. Sdo exemplos a
Paraiba, que teve seu primeiro curso de Fonoaudiologia em 1998, em Jodo Pessoa

e a Bahia que em 1999 criou o curso na Universidade do Estado da Bahia (UNEB) e
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na Universidade Federal da Bahia (UFBA) (ALMEIDA et al., 2005; CARDOSO;
ABREU, 2004).

A mudanca geogréfica do desenvolvimento, porém, ndo prejudicou as
politicas educacionais que seguiram dando sequéncia a qualificagcio profissional de
todos os cursos. Na construcdo de politicas educacionais para o Ensino Superior
baseadas no tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo, o campo da Fonoaudiologia tem
contribuido em niveis satisfatorios para a classe profissional, mesmo tendo em vista
uma pratica dispendiosa e sem apoio governamental. Congressos, Revistas e
publicacdes de livros cientificos de fonoaudiologos brasileiros, bem como cursos de
pos-graduacdo Lato-Sensu (Especializacao) e Stricto-Sensu (Mestrado e Doutorado)
contribuiram fortemente para que a cientificidade da Fonoaudiologia pudesse
avancar (STIVAL; MELLO, 2010).

O Ministério da Educacdo (MEC) € quem indica os padrées de qualidade dos
cursos superiores em Fonoaudiologia e inclui em sua avaliacdo a qualificacao
profissional do corpo docente, a organizacdo didatico-pedagdgica, as instalaces
fisicas das universidades, a estrutura administrativa da Pro-Reitoria de Extenséo e
Acdo Comunitaria, o Nucleo de Pedagogia Universitaria e a Comissdo Proépria de
Avaliacdo (CPA). Neste tipo de avaliagdo participam académicos, egressos,
docentes, coordenadores, diretores e funcionarios, por meio de entrevistas.

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) é outra
ferramenta de avaliacdo do MEC, para aferir o rendimento dos alunos da graduacéo
com relacdo ao conteudo programatico, suas habilidades e competéncias

aprendidas durante o curso.
2.3 FORMACAO DO FONOAUDIOLOGO

Com objetivo de formar profissionais de qualidade para dar assisténcia a
saude conforme as diretrizes do SUS, o Ministério da Saude e o Ministério da
Educacédo criaram as diretrizes curriculares para 14 profissdes de Saude. Segundo

Costa et. al (2018) os responsaveis pela construcédo das DCN propdem que:

[...] o projeto politico-pedagogico seja construido coletivamente; a
interdisciplinaridade conforme o0 processo ensino-aprendizagem; haja
valorizagdo das dimensfes éticas e humanisticas; a insercdo de
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professores e estudantes nos servicos existentes nas respectivas
localidades fortaleca a parceria ensino-servico; haja diversificacdo de
cenarios; a gestdo desenvolva um sistema de corresponsabilizacao, de
avaliacdo e acompanhamento livre de medos; e a selecdo dos conteldos
seja orientada as necessidades sociais. (p. 20).

As DCN determinam principios, fundamentos, condi¢cdes e procedimentos
para a formacédo. Quem define as diretrizes € a Camara de Educacdo Superior do
Conselho Nacional de Educacédo. Estas diretrizes tém por finalidade colocar em
pratica, no plano nacional, a organizacdo, desenvolvimento e avaliacdo dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos de Graduacdo em Fonoaudiologia das Instituicdes do
Sistema de Ensino Superior. (BRASIL, 2002).

Assim, segundo essas diretrizes, o perfil dos alunos graduados em
Fonoaudiologia deve ser de alguém com formacédo generalista, humanista, critica e
reflexiva. O fonoaudidlogo tem a obrigacéo de ser capaz de exercer sua atividade no
campo clinico-terapéutico e preventivo da Fonoaudiologia, sem jamais renunciar aos
principios éticos. Precisa ter formacao ético-filosofica, de natureza epistemoldgica, e
ético-politica em combinacdo com principios e valores que orientam o exercicio
profissional. Os fundamentos histéricos, filos6ficos e metodologicos da
Fonoaudiologia e variados modos de acao também sdo balizados pelas DCN, junto
com a exigéncia do conhecimento e da pratica baseada no rigor cientifico e
intelectual (BRASIL, 2002).

Os requerimentos formulados pelas DCN também indicam alguns
conhecimentos necessarios para exercer a profissdo, como habilidades e
competéncias na atencdo a saude relativas a comunicacdo, administracao,
gerenciamento, lideranca e educacdo permanente. Sao objetivos da formacao do
fonoaudidlogo. Como também a apropriagdo dos conhecimentos exigidos para
entender e avaliar de maneira critica 0os sistemas teoricos e conceituais ho campo
fonoaudioldgico. Trabalho conjunto, em equipe, e foco permanente no sistema
dividido por regies e hierarquizado de referéncia e contrarreferéncia no sistema de
saude nacional sdo orientacdes a que a formacdo dos fonoaudidlogos ndo pode
descuidar (BRASIL, 2002).

A lei dispbe que os cursos de graduagdao em Fonoaudiologia devem oferecer

by

conteudos essenciais relacionados a realidade epidemioldgica e profissional que
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condiciona o0s processos de saude e adoecimento dos individuos e suas
comunidades, dando garantias de cumprimento do principio de integralidade na
pratica de cuidado e atencdo a saude. Isso significa que, além das ciéncias
biolégicas, da saude e ciéncias especificas ao campo da Fonoaudiologia, devem ser
oferecidos conteidos de ciéncias sociais e humanas voltadas a compreensao
integral dos fatores biopsicossociais dos processos saude-doenca.

Sao relacionados também, em outros pontos, itens de um projeto pedagdgico
gque Vvé os estudantes como parte integrante do bindbmio ensino-aprendizagem, com
destaque para a ligacdo ensino-pesquisa-extensdo na formacdo completa,
compreendendo a contribuicdo dos professores como mediadores e facilitadores do
percurso académico. E ndo apenas depositarios de conhecimentos de um modelo
bancario de ensino.

Ela também enfatiza o compromisso pluralista com a diversidade na
elaboracdo dos curriculos académicos dos cursos de graduacao. Isso se da a partir
do dialogo com as culturas regionais e nacionais, orientado pelas DCN e pelo projeto
pedagdgico. Observa-se também a disposicdo de que curriculos de graduagdo em
Fonoaudiologia poderdo compreender aspectos complementares em termos de
habilidades, competéncias e conteddos, segundo as peculiaridades das instituicdes,
estudantes e reivindicacdes de saude regionais (BRASIL, 2002).

Com todos estes debates, novos curriculos e melhorias no ensino e nas
praticas profissionais, nada mais natural do que a Fonoaudiologia tenha vivido nos
altimos anos transformacdes significativas: de auxiliar do tratamento médico, passou
a atividade autbnoma, com necessidades e campo de atuacdo préprios. E
recebendo o prestigio que merece, por ser capaz de devolver a capacidade de se
comunicar sem traumas ou sentimento de rejeicao, injetando alegria e qualidade de
vida nas pessoas (COSTA, 2001). Assim, nos ultimos anos, a formatagdo da
formacdo académica foi ganhando importancia essencialmente pelas mudancas
foram chegando com as propostas curriculares oferecidas aos cursos de graduacéo
(CONSELHO FEDERAL DE FONOAUDIOLOGIA, 2002a).

E muito importante a atuacdo da universidade, tanto em nivel de graduacio
quanto de pos-graduacéo, na formacao de fonoaudiélogos capacitados para atender
as demandas da sociedade. Essa formacdo € possivel através de curriculos

organizados especificamente para cada area profissional (OLIVEIRA; GARGANTINI,
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2003). Fatores externos também tém contribuicdo decisiva na construcdo dessa
formacdo, ndo apenas pelo entusiasmo e confianca que injetam na academia, mas
também pelo reconhecimento e seguranca juridica que vao consolidando a
profisséo.

A partir da regulamentacdo do SUS, a lei n°® 8.080/90 passa a reconhecer o
fonoaudidlogo como um dos profissionais a compor equipes multidisciplinares de
assisténcia integral a saude (primaria, secundaria e terciaria). Considera-se uma
conquista significativa na area da Fonoaudiologia a implementacédo de politicas de
saude que indicam a insercdo de fonoaudiélogos nas equipes interdisciplinares,
como a Politica Nacional de Atencdo Basica. Porém, segundo Sousa (SOUSA,
2021), verifica-se que o acesso a Fonoaudiologia pelo SUS é precario e desigual;
com os melhores indicadores sendo coincidentes com as regides de maior indice de
desenvolvimento humano, mais recursos econdmicos e maior disponibilidade de
cursos de graduacéo de Fonoaudiologia.

Em busca de uma corregéo nessa desigualdade, Catrini, Mise e Pires (2019)
mostra 0 espaco ganho, a autonomia conquistada e o amadurecimento da
Fonoaudiologia nos ultimos anos, tendo como resultado o impacto positivo na
manutencdo da saude e bem-estar da populacédo em geral.

Nesse contexto, a qualidade técnica da Fonoaudiologia e os beneficios da
sua utilizacdo precisam ainda extrapolar o controle individual dos profissionais, se
expandir entre colegas e chegar aos pacientes de forma mais clara. E necessario
superar a dificuldade de se comunicar de forma simples e acessivel, dominar
técnicas da Comunicacao eficaz e fazer chegar o conhecimento de cada um, com

mais naturalidade, tanto a seus pares quanto a populacédo em geral.
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3 COMUNICACAO

Do latim communicatio, o termo Comunicacdo, de acordo com Penteado
(1991), significa tornar conhecido, comum. E uma caracteristica essencialmente
social que existe desde o inicio da espécie humana e é expressa através da fala,
dos gestos e, posteriormente, dos simbolos e da escrita (ROSA; LANDIM, 2009).
Para Bordenave (2017), a Comunicacdo nao existe em si mesma, separada da vida
em sociedade; a Comunicacao se desenvolve entre os humanos através da vida em
sociedade e das necessidades de Comunicacao dentro dela.

Kyrillos et al. (2003) nos diz que a Comunicacdo € essencial a vida dos
humanos em sociedade, para que esses componham grupos e se relacionem dentro
de culturas e com culturas diferentes. Assim, alguns processos permanentes e vitais
de Comunicacdo que compdem o equilibrio psiquico humano perpassam por
compreender e ser compreendido, interagir com individuos e grupos, buscar a
satisfacdo de necessidades basicas e adquirir ou transferir conhecimentos.

O mecanismo da Comunicacdo comeca, para Moreira (2003), quando o
emissor emite uma mensagem para o receptor. E se encerraria quando o receptor
recebe essa mensagem. No entanto, o dominio das habilidades de Comunicac¢ao
influencia a relacao do individuo com o meio (GOULART; CHIARI, 2012). O emissor,
neste caso, pretende que sua mensagem seja captada, processada e assimilada
(para ser sé entdo respondida) no processo de comunica¢cdo com o menor nivel de
ruido (distorcdo) possivel. Para isso é preciso atencao na escolha do(s) canal(is) e
da mensagem mais adequados, em busca da eficacia desejada (MAGELA, 1998).

Para Bitti (1984), a mensagem seria o0 ato final, ou seja, a manifestacéo do
conteudo expresso, atraves de um tipo de codificacdo; comecando a ser produzida
em organizacdes interiores conscientes ou inconscientes, podendo passar por uma
complexidade de operacdes cognitivas, afetivas, sociais e motoras até exteriorizar-
se.

Um problema tedrico importante da Comunicacao se refere a intencionalidade
das mensagens. Alguns pesquisadores consideram que a Comunicacdo sO se
concretiza com a presenca de uma intencdo devidamente decodificada e
interpretada; um ponto de vista tido como muito radical por outros, que tém uma
visdo menos rigida (BITTI, 1984; CORRAZE, 1982).
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Em sua andlise da comunicacdo como sistema, Von Cranach (apud.
MOSCOVICI, 1972) compreende a interagdo como um exercicio de influéncia dos
individuos, uns sobre os outros; ou seja, uma realidade social observavel na
reciprocidade intrinseca a agéncia social dos individuos. Ele conceitua, nas
interacOes, a presenca de trés comportamentos: a) o comportamento interativo — o
envio de uma mensagem a outro individuo; b) o comportamento comunicativo — 0
emprego de cddigos através da linguagem e de elementos comportamentais; c) o
comportamento informativo — voltado para o esclarecimento de determinados
aspectos de um sujeito observado.

Fenbmeno e funcdo social é como Rector e Trinta (1985) mostra a
comunicagdo humana. Para os autores, comunicar envolve o ato de partilhar,
transferir, informacdo entre dois ou mais sistemas comunicativos com informagdes
simples ou complexas, nos niveis biologico e social. Ela tem caracteristicas e
expressdes verbais e ndo-verbais que podem ser observadas ao longo de toda a
vida. O dominio das habilidades de comunicacao influencia na relacdo do individuo
com 0 meio e a maturacdo das habilidades comunicativas acontece nos primeiros
anos de vida, geralmente antes do final da primeira década (GOULART; CHIARI,
2012).

Comunicacdo nao-verbal € uma designacdo que nao agrada alguns
pesquisadores, que acham a expressdao muito abrangente. Outros preferem
“‘integragdo comunicativa cara a cara” ou veem a chamada Comunicagdo nao-verbal
como uma utilizagdo do termo que “ndo alcanga o nivel das palavras”. De acordo
com Corraze (1982), no entanto, a comunicacdo nao-verbal é um meio, dentre
muitos outros, para transmitir informagdes (MESQUITA, 1997).

Assim, a Comunicacdo abarcara um sistema de elaboracdo e divisdo de
sentidos entre integrantes do processo, que se dara numa materialidade
emblematica (concepcao do discurso) integrante de um cenario comum onde agem
e sofrem influéncias. O processo comunicativo se constitui, assim, de caracteristicas
vivas, dinamicas, instituidoras de sentidos e de relagbes, um lugar onde sujeitos nao
apenas falam, mas igualmente tomam para si papéis sociais e se formam nas trocas
com o0 outro e no cenario de realizacdo e atualizacdo cultural. (FRANCA, 2001).

De qualquer forma, a Comunicacdo tem sucesso quando os simbolos tém

significado comum para as pessoas componentes do processo: emissor e receptor.
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Penteado (1991) caracteriza comunicacdo como a troca mutua compreensivel de
significacdes através de simbolos, e toda mensagem deve conter algo em comum
para ambos, transmissor e receptor. A partir dessa significacdo, entdo, a
comunicagdo humana passa a ser um ato inteligente ligado ao encaixe de como a
mensagem € interpretada pelo emissor e pelo receptor (MAGELA, 1998).

Os conceitos de Comunicacdo e de processo comunicativo, portanto, devem
ser robustos e articulados o suficiente para serem aplicados e permitirem a anélise
de diversos contextos: coberturas jornalisticas; estratégias eleitorais; politica interna
empresarial de Comunicacdo; campanhas publicitarias de cunho social;
performances religiosas ritualisticas; relacbes médico-paciente, entre outros
exemplos (FRANCA, 2001).

3.1 COMUNICACAO SOCIAL

A Comunicacao Social, ainda que estudada como disciplina especifica, e ndo
como um processo, envolve, além da linguagem e do individuo, uma extensa
quantidade de componentes (HOHLFELDT; MARTINO; FRANCA, 2008). E um
processo complexo, como afirma Littlejohn (1988), parte de um universo que
compreende multiplas disciplinas.

Para Breton e Proulx, Comunicacao Social é a comunicacdo através da midia
(2002, p. 12) ou a comunicagao “que implica geralmente mensagens que circulam
entre grupos de pessoas, ou entre uma pessoa e um grupo”’. Sousa (2002) vai
chamar de Comunicagdo Social a Comunicacdo exercida no tecido social, formada
nas relacbes entre os individuos. Enquanto Wolton (2004, p. 31), por sua vez, fala
do aspecto funcional, que abrange “as necessidades de comunicacdo das
economias e das sociedades abertas, tanto para as trocas de bens e servicos como
para os fluxos econémicos, financeiros ou administrativos”.

Entre as atribuicbes desejadas nesse jeito especifico de Comunicacdo, se
ressalta a coleta e distribuicdo de informagdes sobre o ambiente, a interpretagéo e
orientacdo de eventos, a transmissdo de cultura entre geracbes ou grupos e o
entretenimento. (WACHELKE; SEGALA, 2005)

As “ciéncias da Comunicacdo Social”’, Jornalismo, Relagbes Publicas e
Publicidade segundo Tovar (apud. MELO, 1970), se tomadas como areas do
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conhecimento, tém como funcdo dominar os mecanismos de Comunicacdo de uma
sociedade. O autor as denomina ciéncias aplicadas, pois, apesar de terem sua base
em “conhecimentos puros”, sdo atividades que se realizam na pratica. A
classificacdo de Tovar, embora ja tenha cinco décadas, ainda é utilizada na
denominacéo das habilitacdes de cursos superiores em Comunicacéo no Brasil.

Os estudos da Teoria da Comunicacao tém origem na década dos anos 1930,
nos Estados Unidos, com organizagbes que buscavam solugbes para problemas
relativos & comunicabilidade com seu publico (FIUZA; KILIMNIK, 2004). E neste
campo do conhecimento se destacam quatro estudiosos importantes: 1) Lasswell,
pioneiro no estudo da propaganda e das fun¢bes da Comunicacédo; 2) Lazarsfeld,
pesquisador da audiéncia e dos efeitos dos meios de Comunicacdo de Massa no
cenario politico das campanhas eleitorais; 3) Lewin, observador da Comunicacédo de
grupos e dos efeitos de normas, atribuicfes e pressbes que afetam seus membros;
4) Hovland, pesquisador do enfoque da Comunicacdo e da mudanca de atitude de
suas fun¢des na populacdo (HOHLFELDT; MARTINO; FRANCA, 2008).

A partir desses estudiosos, surgiram a Teoria Hipodérmica, que investiga os
efeitos que o crescimento dos meios de comunicacdo de massa tem nos individuos;
a Teoria Funcionalista, que trata das relacdes entre as pessoas, a sociedade e 0s
meios de Comunicacdo de Massa; e a Teoria Matematica da Comunicacdo, que
organiza 0 processo comunicativo a partir de um olhar puramente técnico e
guantitativo. Ao mesmo tempo, na Europa, investigadores da Escola de Frankfurt,
influenciados por Marx e Freud, faziam surgir a Teoria Critica, que, baseada em
pressupostos marxistas e em alguns pontos da psicanalise, enfoca os efeitos da
Comunicagéao sobre o publico (WOLF, 2012).

A Escola de Frankfurt estudou a Comunicacédo sob a perspectiva da Cultura
de Massa e, na Francga, segundo Morin (1975), deu origem a diversas correntes que,
mesmo indiretamente, criticaram o poder explicativo da Comunicagdo contido no
enfoque classico, que se assenta em um processo que exclui o fator humano e o
contexto social. Surgem dai as colaboracbes dos estudos ingleses da Escola de
Birmingham, liderados por Stuart Hall, que olham o conjunto das préticas sociais e o
total das suas inter-relacées no processo de Comunicagdo, modelo de transmisséo
da cultura esse em que ndo € mais possivel diferenciar o publico entre “elite” e

“massa’.
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Juntam-se a isso estudos de outras escolas: a de Chicago, a Americana e a
de lowa, que consideram Sociedade, individuo e mente como trés entidades
indissociaveis, formadores do ato social definido como interacionismo simbdlico
(WOLF, 2012).

Mais uma abordagem tedrica aparece, em um campo independente de estudo
da linguistica, composto por varios olhares: a Semiotica. Ciéncia que, de acordo com
Santaella (1983), investiga toda a forma de linguagem, trazendo em sua base de
andlise de simbolos, signos e significados, significativo desenvolvimento para a
Teoria da Comunicacao.

Berlo (1997) aponta na Teoria da Comunicacdo que os significados, como um
processo social basico, sdo propriedades dos individuos, ndo das palavras. E
possuem a funcédo de fazer a transmissdo entre pessoas para a integracédo social.
Quando um individuo provoca a resposta de outro, emite um estimulo ao receptor de
forma a causar uma consequéncia. Sendo os significados, entdo, uma ferramenta de
resposta social entre individuos e grupos humanos.

As contribuicbes latino-americanas e brasileiras para os estudos da
Comunicacdo e a dialética sdo expressivas e destaca-se, entre elas, a Teoria da
Recepcédo, que desmonta a tese da passividade do receptor. No caso do Brasil, é
possivel apontar a INTERCOM, que tem papel decisivo na divulgacdo de correntes
tedricas no meio académico e cientifico e que procura romper com as concepcdes
reducionistas e idilicas sobre cultura e Comunicacdo Popular ou de Massa,
tematizando as mediacdes articuladas aos movimentos sociais, construindo espacos
tedricos interdisciplinares (MATTOS, 2003).

Nesta linha, Martin- Barbero (1988) traz propostas de reforma para o0 ensino
de Comunicacédo enfatizando ndo os meios, mas as media¢cées comunicativas e, ao
mesmo tempo, trabalhando a diversidade cultural e a pluralidade de processos e
praticas de comunicagdo. Para o autor, estas ressignificacbes ndo reduzem a
importancia do estudo dos Meios de Comunicacdo, mas ampliam a analise das
mediacdes que acontecem durante 0s processos comunicativos. Com esta proposta,
rompe com a especificidade da pesquisa em Comunicacéo a partir das disciplinas ou
dos meios. Por exemplo, o ensino baseado em Teoria da Comunicagdo se
restringindo a disciplinas préprias, uma vez que estas nao deveriam ser entendidas

como territérios a parte; ou também a implementacdo de cursos fechados nas
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habilitacbes, uma vez que devem ser incorporadas em planos abrangentes de
ensino que articulem campos diversos do conhecimento.

Assim, a Comunicacdo se constréi como um objeto de conhecimento
interdisciplinar, segundo Wolton (2004), uma vez que traz em si uma dimens&o
antropoldgica inerente. Ela reconhecidamente interage com variadas disciplinas
cientificas diferentes, em todas as areas do conhecimento. E Barros (2002) defende
tedrica, metodolégica e praticamente que Comunicacdo teria sido sempre
interdisciplinar. Bougnoux (1999), ao pensar a interdisciplinaridade, pensa o assunto
de um prisma um pouco diferente. Para o autor, o campo profissional da
Comunicacéao é que acaba por se infiltrar em outros campos do conhecimento.

Rodrigues et al. (2009) defende a interdisciplinaridade no ensino da
Comunicagao Social com a proposta de que se agregue o campo da Comunicagao a
outros campos do conhecimento, pois ndo se trata de uma simples afirmacéo
ideologica da interdisciplinaridade, mas de uma pratica efetiva da
interdisciplinaridade a partir de um trabalho que consiste em repensar criticamente a
circulacdo dos conceitos, dos paradigmas, dos modelos e dos procedimentos de
analise, através das diferentes disciplinas modernas.

Ao tratar da pesquisa em Comunicac¢ao, o carater interdisciplinar do objeto se
evidencia. A poténcia de teorias e métodos de diversas ciéncias na analise dos
fenbmenos comunicacionais sdo inegaveis e o0s resultados praticos destas
interacbes podem ser surpreendentes. A pesquisa em Comunicacdo pode ser
definida como o estudo cientifico dos elementos do processo comunicativo e a
analise da totalidade dos fendmenos que se relacionam ou sdo gerados pelo ato de
transmitir informagdes — tenham elas como destino um individuo, um grupo ou uma
grande audiéncia. Melo (1970) nos diz que a pesquisa se constréi como campo
interdisciplinar de investigacdo linguistica, educacional, jornalistica e cibernética, e
engloba acbes de muitas outras ciéncias.

No que diz respeito a pesquisa, Wolton (2004), vai tratar de trés aspectos
fundamentais. Primeiramente ele distingue a interface entre a pesquisa em
Comunicagdo e as nheurociéncias cognitivas, € 0 espago para o0s estudos da
Comunicagdo na sua interacdo com o cérebro, percepcdo, memoria, e a
manipulacdo da imagem e da linguagem. O segundo aspecto que o autor vai tratar €

0 da interacdo com as ciéncias cognitivas fisicas, ligadas a engenharia e estas vao
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se centrar na interacdo entre homem e maquina. O terceiro e Ultimo aspecto diz
respeito as ciéncias que tratam da relacdo do homem com a Sociedade e esta vai
estudar a Comunicacdo como uma ponte entre individuos e as instancias coletivas,

além de abarcar os impactos das técnicas de Comunicagdo nestes processos.
3.2 COMUNICACAO EM SAUDE, NO ENSINO E SUA IMPORTANCIA

A Comunicacdo Social em saude pesquisa e estuda, com procedimentos
especificos, visando a informar e se fazer presente em decisdes pessoais ou
coletivas que tenham por objetivo melhorar a sadde das pessoas. Os bons
resultados de programas de educacdo em saude estdo diretamente ligados a
eficacia da comunicacéo e aos fundamentos cientificos das mensagens. Ele também
depende da credibilidade da fonte e do uso de canais conhecidos, para que o
publico-alvo seja atingido com facilidade (TEIXEIRA, 2004).

Ao mesmo tempo em que informa e esclarece, a Comunicacdo em saude vem
sendo, cada vez mais, um meio de promoc¢do da saude, porque aumenta 0S
conhecimentos e a conscientizacéo relativa a essas questdes, suas dificuldades e
solugdes. E capaz de sugerir maneiras diferentes de ver o assunto e provocar
reflexdes sobre comportamentos e normas sociais. Também mostra habilidades e
vantagens de redirecionamento de atitudes e alarga as necessidades dos servicos
de saude. Tudo isso ajuda a combater narrativas equivocadas, dando visibilidade a
questdes importantes da salde para grandes grupos populacionais e superando
assim barreiras e dificuldades sistémicas (MOREIRA et al 2003).

O conceito de Comunicagdo em Saude chegou ao Brasil em 1920, junto com
o Departamento Nacional de Saude Publica. E com ele, a propaganda e educacéo
sanitaria como forma de legitimacéo para novas providéncias higienistas de combate
a epidemias (SILVA, 2013).

As informacdes sobre prevencao e tratamento de doencas passaram a chegar
a populacdo com mais constancia e regularidade quando o presidente Getulio
Vargas instalou, na década dos anos 1940, o Servico Nacional de Educacéo
Sanitaria. E também da mesma época o Servico Especial de Salde Publica,

incorporado pela Fundacdo Nacional de Saude, encarregada por uma grande
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producdo de material informativo e educativo que trazia praticas e habitos de higiene
e saude para a populacao.

Durante este periodo, a Comunicacdo em saude era acompanhada da
Educacdo em saude e havia uma cultura para a informacéo publicitaria que inseria
as instituicdes publicas como produtoras e emissoras destas informacdes. A partir da
década dos anos 1980, conferéncias nacionais de satude também tiveram o papel de
trazer a discussdo da necessidade de ampliagdo dos canais comunicativos entre
Estado e populagéo, no que se refere a satde publica (ARAUJO; CARDOSO, 2007).

Na 82 Conferéncia Nacional de Saude (1986), uma das discussfes tratava do
direito a informacdo e a comunicacdo como parte inerente do direito a saude e ao
exercicio da democracia (CONFERENCIA NACIONAL DE SAUDE VIII, 1986). Na
Conferéncia seguinte (CONFERENCIA NACIONAL DE SAUDE IX, 1992), a
comunicacdo, a informacdo e a educacdo foram discutidas enquanto formas de
garantir a participacao social e a democratizacdo do Estado. Na sequéncia, durante
a décima conferéncia (CONFERENCIA NACIONAL DE SAUDE X, 1996),
estabeleceu-se prazos e metas para a criacdo de uma politica nacional de
informacéo, comunicacao e educacdo em saude.

A Conferéncia seguinte reassegurou a necessidade da formulacdo de
politicas de comunicacdo compativeis com o SUS e a criacdo de uma rede publica
nacional de comunicacdo em salde (CONFERENCIA NACIONAL DE SAUDE X,
2000). Depois, em 2003, o tema incluiu a preocupacao com reservas or¢camentarias
para viabilizar a implementacdo da rede publica de comunicacado, reafirmando
recomendacdes anteriores de garantir a materializacdo da politica de comunicacgao
ampla, plural, horizontal e descentralizada (CONFERENCIA NACIONAL DE SAUDE
XIl, 2003).

Essa recomendacdo deu origem a uma 12 Conferéncia Nacional de
Informacédo, Comunicacdo e Educacdo Popular em Saude, que veio a ocorrer s6 em
2017 com o nome de 12Conferéncia Nacional Livre de Comunicacdo em Saude em
que os participantes foram convidados intensificar as discussbes sobre o tema
principal “Direito a informagao, garantia de direito a saude”, partindo da ideia que
democracia, direito a saude e a comunicacdo formam a base do progresso da
civilizacdo (CONFERENCIA NACIONAL LIVRE DE COMUNICACAO EM SAUDE |,
2017).
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Ainda com relacéo a esse topico, Silva (2013) destaca que mesmo com as
recomendacdes, o poder publico se limitou ao uso das tecnologias, em especial a
informéatica, e ao modelo de informacdo em campanhas, ainda sem envolvimento da
populacdo no planejamento das acdes estratégicas de comunicacdo do Sistema
Unico de Saude.

Em 2008 a 132 Conferéncia Nacional de Saude foi organizada em trés eixos
macrotematicos: desafios para a efetivacdo do direito humano a saiude no século
XXI; politicas publicas para a saude e qualidade; e participacdo da sociedade na
efetivacdo do direito humano a saude. Assim, a comunicacdo em saude foi discutida
de forma transversal em trés eixos inclusivos e trouxe o debate sobre acdes de
publicidade e divulgacdo do SUS, sobre a preocupacdo do que € divulgado pela
midia, sobre a proibicdo de propagandas de produtos prejudiciais a saude e sobre o
estimulo a uma rede de comunicacdo entre os Conselhos de Saude
(CONFERENCIA NACIONAL DE SAUDE Xlll, 2007).

A 142 Convencdo (CONFERENCIA NACIONAL DE SAUDE XVI, 2011)
indicou a comunicagcdo como ferramenta para qualificar conselhos e divulgar
informacdes do SUS, sugerindo um plano estratégico de comunicacdo. E na diretriz
namero 12 de seu documento oficial apontou a necessidade da construcdo de uma
politica de informacdo e comunicacdo que assegurasse a gestao participativa do
SUS, mas esta diretriz se deteve mais na informatizacdo dos dados e no fluxo de
informacgé&o do que na construcdo de um modelo de Comunicacéo participativa.

Mesmo com todas as recomendacdes, o cuidado em saude nos servicos do
SUS possui dificuldade na sua efetivacdo, ainda hoje, da forma como planejado. O
SUS é conhecido por seus desafios e percalgos, e uma grande parte destes se deve
a forma como os processos educacionais sdo conduzidos na pratica em saude.
Frequentemente usuarios ndo sdo informados da rede de servicos e da teia de
atendimento descentralizado focada na medicina da familia e, muitas vezes, sédo
culpados pela midia por lotar emergéncias hospitalares. A participacdo popular é
cobrada na construgcéao das politicas publicas em saude, porém a informacg&o sobre
as formas de participagdo ndo chega ao usuario com clareza (SILVA, 2013).

E desejo de todos os brasileiros o atendimento integral & satde, porém alguns
profissionais, usuarios, familiares e equipe ainda ndo possuem uma boa

comunicacdo entre si. Alguns trabalhadores da area da saude se ressentem dos
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usuarios, atribuindo a eles a culpa por ndo seguirem recomendac¢fes médicas, por
vezes escritas em caligrafia ilegivel ou em vocabulario ou projetos terapéuticos
desconhecidos. Assim o0s usuarios, em geral, ficam sem acesso a seus prontuarios,
suas informacdes médicas e de diagndstico, a exames, terapias e riscos a que estdo
expostos, ndo conhecendo seus direitos ou a quais unidades e profissionais devem
recorrer para consultas de saude especificas, sofrendo com a falta de tempo, com
distancia e com a disponibilidade dos servicos (SILVA, 2013).

A Comunicacao pode ser de grande ajuda para que os valores e diretrizes do
SUS se tornem praticas do dia a dia do servico, mas para que iSso ocorra €
necessario maior planejamento dessa Comunicacdo em saude e de sua
implementagéo.

A comunidade académica internacional reconhece que uma comunicacao
eficiente entre profissionais de saude, pacientes e familiares € um recurso imperativo
para qualificar os cuidados em saude. Pesquisas demonstram que a qualidade da
comunicacdo melhora a relacdo profissional de salde-paciente e esta diretamente
ligada a melhores desfechos, maior adesdo e maior satisfacdo dos usuarios,
reducdo de queixas por mas praticas e maior seguranca nos tratamentos em saude
(CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, 2007).

A gualidade da Comunicacdo durante as consultas também tem ligacao direta
com as destrezas interpessoais. A promulgacdo das DCN da Fonoaudiologia, em
2002, mostrou a necessidade de maior ligacdo entre teoria e pratica. Entre os
caminhos apontados, a aproximacdo entre instituicbes de ensino e sistema de
saude. E a diferenciacdo dos ambientes de aprendizagem. O documento trouxe
referéncias a Comunicacdo, tratando da relacdo com outros profissionais, do
discernimento entre comunicacdo verbal e ndo verbal, do principio da
confidencialidade, das habilidades de leitura e escrita, de tecnologias de
comunicacao e informacéo, além da fluéncia em pelo menos um idioma estrangeiro.
(LEMOS, 2012). A Comunicagdo nas consultas depende, entdo, de algumas
capacidades pessoais como empatia, linguagem n&o-verbal, cordialidade e até
tonalidade da voz. As habilidades interpessoais podem ser notadas pelo efeito que
fazem no receptor da Comunicagcdo e, juntamente com as habilidades
comunicativas, mantém e criam a relacdo entre o profissional de saude e o paciente
(ROCHA et al., 2020).
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As dificuldades que causam a insatisfacdo dos pacientes com a pratica
tradicional em saude acontecem em todos o0s lugares, mesmo nos paises mais
desenvolvidos. As reclamacdes de pacientes vao do baixo envolvimento dos clinicos
com pacientes fora da consulta até a falta de uma boa triagem para determinadas
doencas. Estudos recentes revelaram a dificuldade que usuarios tém encontrado, no
momento da consulta, em expressar suas demandas e queixas com liberdade, como
preocupacdes sobre diagnésticos e desenvolvimentos, efeitos colaterais de
tratamentos e informagdes sobre contexto social da doenga, que podem interferir
seriamente na vida do paciente e no desfecho da intervencdo do profissional de
saude (TURINI et al., 2008).

As insatisfacbes de pacientes causadas por Comunicacdo falha durante o
atendimento podem gerar processos judiciais, tanto por questdes objetivas, como
sobrevida, Obito ou sequelas, como por questfes subjetivas, como sensacdo de
negligéncia, desvalorizacéo das visdes e crencas do paciente e/ou familia.

Dentre as razbes apontadas por pacientes atualmente como prioridades para
um bom atendimento em profissionais de salde constam conceitos como
“‘humanidade”, “competéncia/acuracia”, “envolvimento dos pacientes nas decisdes” e
“tempo para o cuidado”. De acordo com Turini (2008), um estudo canadense sobre o
engajamento de pacientes e a tomada de decisdo em seu tratamento aponta que
pacientes demonstram o desejo de serem informados. E insignificante o nimero de
pacientes com expectativa de que tudo seja decidido unilateralmente pelo
profissional de saude.

Um bom exemplo de treinamento da boa pratica de relacionamento
profissional-paciente vem do Imperial College of Science, Technology and Medicine,
em Londres. L4 séo utilizados atores e/ou alunos para representar pacientes em
uma pratica para aperfeicoamento de habilidades de Comunicagdo. A prética,
segundo Nestel et al. (2002), produz um treinamento excepcional para que os alunos
identifiquem e reflitam sobre as especificidades da relacédo paciente-profissional da
saude.

Ja no final do século passado, em 1992, a tematica de ensino e habilidades
comunicativas na relacdo paciente-profissional de saude foi motivo de oficinas nas
escolas médicas canadenses (CMAJ. EDITORIAL, 1992). Quatro anos depois foi

feita uma avaliacdo em 15 das 16 escolas participantes. Todas apresentaram
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importantes mudancas. Melhorias curriculares, porém, surgiram como novos
desafios. E os desafios mais citados foram falta de professores habilitados para
ensino em Comunicacéo, falta de discussfes abertas sobre a grade curricular e falta
de locais para o ensino em Comunicacao (ROSSI; BATISTA, 2006).

Olhando para areas da saude proximas a Fonoaudiologia, podemos encontrar
documentos recentes sobre competéncias-chave entre nutricionistas da saude
publica em que sdo reconhecidas capacidades comunicativas como determinantes
para aperfeicoamento e implantacéo de estratégias bem-sucedidas. E por isso que
planos curriculares, dizem os documentos, necessitariam olhar para as caréncias
dos futuros nutricionistas e expandir as técnicas da Comunicac¢do e da educacao
alimentar, com detalhamento na comunicacao interpessoal e nas bases da mudanca
comportamental. Incluido ai o uso de novas tecnologias de Comunicacdo e da
informacdo, do marketing social e da especificacdo das estratégias de uso
(JONSDOTTIR et al., 2011).

A participacdo do profissional nutricionista na promocao da saude demanda a
absorcdo de um conhecimento duplo, nas ciéncias da Comunicacao e da educacao,
ja que esse profissional trabalha na producdo e divulgacdo de informacbes
nutricional e alimentar, necessitando grande capacidade técnica para gerir
significativa quantidade de novas informacfes e adapta-las a novos meios de
divulgacdo, com tecnologias cada vez mais modernas a sua disposi¢cao. Por outro
lado, esse profissional deve ter aptiddo e pensamento critico e ético para exercer o
papel de agente da mudanca social em situacdes populares, papel esse ligado as
competéncias educativas e de transformacéao ligadas ao modelo educativo (GRACA
et al., 2015).

No ambito da Enfermagem, pesquisadores tém mostrado que nesta area da
saude ha um procedimento interpessoal, emblematico e complicado, onde o
enfermeiro necessita ter dominio da relacdo dos componentes verbais e ndo-verbais
nas inter-relacdes e saber identificar emocdes, expectativas e estereotipos que vao
interferir na Comunicagao. Devem também ter conhecimento prévio dos emissores e
a motivacdo como fundamento para adquirir habilidades comunicativas essenciais.
Dos estudos de Braga e Silva (2007) também emergiram resultados que permitem
entender competéncia em Comunicacdo interpessoal como uma habilidade

fundamental a ser buscada pelo enfermeiro, sendo este docente ou atuando em
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pratica de cuidado em outra area, com a certeza de que a Comunicacdo lhe

possibilitara uma atuacdo mais consciente, verdadeira e transformadora.
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4 RELACAO ENTRE FONOAUDIOLOGIA E COMUNICACAO

Ha no Brasil hoje mais de 48 mil fonoaudidlogos atuando em 11
especialidades, segundo o CFFa (CONSELHO FEDERAL DE FONOAUDIOLOGIA,
2021). A Fonoaudiologia tem tentado construir seu saber e sua pratica ndo s6 no
sentido do desenvolvimento tecnolégico, mas para ampliagdo do conteudo formal,
da responsabilidade sociopolitica e para a contribuicdo na melhora das condi¢Ges de
vida da populacao.

E importante considerar aqui que habilidades para uma comunicacdo efetiva
intra e interpessoal sdo aspectos essenciais para a manutencdo da salde. E
possivel perceber, porém, pelos caminhos trilhados pela categoria até aqui, tanto
uma tendéncia a tecnicizagdo quanto uma busca por estabilidade, uma vez que sua
origem interdisciplinar deixaria a Fonoaudiologia mais sujeita a desestabilizacéo.
(BRASIL; GOMES; TEIXEIRA, 2019).

Considerando que a habilidade na comunicacdo é um aspecto fundamental,
ela contribuird de forma significativa para a promocdo geral da saude. Algumas
acoes, inclusive, ja foram vistas na Fonoaudiologia ou areas afins. Destaque para as
orientacdes a gestantes e as recomendacdes do fonoaudidlogo para o aleitamento
materno e o diagndstico precoce e tratamento de desvios fonologicos. E como as
Unidades Basicas de Saude (UBS) sdo, em muitos casos, a porta de entrada do
individuo no SUS, ali esta um bom canal aproximacgao para que a populacao possa
ter contato com as acoes e necessidades do dia a dia, e ndo apenas nos momentos
de demandas e adoecimentos, se tornando entdo uma pratica social critica e
transformadora. (GOULART et al., 2010).

A demanda contemporanea é por profissionais de saude com competéncias
técnicas ampliadas e permanentemente atualizadas nas areas da comunicacéo e
marketing em saude, mediacdo de conflitos e resolucdo de problemas, com muita
criatividade e um extenso campo de qualificagdes sociais (SIRENSEN et al., 2012)
gue tornam o profissional da saude uma pessoa humanizada, com um olhar holistico
do paciente e do ambiente que os envolve. E neste fundamento da relacéo entre o
profissional e o paciente que se ajusta uma comunicagao interativa, origem da
qualidade tdo importante nos cuidados de saude (VAZ DE ALMEIDA, 2019).
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Segundo Sleight (1995), inserir as técnicas de Comunicacdo nos curriculos
das areas da saude nado é algo extra, opcional, mas, sim, uma necessidade muito
importante na formacao profissional. Assim como é importante que os profissionais
de saude tenham uma consciéncia apropriada, consisténcia de conhecimentos,
habilidades, competéncias e atitudes em relacdo aos pacientes, principalmente
agueles que tém uma baixa capacidade de ler, de escrever, de compreender e de
interpretar o que é lido em satude (COLEMAN; FROMER, 2015).

Sendo a Fonoaudiologia a area que estuda os distlrbios da comunicacdo
humana e a comunicacéo algo intrinseco do ser humano, o desafio € apontar uma
maior necessidade de aproximacédo da formacdo com as técnicas da Comunicacao
Social. Para isso € necessario uma escolha de procedimento adequados e eficazes
na busca do objetivo que é estar em conformidade com as DCN da Fonoaudiologia.
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5 CAMINHOS METODOLOGICOS PERCORRIDOS

A proposta inicial do projeto era investigar a importancia do ensino da
Comunicagédo Social para os estudantes de graduacdao em Fonoaudiologia do Rio
Grande do Sul, analisar seu efeito apos intervencéo supervisionada e comparar o
nivel de entendimento sobre o que € Comunicacao entre alunos de universidades
publicas e privadas. O respectivo estudo seria de carater transversal, com
abordagem quali-quantitativa, através do qual, formandos dos cursos de
Fonoaudiologia das seguintes IES: Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA),
Universidade Luterana do Brasil (ULBRA) e Centro Universitario Metodista - IPA.

Participariam ativamente de uma intervencdo onde a coleta de dados
quantitativos aconteceria por meio de questionario com perguntas fechadas, em trés
fases distintas e interrelacionadas. Como desfecho priméario, era esperado verificar a
percepcdo e efeito da Comunicacdo Social nos formandos em Fonoaudiologia; e
secundario, comparar a percepcao e efeito da Comunicacdo Social entre os
estudantes de universidades publica e privada, segundo idade e género.

O primeiro obstaculo enfrentado foi a submissdo do estudo ao CEP. De
acordo com a Resolucéo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 2012),
no Brasil as pesquisas, em qualquer area do conhecimento, envolvendo seres
humanos, precisam seguir procedimentos éticos. Questdes éticas devem ser
analisadas em relacdo a diretrizes a respeito dos critérios de participacdo dos seres
humanos, do consentimento livre e esclarecido, da analise de riscos e beneficios, do
direito de cada um, da responsabilidade e habilitacdo do pesquisador e da conducédo
da pesquisa (FREITAS, 2020). Foram inumeros retornos em que 0S proprios
membros do CEP tinham duvidas em concordar ou ndo sobre a pesquisa possuir
caracteristicas de estudo multicéntrico.

O segundo contratempo teve inicio no dia 11 de marco de 2020 quando a
Organizacdo Mundial da Satude (OMS) declarou a pandemia da Covid-19 (AGENCIA
BRASIL, 2020). Portanto, na impossibilidade de obtencdo dos objetivos primarios, 0
estudo se dirigiu entdo para a metodologia atual, uma pesquisa voltada a analise de

conteudo. Analise de conteldo essa que, por ser efetuada em documentos oficiais,
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que puderam ser recolhidos sem a presenca fisica dos emissores, nao requer
aprovacéao pelo CEP.

Para a realizacdo desta pesquisa, inicialmente efetuamos uma busca no
Portal do Ministério da Educacdo, a fim de encontrar a Resolucdo do Conselho
Nacional de Saude que institui as DCN do curso de Graduacdo em Fonoaudiologia.
Este configurou o primeiro objeto de analise. Posteriormente foi identificado no
mesmo portal quais seriam os Cursos de Fonoaudiologia que correspondiam ao
NOSSO escopo de pesquisa; no caso, 0S cursos correspondentes as Instituicdes de
Ensino Superior Federais localizadas no Rio Grande do Sul. Identificamos sete
cursos no total e compilamos, para cada curso, o ano de inicio, carga horaria, prazo
de integralizacéo e localizacé&o.

Em seguida foram buscadas, em suas respectivas paginas institucionais,
informacdes sobre os Projetos Pedagdgicos Curriculares de cada curso (PPC).
Estes configuraram o segundo documento objeto de analise. Porém, ao observar os
projetos disponiveis na rede, verificamos que apenas quatro dos cursos
selecionados possuiam documentos disponiveis em suas péginas institucionais. Os
trés cursos restantes foram contatados por e-mail e a eles solicitados seus
respectivos Projetos Pedagdgicos Curriculares para andlise, com o fornecimento das
informacdes referentes a pesquisa e a solicitacdo de acesso aos dados necessarios.
No entanto, ndo houve resposta positiva dos cursos procurados. Desta maneira,
foram priorizadas as IES que se dispuseram a oferecer seus dados sobre os PE e
PPC.

5.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO E POPULACAO

A pesquisa compreende uma Analise Documental de natureza exploratoria e
descritiva, utilizando as DCN da Graduacdo em Fonoaudiologia e o Perfil dos
Egressos (PE) descritos nos PPC dos cursos de Fonoaudiologia nas IES do RS,
com carater quali-quantitativo, apresentando uma analise de contetdo, que,
segundo (BARDIN, 2015), apresenta as caracteristicas de um agrupamento de
procedimentos especificos visando a verificagdo das comunicac¢des para chegar, por
atuacdes sisteméticas e objetivas de apresentacdo das ideias contidas nas
mensagens, indices (quantitativos ou ndo) que possibilitem a deducdo de
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conhecimentos ligados a producdo e/ou recepcdo destas mensagens (BARDIN,
2015, p. 47).

5.2 ANALISE E TABULAGCAO DE DADOS

Foram construidos gréaficos de analise textual e frequéncia de termos, tendo
como fonte principal os sites das IES de onde foram extraidos os PE. As DCN do
Curso de Fonoaudiologia foram obtidas valendo-se do software IRAMUTEQ. A
escolha de tais processos se deu pela natureza dos dados apresentados ao
programa e, por ja terem demonstrado eficiéncia e eficacia no processamento, para
posterior inferéncia de resultados nos graficos (CAMARGO; JUSTO, 2013). As
ferramentas foram utilizadas para aplicacdo do célculo de frequéncia de palavras
(estatistica), andlise de similitude e nuvem de palavras. Os dados obtidos

encontram-se no artigo que sera apresentado posteriormente como resultado.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados e discussao estdo detalhados no artigo “Conceito da Comunicagao
na formagédo dos fonoaudidlogos no ensino publico do Rio Grande do Sul” que se
encontra no Apéndice deste estudo. Entretanto os principais itens seréo citados a
seguir a fim de trazer uma discusséo acerca do tema.

Os cursos de graduacdo em Fonoaudiologia inserem em seus projetos
politicos pedagodgicos (PPC) requerimentos minimos baseados nas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN). Estes requerimentos orientam o planejamento
curricular a fim de preparar o aluno para atuar na comunicacdo humana em suas
multiplas dimens@es historicas, politicas, afetivo-emocionais, cognitivas, motoras e
sensoriais (BRASIL, 2002).

Apds serem analisados os PPC das trés universidades e a Resolucao que
institui as DCN do curso de graduacdo em Fonoaudiologia, foi constatada uma
auséncia sistematica de estudos sobre a comunicacdo como competéncia
necessaria ao fonoaudiélogo. O que dificultou a discussdo com a literatura
especifica da Fonoaudiologia, fazendo com que o estudo fosse ampliado para
discussbes com achados da tematica em outras areas da saude como Medicina,
Odontologia, Nutricdo e Enfermagem, por exemplo. Na enfermagem, inclusive,
existem estudos que abordam a competéncia em comunicacdo como uma ponte
entre aprendizado e ensino e que o0 incentivo adquirido durante a formacao
académica contribui para o desenvolvimento de tal competéncia (BRAGA, 2004).

Estudos da Medicina mostram que o resultado dos programas de educacao
em salde estd diretamente ligado a comunicagdo eficiente da mensagem, da
qualidade cientifica desta mensagem, dos canais utilizados para comunicar a
mensagem a quem esta sendo enderecada e da credibilidade do profissional que
esta emitindo a mensagem, com base nos autores Freimuth et al. (2000).

Portanto, na impossibilidade de obtencdo de dados mais substanciais, foi
realizada a busca de demonstracido acerca do conceito de “comunicacédo” dentro da
documentacéo oficial das IES publicas do RS. Porém os resultados demonstraram
que o conceito de “comunicacdo” encontrado nas amostras analisadas diverge em
seu significado entre os textos, uma vez que as DCN trazem a comunicagdo como

uma habilidade para a competéncia profissional “comunicagdo” dos sujeitos
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formados em Fonoaudiologia, os PPC localizam o vértice da comunicacdo a uma
experiéncia técnico-cientifica voltada para a intervencdo nos denominados
“Disturbios da Comunicagdo Humana”, conforme € demonstrado no Artigo anexado
a esta pesquisa.

Foi possivel observar que uma Unica IES, dentre as pesquisadas, menciona
gue o uso da Comunicacao pode ser aplicado como mecanismo de avancgo para o
trabalho entre profissionais de diversas areas. Isso denota a necessidade de
reavaliacdo de contetudo dos documentos norteadores (AVENDANO et al., 2021).

A pesquisa também mostrou que a palavra comunicacdo sequer €
mencionada em um dos PE analisados, o0 que gera a indagacdo sobre a
responsabilidade de uma IES publica ao formar um profissional inapto a se
comunicar de forma clara com seus clientes e pacientes (AVENDANO et al., 2021).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa conseguiu demonstrar que o conceito de comunicacéo, tanto
nas DCN quanto nos PPC dos cursos de graduagcdo em Fonoaudiologia, tem
sentidos distintos. Os sentidos variam, hora se referindo & habilidade, hora se
referindo a experiéncia técnico-cientifica voltada para a intervencdo dos disturbios
da comunicacdo humana. E isso atrapalha as discussfes: a comunicacdo como
parte da formacdo agrega ou ndo ao atendimento? Quais seriam suas contribuicbes
para a qualidade do servico e do tratamento? Quais suas caracteristicas-chave a
serem abordadas na Educacdo em Saude e, especificamente, na Fonoaudiologia,
para a melhora dos resultados dos tratamentos de disturbios da linguagem e da
prépria comunicacao?

E importante apontar, também, que uma percepcdo apenas utilitaria da
comunicacdo, como relacionada aos problemas a serem resolvidos e ndo como uma
competéncia a ser desenvolvida para além do consultério, com a sociedade, com 0s
pacientes e os pares, limita a comunicacdo a uma ferramenta terapéutica, sem
aproveitar seu aporte positivo na comunicacdo em equipe, entre paciente e
terapeuta, entre a comunidade da salude e a sociedade e, inclusive, na divulgacéo
cientifica dos avancos e descobertas do campo da ciéncia. E primordial que os
profissionais de Fonoaudiologia adotem uma postura mais aberta com relacdo ao
estudo e aplicacdo da comunicagéao, principalmente informal, para maior alcance da
efetividade do tratamento do paciente. E que, principalmente nos educandos
oriundos de instituicdes publicas, a énfase na comunicacéo efetiva e compreensivel
com a comunidade civil e a sociedade seja uma das preocupacdes da divulgagao
cientifica.

A pesquisa também serviu para um resgate historico conceitual das origens e
desafios da Fonoaudiologia e de sua ligagéo intrinseca com a Comunicacgao, o que é
importante ao recuperar seus significados, tendo em vista que as duas ciéncias se
relacionam em sua criagdo, esséncia e funcionalidade. Sendo ambas
imprescindiveis para a abordagem das praticas humanas eficazes em saude e
também voltadas para um unico objetivo central: a comunicacéo eficaz e clara do ser

humano com seus pares.
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Sendo extremamente diferentes nas funcdes que exercem enquanto ciéncias,
uma percebe a Comunicacdo em seus mecanismos de producdo, emisséao,
intermediacdo, recepcao e decodificagdo; a outra visa minimizar problemas que
possam ocorrer em cada etapa deste processo. Sendo a Comunicacao e os estudos
da linguagem uma espécie de Manual da Comunicacdo Humana que norteia o
trabalho do Fonoaudidlogo em busca das melhores solucdes, interdisciplinares, para
problemas que possam surgir na comunicagao entre seres humanos.

De um modo geral o estudo auxiliou no amadurecimento pessoal, profissional
e como pesquisadora, tendo em vista o profundo reconhecimento que tenho pela
area da saude e a ansia em poder contribuir para que os profissionais se
comuniquem de forma eficiente com seus pacientes, usuarios e clientes. A
comunicacdo bem-sucedida transforma o atendimento em parte de um tratamento
com resultados satisfatorios, tanto para o profissional quanto para seus pares e,
sobretudo, para a sociedade, que necessita de profissionais preocupados com o
corpo social de forma unificada.

Esta pesquisa nao foi suficiente para comprovar quais 0s sentidos presentes
no ensino de Fonoaudiologia ou se a Comunicacdo Social se faz necessaria no
curriculo do ensino superior em Fonoaudiologia, mas € um indicativo de que novas
pesquisas devem ser realizadas para complementar tal hipotese, visto que outros
cursos de graduacdo nas areas da saude atualmente ja demandam certa
preocupacao na preparacédo dos profissionais para o atendimento da populacdo e

mercado de trabalho.
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APENDICE — Artigo 1 (publicado)
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Conceito da Comunicacédo na Formagao dos Fonoaudiélogos no
Ensino Publico do Rio Grande do Sul

Resumo: A éarea da salde passa por constantes transformacdes no seu modelo de
atencdo ao cuidado. A comunicacdo esta fortemente interligada a estes processos,
potencializando e contribuindo com o aprimoramento das relagcdes estabelecidas, tanto pelo
mundo do trabalho na sadde, quanto na formagdo de profissionais da area. Este estudo tem
como objeto a formacdo do profissional Fonoaudidlogo, oriundo de trés InstituicGes de
Ensino Superior (IESs) Federais do Rio Grande Sul, apresentadas como: IES A, IES B e IES
C. Obijetiva verificar a existéncia do conceito e do significado atribuido a comunicac¢do nos
documentos norteadores do ensino da Fonoaudiologia por meio de uma analise de contetdo
nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) e no Perfil do Egresso (PE) contido nos
Projetos Pedagdgicos Curriculares (PPCs). O estudo apresentou a frequéncia do vocabulo
“comunicagdo” em cada documento estudado (DCN n=19; PE n=5) correlacionando os
termos com os trechos elucidados no texto. A classificacdo polissémica encontrada indicou
seis aplicagBes distintas do termo no corpus da IES A e da IES B: presente em titulos e
topicos, atribuido a expressdo “comunicagdo humana”, associado a expressao “tecnologias de
comunicacdo e informag¢do”, vinculado a expressdo “comunicacdo verbal e ndo verbal”,
associado a habilidades de lideranca, relacionados a comunicagdo com pacientes,
responsaveis e profissionais de outras areas. Verificou-se a auséncia do termo no PE da IES
C. Foi possivel também perceber discrepancias conceituais nas DCNSs, no que diz respeito ao
entendimento da comunicacdo enquanto habilidade e ndo como uma competéncia
profissional.

Palavras-chave: Comunicacdo. Fonoaudiologia. Ensino superior. Avaliacdo
educacional.

Concept of Communication in The Training of Speech Therapists in
Public Education in Rio Grande do Sul

Abstract: The health area is undergoing constant changes in its model of care.
Communication is strongly interconnected to these processes, enhancing and contributing to
the improvement of the relationships established, both in the world of health work and in the
training of professionals in the area. This study has as its object the formation of the
professional Speech-Language Pathologist, from three Federal Higher Education Institutions
(HEIs) of Rio Grande Sul, presented as: HEI A, HEI B and HEI C. It aims to verify the
existence of the concept and the meaning attributed to the communication in the guiding
documents of Speech Therapy teaching through a content analysis in the National Curriculum
Guidelines (DCNSs) and in the Graduate Profile (PE) contained in the Curricular Pedagogical
Projects (PPCs). The study presented the frequency of the word “communication” in each



54

document studied (DCN n=19; PE n=5) correlating the terms with the excerpts elucidated in
the text. The polysemic classification found indicated six different applications of the term in
the corpus of HEI A and HEI B: present in titles and topics, attributed to the expression
"human communication”, associated with the expression "communication and information
technologies”, linked to the expression "verbal communication™ and non-verbal”, associated
with leadership skills, related to communication with patients, guardians and professionals
from other areas. There was an absence of the term in the PE of IES C. It was also possible to
notice conceptual discrepancies in the DCNs, with regard to the understanding of
communication as a skill and not as a professional competence.

Keywords: Communication. Speech therapy. Higher education. Educational
evaluation.

Concepto de Comunicacion em la Formacion de Terapeuta del Habla
em Educacion Publica em Rio Grande do Sul

Resumen: El area de la salud esta experimentando constantes cambios en su modelo
de atencion. La comunicacion esta fuertemente interconectada con estos procesos,
potenciando y contribuyendo a la mejora de las relaciones que se establecen, tanto en el
mundo del trabajo sanitario como en la formacion de los profesionales del area. Este estudio
tiene como objeto la formacién del Profesional Patologo del Habla y el Lenguaje, de tres
Instituciones Federales de Educacion Superior (IES) de Rio Grande Sul, presentado como:
IES A, IES B y IES C. Tiene como objetivo verificar la existencia de la concepto y el
significado atribuido a la comunicacién en los documentos rectores de la docencia de
Logopedia a través de un analisis de contenido en las Directrices Curriculares Nacionales
(DCNs) y en el Perfil de Posgrado (PE) contenido en los Proyectos Pedagodgicos Curriculares
(PPCs). El estudio presento la frecuencia de la palabra “comunicacion” en cada documento
estudiado (DCN n=19; PE n=5) correlacionando los términos con los extractos aclarados en el
texto. La clasificacion polisémica encontrada indico seis aplicaciones diferentes del término
en el corpus de las IES A y IES B: presente en titulos y temas, atribuido a la expresion
"comunicacion humana"”, asociada a la expresién "tecnologias de la comunicacion y la
informacion", vinculada a la expresion “comunicacion verbal” y no verbal”, asociada a las
habilidades de liderazgo, relacionada con la comunicacién con pacientes, tutores y
profesionales de otras areas. Hubo ausencia del término en el PE de IES C. También se
pudieron notar discrepancias conceptuales en el DCN, en lo que respecta a la comprension de
la comunicacion como habilidad y no como competencia profesional.

Palabras clave: Comunicacion. Terapia del lenguaje. Ensefianza superior. Evaluacién
educativa.

INTRODUCAO

A comunicacdo é inerente aos humanos (BRAGA; CALAZANS, 2001), compreendida
como préatica advinda da interagdo, expressa por aspectos verbais, escrita, gestos, distancia
entre os participantes e aspectos ndo verbais (FERMINO; CARVALHO, 2007). Na area da
salde, a comunicacdo é um componente que sempre esteve presente e se modificou
juntamente com os modelos assistenciais propostos. Inicialmente entendida somente como

uma transmissdo de mensagens do emissor para o0 receptor de forma unilinear impositiva
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(TEIXEIRA, 1997), como visto no inicio do século XX, quando era atrelada a acdes
fiscalizatdrias, a exemplo da Revolta das Vacinas de 1904.

Para transcender a este modelo arcaico e policialesco, transformacgfes conceituais,
politicas, éticas, educacionais e sociais na area da saude aconteceram em relacdo a
comunicagdo. Com o passar dos anos, a aplicacdo dos pressupostos comunicacionais na saude
evoluiu para a esfera de politica publica, hoje ndo mais impositiva e sim educativa, nos termos
da Constituicdo Brasileira, adequadamente caracterizada como servi¢o pablico de interesse
econémico e politico geral (TABORDA, 2017).

Cabe destacar que, embora reconhecida fundamentalmente por sua importancia na
consolidagdo do cuidado em saude, a comunicacdo social ainda ndo conseguiu questionar
algumas praticas no ensino e no trabalho, enraizadas no modelo tradicional, mecanicista e
predominantemente voltado para a transmissao de informacgdes que impdem comportamentos
aos sujeitos (PEREIRA, A. L. F., 2003). Quando o modelo de atencdo desconsidera a
comunicacdo enquanto competéncia profissional, reproduz um trabalho essencialmente
fragmentado e focado na doenca, pois ndo inclui o outro no processo dialégico, que faz com
gue o cuidado seja autoritario e coercitivo. Por outro lado, a comunicacdo modifica
conhecimento e atitudes, visando a busca de comportamentos favoraveis a saide (ROCHA,
2003).

No universo académico, mais especificamente na producdo do conhecimento na area
da saude, adquire novos significados quando objetiva a contribui¢cdo no aprimoramento do
processo de trabalho com o viés para a socializacdo do conhecimento e na busca da solu¢édo
de problematicas especificas de cada populacdo (BURGOS et al., 2015). Quando a
comunicacdo social € compreendida como uma aliada ao processo de ensino nas formacdes,
amplia a cooperagéo e aproximacdo entre os pesquisadores, colabora para o reconhecimento
das pesquisas e revalida as competéncias e a credibilidade do pesquisador, além de
possibilitar um acesso mais contemporaneo, polissémico e atrativo, tanto nas pesquisas
quanto nos projetos de extensdo (BURGOS et al.,, 2015; DROESCHER; SILVA, 2018;
RODRIGUES; BLATTMANN, 2014).

Além disso, a relacdo entre o profissional de salde e seu paciente, cliente ou usuério
também sofre interferéncia direta no que diz respeito ao seu processo terapéutico quando
consideramos a comunicagdo como determinante (CAPRARA; FRANCO, 1999). Este
aspecto vem sendo considerado em alguns espacos de formacdo em outros paises, que

reconhecem a importancia de incorporar o conteudo em seu curriculo, embora enfrentando
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dificuldades na contratacdo de docentes capacitados (AGUIAR et al., 2014; DONATO;
GOMES, 2010; NESTEL et al., 2002; ROSSI; BATISTA, 2006).

A formacéo em saude no Brasil é norteada pelas Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCNs) e pelas diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS). A partir dessas configurages,
temos referéncias que estabelecem o perfil profissional a ser formado; as oportunidades e 0s
fatores de exposicdo a aprendizagem; os Projetos Pedagdgicos Curriculares (PPCs); a
organizacdo e orientacdo dos curriculos e das praticas; producdo do conhecimento e as
relacBes entre ensino e servico (CECCIM; FEUERWERKER, 2004). O Conselho Nacional de
Educag&o aprovou em 2001 as DCNs dos Cursos de graduacio da Area da Sadde, no intuito
de garantir uma formacao basica sélida, capaz de preparar o egresso para enfrentar os desafios
das transformaces da sociedade, do mercado de trabalho e das condi¢des contemporaneas do
exercicio profissional (GARCIA, 2015).

A promulgagdo das DCNs da Fonoaudiologia, em 2002, destacou a necessidade de
maior articulacdo entre teoria e préatica; a integracdo entre instituicdes de ensino e sistema de
salde e a diversificacdo dos cenarios de aprendizagem. A comunicacdo foi contemplada no
documento, sendo atribuida ao contato com outros profissionais, confidencialidade,
comunicacdo verbal e ndo verbal, leitura, escrita enquanto habilidades, além do dominio de,
no minimo, uma lingua estrangeira e de tecnologias de comunicac¢éo e informacdo (LEMOS,
2012).

Neste sentido a formacdo em Fonoaudiologia, inserida no rol de profissdes da area da
salde, foi 0 objeto de estudo desta pesquisa, que objetivou verificar a existéncia do conceito e
do significado atribuido no que diz respeito a comunicacdo nos documentos norteadores de
sua formacdo. Delimitou-se a relacdo entre a formacdo do profissional Fonoaudi6logo e a
comunicagdo, a partir de uma analise documental das DCNs e dos Perfis dos Egressos (PES)
encontrados nos PPCs elaborados pelas Instituicdes de Ensino Superior (IESs) Federais no
Rio Grande do Sul (RS).

METODOLOGIA

Este artigo se trata de uma pesquisa de carater quali-quantitativo, apresentando uma
analise de contetudo das DCNs dos cursos de graduacao de Fonoaudiologia e do PE, descritos
nos PPCs dos cursos de Fonoaudiologia nas IESs Federais do RS, aqui representadas e

denominadas ao longo do estudo por IES A, IES B e IES C, utilizando tal analise como
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procedimento para investigar suas interfaces (CAMARA, 2013) e valendo-se também da
estatistica de analise textual (CAMARGO; JUSTO, 2013).

Configura-se como um estudo de natureza exploratdéria e descritiva, estabelecendo
correlacdes para identificar a existéncia e aplicacdo dos conceitos de comunicagdo social nas
DCNs e nos PPCs da graduacdo de Fonoaudiologia das instituices estudadas.

Primeiramente, os PPC foram pesquisados tendo como fonte principal os sites das
IESs, de onde foram extraidos os PEs. As DCNs do Curso de Fonoaudiologia foram
encontradas no site do portal do Ministério da Educacdo (BRASIL, 2002). Foram construidos
graficos de analise textual e frequéncia de termos a partir do software IRAMUTEQ),
utilizando as ferramentas para aplicacdo do calculo de frequéncia de palavras (estatistica);
nuvem de palavras e andlise de similitude. A escolha de tais processos foi estabelecida pela
compatibilidade com os dados apresentados ao programa e, por demonstrarem eficiéncia e
eficacia no processamento dos mesmaos, para posterior inferéncia de significados aos gréficos
(CAMARGO; JUSTO, 2013).

A fim de alcancar os objetivos propostos inicialmente, o texto das DCNs foi salvo em
extensdo “.txt”, por ser o formato padrdo exigido pelo IRAMUTEQ. Posteriormente,
aglutinamos os PEs em um unico arquivo, salvando-o também no padrdo do programa de
analise. Nesta etapa, o contetdo dos campos de metadados de cada PE foi separado por um
padrao de caracteres (*** *PE _IES A, *** *PE [ES B e *** *PE IES C), onde “A,Be C”
correspondem a um inteiro, permitindo seu processamento de forma unificada. Deste modo,
dois corpus textuais formaram a base de dados, salvos com codificacdo UTF-8 no software
Bloco de Notas (DCN e PE).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na analise do corpus DCN foram observadas 2.087 ocorréncias de palavras, sendo 606
formas distintas. O corpus do texto do PE das trés IESs (A, B e C) apresentou 2.895 palavras
e 863 formas diferentes.

Para facilitar o entendimento dos resultados e sistematizar a discussdo, organizamos
inicialmente a partir da apresentacdo da analise por meio de nuvens de palavras seguida de
sua discussdo e posteriormente a analise de conectividade e similitude das DCNs e PEs

respectivamente.

Comunicacao nas nuvens
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Inicialmente, optou-se pelo grafico de nuvem de palavras, que agrupa as palavras e as
organiza em funcdo da sua frequéncia, como ilustram as Figuras 1 e 2, considerando-se a
analise geral de termos, para facilitar a visualizacdo dos vocabulos mais utilizados nos corpus.

A amostra foi delimitada em uma variacdo de frequéncia (minima e méaxima) de
palavras entre 5 e 23 para as DCNs e 3 a 37 para os PEs. Estas referéncias foram estabelecidas
para que o termo “comunica¢ao” pudesse aparecer nas duas imagens. No corpus das DCNSs, o
vocabulo comunicacdo possui (n=5); ou seja, a frequéncia minima para que 0 programa
pudesse captar o vocadbulo foi 5. A variacdo em ambos os corpus foi escolhida para nao
comprometer a qualidade na visualizagdo da imagem e considerando a significancia seméantica
dos vocébulos.

A analise estatistica, feita pelo programa e visualizada nas nuvens de palavras, mostra
uma maior prevaléncia das palavras “fonoaudiologia” (n=23), “curso” (n=21) e “satde”
(n=18) no corpus das DCNs na Figura 1 e “satde” (n=37), “formagdo” (n=25) e
“comunicagdo” (n=19). Passamos para a analise do vocébulo “comunicagdo”, um dos objetos

principais deste estudo.

Figura 1 — Nuvem de Palavras das Diretrizes Curriculares Nacionais da graduacdo de
Fonoaudiologia
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Fonte: elaborada pelos autores (2020).

Na Figura 1, “comunicacdo” aparece contida na parte centro-superior na imagem de
forma discreta (n=5), sendo que uma delas aparece no texto como titulo e quatro tém sentido
textual, conforme veremos a seguir: “[...] a comunicagdo envolve comunicacao verbal, ndo

verbal e habilidades de escrita e leitura [...]” (BRASIL, 2002, n. p., grifo nosso).
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O trecho acima fala sobre comunicagdo verbal e ndo verbal, porém ndo traz com
clareza a que se referem os termos. Caberia a reflexdo mais aprofundada de que neste
contexto faz-se necessaria uma adequacéo terminoldgica, para que o profissional entenda que
uma comunicacdo ndo deve se estabelecer de maneira puramente técnica, mas também através
de uma abordagem expressiva do cuidar, cuidado este que se da tambem pela comunicacéo,
seja ela verbal ou ndo-verbal (FERREIRA, 2006).

Outro trecho em destaque trata sobre tecnologias de comunicacao: “[...] O dominio de
pelo menos uma lingua estrangeira e de tecnologias de comunicagdo e informagio [...]”
(BRASIL, 2002, n. p., grifo nosso). Mais uma vez, ndo é devidamente explicitada a defini¢do
desta terminologia. Tecnologias de comunicagdo e informagdo ndo se resumem apenas a
aplicativos de transmissdo de mensagens de textos, imagens ou audios, mas sim a base
material para a expansdo de redes em toda a estrutura sociocultural da sociedade moderna,
além da democratizacdo da informacdo (FREY, 2003; PEREIRA, D. M.; SILVA, 2011).

Destaca-se também o seguinte trecho: “[...] lideranga envolve compromisso,
responsabilidade, empatia, habilidade para tomada de decisbes, comunicacdo e
gerenciamento de forma efetiva e eficaz [...]” (BRASIL, 2002, n. p., grifo nosso). Nesse
trecho, o termo se relaciona a habilidades de lideranga, estando associado a outros conceitos
ndo relacionados diretamente a comunicacdo social, mas sim a relagdes interpessoais
estudadas principalmente nas areas de administracdo (COSTA; BENTO, 2015; PINHEIRO et
al., 2020). Esse trecho também sera abordado mais adiante na analise de similitude.

Na Figura 2, a palavra “comunicac¢do” aparece com destaque, de forma central e com
tamanho evidente, porém é necessario fazer a analise de forma global (corpus como um todo)
e individual (IES A, IESB e IES C).

Figura 2 — Nuvem de Palavras do Perfil do Egresso das Institui¢cdes estudadas
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Fonte: elaborada pelos autores (2020).

De forma geral, o corpus dos PEs demonstra a frequéncia da palavra “comunica¢ao”
(n=19), sendo uma das palavras mais recorrentes do texto, o que, em uma analise superficial,
levaria a crer que a representatividade seméntica seria alta. Porém, ao analisarmos por IES,
temos: IES A (n=6), IES B (n=13), IES C (n=0), conforme distribui¢do polissémica do termo.

A IES A, apresenta o PE com o vocébulo “comunicacio” repetido 6 vezes, sendo: 1 no
titulo, 1 termo associado a expressdo “comunicacdo humana”, 1 no termo associado a
expressao “tecnologias de comunicacao e informacdao” (FREY, 2003; PEREIRA, D. M,;
SILVA, 2011), 2 nos termos associados a expressdo “comunicagdo verbal e ndo verbal”
(FERREIRA, 2006) e 1 no termo associado a habilidades de lideranca (COSTA; BENTO,
2015; PINHEIRO et al., 2020).

Por sua vez, a IES B demonstrou a maior frequéncia do termo estudado (n=13). A
caracterizagdo do termo dentro do corpus fica disposta da seguinte forma: 1 no titulo, 5 vezes
associado a expressdo “comunicagdo humana”; 1 no termo relacionado a expressao
“comunicacdo verbal e nao verbal” (FERREIRA, 2006), 1 no relativo a expressao
“tecnologias de comunicacao e informacao” (FREY, 2003; PEREIRA, D. M.; SILVA, 2011),
2 nos termos relacionados a habilidades de lideranca (COSTA; BENTO, 2015; PINHEIRO et
al., 2020) e 3 nos termos relacionados & comunicacdo com pacientes, responsaveis e

profissionais de outras areas, sendo este tltimo discutido na sequéncia.
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A IES B foi a Unica que elencou a preocupacdo em destacar no PE a relacdo
comunicacional com pacientes, familiares e outros profissionais, demonstrando reconhecer a
comunicacdo social como instrumento indispensavel para a articulacdo do cuidado e do
acolhimento adequado das demandas dos pacientes e de seus familiares. O vinculo, a
satisfacdo, as relacOes de confianca, o entendimento da doenca e do processo de tratamento
possibilitam, além de uma maior adesdo, a corresponsabilizacdo no processo salde-doenca
(BOISSY et al., 2016; MULLAN; KOTHE, 2010; RANJAN; KUMARI; CHAKRAWARTY,
2015).

O software ndo identificou a presenga do termo “comunica¢do” no PE da IES C,
independentemente de sua polissemia, contrariando a recomendacdo de pesquisas no sentido
de incluir a temética em sua formacdo (BACHMANN et al., 2013; ELLIS; DIETZ, 2017;
KITSON et al., 2013; KURTZ; COOKE, 2017).

A relacdo entre os vocadbulos que formam a expressdo “comunicacdo humana” se
estabelece no corpus em 6 encontros, sendo que destes 1 estd na IES A e 5 estdo na IES B.
Esta configuracdo se relaciona com a definicdo do objeto de estudo da profissao
fonoaudiologo, que trata dos disturbios da comunica¢do humana (FERIGOLLO; KESSLER,
2017).

Para aprofundarmos estas configuragdes, ocorréncias e estabelecemos as conexdes do
vocabulo “comunicagdo” dentro dos corpus das DCNSs e dos PEs, a fim de compreendermos a
configuracdo do texto, a estrutura da representacao textual e fazermos inferéncias, passamos a
utilizar a andlise de similitudes como disparadora da discussdo (MARCHAND; RATINAUD,
2011).

Comunicagao e suas conexdes

Foram utilizados para essa amostra 39 vocabulos com indice de frequéncia e
relevancia tematica, para os quais a frequéncia variou de 3 até 23 nas DCNs e 25 vocabulos
com indice de frequéncia que variou de 5 a 32 na analise de similitude dos PEs das IESs. A
escolha do nuimero de palavras levou em consideracdo aspectos relacionados a melhor
visualizagcdo e vocabulos mais significativos. Destacamos que, para realizar essa analise,
foram excluidas as seguintes classes gramaticais: adverbios, advérbios suplementares,
conjuncoes, preposicoes, verbos e verbos suplementares, por ndo possuirem valor semantico.

As Figuras 3 e 4 apontam para as palavras “fonoaudiologia” como vértice central nas

DCNs e “satde” e “formacao” nos PEs. Este resultado indica as DCNs, enquanto documento
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norteador da formagdo em Fonoaudiologia no Brasil, sendo, portanto, de suma importancia
que a construcdo dos PPCs, mais especificamente que a descricdo dos PEs, tenham
consonancia com as DCNs (FRANCO; CUBAS; FRANCO, 2014).

Figura 3 — Andlise de Proximidade e Similitude das Diretrizes Curriculares Nacionais
da graduacdo de Fonoaudiologia

sotial

atuacdo

cientifico

ético

comumcacio tedrico

ompeténcia

habilidade

pratico

estédgio
’ rojeto;
chntetdo pedagégico A,

t}"retoc.rurricular on audioteghia

avaliagagesenvolvimento
superior

nacional

aspecto

salide jorna

reésolucdo
educacs audigéo trabalho

processo

oral

Fonte: elaborada pelos autores (2020).

As DCNs, representadas na Figura 3, sdo articuladas a partir de um vértice central
denominado de “fonoaudiologia”, de onde partem trés ramifica¢Ges principais. Sao elas:

a) graduacdo: se aproximando do “ensino” “superior” e sua oferta “curricular”;

b) sistema:

- estudos do corpo “audi¢dao” e “oral”;

- “sistema” de “saude” enquanto “forma” e “processos” de “trabalho’;

c¢) formacéo do Fonoaudiologo:

- “conhecimentos”, “habilidades” e “competéncias”, de modo que, no texto,

a “comunicacdo” estd associada a “habilidade”;
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- “pratica embasada na “ética”, “tedrica”, “cientifica” e “atuagdo social”.

A andlise de similitude das DCNs da formacdo dos Fonoaudidélogos mostra que o
egresso do curso deve ter a habilidade de comunicacdo, ou seja, 0 documento norteador da
formacéo dos profissionais da area que trata dos disturbios da comunica¢do humana, reduz a
“comunica¢do” a uma habilidade e ndo uma competéncia profissional (FLEURY; FLEURY,
2001; SAUPE, 2006).

Esta reflexdo é importante e exige o entendimento mais aprofundado de alguns
conceitos basicos que formam a triade desta competéncia profissional, composta pela
interrelacdo, primeiramente por conhecimentos obtidos por meio de leituras, que possibilitam
ao profissional o dominio do saber e a capacidade de tomar decisbes para solucionar
problemas, e posteriormente por habilidades advindas de experiéncias obtidas por repeticoes,
que fornecem ao profissional o dominio do saber fazer e a capacidade de tomar decisGes e
solucionar problemas. E, por fim, atitudes adquiridas pela observacdo que confere ao
profissional o dominio ético e afetivo de um saber ser e saber conviver (FLEURY; FLEURY,
2001; SAUPE, 2006).

Partindo da concepcdo apresentada anteriormente, € possivel inferir que a proposicéo
de formacdo de egresso habil em comunicagdo social, apresentada pelas DCNs, dificilmente
podera ser atingida na pratica, uma vez que é legitimo o seu foco voltado para as repeticdes
em busca de habilidades, sem o dominio do conhecimento técnico em comunicacéo social,
ndo possibilitando a real transformacdo em atitudes. O desenvolvimento da competéncia
profissional vincula-se ndo apenas a aquisicdo de conhecimentos por métodos tradicionais,
mas também a processos de aprendizagem informais que ocorrem em momentos e espacos
distintos (BOMFIM, 2012).

Na analise de similitude do PE, como ilustra a Figura 4, dois vocabulos originam a
estrutura do corpus. A palavra ‘“satde” estabelece de forma mais significativa
(semanticamente e visualmente) a “forma” de “atuacdo”, o “trabalho” enquanto “tomada” de
“decisoes” e, de modo “geral”, suas “competéncias” e “habilidades”. Chamamos atencao para
o fato de que, no PE, o vocébulo “comunicacdo” ndo estd vinculado a estes conceitos,

diferentemente das DNC, como vimos anteriormente.

Figura 4 — Analise de Proximidade e Similitude do Perfil do Egresso das Instituigcdes
estudadas
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O segundo eixo estruturante da Figura 4 vem da palavra “formacao”. A partir dela
compreendemos que o PE das IESs do RS, de modo geral, propde “formar” “fonoaudidlogos”
para a “préatica da “fonoaudiologia” e para a “comunicagdo” “humana”. Neste ponto, podemos
perceber claramente o distanciamento entre a proposta das DCNs dos PEs, fato que se reflete
em outros espacos do pais e apontam para um distanciamento do processo ensino-servico
(CORREIA; TELLES; ARAUJO, 2018; LEMOS; BAZZO, 2010), bem como a necessidade
de articular, planejar e construir novas praticas que contemplem tais qualificagdes (GARCIA,
2015) por meio de reformulagdes curriculares (TELLES; ARCE, 2015) que saiam do modelo
tradicional, focado principalmente em aspectos técnicos da profissdo, ou, em outras palavras,
no foco central da comunicagdo humana (SOLEMAN; MARTINS, 2015).

Ao fim desta discussdo cabe salientar que a palavra “social”, com frequéncia de n=7
nas DCNs e n=14 nos PEs, foi inicialmente pesquisada por fazer parte da expressao
“comunicagdo social”. Porém, em todas as suas possibilidades de registro, ndo apresentou
nenhuma ligacdo seméantica com a temética do estudo, sendo propositalmente excluida de toda
a andlise, afim de ndo comprometer a qualidade da visualizagdo dos voc&bulos nas imagens.

Além disso, ndo houve nenhum impacto nos resultados obtidos por este critério de excluséo.



65

CONCLUSAO

Com este estudo foi possivel identificar, através da analise documental das DCNs e
dos PEs das IESs do RS, que a abordagem aos conceitos relacionados a comunicacao
necessita de reformulacGes, com reflexdes mais aprofundadas, buscando construcées coletivas
e compartilhadas com profissionais da comunicacao social (Comunic6logos), considerando a
interdisciplina e o grau de importancia desta documentacdo orientadora do processo de
formacédo de profissionais da area da comunicacao humana (Fonoaudiélogos).

Observou-se, também, a polissemia do termo “comunicagdo” e foi possivel classifica-
lo para melhor estabelecer suas relag@es, facilitando assim sua analise. A qualidade multivoca
do vocabulo despertou diferentes reflexdes e abordagens por maultiplas areas do
conhecimento, cada sentido abordado evoca a necessidade de novas pesquisas para
compreender e correlacionar tais conceitos a formacao dos profissionais da satde.

Apenas uma IES fez mencdo a aplicacdo da comunicagdo como instrumento de
cuidado e ao fortalecimento do trabalho multiprofissional, o que indica a urgéncia em rever 0s
PPCs para que possam se adequar, tanto ao perfil esperado para a insercdo no sistema de
salde do pais quanto para formacdo de um profissional capaz de atender o sujeito em sua
integralidade.

Demonstrou-se também que uma das IESs ndo faz mencgdo ao termo “comunicagdo”
em seu PE, o que leva ao importante questionamento quanto ao objetivo de uma IES publica,
formadora de capital humano para uma profissdo de suma importancia na habilitacdo e
reabilitacdo do cidaddo brasileiro, que podera porventura ser atendido por um profissional
tecnicamente incompetente em comunicagao social.

Por fim, o estudo apontou a discrepancia conceitual da DCN, que entende a
comunica¢do como habilidade, desconsiderando o processo de dominio do conhecimento
visando a modificacdo de atitudes, em relacdo aos PEs das IESs do RS que, de modo geral,
abordam o vocabulo prioritariamente vinculado a expressao ‘“comunicagdo humana”,

reduzindo o perfil do egresso e sua rela¢cdo com a comunicagdo a um Viés tecnicista.

REFERENCIAS

AGUIAR, A. C.; KALIL, I. R,; SILVEIRA, M.S. M.; BORGES, W.C.; MOTTA, P.H.F.M.; BORGES,
G.C. O ensino da comunicacdo na formacédo profissional em saide no Brasil: analise da literatura especializada
posterior a homologacgdo das diretrizes curriculares nacionais. Cadernos ABEM, [s. I.], v. 10, p. 69-77, 2014.



66

Disponivel em: http://www.ufrgs.br/pediatria/Repositorio/seminarios/subsidios-bibliograficos/documentos-
basicos/Aquiar_O ensino_da_comunicacao na_formacao profissional em saude no Brasil CadernosABEM
2014.pdf. Acesso em: 18 jun. 2020.

BACHMANN, C.; ABRAMOVITCH, H.; BARBU, C.G.; CAVACO, A.M.; ELORZA, R.D.; HAAK,
R.; LOUREIRO, E.; RATAIJSKA, A.; SILVER-MAN, J.; WINTERBURN, S.; ROSENBAUM, M. A European
consensus on learning objectives for a core communication curriculum in health care professions. Patient
Education and Counseling, [s. L], v. 93, n. 1, p. 18-26, 2013. Disponivel em:
https://doi.org/10.1016/j.pec.2012.10.016. Acesso em: 10 jul. 2020.

BOISSY, A.; WINDOVER, A.; BOKAR, D.; KARAFA, M.; NEUENDORF, K.; FRANKEL, R;
MERLINO, J.; ROTHBERG, M. Communication skills training for physicians improves patient satisfaction.
Journal of General Internal Medicine, [s. 1], v. 31, n. 7, p. 755-761, 2016. Disponivel em:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/26921153/. Acesso em: 10 fev. 2020.

BOMFIM, R.A. Competéncia profissional: uma revisao bibliografica. Revista Organizacao Sistémica,
[s. 1], 2 1, n. 1, p. 1-18, 2012. Disponivel em:
https://www.uninter.com/revistaorganizacaosistemica/index.php/organizacaoSistemica/article/view/62/36.
Acesso em: 10 abr. 2020.

BRAGA, J. L.; CALAZANS, R. Comunicagdo e educacao: questdes delicadas na interface. So Paulo:
Hacker, 2001.

BRASIL. Resolugdo CNE/CES n. 5, de 19 de fevereiro de 2002. Institui Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduagdo em Fonoaudiologia. Diario Oficial da Unido: sec¢do 1, Brasilia, DF, p. 12,
2002. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CES052002.pdf. Acesso em: 17 mar. 2020.

BURGOS, M.S.; ETGES, G.M.; SILVA, P.T.; ROCHA, D.; AGUIAR, S. Interdisciplinaridade e
integracdo pesquisa, ensino e extensdo na promogao da salde: a comunicacdo social na salde da comunidade e
educacdo basica. Cinergis, [s. L], v. 16, n. 4, p. 283-291, 2015. Disponivel em:
https://doi.org/10.17058/cinergis.v16i4.6939. Acesso em: 18 jun. 2020.

CAMARA, R.H. Anilise de conteido: da teoria & pratica em pesquisas sociais aplicadas as
organizacGes. Gerais: Revista Interinstitucional de Psicologia, Belo Horizonte, v. 6, n. 2, p. 179-191, 2013.
Disponivel em: http://pepsic.bvsalud.org/pdf/gerais/vén2/v6n2a03.pdf. Acesso em: 5 mar. 2020.

CAMARGO, B.V.; JUSTO, A.M. IRAMUTEQ: um software gratuito para analise de dados textuais.
Temas em Psicologia, Ribeirdo Preto, v. 21, n. 2, p. 513-518, 2013. Disponivel em:
https://doi.org/10.9788/TP2013.2-16. Acesso em: 5 mar. 2020.

CAPRARA, A.; FRANCO, A.L.S. The patient-physician relationship: towards humanization of medical
practice. Cadernos de Saude Puiblica, Rio de Janeiro, v. 15, n. 3, p. 647-654, 1999. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S0102-311X1999000300023. Acesso em: 23 maio 2020.

CECCIM, R.B.; FEUERWERKER, L.C.M. Mudancga na graduacdo das profissdes de salde sob 0 eixo
da integralidade. Cadernos de Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 20, p. 1400-1410, 2004. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S0102-311X2004000500036. Acesso em: 13 jan. 2020.

CORREIA, T.M.; TELLES, M.W.P.; ARAUJO, M.V.R. A formacio em salde coletiva na visio de
estudantes de Graduagdo em fonoaudiologia da UFBA. Disturbios da Comunicag¢do, Sdo Paulo, v. 30, n. 4, p.
679-687, 2018. Disponivel em: https://doi.org/10.23925/2176-2724.2018v30i4p679-687. Acesso em: 15 mar.
2020.

COSTA, ARR.C.; BENTO, A.V. Praticas e comportamentos de lideranca na gestdo dos recursos
humanos escolares. Ensaio: Avaliacao e Politicas Publicas em Educacéo, Rio de Janeiro, v. 23, n. 88, p. 663-
680, 2015. Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-
40362015000300663&Ing=pt&nrm=iso. Acesso em: 15 mar. 2020.



http://www.ufrgs.br/pediatria/Repositorio/seminarios/subsidios-bibliograficos/documentos-basicos/Aguiar_O_ensino_da_comunicacao_na_formacao_profissional_em_saude_no_Brasil_CadernosABEM_2014.pdf
http://www.ufrgs.br/pediatria/Repositorio/seminarios/subsidios-bibliograficos/documentos-basicos/Aguiar_O_ensino_da_comunicacao_na_formacao_profissional_em_saude_no_Brasil_CadernosABEM_2014.pdf
http://www.ufrgs.br/pediatria/Repositorio/seminarios/subsidios-bibliograficos/documentos-basicos/Aguiar_O_ensino_da_comunicacao_na_formacao_profissional_em_saude_no_Brasil_CadernosABEM_2014.pdf
https://doi.org/10.1016/j.pec.2012.10.016
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/26921153/
https://www.uninter.com/revistaorganizacaosistemica/index.php/organizacaoSistemica/article/view/62/36
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CES052002.pdf
https://doi.org/10.17058/cinergis.v16i4.6939
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/gerais/v6n2/v6n2a03.pdf
https://doi.org/10.9788/TP2013.2-16
https://doi.org/10.1590/S0102-311X1999000300023
https://doi.org/10.1590/S0102-311X2004000500036
https://doi.org/10.23925/2176-2724.2018v30i4p679-687
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-40362015000300663&lng=pt&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-40362015000300663&lng=pt&nrm=iso

67

DONATO, A.F.; GOMES, A.L.Z. O estudo da comunicacdo na formacdo dos profissionais de salde:
algumas questdes e aproximagdes. Boletim do Instituto de Saude, Sdo Paulo, v. 12, n. 1, p. 37-43, 2010.
Disponivel em: http://periodicos.ses.sp.bvs.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1518-
18122010000100007 &Ing=pt&nrm=iso. Acesso em: 18 jun. 2020.

DROESCHER, F.D.; SILVA, E.L. O pesquisador e a producdo cientifica. Perspectivas em Ciéncia da
Informagdo, Belo Horizonte, v. 19, n. 1, p. 170-189, 2018. Disponivel em:
https://telematicafractal.com.br/revista/index.php/telfract/article/view/7. Acesso em: 18 jun. 2020.

ELLIS, W.R.; DIETZ, W.H. A new framework for addressing adverse childhood and community
experiences: the building community resilience model. Academic Pediatrics, [s. 1], v. 17, n. 7S, p. S86-S93,
2017. Disponivel em: https://www.academicpedsjnl.net/action/showPdf?pii=S1876-2859%2816%2930552-6.
Acesso em: 15 jun. 2020.

FERIGOLLO, J.P.; KESSLER, T.M. Physiotherapy, speech, language and hearing sciences and
occupational therapy: interdisciplinary practice in disorders of human communication. Revista CEFAC, Séo
Paulo, v. 19, n. 2, p. 147-158, 2017. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1982-0216201719213816. Acesso
em: 15 jun. 2020.

FERMINO, T.Z.; CARVALHO, E.C. A comunicacdo terapéutica com pacientes em transplante de
medula 6ssea: perfil do comportamento verbal e efeito de estratégia educativa. Cogitare Enfermagem, Curitiba,
v. 12, n. 3, p. 287-295, 2007. Disponivel em: https://revistas.ufpr.br/cogitare/article/view/10022/6883. Acesso
em: 3 mar. 2020.

FERREIRA, M.A. A comunica¢do no cuidado: uma questdo fundamental na enfermagem. Revista
Brasileira de Enfermagem, Brasilia, v. 59, n. 3, p. 327-330, 2006. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S0034-71672006000300014. Acesso em: 3 mar. 2020.

FLEURY, M.T.L.; FLEURY, A. Construindo o conceito de competéncia. Revista de Administracéo
Contemporanea, Curitiba, v. 5, p. 183-196, 2001. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S1415-
65552001000500010. Acesso em: 20 abr. 2020.

FRANCO, C.A.G.S.; CUBAS, M.R.; FRANCO, R.S. Curriculo de medicina e as competéncias
propostas pelas diretrizes curriculares. Revista Brasileira de Educacdo Médica, Rio de Janeiro, v. 38, n. 2, p.
221-230, 2014. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0100-55022014000200009. Acesso em: 10 mar. 2020.

FREY, K. Desenvolvimento sustentavel local na sociedade em rede: o potencial das novas tecnologias
de informagdo e comunicagdo. Revista de Sociologia e Politica, Curitiba, n. 21, p. 165-185, 2003. Disponivel
em: https://doi.org/10.1590/S0104-44782003000200011. Acesso em: 7 fev. 2020.

GARCIA, V.L. Formacdo do Fonoaudiologo e sua atuacdo na area educacional. In: QUEIROGA,
B.A.M.; ZORZI, J.L.; GARCIA, V.L. (org.). Fonoaudiologia educacional: reflexdes e relatos de experiéncias.
Brasilia, DF: Kiron, 2015. p. 54-66.

KITSON, A.; MARSHALL, A.; BASSETT, K.; ZEITZ, K. What are the core elements of patient-
centred care? A narrative review and synthesis of the literature from health policy, medicine and nursing.
Journal of Advanced Nursing, [s. I.], v. 69, n. 1, p. 4-15, 2013. Disponivel em: https://doi.org/10.1111/j.1365-
2648.2012.06064.x. Acesso em: 27 maio 2020.

KURTZ, S.; COOKE, L. Learner-centred communication training. In: KISSANE, D.; BULTZ, B.;
BUTOW, P.; FINLAY, I. Handbook of communication in oncology and palliative care. New York: Oxford
University Press, 2017. p. 61-70.

LEMOS, M. A integracdo ensino-servico no contexto da formacdo do fonoaudiologo: um relato de
experiéncia da préatica de ensino-aprendizagem no estagio de sadde coletiva. Revista Baiana de Saude Publica,
Salvador, v. 36, n. 4, p. 1068-1076, 2012. Disponivel em: http:/files.bvs.br/upload/S/0100-
0233/2013/v36n4/a3797.pdf. Acesso em: 10 jun. 2020.



http://periodicos.ses.sp.bvs.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1518-18122010000100007&lng=pt&nrm=iso
http://periodicos.ses.sp.bvs.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1518-18122010000100007&lng=pt&nrm=iso
https://telematicafractal.com.br/revista/index.php/telfract/article/view/7
https://www.academicpedsjnl.net/action/showPdf?pii=S1876-2859%2816%2930552-6
https://doi.org/10.1590/1982-0216201719213816
https://revistas.ufpr.br/cogitare/article/view/10022/6883
https://doi.org/10.1590/S0034-71672006000300014
https://doi.org/10.1590/S1415-65552001000500010
https://doi.org/10.1590/S1415-65552001000500010
https://doi.org/10.1590/S0100-55022014000200009
https://doi.org/10.1590/S0104-44782003000200011
https://doi.org/10.1111/j.1365-2648.2012.06064.x
https://doi.org/10.1111/j.1365-2648.2012.06064.x
http://files.bvs.br/upload/S/0100-0233/2013/v36n4/a3797.pdf
http://files.bvs.br/upload/S/0100-0233/2013/v36n4/a3797.pdf

68

LEMOS, M.; BAZZO, L.M.F. Formacao do fonoaudidlogo no municipio de Salvador e consolidacdo do
SUS. Ciéncia & Salde Coletiva, Rio de Janeiro, v. 15, n. 5, p. 2563-2568, 2010. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/51413-81232010000500030. Acesso em: 10 jun. 2020.

MARCHAND, P.; RATINAUD, P. L’analyse de similitude appliquée aux corpus textuels: les primaires
socialistes pour I’élection présidentielle francaise (septembre-octobre 2011). In: JOURNEES
INTERNATIONALES D’ANALYSE STATISTIQUE DES DONNEES TEXTUELLES, 2011, Paris. Anais...
Paris: [s. n.J, 2011. p. 687-699. Disponivel em: http://lexicometrica.univ-
paris3.fr/jadt/jadt2012/Communications/Marchand,%20Pascal%20et%20al.%20-

%20L 'analyse%20de%20similitude%20appliquee%20aux%20corpus%20textuels.pdf. Acesso em: 5 fev. 2020.

MULLAN, B.A.; KOTHE, E.J. Evaluating a nursing communication skills training course: The
relationships between self-rated ability, satisfaction, and actual performance. Nurse Education in Practice, [s.
1], v. 10, n. 6, p. 374-378, 2010. Disponivel em; https://doi.org/10.1016/].nepr.2010.05.007. Acesso em: 16 abr.
2020.

NESTEL, D.; MUIR, E.; PLANT, M.; KIDD, J.; THURLOW, S. Modelling the lay expert for first-year
medical students: the actor-patient as teacher. Medical Teacher, [s. I.], v. 24, n. 5, p. 562-564, 2002. Disponivel
em: https://pubmed.ncbi.nIm.nih.gov/12450482/. Acesso em: 16 abr. 2020.

PEREIRA, A.L.F. As tendéncias pedagdgicas e a préatica educativa nas ciéncias da saide. Cadernos de
Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 19, n. 5, p. 1527-1534, 2003. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0102-
311X2003000500031. Acesso em: 16 abr. 2020.

PEREIRA, D.M.; SILVA, G.S. As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) como aliadas
para o desenvolvimento. Cadernos de Ciéncias Sociais Aplicadas, [s. I.], n. 8, p. 151-174, 2011. Disponivel
em: http://periodicos2.uesb.br/index.php/ccsa/article/view/1935. Acesso em: 7 jul. 2020.

PINHEIRO, F.M.F.M.; SANTOS, O.C.; SILVA, J.C.B.; BARBOSA, L.A.L.; CARVALHO, L.V
MOTA, S.M. A. O perfil de lideranca dos enfermeiros na Atencéo Bésica a Salde. Revista Eletronica Acervo
Saude, [s. I.], n. 43, p. e2793-e2793, 2020. Disponivel em: https://doi.org/10.25248/reas.e2793.2020. Acesso
em: 7 jul. 2020.

RANJAN, P.; KUMARI, A.; CHAKRAWARTY, A. How can doctors improve their communication
skills? Journal of Clinical and Diagnostic Research, [s. I.], v. 9, n. 3, p. JEO1-JE04, 2015. Disponivel em:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4413084/pdf/jcdr-9-JEO0L.pdf. Acesso em: 10 mar. 2020.

ROCHA, C.M.V. Comunicacdo social e vacinacdo. Histéria, Ciéncias, Saude-Manguinhos, Rio de
Janeiro, v. 10, p. 795-806, 2003. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0104-59702003000500017. Acesso
em: 7 mar. 2020.

RODRIGUES, C.; BLATTMANN, U. Gestdo da informagdo e a importancia do uso de fontes de
informac&o para geracdo de conhecimento. Perspectivas em Ciéncia da Informacao, [s. I.], v. 19, n. 3, p. 4-29,
2014. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1981-5344/1515. Acesso em: 10 mar. 2020.

ROSSI, P.S.; BATISTA, N.A. O ensino da comunicacdo na graduacdo em medicina: uma abordagem.
Interface — Comunicagdo, Saude, Educagdo, Botucatu, v. 10, n. 19, p. 93-102, 2006. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S1414-32832006000100007. Acesso em: 20 jan. 2020.

SAUPE, R.; BENITO, G.A.V.; WENDHAUSEN, A.L.P.; CUTOLO, L.R.A. Conceito de competéncia:
validacdo por profissionais de salde. Salide em Revista, Piracicaba, v. 8, n. 18, p. 31-37, 2006. Disponivel em:
http://189.28.128.100/nutricao/docs/Enpacs/pesquisaArtigos/conceito_de_competencia_validacao_por_prof sau
de_2006.pdf. Acesso em: 20 jan. 2020.

SOLEMAN, C.; MARTINS, C.L. O trabalho do fonoaudiélogo no Ndcleo de Apoio a Satde da Familia
(NASF): especificidades do trabalho em equipe na atengdo basica. Revista CEFAC, Sao Paulo, v. 17, n. 4, p.
1241-1253, 2015. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1982-0216201517417114. Acesso em: 1 jun. 2020.



https://doi.org/10.1590/S1413-81232010000500030
http://lexicometrica.univ-paris3.fr/jadt/jadt2012/Communications/Marchand,%20Pascal%20et%20al.%20-%20L'analyse%20de%20similitude%20appliquee%20aux%20corpus%20textuels.pdf
http://lexicometrica.univ-paris3.fr/jadt/jadt2012/Communications/Marchand,%20Pascal%20et%20al.%20-%20L'analyse%20de%20similitude%20appliquee%20aux%20corpus%20textuels.pdf
http://lexicometrica.univ-paris3.fr/jadt/jadt2012/Communications/Marchand,%20Pascal%20et%20al.%20-%20L'analyse%20de%20similitude%20appliquee%20aux%20corpus%20textuels.pdf
https://doi.org/10.1016/j.nepr.2010.05.007
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/12450482/
https://doi.org/10.1590/S0102-311X2003000500031
https://doi.org/10.1590/S0102-311X2003000500031
http://periodicos2.uesb.br/index.php/ccsa/article/view/1935
https://doi.org/10.25248/reas.e2793.2020
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4413084/pdf/jcdr-9-JE01.pdf
https://doi.org/10.1590/S0104-59702003000500017
https://doi.org/10.1590/1981-5344/1515
https://doi.org/10.1590/S1414-32832006000100007
http://189.28.128.100/nutricao/docs/Enpacs/pesquisaArtigos/conceito_de_competencia_validacao_por_prof_saude_2006.pdf
http://189.28.128.100/nutricao/docs/Enpacs/pesquisaArtigos/conceito_de_competencia_validacao_por_prof_saude_2006.pdf
https://doi.org/10.1590/1982-0216201517417114

69

TABORDA, M.G. A atividade de Comunicacdo Social e a formacdo da opinido publica. Revista de
Direito Econdmico e Socioambiental, Curitiba, v. 8, n. 3, p. 410-432, 2017. Disponivel em:
https://doi.org/10.7213/rev.dir.econ.soc.v8i3.18897. Acesso em: 1 jun. 2020.

TEIXEIRA, R.R. Models of communication and health practices. Interface — Comunicagdo, Saude,
Educagdo, Botucatu, v. 1, n. 1, p. 7-40, 1997. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S1414-
32831997000200002. Acesso em: 18 maio 2020.

TELLES, M.W.P; ARCE, V.A.R. Training and PET-Saude: speech, hearing and language students’
experiences in Bahia. Revista CEFAC, Séo Paulo, v. 17, n. 3, p. 695-706, 2015. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/1982-021620159514. Acesso em: 5 maio 2020.



https://doi.org/10.7213/rev.dir.econ.soc.v8i3.18897
https://doi.org/10.1590/S1414-32831997000200002
https://doi.org/10.1590/S1414-32831997000200002
https://doi.org/10.1590/1982-021620159514

