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RESUMO

A presente monografia tem como tematica o estudo da comunicagéo interna (Cl) no
Yammer, a partir da utilizacdo da plataforma pelo Sebrae RS e das producbes de
contelido realizadas pela sua equipe de CI no contexto da pandemia da Covid-19.
Dessa maneira, a problematica estabelecida se apresenta da seguinte forma: qual foi
a proposta de producéo de conteldo realizada pela equipe de Cl do Sebrae RS na
plataforma Yammer durante o contexto da pandemia da Covid-19? Assim, para
conseguirmos responder a pergunta norteadora do trabalho, definimos o objetivo geral
da pesquisa: analisar a producao de conteudo desenvolvida no Sebrae RS por meio
das publicagdes na comunidade “Comunicacdo Interna” do Yammer, durante os
quatro meses iniciais de pandemia da Covid-19 no Brasil, em 2020. Para tanto,
utilizamos a metodologia de pesquisa empirica mediada por computador (JOHNSON,
2010), empregando-a através da triangulacdo de métodos, com a realizacdo das
técnicas de observacao encoberta e ndo participativa (JOHNSON, 2010) e a analise
de conteddo (BARDIN, 1977), ambas aplicadas em relacdo a comunidade
“Comunicacéo Interna” da organizacdo objeto de estudo, no Yammer. A partir desses
meétodos, observamos que a equipe de Cl do Sebrae RS usou essa ambiéncia como
um meio de comunicacao oficial no periodo inicial da pandemia da Covid-19 no Brasil.
A producao de conteudo realizada nessa plataforma demonstra a necessidade de um
processo de Cl estabelecido e atuante enquanto agente de mediacdo das relacdes no
ambito corporativo, atendendo aos interesses dos diferentes atores. O uso do Yammer
como instrumento de comunicacédo digital também mostrou que essas ferramentas
moldam, em alguma medida, a forma das mensagens divulgadas, o que se reflete na
producédo de conteudo realizada pela equipe de Cl do Sebrae RS. Ainda, identificamos
nas publicacbes uma tendéncia de objetivo de comunicacédo, que é o de informar, um
propdsito relevante, mas desafiador, visto que a Cl vai além do repasse de
informacBes. Além disso, os resultados destacam como a comunicagao interna,
engquanto setor e processo, pode se traduzir em valor para as organizacdes e seus
funcionérios, a partir do aprimoramento das relacdes entre eles, especialmente em
momentos de adversidades, como no caso da pandemia da Covid-19.

Palavras-chave: comunicacdo interna; comunicacgao digital; Yammer; producdo de
conteudo; Sebrae RS.



ABSTRACT

The following undergraduate thesis has as its theme the study of internal
communication (IC) on Yammer, as from the use of the platform by Sebrae RS and
from the content production performed by IC team on the COVID-19 pandemic
scenario. Thus, the established problematic presents itself as: what was the content
production proposal performed by Sebrae RS IC team on Yammer platform during the
COVID-19 pandemic scenario? Thereby, in order to answer the guiding question from
the paper, it was defined the general goal for the research: to analyze content
production developed at Sebrae RS by means of publications on Yammer’'s community
“Internal Communication”, during the first four months of COVID-19 pandemic on
Brazil. For that, it was used a computer-mediated empirical research methodology
(JOHNSON, 2010), applying it through the triangulation of methods, with the
performance of covered and non-participatory observation techniques (JOHNSON,
2010) and content analysis (BARDIN, 1977), both applied regarding the “Internal
Communication” community from the studied organization, on Yammer. From these
methods, it was observed that the IC team from Sebrae RS used this ambience as an
official communication method in Brazil 's COVID-19 pandemic early stages. Content
production performed on this platform shows the necessity of an established and active
IC process while a direct contributor on corporative environment mediation, fulfilling
the needs of its different individuals. The use of Yammer as an instrument of digital
communication also brought up that these tools shape, somehow, the format of the
disclosed messages, which reflects the content production performed by the Sebrae
RS IC team. Still, it was identified in the publications as a trend for communication goal,
which is the one to inform, a relevant purpose, but challenging, whereas IC goes
beyond the information transmission. Besides, the results point out how internal
communication, as from the perspective of sector and process, may resume itself as
important value for the organization and its employees, from the enhancement of the
relations among them, specially on adverse times as the COVID-19 pandemic
scenario.

Keywords: internal communication; digital communication; Yammer; content
production; Sebrae RS.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem sua temética delimitada ao
ambito da comunicagéo interna a partir da perspectiva da ambiéncia digital Yammer?.
A ideia € observar como ocorre a producéo de conteudo no Yammer a partir do nucleo
de comunicagdo interna do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Rio Grande do Sul (Sebrae RS). A organizagdo € uma empresa privada,
atuante no terceiro setor, e faz parte do Sebrae Nacional, entidade que atende os
pequenos negocios em todo o territorio brasileiro. Conforme o site da organizacéo,
sua atuacao tem “foco no fortalecimento do empreendedorismo e na aceleragao do
processo de formalizagdo da economia por meio de parcerias com os setores publico
e privado, programas de capacitacdo, acesso ao crédito e a inovacédo, estimulo ao
associativismo, feiras e rodadas de negdcios™. O atendimento prestado pelo Sebrae
RS é voltado para todos os tipos de pequeno empreendedor gaucho, desde aquele
que estd com uma ideia de negdcio até mesmo o que busca um novo posicionamento
para sua empresa ja consolidada.

Dessa maneira, e em funcéo da caracteristica de sua atuacao, o Sebrae RS
possui unidades de atendimento espalhadas pelo estado do Rio Grande do Sul, além
de uma sede administrativa, localizada na cidade de Porto Alegre. Atualmente, a
empresa conta com um quadro de mais de 400 funcionarios, de acordo com o Portal
da Transparéncia do Sistema Sebrae3. Essa situacdo impde algumas necessidades
referentes a comunicagéo da organizagéo com os colaboradores?, visto o tamanho da
empresa e sua configuracao geografica para prestacao de servigos. Nesse sentido, o
Sebrae RS conta com um nucleo de comunicacao interna (Cl), vinculado a Geréncia
de Gestédo de Pessoas da empresa. A equipe deste nucleo busca desenvolver um
trabalho estratégico de comunicacdo com os funcionarios em relagdo a assuntos da

vida organizacional, especialmente através de seu principal meio de comunicacao

1 0 Yammer é um produto oferecido pela Microsoft, dentro do pacote Microsoft 365 de aplicativos. Ele
funciona como uma rede social corporativa, similar ao Workplace (produto do Facebook).

2 Disponivel em: https://sebraers.com.br/quem-somos/. Acesso em: 29 abr. 2021.
3 Disponivel em: https://transparencia.sebrae.com.br/dirigentes#. Acesso em: 29 abr. 2021.

4 Neste trabalho, utilizaremos a palavra “colaboradores” e suas variacdes como sinénimos de
“funcionarios”, pois € uma expressao comum a realidade da organiza¢do que faz parte do objeto de
pesquisa.


https://sebraers.com.br/quem-somos/
https://transparencia.sebrae.com.br/dirigentes
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oficial, o Yammer, uma rede social corporativa® criada pela Microsoft, empresa da area
de tecnologia.

Vale destacar que este estudo foi desenvolvido por uma pesquisadora que tem
vinculo com a organizacdo e proximidade com o tema, visto que é funcionaria do
Sebrae RS e atua no nucleo de Cl da empresa. Essa trajetoria é atravessada por um
periodo de estagio iniciado em dezembro de 2019 e finalizado em abril de 2021,
momento em que houve a efetivacdo da estudante como colaboradora da
organizacdo. Dessa forma, algumas das informacdes abordadas neste trabalho estédo
fundamentadas no conhecimento empirico da pesquisadora, que tem acesso ao
histérico e aos processos de funcionamento da comunicacgao interna da empresa.

O uso do Yammer, a rede social corporativa, como um meio de comunicacao
oficial da equipe de comunicac¢éo interna comecou no ano de 2018, periodo em que
houve uma transicdo e reestruturacdo do processo de Cl do Sebrae RS, o que
promoveu a sua visibilidade, deixando-o0 mais proximo as liderancas da organizacgéo.
Neste mesmo ano, a Rela¢gdes Publicas responsavel pela comunicacéo interna da
empresa ha época iniciou um trabalho de sensibilizagdo com os funcionarios sobre a
utilizacdo do Yammer, com o objetivo de torn4-lo o principal meio de comunicagéo
oficial de ClI da empresa. A mudanca encontrou resisténcia por parte dos
colaboradores quanto ao uso dessa nova plataforma, pois os demais canais de
comunicacdo, como o e-mail, a “radio corredor” e os murais, ja estavam difundidos.
Contudo, a analise realizada naquele periodo mostrava que as pessoas nao estavam
bem-informadas sobre o0 que acontecia dentro da organizagdo, apesar da
consolidagdo dos canais de comunicagcdo entdo utilizados. Ocorria que os e-mails
ficavam perdidos nas caixas de entrada dos colegas, a “radio corredor” ndo transmitia
as informacdes na sua totalidade e a atualizacdo dos murais nas diversas unidades
ndo era agil. Considerando a questdo geografica da atuacdo do Sebrae RS, que
atende todo o estado do Rio Grande do Sul, os canais de comunicacéo off-line néo
estavam sendo eficazes e eficientes para o processo de Cl, em fun¢ao da dificuldade
de atualizacdo por questdes de localizag&o.

Além dessa questao, o contexto de acdo da empresa estava em transformacéo,

pois a organizacgao vinha se preparando para atuar junto aos clientes em mais espacgos

5 Utilizamos a expressao “rede social corporativa” entendendo que esta se refere a uma rede digital de
relacionamentos entre individuos, usada no ambito organizacional.
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digitais. Dessa maneira, por esse aspecto também fazia sentido migrar a comunicacao
para uma rede social corporativa, acompanhando o movimento externo da empresa
de alinhamento as praticas do ambito tecnolégico. Assim, a migracdo para o uso do
Yammer ocorreu em 2018, com a realizacdo de campanhas de sensibilizacdo, nesse
mesmo ano e no proximo, que ndo foram completamente efetivas, pois muitos
funcionarios da empresa ainda relutavam em utilizar a plataforma, e, por vezes,
seguiam desinformados. A falta de adesédo por parte dos colaboradores se mostra,
inclusive, no fato de ter sido necessaria a realizacdo de uma campanha de
comunicacdo em 2019, com estratégias off-line e on-line, para reforcar a importancia
do uso do Yammer.

Ja no ano de 2020, a pandemia da Covid-19% impds o regime de home office
para todos os funcionarios da empresa e foi a partir desse momento que o uso do
Yammer se tornou ainda mais necessario para as pessoas se manterem conectadas
e integradas com os colegas e a organizagdo, bem como informadas. Assim, a
producdo de conteddo nessa ambiéncia aumentou e ela foi obtendo, cada vez mais,
o carater de meio de comunicacéo, visto que os colaboradores passaram a usar com
maior frequéncia e interagir também por essa plataforma. Levando em consideracao
essa situagdo, a comunicacao interna da empresa passou a se posicionar como uma
produtora de contetdo para os funcionarios, rompendo com a ideia de ser somente
uma agente disseminadora de informacfes organizacionais. Esse papel mais
estabelecido proporcionou um espaco para o ajuste do relacionamento entre o
processo de comunicagao interna e os colaboradores. Dessa maneira, 0 Yammer
conquistou o lugar de meio de comunicacdo oficial principal da Cl e durante a
pandemia da Covid-19 tornou-se estratégico para que houvesse uma sinergia entre
as necessidades dos funcionarios e o0s interesses organizacionais.

Pensando no papel de mediadora entre esses elementos da organizacéo, a
equipe de comunicagdo interna precisou estabelecer uma linha de trabalho que
mantivessem o0s colaboradores informados e alinhada com a nova realidade da
empresa e do cenario global. Entdo, considerando esse contexto definiu-se o seguinte

problema de pesquisa: qual foi a proposta de producao de conteudo realizada pela

6 A Covid-19 é uma infeccao respiratoria aguda causada por uma mutagdo do coronavirus, com um
alto nivel de transmissibilidade, conforme dados retirados do site do Ministério da Saude do Brasil.
Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/coronavirus/o-que-e-o-coronavirus. Acesso em: 17 jul.
2021.



https://www.gov.br/saude/pt-br/coronavirus/o-que-e-o-coronavirus
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equipe de CI do Sebrae RS na plataforma Yammer durante o contexto da pandemia
da Covid-19?

A justificativa para o estudo proposto parte de trés ambitos importantes e
complementares: o pessoal; o social; e o profissional/epistemoldgico. Conforme Braga
(2005), a realizacdo de uma pesquisa deve contar com o interesse e curiosidade do
pesquisador, mas, também, precisa possuir relevancia para a sociedade e para a area
de estudos a qual pertence.

Partindo dessa premissa, ha a justificativa relacionada ao aspecto pessoal de
interesse da pesquisadora, que esta ligada a sua trajetoria académica. Desde o
segundo ou terceiro semestre da faculdade (em 2016), houve o desejo de
aprofundamento no conhecimento sobre a area de comunicacao interna. Contudo, foi
somente em 2019 que surgiu uma oportunidade de ver a préatica desse tipo de
comunicacao, a partir da selecao para o estagio no nicleo de comunicacao interna do
Sebrae RS. Desde entdo, a pesquisadora se manteve na empresa, aprendendo sobre
a realidade da Cl no mundo corporativo e experienciando as diferencas entre teoria e
pratica da area.

Esta € uma situac@o propositiva que nos faz refletir e tensionar determinadas
concepcgdes e ideias que aprendemos na universidade ou com as tendéncias de
mercado sobre a comunicacgéo interna. A partir dessa mistura de conhecimentos e
transformacdes, podemos também construir novos jeitos do fazer comunicacional, na
busca por nos tornarmos profissionais assertivos, dinamicos e sensiveis a realidade
das organizac0fes e de seus funcionarios. Dessa maneira, esta pesquisa é importante
para auxiliar na compreensao, de forma mais profunda, da importancia e dos reflexos
da area de Cl para a vida organizacional, bem como para identificar oportunidades e
melhorias de um processo que a pesquisadora fez parte e que se insere em uma
l6gica de mercado, sendo alimentado pelas tendéncias deste e, igualmente, impondo
determinadas praticas a ele.

A pesquisa proposta possui, ainda, uma justificativa vinculada ao ambito social.
A pandemia da Covid-19 desestabilizou varios aspectos do dia a dia organizacional
de diferentes empresas, pois trouxe diversas duvidas sobre cenarios internos e
externos as organizacgdes. Essa situacao afetou também o quadro de funcionarios das
empresas, por questdes corporativas e pessoais, como o medo do desemprego, a

sobrecarga de trabalho e as complicagfes na saude mental dos individuos, estando
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estes trés pontos interligados de alguma maneira. O estresse e 0 medo, tanto em
funcdo do desemprego quanto da prépria Covid-19, sdo questdes de salude mental
gue estiveram em destaque durante a pandemia dessa doenca no Brasil. Conforme a
pesquisa sobre os efeitos da Covid-19 na saude mental da populacdo gaucha,
divulgada no site da Universidade de Passo Fundo’ e realizada pela instituicdo de
ensino, 32,2% dos participantes indicaram que o periodo pandémico trouxe muita
preocupacdo, estresse e ansiedade. Além disso, 89,2% dos respondentes da
pesquisa apontaram que a pandemia foi o periodo mais tenso ja vivido. Este é o
cenario em que as &areas de comunicacdo interna das organizacbes atuaram e
seguem trabalhando.

E necesséario observar todo esse contexto e entender o quanto ele pode
influenciar na vida organizacional, refletindo-se na empresa e nos proprios
funcionarios. Vale ressaltar que a CI é responsavel por olhar tanto o lado corporativo
quanto o dos colaboradores e auxiliar a promover uma relacédo sinérgica entre esses
dois elementos. Nesse sentido, a pesquisa proposta se justifica, pois ao indicar como
a equipe de comunicacao interna do Sebrae RS desenvolveu o seu trabalho em 2020,
pode apontar também certas tendéncias das organiza¢cdes de mercado nas relacdes
entre empresas e funcionérios. Até mesmo, pode demonstrar exemplos de praticas
corporativas, o que podera se refletir (e também ser reflexo) em aspectos
socioculturais no cenario organizacional brasileiro.

Por fim, a pesquisa se justifica profissional e epistemologicamente por duas
razbes. A primeira delas é que na realizacdo do estado da arte para o estudo, foram
identificados poucos trabalhos, no periodo de 2015 a 2020, que relacionassem a area
de comunicacdo interna com ambiéncias digitais, o que causa até mesmo um
estranhamento, visto as novas configuracfes e necessidades impostas pela realidade
cada vez mais tecnoldgica que vivemos. A busca para a etapa de estado da arte se
deu em sete repositérios digitais, entre eles o Banco de Teses e Dissertacdes da
Capes, a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes, e o LUME - Repositorio
Digital (pertencente a Universidade Federal do Rio Grande do Sul). As
pesquisas nos repositorios digitais mencionados foram realizadas por meio de

determinadas palavras-chave, a saber: “comunicagdo interna”, “Yammer”,

’ Divulgacdo da pesquisa sobre os efeitos da Covid-19 na salde mental da populacdo galcha.
Disponivel  em: https://lwww.upf.br/noticia/os-efeitos-da-covid-19-na-saude-mental-pesquisa-upf.
Acesso em: 30 abr. 2021.
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‘posicionamento organizacional’, “producdo de sentidos”, “redes digitais” e
“funcionarios”. Além disso, o unico trabalho encontrado sobre o uso do Yammer em
organizacdes abordava a questéo dos fluxos de compartilhamento de informacdes e
as relacdes entre seus atores, ndo observando o uso da ambiéncia pelas areas de
comunicacao interna nas empresas. Essa situacdo demonstra uma necessidade de
exploragdo neste campo, que, certamente, crescerd ainda mais apos as
transformacdes que a pandemia da Covid-19 promoveu nas relacdes corporativas e
de trabalho no Brasil.

A segunda razéo pela qual o estudo se justifica profissionalmente € por realizar
uma reflex@o sobre o papel do profissional de Relagdes Publicas frente a um contexto
tdo adverso e inesperado quanto uma pandemia. Esta pesquisa pretende mostrar a
producado de contetudo desenvolvida pela equipe de Cl do Sebrae RS em relacédo aos
acontecimentos desencadeados pela Covid-19, que afetaram a realidade da empresa
e dos colaboradores. A comunicacao interna tem uma caracteristica muito propria e
singular de poder mediar a relacdo entre organizacdo e funcionario de forma leve,
precisa e humanizada. Entéo, € necessario refletir sobre o que se faz hoje no mercado,
quais posicionamentos sdo adequados, como trabalhar uma comunicacdo bem
articulada e contextualizada e pensar qual o papel do rela¢cdes-publicas em toda esta
engrenagem, especialmente em um cenario tao digital.

O objetivo geral desta pesquisa €é: analisar a producdo de conteudo
desenvolvida no Sebrae RS por meio das publicacbes na comunidade “Comunicacao
Interna” do Yammer, durante os quatro meses iniciais de pandemia da Covid-19 no
Brasil, em 2020.

Para tanto, definimos os seguintes objetivos especificos:

a) ldentificar os temas abordados nas publicacbes, no Yammer, durante o

periodo analisado;

b) Mapear os recursos de contetdo utilizados pela equipe de comunicacdo

interna do Sebrae RS em suas publica¢cdes no Yammer;

c) ldentificar os objetivos de comunicacdo desenvolvidos pela equipe de

comunicacao interna da empresa, no Yammer, durante o periodo analisado.

O presente estudo emprega a metodologia de pesquisa qualitativa mediada
por computador (JOHNSON, 2010) para sua realizacdo. Nesse sentido, em seu

desenvolvimento, utilizamos a triangulacdo de técnicas, operacionalizada a partir de
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uma combinacédo de métodos de pesquisa (JOHNSON, 2010). Para tanto, fizemos uso
de duas técnicas, a observacéo encoberta e nao participativa (id, 2010) e a analise de
conteudo (BARDIN, 1977). O campo de estudo a ser explorado trata-se da plataforma
Yammer e a sua utilizagdo, especificamente da comunidade “Comunicagao Interna”,
pela equipe de Cl do Sebrae RS. Dessa maneira, a delimitacdo do corpus de pesquisa
ocorreu a partir da técnica de amostragem aleatéria simples (BARBETTA, 2002) e do
conceito de saturacdo (THIRY-CHERQUES, 2009). Assim, foram selecionadas para
analise 20 publicacdes na rede social corporativa, entre o periodo de 16 de marco de
2020 e 17 de julho do mesmo ano.

A pesquisa desenvolvida aborda aspectos tedricos e praticos, que estao
divididos em 5 capitulos. Neste primeiro, ha a apresentacao geral do trabalho, a partir
da caracterizacdo da temética, da contextualizacdo sobre o objeto de estudo, do
estabelecimento da problemética de pesquisa, assim como da justificativa para a
realizacdo do estudo. Ainda, indicamos os objetivos (tanto geral quanto especificos) e
a metodologia empregada. O segundo capitulo aborda o ambito da comunicacao
interna, apresentando seu historico, conceituacdo, relagdo com elementos
organizacionais e como estd estabelecida para as organizacfes. Nesse sentido,
utilizamos como embasamento teorico deste trecho do trabalho os seguintes autores:
Kunsch (2003); Thurow (1993); Curvello (2012); Galerani e Bastos (2013); Coda et al.
(2007); Baldissera (2009); Marchiori (2016; 2010); e Argenti (2014). No terceiro
capitulo nos aprofundamos na questdo da comunicacao interna digital, retratando o
contexto tecnoldgico no qual a Cl se insere. Assim, retomamos a histéria do uso da
tecnologia no mundo do trabalho, bem como observamos a relacdo entre inovagdes
tecnoldgicas e comunicacao nas organiza¢fes. Também, abordamos especificamente
sobre comunicacéo interna digital e os impactos da Covid-19 para a Cl nas empresas.
Ainda, apresentamos a rede social corporativa Yammer, parte do objeto de estudo
deste trabalho, detalhando sobre seu funcionamento. Os autores utilizados como
referéncias tedricas deste capitulo sdo: Figaro (2010); Barichello (2009); Corréa
(2009); Scrofernecker e Wells (2015); e Rudo e Lopes (2018). O quarto capitulo é
aguele em que detalhamos a estratégia metodoldgica utilizada, incluindo métodos,
técnicas, campo de estudo e delimitacdo do corpus, assim como os dados obtidos no
processo de analise. Para tanto, empregamos o0s seguintes tedricos: Johnson (2010);
Bardin (1977); Barbetta (2002); Thiry-Cherques (2009). Também realizamos a
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articulacdo entre os resultados e os aspectos teoricos trazidos anteriormente no
trabalho. No quinto capitulo, retomamos aspectos centrais do estudo, bem como os
objetivos e o problema de pesquisa proposto, observando como os resultados obtidos

respondem a essas questoes.
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2 A COMUNICACAO INTERNA

Neste capitulo abordamos as questbes relacionadas ao &ambito da
comunicacao interna e seus desdobramentos. Iniciamos com um breve historico do
desenvolvimento da Cl nas organizacdes a partir de Kunsch (2003), Thurow (1993) e
Curvello (2012). Apos, adentramos no conceito de comunicacao interna, através de
Kunsch (2003), Curvello (2012) e Galerani e Bastos (2013), visando explicitar
diferentes perspectivas, como também suas complementaridades. Seguimos com a
inter-relacdo entre a Cl e a cultura organizacional levando em consideracdo as
colocacdes de Curvello (2012), Coda et al. (2007) e Baldissera (2009). Ainda,
destacamos o valor que a comunicacgdo interna possui para as organizacdes com
Marchiori (2016; 2010) e Argenti (2014).

2.1 HISTORICO E CONCEITO DE COMUNICACAO INTERNA

A comunicagdao interna pode ser compreendida como sendo um elemento da
comunicacao organizacional, ou seja, € um tipo de comunicacdo caracteristico das
organizacdes. Dessa maneira, a entendemos como parte de um sistema que €
influenciado por questfes internas ao ambiente organizacional, mas também
externas. Conforme Kunsch (2003), apds a Guerra Fria houve diversas mudancas no
mundo a partir do enfrentamento econémico que se sucedeu e que substituiu o
embate ideoldgico-militar da época entre a realidade capitalista e a comunista. De
acordo com Thurow (1993 apud KUNSCH, 2003), esse enfrentamento passou a
ocorrer entre duas vertentes do capitalismo - a individualista e a comunitaria, cuja
principal diferenca estava na valorizacdo de aspectos individualistas para a obtencao
ou ndo de prosperidade econdmica.

No capitalismo individualista o foco encontra-se no aumento dos lucros das
empresas e pouco se considera o bem-estar dos funcionarios dessas organizacoes.
Conforme Kunsch (2003), esta € uma realidade que atravessou fronteiras e também
prejudicou o desenvolvimento socioecondmico no Brasil, tendo reflexos em aspectos

internos das empresas no pais. Segundo a autora:

As mudancas que estdo ocorrendo no mundo atingem, em nivel macro,
paises, regifes e continentes, e, consequentemente, em nivel micro, as
organizagdes em geral. Ndo ha como fugir: todo o sistema social global e a
vigéncia da democracia influenciam direta e indiretamente a vida das
organizacgdes, provocando novas atitudes e reagdes (KUNSCH, 2003, p.
157).
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Dessa forma, entende-se que as transformagfes no cenario social possuem
impactos nas atuacfes das organizacOes, tanto externa quanto internamente,
inclusive na forma como as empresas encaram o campo da comunicacdo. Por
exemplo, no inicio da segunda metade do século XX, os investimentos das
organizacdes nessa area eram feitos majoritariamente na comunicacdo externa. De
acordo com Kunsch (2003, p. 158), “Nao havia uma politica e um compromisso de
comunicacdo da cupula com os funcionarios. Era uma comunicacao fria, alienada e
verticalizada [...]". Os funcionarios pouco eram considerados em dinamicas de
repasse de informagdes e envolvimento nos acontecimentos das empresas. Conforme
Kunsch (2003), esse cenério se modifica a partir do retorno da democracia no Brasil,
gue gerou mudancas comportamentais nas organizacdes e também em seus
funcionarios.

A realidade de uma consciéncia coletiva e sindical mais ativa no pais, apds os
anos de ditadura, colocou luz a for¢ca dos empregados das organizacfes e acendeu
uma preocupacao no empresariado. Esse grupo viu a necessidade de buscar formas
mais adequadas de negociar e se comunicar com os individuos que trabalhavam em
suas empresas, com o intuito de obstruir a comunicacéo sindical na época.

Além da conjuntura politica, o avanc¢o das tecnologias foi outra transformacao
gue também teve impacto no entendimento organizacional sobre a importancia da CI.
Conforme Kunsch (2003), as inovacdes tecnoldgicas nos sistemas de comunicacéo
proporcionaram as pessoas mais acesso a informacéo e, ainda, o desenvolvimento
de uma rotina permeada por tecnologias, o que influenciou diversos comportamentos,
que foram sentidos no dia a dia das organizagdes. Dessa forma, “a comunicacéo,
considerada o quarto poder da Republica, pela forca que a midia exerce sobre a
sociedade, passa a ser incorporada também como poder dentro das organizacoes”
(KUNSCH, 2003, p. 158). A patrtir desse entendimento, a Cl passou de um elemento
supérfluo para ocupar uma posicao de importancia estratégica nas organizacoes.

Assim, as empresas foram criando areas/setores de comunicagéo interna em
seus organogramas, com vagas ocupadas por profissionais desse campo de atuacéo,
que se voltaram para o desenvolvimento de processos comunicativos internos,
envolvendo os funcionarios das empresas, ndo somente como receptores, mas
também como produtores e disseminadores. Logo, a Cl pode ser entendida como

area/setor de uma organizagcdo, mas também como um processo de comunicagao.
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Dessa maneira, diversos autores abordam o tema por diferentes perspectivas:

Para Kunsch (2003), a comunicagao interna enquanto processo comunicativo
€ um instrumento estratégico e ocorre paralelamente aos fluxos comuns de
comunicacdo que perpassam toda a organizacdo. Segundo a autora, a Cl também
pode ser entendida como um setor que tem planejamento e objetivos definidos, cuja
responsabilidade € “[...] viabilizar toda a interacdo possivel entre a organizacao e seus
empregados, usando ferramentas da comunicacéo institucional e até da comunicacao
mercadoldgica [...]” (KUNSCH, 2003, p. 154).

Ja para Curvello (2012), por diversos anos a comunicacao interna foi
considerada como aquela voltada para os funcionarios de diferentes hierarquias. Seu
objetivo era informar e alinhar o publico interno aos interesses organizacionais.

Contudo, de acordo com o autor, atualmente podemos nos referir a Cl como:

[...] o conjunto de a¢Bes que a organizacao coordena com o objetivo de ouvir,
informar, mobilizar, educar e manter coeséo interna em torno de valores que
precisam ser reconhecidos e compartilhados por todos e que podem
contribuir para a construcao de boa imagem publica (CURVELLO, 2012, p.
22).

Compreende-se que a Cl tem como objetivo a construcdo e a manutencéo de
relacionamento com o publico interno das organizacdes, levando em consideracao
gue o seu desenvolvimento vai além do simples repasse de informacfGes para os

funcionérios. Conforme o entendimento de Galerani e Bastos (2013), a Cl é:

[...] um processo comunicacional desenvolvido por uma organizagdo para
cultivar relacionamentos qualificados, criando ou fortalecendo meios que
permitam ampla participacdo, compartiihamento de ideias, opinides e
informacdes para os diferentes segmentos de publico interno existentes
(GALERANI; BASTOS, 2013, p. 168).

Considerando essas questdes, as autoras ainda destacam que o papel da Cl é
“[...] auxiliar no alcance da misséo, da visao e dos objetivos estratégicos da empresa
[...]"8. Além disso, ela também é responsavel por “[...] promover a participagdo e a
coeréncia entre o discurso e a pratica nas organizagdes™. Nesse sentido, a

comunicacgdo interna pode se dar tanto de maneira formal, através de meios

8 GALERANI; BASTOS, 2013, p. 168.
9 Ibid, p. 168.
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disponibilizados e organizados pelas empresas, como de maneira informal, contando
com fluxos orgénicos e espontédneos advindos da necessidade dos funcionarios se
comunicarem.

Assim, compreendemos que a Cl € um tipo de comunicacdo inerente a
existéncia e atuacao das organizacgoes, visto o papel que desempenha e o espaco de
relevancia que ocupa junto ao publico interno das empresas. Ainda, é preciso observar
gue a comunicacdo interna esta imbricada a uma outra questdo basilar das
organizacdes: a cultura organizacional, que mantém uma intensa relacdo com a Cl no
dia a dia organizacional, de tal maneira que esses elementos se tornam

complementares e indissociaveis na pratica.

2.2 CULTURA ORGANIZACIONAL E A COMUNICACAO INTERNA

Quando pensamos em Cl, tanto como processo comunicativo, como area/setor,
somos impelidos a voltar o olhar para a organizagcdo como um todo. As empresas nao
sao e ndo estdo isoladas no ambiente corporativo, e, por isso, elas sofrem influéncias
externas como, por exemplo, competicdo em nicho de atuacdo, questdes politicas
regionais e federais, problemas socioecondmicos vividos pela sociedade em que
estdo inseridas, dentre outras tantas possiveis. Nesse sentido, 0 meio externo se
reflete no ambiente interno das organizacdes, agindo, conforme Curvello (2012, p. 25),
“[...] por meio de fatores psicoldgicos, sociais e culturais e que muitas vezes interfere
decisivamente no processo comunicativo”. A comunicagao nas empresas €, entao,
atravessada pelas questdes externas a organizacdo, mas também é fruto de questbes
internas, como a cultura organizacional (que nao deixa de ser um reflexo do
posicionamento de cada empresa frente aos desafios de sua atuacdo no ambiente
externo em que se inserem, justapondo essas duas instancias: interno e externo).
Conforme Bueno (1989, p. 77 apud CURVELLO 2012, p. 26), “cada vez mais, fica
evidente que as manifestacbes no campo da comunicacdo empresarial estéo
atreladas a cultura da organizagao”.

A cultura organizacional, de acordo com Robbins (1999, apud CODA et al.,
2007, p. 29), “[...] refere-se a um sistema de significados partilhados e mantidos por
seus membros que identifica uma organizacdo, distinguindo-a de outras
organizacdes”. Dessa maneira, a cultura organizacional seria uma instancia definidora

das empresas e instituicoes. Explorando um pouco mais esse conceito, Baldissera
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(2009) observa a cultura das organizagcfes na sua relacdo com os individuos que as
integram. Sendo assim, ele adentra na questao da subjetividade dos funcionérios das
empresas quanto a cultura organizacional, destacando que essa nao esta dada e
posta apenas para absorcdo, mas é construida também pelos atores internos das
organizagoes.

Conforme o autor, “[...] a Cultura Organizacional € compreendida/explicada
como teias de significacdo do subsistema organizacéo, (re)tecida por sujeitos que, ao
(re)tecé-la, prendem-se a ela (complexus)’” (BALDISSERA, 2009 p. 57). Assim,
entende-se que a cultura das organizacoes tem influéncia, ao mesmo tempo que é
efeito, na relacdo entre empresa e funcionario, bem como a comunicacgéo interna.

Além da semelhanca na dindmica de realizacdo, a aproximacao entre cultura
organizacional e Cl se da, ainda, por conta da dependéncia entre esses dois
elementos. De acordo com Hofstede et al. (1990 apud CODA et al., 2007), a cultura
das organizacOes precisa ser compartilhada entre os seus integrantes e para isso
deve ser comunicada, o que a liga a comunicacdo interna. Da mesma maneira, a
comunicagao, e neste caso a Cl, “[...] depende da cultura para se materializar em um
grupo sociocultural, assumindo forma e sentidos especificos” (BALDISSERA, 2009, p.
54). Esse é um vinculo de interdependéncia, que vem se mostrando mais difundido
nas organizacdes, pois o entendimento da necessidade de relacionamento das
empresas com seus publicos internos também tem crescido, visto os beneficios desse
posicionamento. O papel do funcionario nessa relacdo tem ganhado espagco no
ambiente interno, o que nos leva a questao da producdo dos processos oficiais de
comunicacao interna nas organizagoes.

Além de precisarmos pensar nos colaboradores como agentes da Cl das
empresas, temos que considerar como se dé a producédo dessa comunicacao oficial.
Afinal, ela ndo é gerada espontaneamente e demanda que determinados profissionais
se envolvam em sua elaboracdo. Faz-se necessario destacarmos que existe a Cl
enquanto processo, mas também como areas/setores de empresas, compostos por
profissionais do campo da comunicagdo. Esses individuos s&o, igualmente,
funcionarios das organizacfes e, da mesma maneira que os demais, experienciam a
cultura organizacional das empresas em que trabalham, ao mesmo tempo em que
fazem a mediacdo entre o publico interno e os interesses corporativos pelo viés

comunicacional.
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Percebe-se, entdo, que esta ndo € uma relagcdo simples e exige que
consideremos a complexidade dos individuos envolvidos, suas bagagens culturais,
cenarios sociais e as experiéncias que tiveram com a propria organizacao a qual estao
vinculados. Essas questdes ndo podem ser ignoradas ao pensarmos em comunicacao
interna e cultura organizacional, pois elas se refletem na conducdo do processo

comunicativo interno por parte dos profissionais que trabalham com CI.

2.3 COMUNICACAO INTERNA: UM ELEMENTO DE VALOR

O ambiente interno das organizacdes tem sido pauta de avaliacdo e
desenvolvimento, pois ele serve como um parametro e também um ponto de partida
para o engajamento dos funcionarios (MARCHIORI, 2016). Aqui, ndo estamos nos
referindo ao espaco fisico das empresas, embora este também seja um fator
importante a ser levado em consideracdo quando pensamos em organizacdes
preocupadas com o seu quadro funcional. Neste caso, estamos nos referindo aos
aspectos mais intangiveis, como clima e cultura organizacional, elementos que
influenciam o dia a dia do trabalhador na sua pratica laboral. Conforme Marchiori
(2016), um ambiente interno agradavel precisa responder as demandas externas da
organizagdo, mas também suprir a questdo da qualidade dos relacionamentos que
uma empresa possui com 0s seus mais diversos publicos, entre eles, o interno. Para
a autora, “um ambiente interno com qualidade € um processo no qual se valoriza:
confianga, competéncia, comprometimento e credibilidade”'°.

Nesse sentido, esse processo demanda a constru¢cdo de um relacionamento
sélido com os funcionérios das organizagdes. Para tanto, uma possivel “chave” pode
estar contida nos processos de comunicacdao (MARCHIORI, 2016). A autora ainda
ressalta que € necessario olhar para o viés técnico da atuacdo das empresas, mas
também para a instadncia humana e que “a organizacdo € uma instituicdo social,
constituida de pessoas e definida pelos seus papéis e relacionamentos. Ambientes de
trabalho que preservem a satisfacéo do funcionério e respeito ao ser humano formam
a base de nossas consideragdes”'!. Portanto, faz-se necessario um olhar atento ao
relacionamento que €& desenvolvido com os colaboradores, estabelecendo-o e

aprimorando-o através da comunicacao, em especial a interna.

10 MARCHIORI, 2016, p. 1.
11 Ibid, p. 2.
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Ao considerarmos essas questdes, percebe-se que a comunicacao interna
possui valor para as organizagdes, em funcao de sua esséncia, objetivo e relagdo com
o ambiente interno. Conforme Marchiori (2010), uma pesquisa desenvolvida pela

empresa de consultoria “Watson Wyatt” aponta que:

[...] existe relagdo direta entre comunicagdo interna efetiva e performance
financeira da organizag@o; empresas que se comunicam efetivamente
possuem quatro vezes mais funcionarios engajados do que empresas que se
comunicam menos; e programas de comunicagdo com funcionarios que
propiciam mudancas de comportamento tém a maior correlagdo com
performance financeira, além de outros aspectos (MARCHIORI, 2010, p. 5).

Dessa maneira, entende-se que a Cl pode influenciar diretamente os resultados
organizacionais, especialmente se pensarmos em um contexto mais atual. As
mudancas constantes no mercado e no ambiente corporativo também ressaltam a
relevancia da comunicacao interna para as organizacoes.

Nas ultimas décadas muita coisa mudou, como, por exemplo: as necessidades
e valores dos funcionarios; experiéncias; ritmo, volume e local de trabalho (ARGENTI,
2014). Essa situacdo, além de questbes como o aumento da qualificacdo dos
trabalhadores e da terceirizacdo da mé&o de obra, tem demandado uma atuacéo
elaborada da Cl das empresas. De acordo com o autor, “a natureza cada vez mais
complexa e altamente competitiva do ambiente de negdcios atual pressiona ainda
mais os funcionarios e demanda um esforco mais concentrado na éarea de
comunicacgao interna” (ARGENTI, 2014, p. 222). A ClI, tanto como setor guanto como
processo de comunicacdo, assume o0 papel de compreender esses diferentes
aspectos que influenciam a dindmica entre organizacéao e colaborador, visando media-
la e manté-la fluida, transparente e sélida através da construcdo e manutencdo de
relacionamentos com os funcionarios.

Conforme Argenti (2014), é preciso envolvé-los nos processos de comunicagao
e de tomada de decisdes, fornecendo informagdes e fazendo com que se sintam parte
importante da organizacdo, além de consulta-los sobre a sua relacdo com a
comunicacdo interna. Esse processo também deve levar em consideracdo a
experiéncia do funcionario com a empresa. Por isso, € comum encontrar areas de
comunicacao interna vinculadas ao setor de recursos humanos, que tradicionalmente
lida com as questdes relacionadas a trajetoria do funcionario na organiza¢do, como,

por exemplo, suas experiéncias e bem-estar (ARGENTI, 2014). Visualizamos esse
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caso também no Sebrae RS, que conta com a Geréncia de Gestdo de Pessoas em
sua estrutura organizacional, cujo um dos nudcleos de trabalho € o da CI, que
atualmente elabora, inclusive, as acdes do Programa de Qualidade de Vida da
empresa.

Nessa perspectiva, cabe ao nucleo da ClI situar o funcionario no centro do
processo, no momento de estruturar e desenvolver a comunicagéo interna, lembrando
gue esse movimento deve ser realizado em conformidade também com os interesses
corporativos. Segundo Marchiori (2010), deve-se lembrar de colocar em foco o cliente,
mas criar projetos que envolvam os funcionérios em tomadas de decisdo da empresa,
afinar a comunicagcao dos gerentes com suas equipes, envolver colaboradores que
sejam disseminadores da comunicacao interna em processos que acionem mudancas
e aperfeicoar a experiéncia dos funcionarios com a organizacdo (um passo para a
andlise de jornada do colaborador dentro da empresa).

Para Marchiori (2010, p. 5), “no que tange as questdes da Comunicacao Interna
é fundamental entender a comunicacdo como um processo que efetivamente
comunica, envolve, inova, acresce conhecimento, enfim desenvolve pessoas no
interior das organizag¢des”. Dessa maneira, evidencia-se o quanto a Cl se traduz em
um ativo de valor tanto para os funcionarios quanto para as empresas, pois contribui
para o desenvolvimento dos individuos que constroem as organizacdes todos os dias.
Além disso, ela tem como responsabilidade a mediacao entre os interesses de ambas
as partes, através da construcdo e humanizagdo das relagcbes no ambiente interno
das organiza¢fes, no intuito de torna-lo o mais agradavel possivel (MARCHIORI,
2016).

A perspectiva que destaca o papel do colaborador no ambiente corporativo e
gue o coloca no centro do processo de comunicacao interna evidencia o fato de que,
cada vez mais, os funcionarios colaboram com a Cl, sendo foco e protagonistas desse
tipo de comunicacdo. Uma vez que séo eles que vivenciam o dia a dia das empresas
e experienciam o discurso e a pratica delas, a realidade das organizacdes tem

passado pelo olhar e discurso dos colaboradores. De acordo com Marchiori (2010):

A comunicacao interna vem olhando com muito maior énfase para a questao
formativa — ou seja, de que maneira as pessoas NOS SeUS pProcessos
comunicacionais constroem a realidade organizacional — e, como esta
experiéncia possibilita que as pessoas se vejam como tais e encontrem
sentido em sua atuacdo dentro do negdcio da organizacdo. (MARCHIORI,
2010, p. 5)
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Especialmente na atualidade, a apropriacdo e o uso das tecnologias nos mais
diversos ambitos das nossas vidas tém aberto espacgos e possibilidades para que os
funcionarios possam se manifestar e se expressar. A0 mesmo tempo, 0S
colaboradores também passam a lidar com as expressées de opinido de multiplos
publicos (como, por exemplo, os clientes) acerca das marcas, das organizacges e, até
mesmo, de suas préprias atuacdes dentro das esferas das empresas das quais fazem
parte. Logo, isso esta presente para todos, pois a realidade tecnoldgica atual ndo pode
ser barrada pelas portas dos espacos fisicos das empresas, até mesmo porque, com
a pandemia da Covid-19, muitas organizacfes passaram a atuar sem uma estrutura
fisica, mas, sim, dispersas nas e pelas casas de seus funcionarios. E nesse contexto
gue as equipes de CI tém explorado opcdes e experimentado uma transformacéo no
seu trabalho.

Assim, observamos que a comunicagdo interna € um tipo de comunicacao
inerente a atuacdo das organizacgfes e, devido a essa caracteristica, é influenciada
por questdes internas e externas ao ambiente organizacional. Contextos
socioculturais e politicos, por exemplo, como os periodos de Guerra Fria nho cenario
mundial e de redemocratizacdo no Brasil, provocaram mudan¢as no modo como as
empresas lidavam e exploravam seus processos comunicacionais, além de gerarem
mudancas comportamentais nos funcionarios dessas organizacdes. Outro fator que
produziu transformac¢des no ambiente corporativo, refletindo-se nas esferas internas
das empresas, foi o avanco tecnoldgico. De acordo com Kunsch (2003), a
comunicacdo mediada por tecnologia possibilitou que os individuos tivessem mais
acesso a informacdo, bem como utilizassem, em maior volume, dispositivos
tecnoldgicos no seu dia a dia. Dessa maneira, acompanhando tais mudancas no
cenario externo, as organizacdes se voltaram para a necessidade de estabelecer e
promover relacées com seus publicos internos.

Nesse sentido, as empresas passaram a contar com setores de comunicagao
interna em seus organogramas, contratando profissionais para atuar nessa area com
a producdo de processos comunicativos que envolvessem os funcionarios e
promovessem um relacionamento de qualidade com esses individuos. Portanto, a Cl
pode ser compreendida como area/setor de uma organiza¢do, mas também como
processo de comunicagdo. Seu conceito é trabalhado de diferentes formas por

diversos autores, como Kunsch (2003), Curvello (2012) e Galerani e Bastos (2013).
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Contudo, a premissa € de que a comunicacdo interna € um elemento basilar da
comunicacdo organizacional e, como se da no ambito corporativo, também esta em
constante relacdo com outra questao presente na realidade das empresas, a cultura
organizacional.

A relacgdo entre esses dois elementos se mostra intrinseca, a ponto de serem
interdependentes. Segundo Baldissera (2009), a Cl necessita da cultura para se
materializar em um determinado grupo social. O inverso também é verdadeiro, pois,
para a cultura organizacional se realizar, precisa ser compartilhada com os integrantes
das organizagdes, dependendo da comunicagdo para isso, especialmente da Cl. E
preciso observar que, assim como a comunicac¢ao interna, a cultura organizacional é
construida e mediada também pelos funcionarios das empresas, pois é experienciada
e elaborada internamente por esses individuos, com suas subjetividades, na rotina de
trabalho. Considerando essa perspectiva, é preciso ponderar que os profissionais que
desenvolvem a Cl das empresas sao funcionarios dessas organizacées e vivenciam,
assim como os demais, o dia a dia e a cultura organizacional. Entretanto, eles tém
essa experiéncia ao mesmo tempo em que mediam o vinculo entre colaboradores e
organizacdo através de processos comunicativos internos (que sdo igualmente
atravessados pela complexidade e subjetividade dos profissionais dessa area).

A comunicacdo interna, aliada a cultura organizacional, € um processo rico e
com guestdes a serem exploradas pelas empresas. Além disso, possui grande valor
para as organizacfes devido a sua esséncia e objetivo, de criacdo e elaboracdo de
relacionamento com o publico interno. Através do estabelecimento de uma relagcéo
construtiva e sélida com seus colaboradores, as organizacdes vao desenvolvendo
ambientes organizacionais agradaveis, o que mantém o engajamento e o bem-estar
do quadro de pessoal (ARGENTI, 2014). Essa situacdo pode se reverter, ainda, em
maior produtividade dos funcionarios e aumento de ganhos para as empresas,
ampliando cada vez mais o valor da comunicagao interna para as organizagoes.

As equipes que trabalham com ClI, responsaveis por aproximar e humanizar as
relacdes entre empresas e funcionarios, realizam essa aproximacao ao incluir os
colaboradores em seus processos comunicativos, ndo apenas como consumidores
desse tipo de comunicag¢do, mas como produtores e disseminadores. Essa situacao
se torna corriqueira e necessaria, tendo em vista que, na atualidade, o uso das

tecnologias abriu possibilidades e espagos para que as pessoas possam se
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manifestar nos mais diversos ambitos da vida e das relagdes sociais, inclusive
naquelas de vinculo empregaticio. Por isso, os profissionais que trabalham com
comunicacao interna se veem diante de uma realidade imposta pelas inovacdes
tecnoldgicas, que é a de seu uso, cada vez mais presente, dentro do ambiente das
organizagcbes. Dessa forma, as equipes de Cl passam a precisar pensar nos
processos comunicativos internos atravessados por essas tecnologias. Nesse
sentido, faz-se necessaria a apresentacdo de algumas questdes sobre o uso das
tecnologias no ambito das organizacbes, bem como suas interlocu¢cbes com a
comunicacdo e desdobramentos na realidade dos funcionarios das empresas, que

serd abordado no proximo capitulo.
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3 O CONTEXTO DA COMUNICACAO INTERNA DIGITAL

No presente capitulo recuperamos brevemente a histéria da tecnologia no
mundo do trabalho, a partir de Figaro (2010). Ainda, relacionamos a questdo das
inovacdes tecnoldgicas com a comunicacdo nas organizacdes, através de Figaro
(2010). Apods, discutimos sobre a comunicacao interna no ambito digital com Barichello
(2009), Corréa (2009), Scroferneker e Wells (2015) e Ruédo e Lopes (2018). Em
seguida, abordamos os desdobramentos da pandemia da Covid-19 para a
comunicacdo interna das organizacdes. Por ultimo, apresentamos a rede social

corporativa Yammer, utilizada pela empresa objeto deste estudo.

3.1 TECNOLOGIA E COMUNICAC}AO NO MUNDO DO TRABALHO

Desde a pré-historia os seres humanos desenvolvem e utilizam ferramentas e
inovacgdes tecnoldgicas (desde as mais rudimentares as complexas) para facilitarem
a vida, a sobrevivéncia e a comunicacédo (SANTANA, 2020). No contexto do mundo
do trabalho, o uso da tecnologia também nao é uma realidade recente, pois, conforme
Figaro (2010), esses artificios sdo criados para atender a problematicas especificas
de cada periodo histérico que, normalmente, estdo vinculadas as necessidades dos
modos de producdo vigentes em cada época. Essa situacdo € ciclica e pode ser
exemplificada pela invencdo da maquina a vapor, que estava ligada diretamente ao
éxodo da populacéo para as cidades em funcdo do trabalho nas fabricas (FIGARO,
2010), durante o periodo da Revolugdo Industrial. Nos séculos XX e XXI, a premissa
de inovacao tecnoldgica a partir da necessidade de atendimento ao modo de producéo
ainda é principal, mas é igualmente atravessada por possibilidades advindas da
prépria tecnologia criada ao longo desse periodo.

As duas guerras mundiais, bem como a Guerra Fria, tiveram impactos
econdmicos nas sociedades, o que afetou também o modo de producéo a partir dos
anos de 1970 (FIGARO, 2010). O modelo de processo produtivo toyotista, ligado a
economia capitalista japonesa, se mostrou apropriado para o empresariado da parte
ocidental do mundo, especialmente devido ao contexto de crise pds-guerra. De acordo
com Figaro (2010, p. 102), “a organizacao do processo produtivo a partir da demanda
tornou-se possivel pela intensificagdo dos usos da comunicagdo na organizacédo do
trabalho”, o que contextualiza a necessidade de tecnologias voltadas para a

comunicacdo a fim do pleno desenvolvimento desse modelo de producdo. Apoés a
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Guerra Fria, considerando o cendrio de processo produtivo que as empresas estavam
vivenciando, as tecnologias, antes voltadas para o uso militar, passaram a fazer parte
da realidade civil. De acordo com a autora, essa situacdo, somada a informatizacao
dos ambientes de trabalho, ocasionou o advento de diversas inovacdes tecnoldgicas,
como computador pessoal, internet e rob6s (FIGARO, 2010).

O século XX é marcado pela logica da producéo e distribuicdo em larga escala
com o objetivo de garantia de lucratividade e de menor custo possivel. A utilizacéo
das tecnologias de comunicacdo nesse periodo seguiu o cenario regido por
racionalidade!?. Conforme a autora, o uso dessas tecnologias, aliado a produgdo em
larga escala, ocasionou o desenvolvimento dos primeiros estudos sobre a
comunicacdo mediada por tecnologia, como o radio, o cinema e a fotografia. Nessa
época, as teorias de diferentes areas do conhecimento passaram a considerar “[...] o
homem, o sujeito, como um corpo que reage a estimulos™?, usado no maximo de sua
capacidade produtiva pelo modelo de producao vigente. Assim, a ciéncia comegou a
identificar e propor certas problematizac6es acerca dessa realidade, tudo isso
considerando, também, o cenério socioeconémico do final do século XX e inicio do
XXI. Conforme Figaro (2010):

Embora o conhecimento humano tenha produzido maravilhas capazes de
transformar a vida de milhdes, propiciando conforto, seguranca e maior
expectativa de vida, a légica da apropriagcdo de riquezas que orienta o
emprego dos produtos desse conhecimento impede a plena realizacdo da
humanidade e entra em rota de contradicdo com tais beneficios, néo
distribuidos. Esse é o jogo de forcas que marca os grandes conflitos e as
crises do século XX (Hobsbawn, 1995). O desenvolvimento das forcas
produtivas e das ciéncias coloca-se em oposi¢do a apropriagdo privilegiada
gue se faz delas. Esse continua sendo o desafio do século XXI, as novas
tecnologias de informac&o e de comunicagdo ampliaram essa contradicédo e
reclamam uma forma mais elevada de seu uso. (FIGARO, 2010, p. 101)

A passagem de século para o XXI trouxe o aprimoramento de tecnologias € o
acesso mais facilitado a elas, o que gerou novos impactos no dia a dia dos individuos,
mas também no modo de trabalho dentro das organizacgfes, inclusive em aspectos
que envolvem a comunicagdo. Os funcionarios das empresas passaram a ser
estimulados a contribuir com processos internos, através de elementos subjetivos e

colaboracéo, ainda que, por vezes, essa tenha sido uma pratica apenas discursiva - e

12 FIGARO, 2010.
13 Ibid, p. 101.
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ndo genuina, das organizacBes apoiada nas tecnologias de informacdo e de
comunicacdo. De acordo com Figaro (2010):

Nesse novo paradigma, a apropriacdo do saber-fazer, da criatividade, da
participacdo do sujeito, na forma de polivaléncia e de flexibilizacdo das
funcbes no trabalho, requer estratégias comunicativas simuladoras da
horizontalidade das relacfes entre as equipes de trabalho e os diferentes
niveis hierarquicos. As tecnologias de informacdo e de comunicagéo
permitem essas reorientacdes, mas ndo escapam a logica do ambiente
sociotécnico organizacional. (FIGARO, 2010, p. 102)

Dessa maneira, as inovacdes tecnoldgicas possibilitaram uma reorganizacao
dos processos e fluxos dentro das empresas, ocasionando transformacbes de
diferentes niveis nos espacos corporativos, algumas profundas e outras mais
superficiais e apenas discursivas. Contudo, segundo Figaro (2010), ainda que as
tecnologias digitais e de comunicacao tenham proporcionado evolucfes em processos
organizacionais, como inovacao em modelos de relacdo entre producdo e consumo,
as empresas ainda procuram estabilizar as novidades de acordo com 0s seus
fundamentos. Apesar disso, as transformacdes no contexto externo global fazem
pressdo no cenario interno das organizacbes e a disseminacdo da internet, por
exemplo, abriu espaco para um novo tipo de relacdo entre as empresas e 0S seus
publicos, inclusive, o interno, visto que os individuos passaram de uma posi¢ao de
consumo para a de producédo de contetdo e informacao.

Nesse sentido, a evolucao das tecnologias de comunicacédo imputou desafios
para o ambito corporativo, visto que elas afetam, sob diferentes aspectos econémicos
e culturais, a sociedade onde as organizacoes se inserem. Conforme Peruzzo (2004,
apud FIGARO, 2010), as empresas passaram a precisar repensar posicionamentos e
humanizar relagdes a partir dessas tecnologias, pois “[...] a organizagcao do trabalho,
0s relacionamentos e as rotinas profissionais, bem como os perfis profissionais
passam por transformagao” (FIGARO, 2010, p. 104). De acordo com esse cenario, as
organizacbes comecaram a habitar ambientes digitais, como as redes sociais, e a
desenvolver areas e processos de comunicacéo digital', tanto de viés externo quanto

interno.

14 Usamos a expressao “comunicac¢do digital” considerando o conceito abordado por Corréa (2009, p.
321) que a define como “[...] o uso das tecnologias digitais de informag¢ao e comunicacéo (TICs) e de
todas as ferramentas delas decorrentes, para facilitar e dinamizar a construcdo de qualquer processo
de comunicacgao integrada nas organizagdes”.
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3.2 A COMUNICAGAO INTERNA NO AMBITO DO DIGITAL

Conforme observamos até este momento, a comunicacéo interna néo se trata
apenas de repasse de informacfes (CURVELLO, 2012) e nem prevé um consumo
somente receptivo por parte dos funcionarios das empresas. Ela se propde a construir
relacionamentos que sejam pontes solidas entre os colaboradores e as organizagdes.
Se pensarmos por este aspecto relacional, precisamos considerar o cenario, tanto
externo quanto interno as empresas, no qual a Cl é desenvolvida. Nesse sentido, 0
contexto tecnoldgico salienta ainda mais a hecessidade dos processos comunicativos
internos das empresas e demanda que eles sejam dinamicos, ageis, envolventes e
humanizados, traduzindo-se em valor para as pessoas que, cada vez mais, querem
ser ouvidas. Alids, mais que isso, elas também querem - e podem - expressar as suas
opinides. Esse é mais um dos desafios diarios que as equipes das areas de
comunicacdo interna das organizagdes enfrentam, especialmente em fungcdo do
cenario imposto pela disseminacao do uso de tecnologia no dia a dia das pessoas.

Pela perspectiva do desenvolvimento de processos comunicativos,
principalmente os internos as organizacdes, destacamos que a comunicacao mediada
por computador influencia a dindmica do relacionamento entre individuos e empresas.
De acordo com Barichello (2009, p. 338), esse tipo de comunicagao tem “[...] redefinido
as bases tecnoculturais, redimensionado as no¢des de espaco e tempo e permitido
pensar em territorios flexiveis e novas formas de pertencer a ou relacionar-se com
uma organizagao”. Essa situagdo ocasiona uma reestruturacao nos fluxos e processos
das empresas em funcédo das diferentes dinamicas que se estabelecem a partir da
expansdo da comunicacao digital no espaco interno das organiza¢des. Os processos
comunicativos que passaram a ser realizados em ambiéncias digitais acabam
refletindo as configuracdes e caracteristicas desses espagos (CORREA, 2009). Para

a autora:

[...] essas trocas comunicacionais, ao ocorrerem em ambientes digitalizados,
assumem em grande medida as principais caracteristicas destes, tais como:
a multiplicidade e ndo-linearidade das mensagens, a flexibilizacdo do tempo
e a virtualizacdo dos relacionamentos e intercAmbios. O que temos, por
consequéncia, € uma espécie de digitalizagdo dos significados coletivos que
fluem nos ambientes organizacionais. (CORREA, 2009, p. 319)

E interessante observar que cada empresa possui uma realidade, uma cultura

organizacional (de onde muitos dos significados coletivos advém) e um entendimento
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sobre como esses aspectos podem se relacionar com o uso de computadores, a
internet e as inovacdes tecnoldgicas'®. Contudo, para a autora, a presenca de
qualquer empresa em ambiéncias digitais deve se basear na relacdo entre os
diferentes elementos corporativos como “[...] a cultura e a imagem organizacionais; 0s
propasitos e as intengdes pretendidos com a¢gdes de comunicacgdo digital; os publicos
ou stakeholders com os quais dialoga, bem como as mensagens que reflitam esta
organizacgao [...]"1%. Ainda, considera-se que as ferramentas de comunicacao digital
acabam determinando algumas formas de conteudos e mensagens “[...] explorando,
conforme o caso, recursos de hipermidia, design e arquitetura da informacgao™’.
Nesse sentido, a comunicacdo interna digital se faz importante para desenvolver
essas questdes levando em conta a realidade e as necessidades do publico interno.

Entretanto, destacamos que, assim como outros aspectos internos as
organizagbes, a comunicacao interna digital pode ser trabalhada de diferentes
maneiras nas empresas. Isso se configura até mesmo em funcdo do entendimento
guanto ao papel da area de CI na organizacédo e a forma como os funcionarios séao
vistos e considerados nas instancias de decisdo, elementos que impactam na
producdo da comunicacao interna oficial das empresas. Autoras como Scroferneker e
Wells (2015), fazem questionamentos sobre se:

[...] as organizacdes contemporaneas conseguem perceber/enxergar o seu
funcionario/empregado como um ator social
pensante/atuante/diferente/plural, que busca assumir-se como individuo-
sujeito nas relagdes que (re)estabelece cotidianamente com o seu ambiente,
especialmente interno, impregnado de retérica e de simbolismos
(SCROFERNEKER; WELLS, 2015, p. 22).

Se levarmos em consideracdo o0 acesso tecnolégico que muitos funcionarios
de empresas possuem atualmente, somos remetidos a seguinte perspectiva: as
equipes de Cl, que precisam considerar os colaboradores como individuos atuantes e
protagonistas no processo comunicativo, também devem assumir o desafio de pensar
em que circunstancias esses funcionarios estdo tendo contato com a comunicacao
interna enquanto processo, além de observarem o] consumo

informativo/comunicacional no cenario externo as organizagoes.

15 CORREA, 2009.
16 Ibid., p. 328.
17 Ibid., p. 328.
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O uso de redes sociais digitais, por exemplo, cresceu na sociedade com a
evolucdo das tecnologias, especialmente a partir do acesso a internet e do
desenvolvimento dos smartphones. No Brasil, 0 uso de plataformas de rede social
aumenta a cada ano. Conforme levantamento do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) de 2018, divulgado no site!® da WebCompany - Marketing Digital,
a cada dez brasileiros, sete estavam conectados a rede de internet. O relatorio “Digital
In 2019” indicou que 66% da populagéo brasileira estava presente nas redes sociais
digitais, em 2019. Essa realidade invade também o ambiente corporativo e se
estabelece nas organizagfes, que passam a entender a comunicacao digital como um
instrumento para o relacionamento com seus publicos, e isso acaba se refletindo no
processo de CI.

O desenvolvimento de uma comunicacao interna digital por parte das equipes
de comunicacéo interna das organiza¢fes jA ndo € mais novidade. Esse processo
comunicativo se da, muitas vezes, através de redes sociais corporativas, o0 que pode
trazer beneficios para as organizacdes, mas também encontrar resisténcias por parte
dos funcionarios (RUAO; LOPES, 2018).

De acordo com as autoras, as redes sociais sao vistas como “[...] importantes
ferramentas de comunicacao interna ja que permitem atuar nos diferentes fluxos de
comunicacado, independentemente da sua direcdo, esbatendo hierarquias, divisdes
departamentais ou separacdes geograficas” (RUAO; LOPES, 2018, p. 53). Entretanto,
toda mudanca e/ou novidade gera uma reacdo das partes envolvidas e ndo seria
diferente no caso do uso de redes sociais corporativas por parte das equipes de CI
para a manutencdo do processo comunicativo com o0s colaboradores das
organizacdes. Por vezes, os funcionarios das empresas podem resistir e ndo aderir
ao uso dessas tecnologias, desenvolvendo uma experiéncia mais isolada da
organizacdo. Por isso, a adocdo de um processo de comunicacdo interna digital
precisa ser estruturada levando em consideracao o publico das empresas. Para Ruéo

e Lopes (2018), é importante:

[...] atender ao ponto de vista dos participantes, ou seja dos utilizadores,
considerando fatores demograficos (género, idade e acesso a rede),
sociogréaficos (massa critica, construgdo social e papéis organizacionais),

18 |nformacdes divulgadas no site WebCompany - Marketing Digital. Disponivel em:

https://webcompany.com.br/o-poder-das-redes-sociais-no-cotidiano-dos-brasileiros/. Acesso em: 23
ago. 2021.


https://webcompany.com.br/o-poder-das-redes-sociais-no-cotidiano-dos-brasileiros/
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psicogréficos (inovagdo, identificacdo organizacional, competéncias
humanas, entre outros) e de percecédo (usabilidade percebida e gratificacdes).
Estes fatores parecem, pois, ter grande influéncia na aptiddo para a adocéo
de novas tecnologias e dos ritmos impostos por esta nova forma de
comunicar (RUAO; LOPES, 2018, p. 57).

Quando bem implementadas, desenvolvidas e trabalhadas, as redes sociais
corporativas podem ser instrumentos relevantes para o processo de comunicagao
interna digital. Inclusive, elas podem obter “[...] um papel importante enquanto canal
oficial para a comunicacgéo interna das organiza¢des” (RUAO; LOPES, 2018, p.56).
Essa é a situacdo de diferentes empresas, como o0 Sebrae RS, especialmente se
considerarmos o contexto da pandemia da Covid-19, que imp0s o regime de home
office para muitas organizagdes no pais (e até no mundo). Estando sem acesso as
redes sociais off-line e de convivéncia presencial no trabalho, muitos funcionarios
precisaram recorrer ao uso das redes sociais corporativas para se manterem
informados, atualizados e engajados com 0s interesses organizacionais e a rotina das

empresas as quais estavam vinculados.

3.3 PANDEMIA DA COVID-19 E SEUS IMPACTOS PARA A CI

O inicio do ano de 2020 trouxe consigo um momento histérico que seria sentido
pela populagdo mundial: a pandemia da Covid-19. No Brasil, a doenga comegou a ser
registrada em fevereiro daquele ano, com a confirmacédo do primeiro caso no pais pelo
Ministério da Saude®. Contudo, foi no més seguinte, em marco, que 0s primeiros
desdobramentos do que viria a ser a crise ocasionada pela doenga passaram a ocorrer
de forma sistemética. A alta circulagdo e transmissibilidade do virus no primeiro
momento fizeram com que as ruas fossem esvaziadas, as empresas aderissem ao
modelo de trabalho remoto, as pessoas utilizassem mascaras, alcool em gel 70% e
fizessem a higienizacao de superficies e mercadorias. Por um tempo, apenas servi¢cos
essenciais, como, por exemplo, atendimento hospitalar e comércio de alimentos,
estavam autorizados a funcionar em modo presencial.

Os primeiros meses desse periodo no Brasil reconfiguraram muitas questdes

na sociedade em diferentes ambitos, inclusive no corporativo. A pandemia da Covid-

19 Informacao retirada do site do G1, em matéria sobre a confirmagédo do primeiro caso de Covid-19 no
Brasil. Disponivel em:
https://g1.globo.com/ciencia-e-saude/noticia/2020/02/26/ministerio-da-saude-fala-sobre-caso-
possivel-paciente-com-coronavirus.ghtml. Acesso em: 17 out. 2021.


https://g1.globo.com/ciencia-e-saude/noticia/2020/02/26/ministerio-da-saude-fala-sobre-caso-possivel-paciente-com-coronavirus.ghtml
https://g1.globo.com/ciencia-e-saude/noticia/2020/02/26/ministerio-da-saude-fala-sobre-caso-possivel-paciente-com-coronavirus.ghtml
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19 gerou novos desafios para as equipes de Cl das organizacdes. Além da
necessidade de estabelecer uma comunicacdo interna digital desenvolvida, os
profissionais desses setores se depararam com outras questdes urgentes
desencadeadas pela doenca e seus desdobramentos. Algumas delas ja eram
conhecidas e até mesmo debatidas pelo mercado corporativo, como a Sindrome de
Burnout?° e a ansiedade.

O estresse, 0 medo e a acumulacao de tarefas cresceram com o avanco da
doenca e da necessidade de distanciamento social, a0 mesmo passo que O
esgotamento mental, isso levou o setor de Cl do Sebrae RS, por exemplo, a se voltar
mais intensamente para aspectos da qualidade de vida dos funcionarios - inclusive,
dos proprios colaboradores que desenvolvem a comunicacao interna. Isso se sucedeu
porque os impactos desencadeados pela Covid-19 afetaram a saude dos brasileiros.
De acordo com uma pesquisa divulgada no site da BBC?! e realizada em 2020 por um
grupo de pesquisadores liderados por uma demografa da Universidade de Harvard,
houve uma diminuicdo de quase dois anos da expectativa de vida das pessoas no
Brasil por causa da pandemia da doenca. Esse dado se mostra preocupante porque
essa estimativa € um importante indicador de qualidade de vida de uma populacéo,
além de ser um fator levado em consideracdo no céalculo do indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) dos paises.

Outro estudo conduzido em 2020, pelas universidades federais de Minas
Gerais, Lavras, Ouro Preto e Vigosa, identificou uma piora na qualidade de vida dos
brasileiros durante a pandemia da Covid-19. A pesquisa, divulgada pelo site da CNN??,
apontou uma significativa piora nas escolhas de alimentos e na frequéncia de
atividades fisicas durante o ano de 2020, por parte dos participantes. Também, indicou

o aumento do tempo de uso de telas e dispositivos tecnolégicos, apresentando uma

20 A Sindrome de Burnout, também conhecida como Sindrome do Esgotamento Profissional, é causada
pelo excesso de trabalho. Ela é considerada um distdrbio emocional, cujos sintomas incluem exaustéo
extrema, estresse e esgotamento fisico, conforme o site do Ministério da Saude brasileiro. Disponivel
em: https://antigo.saude.gov.br/saude-de-a-z/saude-mental/sindrome-de-burnout. Acesso em: 18 set.
2021.

21 Divulgacdo da pesquisa realizada para identificar os impactos da pandemia da Covid-19 na
expectativa de vida da populagéo brasileira. Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-
56743837. Acesso em: 17 out. 2021.

22 pivulgacdo da pesquisa realizada para identificar as alteracdes na qualidade de vida dos brasileiros
em 2020. Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/saude/qualidade-de-vida-do-brasileiro-piorou-durante-a-pandemia-diz-
pesquisa/. Acesso em: 17 out. 2021.


https://antigo.saude.gov.br/saude-de-a-z/saude-mental/sindrome-de-burnout
https://www.bbc.com/portuguese/brasil-56743837
https://www.bbc.com/portuguese/brasil-56743837
https://www.cnnbrasil.com.br/saude/qualidade-de-vida-do-brasileiro-piorou-durante-a-pandemia-diz-pesquisa/
https://www.cnnbrasil.com.br/saude/qualidade-de-vida-do-brasileiro-piorou-durante-a-pandemia-diz-pesquisa/
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piora no estilo de vida dos brasileiros, especialmente daqueles que estavam
cumprindo total ou parcialmente as medidas de distanciamento social.

O ambito corporativo também sentiu e observou os impactos da pandemia da
Covid-19 na saude dos funcionarios. Um levantamento realizado no Brasil pela Robert
Half (empresa global de consultoria de recursos humanos) apontou que 26% dos
participantes do estudo consideraram que a sensacao de equilibrio entre vida pessoal
e profissional piorou. Entre as informacdes da pesquisa, divulgada no site do G123,
estdo as orientacdes da organizacao realizadora do estudo quanto a praticas que as
empresas podem adotar ao olhar para a qualidade de vida dos funcionarios. Uma
delas é a comunicacdo transparente e a promo¢do ao bem-estar, através da
realizacdo de uma comunicacdo assertiva para o publico interno, assim como o
incentivo aos colaboradores para que procurem atentar-se a qualidade de vida que
estdo tendo.

Toda essa conjuntura se refletiu no trabalho desenvolvido pelas equipes de CI
das empresas, pois a saude e bem-estar dos colaboradores influenciam no
desempenho das organizacfes, o que pode ter ocasionado uma preocupacao geral
corporativa com esses temas. Houve também desafios impostos as éareas de
comunicacado interna devido a elementos externos as organizacdes, em funcdo do
contexto pandémico, como, por exemplo, a disseminacdo de informa¢des na midia
sobre a doenca e as medidas para a superacao da crise sanitaria e econémica.

As fontes de informacao sobre a crise da Covid-19 e do pais se multiplicaram
rapidamente, e, por vezes, se mostraram divergentes, 0 que se tornou um ponto de
atencdo para as equipes que trabalham com CI. Nesse sentido, os profissionais
dessas areas precisaram lidar com as noticias falsas advindas de diferentes meios de
comunicacdo e fontes, além de com a sensacdo de descredibilidade em algumas
midias por parte dos colaboradores. O papel de orientar e fornecer informacdes
seguras sobre a pandemia da Covid-19 tornou-se um novo desafio para a Cl, visto
que sua funcao vai muito além do simples repasse de dados e mensagens. Assim, as

pessoas que trabalham nesses setores se viram, cada vez mais, na posi¢éo de

23 Divulgacéo de levantamento realizado pela Robert Half em funcéo da relacdo entre qualidade de
vida e trabalho durante a pandemia da Covid-19 no Brasil. Disponivel em:
https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2021/05/18/para-26percent-equilibrio-
entre-qualidade-de-vida-e-trabalho-piorou-diz-pesquisa.ghtml. Acesso em: 17 out. 2021.


https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2021/05/18/para-26percent-equilibrio-entre-qualidade-de-vida-e-trabalho-piorou-diz-pesquisa.ghtml
https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2021/05/18/para-26percent-equilibrio-entre-qualidade-de-vida-e-trabalho-piorou-diz-pesquisa.ghtml
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produtoras de conteudo oficial, em fun¢éo do aprofundamento da comunicagéo interna
digital nas organiza¢fes durante esse periodo de crise.

Faz-se necessario, contudo, atentar para algumas outras questdes advindas
do contexto que a pandemia da Covid-19 imp0s as empresas e seus funcionarios.
Esses pontos sdo mais reflexivos-criticos que propriamente tedricos, em razdo da
incipiéncia do assunto de um modo geral, mas se relacionam, de alguma maneira,
com a Cl. O desenvolvimento de uma comunicacao interna digital por parte das
organizacdes ja vinha sendo disseminado e considerado relevante em funcédo do
contexto tecnologico experienciado pela sociedade nos ultimos anos. Esse processo
aconteceu, e segue ocorrendo, muito através do uso de redes sociais corporativas,
intranet e outros recursos digitais que conectam os funcionarios das empresas
independentemente de suas localizacdes geogréaficas. Como observado, houve um
aprofundamento da comunicacgéo interna digital a partir das necessidades geradas
pela pandemia da Covid-19. Entretanto, esse movimento foi caracterizado justamente
por isso, por ter sido imposto, necessario, sem abertura e possibilidade de escolha
por parte dos atores envolvidos na situacao.

Portanto, o uso de redes sociais corporativas tornou-se imprescindivel para as
organizacbes e seus funcionarios. As empresas precisavam (ue Seus processos,
fluxos e servicos seguissem ativos, mesmo que fora das dependéncias fisicas de suas
unidades e sedes, a fim de garantirem sua sobrevivéncia ao periodo da crise
ocasionada pela doenca. Por outro lado, os colaboradores das organiza¢des tinham
gue continuar desempenhando suas atividades laborais para manterem os empregos,
ainda que respeitando os protocolos definidos pelas autoridades de salude e
observando o distanciamento social necessario. Essa situacdo se desdobrou em dois
sentidos para ambas as partes.

No caso das organizacOes, a necessidade de uso de plataformas e/ou meios
de comunicacéao digitais, como as redes sociais corporativas, impactou na expansao
de suas atividades on-line em determinadas ambiéncias, bem como uma
reestruturacdo de seus fluxos e processos comunicativos para adequagao a esses
meios. Assim, as empresas se viram impelidas a realizarem a compra de novos
sistemas de software ou de ampliarem as licencas de produtos digitais que ja
utilizavam para poderem se manter funcionando no mercado corporativo e ainda

serem competitivas. Contudo, vale destacar que essa a uma realidade acessada
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apenas por uma parcela de organizacdes, aquelas que possuiam planejamento,
estrutura e recursos para implantar as mudancas necessarias.

Algumas empresas nao conseguiram contemplar as demandas que a
pandemia da Covid-19 impés em relacdo a nova realidade para o seu pleno
funcionamento, em raz&o de diferentes fatores que ndo apenas financeiros, mas, até
mesmo, do tipo de servi¢o prestado. De acordo com informacgdes divulgadas no site
do jornal El Pais?4, a “Pesquisa Pulso Empresa: Impacto da Covid-19 nas Empresas”,
realizada em julho de 2020 pelo IBGE, traduziu essa situacéo. A pesquisa indicou que
desde o inicio da pandemia da doenca até o fechamento do primeiro semestre de
2020, s6 no Brasil, 716 mil empresas haviam fechado as portas. A maioria dos
negocios afetados foi de organizacdes de pequeno porte que nao conseguiram
reverter a situacao da crise.

Os funcionarios das empresas também tiveram que se adaptar a realidade
trazida pela Covid-19. As medidas de distanciamento social fizeram com que muitas
organizacdes passassem a atuar de forma remota e os colaboradores precisassem
seguir com suas atividades a distancia. Isso ocasionou uma nova vivéncia da empresa
para esses individuos, que, a partir daguele momento, passaram a experiencia-la
dentro de suas casas. Para que a integracdo entre os colegas e os setores das
organizacbes fosse mantida, bem como os fluxos de trabalho, processos
comunicativos e engajamento nas metas e interesses corporativos, as empresas se
voltaram ainda mais intensamente para o desenvolvimento da comunicacéo interna
digital e a utilizacdo de redes sociais corporativas.

Assim, os funcionarios tiveram que aderir ao uso desses sistemas, mesmo
agueles que ndo gostariam de utiliza-los, pela necessidade de desenvolverem os seus
trabalhos e manterem o emprego. Essa é uma situacdo que desafiou as equipes de
Cl das organizagOes, pois muitas delas (junto aos setores de recursos humanos)
assumiram a responsabilidade de tornar esse processo de migracdo do trabalho
presencial para o remoto, e tudo o que advém desse movimento, 0 mais suave e

agradavel possivel para os funcionarios das empresas. O objetivo era garantir o bem-

24 Informacdes retiradas de matéria publicada no site do jornal El Pais, sobre a “Pesquisa Pulso
Empresa: Impacto da Covid-19 nas Empresas”. Disponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil/2020-07-
19/716000-empresas-fecharam-as-portas-desde-o-inicio-da-pandemia-no-brasil-segundo-o-ibge.html.
Acesso em: 17 out. 2021.


https://brasil.elpais.com/brasil/2020-07-19/716000-empresas-fecharam-as-portas-desde-o-inicio-da-pandemia-no-brasil-segundo-o-ibge.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2020-07-19/716000-empresas-fecharam-as-portas-desde-o-inicio-da-pandemia-no-brasil-segundo-o-ibge.html
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-estar dos colaboradores nessa nova configuragcéo de ambiente interno (MARCHIORI,
2016).

Nesse sentido, os profissionais que atuam na area de comunicacao interna
dispuseram de diferentes recursos para desenvolver e aprimorar a comunicacao
interna digital nas organizagdes e realizarem a manutencéo do relacionamento com o
publico interno. Existem diversas ambiéncias que podem ser utilizadas nesses
processos comunicativos, como a intranet, redes sociais corporativas, plataformas de
organizacdo e métodos ageis, entre outras. Neste trabalho, destacamos o uso da rede
social corporativa “Yammer” e apresentamos a plataforma como um meio oficial de

comunicacao interna, visto que essa ambiéncia € objeto desta pesquisa.

3.4 A REDE SOCIAL CORPORATIVA “YAMMER”

O Yammer é uma rede social digital voltada para o uso corporativo. Ele € um
produto oferecido pela Microsoft dentro do pacote Microsoft 365 de aplicativos. Seu
funcionamento é o de uma rede social corporativa, similar ao Workplace (produto de
mesma finalidade, ofertado pelo Facebook). O Yammer foi comprado pela Microsoft
em 2012 e desde entdo vem recebendo diversas atualizagbes de melhorias em seu
desenvolvimento. Como essa é uma rede social corporativa, cujos pacotes de servi¢co
sdo comprados por diferentes empresas, seu uso esta atrelado a realizacdo de um
cadastro por parte dos colaboradores das organizacdes, que deve ser feito a partir de
informacdes de login vinculadas a empresa contratante. Depois do cadastro realizado,
o funcionéario pode configurar um perfil pessoal, assim como o de uma rede social
(com foto e informacdes sobre ele) e passar a utilizar o Yammer.

A interacdo nessa rede social corporativa se da através de comunidades, que
sdo grupos formados por diferentes pessoas de uma mesma organizacao e ja
usuarias do Yammer, conforme figura 1 (p. 41). A ideia é que os funcionarios possam
colaborar e debater sobre diversos assuntos organizacionais a partir dessas
comunidades. Isso ocorre porque, quando elas sdo criadas, passam a dispor de
paginas proprias, onde ficam 0s seus registros. Esses grupos séo gerenciados pelos
proprios colaboradores das organizacfes, assim como os conteudos publicados
nesses ambientes. Cada funcionario, a partir do seu perfil pessoal, pode fazer

publicacdes nas respectivas paginas das comunidades as quais € vinculado e pode
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participar de diversos grupos, estando a par de diferentes assuntos relacionados a
organizagao.

Figura 1 — Organizacdo do Yammer em comunidades.
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Fonte: elaborada pela prépria autora.

O Yammer possui algumas funcionalidades quanto as publicacbes que os
usuarios podem fazer. Conforme matéria do site SimbioX?®, é possivel publicar
anuncios em texto, realizar enquetes, utilizar links, anexar arquivos como
fotos/imagens, videos, documentos, audios e GlFs (Graphics Interchange Format) e
usar caracteres especiais como “emoijis” (icones graficos que representam algumas
reagOes humanas, objetos, animais e demais elementos), como mostra a figura 2 (p.
42). Ainda, existe o recurso de marcar o perfil de um colega em uma publicacao, para
que essa pessoa receba uma notificacdo e tenha acesso mais rapido a postagem

especifica.

25 Informagbes sobre funcionalidades do Yammer retiradas do site SimbioX. Disponivel em:
https://blog.simbiox.com.br/conheca-o-yammer-a-rede-social-corporativa-da-microsoft/. Acesso em: 19
set. 2021.


https://blog.simbiox.com.br/conheca-o-yammer-a-rede-social-corporativa-da-microsoft/
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Figura 2 — Recursos de publicagdo no Yammer.
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Além desses elementos, os usuarios do Yammer podem fazer comentarios e
reagir com emojis (como no Facebook) as publicacbes de outros colaboradores da
empresa, bem como seguir postagens e contetdos de seu interesse. Os funcionarios
podem interagir com 0s comentarios das publicacbes a partir das seguintes
possibilidades de reagbes: “curtir’, “amei”, “gargalhada”, “comemorar”, “obrigado” e
“triste”. A plataforma conta, ainda, com outros recursos de usabilidade, como o envio
e recebimento de mensagens privadas e o compartilhamento de arquivos que estejam
alocados em outros aplicativos oferecidos pelo pacote Microsoft 365, como o
SharePoint, OneDrive ou Stream?6,

A rede social corporativa Yammer também possibilita que seus usuarios
configurem questdes de notificacdo, para atender seus interesses e preferéncias.
Além disso, a plataforma gera relatérios simples sobre a interacdo dos colaboradores
através de andlises das postagens. Ainda, conta com o recurso de inclusao de um

“feed de pagina” em outras plataformas da Microsoft para comunicacao

26 O SharePoint, 0 Onedrive e 0 Stream s&o recursos oferecidos pela Microsoft no pacote de produtos
Microsoft 365 e cada um deles disponibiliza uma funcionalidade para os usuarios. O SharePoint serve
como uma intranet para as organizagdes, a partir da criagdo de paginas de contelido especificas, que
possibilitam trabalho em equipe e a busca de informac¢des. O Onedrive funciona como um banco de
dados on-line, onde os usuérios podem salvar arquivos e acessa-los de forma remota, através de sua
conta Microsoft. O Stream opera como uma plataforma on-line de arquivamento e acesso a videos,
conforme o site da Microsoft. Disponivel em: https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/products-
apps-services. Acesso em: 19 set. 2021.


https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/products-apps-services
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organizacional, como no caso da Intranet Corporativa, outro programa disponibilizado
pela Microsoft. O Yammer também possui uma versdo de aplicativo para
smartphones, oportunizando que os colaboradores tenham acesso as comunicacdes
da organizacdo mesmo que nao estejam a frente de um computador ou notebook.
Essa é uma possibilidade da rede social corporativa que serve as empresas como 0
Sebrae RS, que conta com funcionarios que se deslocam até os empreendedores
para realizar atendimentos, sendo uma forma pratica de conexdo em tempo real com
as informacdes da organizacao.

Existe uma outra questdo relacionada ao uso do Yammer pelas empresas:
como a rede social se baseia no contrato de um pacote de servicos da Microsoft, as
organizacbes que utilizam os sistemas e programas dessa empresa compram
determinadas quantidades de licencas de contas/e-mails para o uso de seus
funcionarios individualmente. Contudo, algumas contas disponibilizadas pelas
organizagdes sdo chamadas de “Contas de Servigo” e ndo se conectam ao perfil de
apenas um funcionario. Nesse sentido, alguns de seus recursos sao limitados, porém,
elas podem ser utilizadas como perfis de usuarios para a criagdo de comunidades no
Yammer, funcionando como um “perfil administrador” desses grupos.

Observamos, entdo, que o uso da tecnologia no mundo do trabalho nao é
recente e que esta vinculado diretamente as necessidades de cada periodo em fungéo
dos modos de producéo vigentes?’. De acordo com a autora, alguns eventos como as
duas guerras mundiais e a Guerra Fria impactaram economicamente a sociedade,
afetando, também, o modo de producéo a partir de 1970%8. Nesse periodo, 0 modelo
de processo produtivo toyotista estava em alta e intimamente ligado ao uso de
tecnologias de comunicacédo para a organizacao do trabalho, tirando esses elementos
da realidade exclusivamente militar e trazendo-os para o ambito civil. Assim, as
inovagdes tecnolégicas passaram a ser desenvolvidas mais aceleradamente,
ocasionando a criacdo de diferentes produtos como computadores pessoais e robds?°.

A virada para o século XXI ocasionou o aprimoramento das tecnologias e a
facilitacdo de acesso a esses recursos, além de impactos nos modos de trabalho,

fluxos e processos nas organizagfes, em funcao das novas dinamicas geradas pelas

27 FIGARO, 2010.
28 Ibid.
29 Ibid.
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inovagdes tecnoldgicas e seus usos. As transformacgfes socioculturais afetaram os
cenarios internos as empresas, pois a utilizacdo de tecnologias no dia a dia, como a
internet, por exemplo, fez com que os diferentes publicos, inclusive o interno, saissem
de uma posicdo de consumo de conteudo e informacao para a de producdo. Dessa
maneira, 0 ambito corporativo encontrou desafios quanto a comunicacéo,
especialmente se considerarmos o contexto tecnoldgico vivenciado nas Ultimas
décadas, no qual as empresas também estéo inseridas.

Nesse sentido, as organizagbes comegaram a Se preocupar com O
desenvolvimento de processos e areas de comunicacao digital para que estivessem
presentes, de forma mais estruturada, nas diferentes ambiéncias digitais, como as
redes sociais. Essa situacdo vale tanto para o ambito corporativo externo quanto
interno, pois as tecnologias destacaram o valor e a necessidade da comunicacéo
interna para as empresas e seus funcionarios que, cada vez mais, querem poder
expressar as suas opinides e ser ouvidos. Nessa dinamica de relacionamento entre
organizacdes e colaboradores, através da comunicacdo mediada por computador, faz-
se necessario que as equipes de Cl das empresas observem o fato de que precisam
atentar-se para o papel dos funcionarios no processo de comunicacao interna, como
produtores e disseminadores de conteldo, e a sua responsabilidade de mediacéo
dessa questdo com a relacéo que os colaboradores possuem com o préprio processo
de CI.

A partir da disseminagao da internet na sociedade, o uso de redes sociais
digitais cresceu e essa realidade passou a fazer parte do ambiente corporativo. Assim,
as organizacdes comecaram a enxergar a comunicacgao digital como um instrumento
para o relacionamento com o0s seus publicos, em especial o interno, o que teve
desdobramentos nos processos de Cl. Nesse sentido, as redes sociais corporativas
passaram a ser utilizadas pelas equipes de comunicagao interna das organizacoes
como meios de comunicacgdo oficiais. Contudo, é importante ressaltar que, conforme
Ruéo e Lopes (2018), a adogdo de um processo de comunicagao interna digital, que
conte com uma rede social corporativa, precisa levar em consideracao os funcionarios
das empresas para que seja estabelecido de forma que atenda as necessidades
desse publico, mas também aos interesses organizacionais. Se esse movimento for
feito adequadamente e da melhor maneira possivel, as redes sociais corporativas

podem, até mesmo, se tornar canais oficiais de comunicacdo interna nas
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organizacdes (RUAO E LOPES, 2018). Essa é uma realidade experienciada por
diferentes empresas, especialmente se considerarmos o contexto da pandemia da
Covid-19 e seus desdobramentos para o ambito corporativo.

A crise ocasionada por essa doenca teve efeitos em diferentes instancias na
sociedade. Esse foi 0 momento em que muitas organizagdes foram obrigadas a
manter suas atividades de forma remota, devido a necessidade de distanciamento
social no primeiro periodo da pandemia da Covid-19. Tal situacdo gerou muitos
desafios para as equipes de comunicacao interna das empresas, visto que o papel da
Cl é, justamente, o de mediar a relacéo entre publico interno e organizagdes. I1sso por
si sO ja € uma questdo desafiadora em condi¢cdes normais, considerando, entdo, o
cenario pandémico, toma-se outra proporgao.

Entre as adversidades com as quais os profissionais de comunicac¢ao interna
precisaram lidar durante esse periodo estdo a necessidade de estabelecimento de
uma comunicacéo interna digital bem estruturada e o debate sobre temas sensiveis
ao ambito corporativo, como qualidade de vida e saude mental. A pandemia da Covid-
19 desencadeou, de forma geral, uma série de questdes e debates acerca de assuntos
como ansiedade, estresse, medo e esgotamento mental. Como o cenario externo as
organizacgdes influencia nas dindmicas internas, esse contexto foi levado também para
dentro das empresas e precisava de atencdo. Nesse sentido, as equipes de CI
precisaram se voltar para esses temas e desenvolver a comunicacdo pensando
nesses aspectos para contemplar a realidade vivenciada pelos funcionarios (inclusive,
pelos proprios profissionais que produzem a comunicacao interna).

Além disso, outro desafio gerado pela pandemia da Covid-19 foi a
multiplicidade e divergéncia das fontes de informacédo sobre a doenca. Essa situacao
fez com que os profissionais de CI precisassem fornecer informacdes e orientacdes
sobre o virus e a crise ocasionada por ele, o que conflitou, até mesmo, com a prépria
atuacdo da comunicacao interna, visto que sua funcdo ndo é de apenas repasse de
informacgdes. Contudo, esse movimento por parte das equipes de Cl era necessario,
pois as noticias falsas que circulavam durante o periodo criavam uma sensacao de
descredibilidade de algumas midias por parte dos colaboradores das organizacgdes.

O contexto pandémico imp0és algumas outras questdes as empresas e aos seus
funcionarios. Para manterem suas atividades, processos e fluxos, as organizacdes

precisaram se adequar a realidade de trabalho remoto, em funcéo da necessidade de



46

distanciamento social, especialmente nos primeiros meses de disseminacao da Covid-
19 no Brasil e no mundo. Assim, as empresas que tinham condi¢cées se adequaram
as ambiéncias digitais, o que fez com que suas operacdes internas fossem realizadas
também por esses espacos. Nesse sentido, viu-se a urgéncia de contratacdo/compra
de sistemas de software ou ampliacdo de licencas de produtos digitais ja utilizados
pelas organizagbes para que elas pudessem se manter atuantes no mercado.

Da mesma maneira, os funcionarios dessas empresas precisaram se adaptar
conforme os desdobramentos da Covid-19, como o trabalho remoto. Suas atividades
tinham de seguir mesmo a distancia, a fim da manutencdo de seus empregos. Essa
situacao produziu uma nova experiéncia da organizacao para os colaboradores, que
passaram a trazé-la para dentro de suas casas. A integracdo entre equipes e setores
também foi modificada e desenvolvida a partir da comunicacéao digital, especialmente
através do uso de ferramentas como as redes sociais corporativas. Isso fez com que
os funcionarios precisassem aderir ao uso dessas plataformas, ainda que pudessem
nao estar, em sua totalidade, satisfeitos com a utilizacdo delas. Entre as muitas
ambiéncias disponiveis para uso na comunicacdo interna digital destacamos o
Yammer, que é a plataforma parte do objeto desta pesquisa.

Essa rede social digital esta orientada pelo uso corporativo e sua utilizacdo esta
condicionada a compra de licencas do software pelas organiza¢cdes. O Yammer se
baseia em comunidades onde ocorrem as interacdes entre 0s seus usuarios, a partir
do agrupamento de individuos com base em interesses comuns, como, por exemplo,
assuntos corporativos que estejam voltados para a sustentabilidade do negécio. A
plataforma conta com multiplas funcionalidades e recursos de hipermidia que podem
ser empregados pelos usuarios para enriquecer as trocas dentro dessa rede.

O Yammer faz parte das ferramentas utilizadas pelas equipes de CIl das
organizacdes para desenvolverem e aprimorarem a comunicacao interna digital, como
€ 0 caso do Sebrae RS, em que essa rede social corporativa se tornou o principal
canal oficial de comunicacdo interna da empresa. Assim, faz-se necessaria uma
abordagem qualitativa e um detalhamento sobre 0 uso dessa plataforma pela equipe
de CI da organizacao durante o periodo inicial da pandemia da Covid-19 no pais, a
fim de analisar como se deu o processo de comunicacao interna por esse canal de

comunicacao.
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4 PERCURSO METODOLOGICO: ANALISE DA PRODUCAO DE CONTEUDO DO
SEBRAE RS NO YAMMER

Neste capitulo abordamos o percurso metodologico realizado a partir da
pesquisa mediada por computador (JOHNSON, 2010), que foi operacionalizada
através da triangulacdo de métodos, com o emprego das técnicas de observacédo
encoberta e ndo participativa (JOHNSON, 2010) e de analise de contetudo (BARDIN,
1977). Logo, apresentamos a estratégia metodoldgica e como ela se relaciona com o
objeto em andlise. Apds, delimitamos o campo de estudo com base na concepcao de
Johnson (2010) e o corpus de analise de acordo com as observacdes de Barbetta
(2002) e Thiry-Cherques (2009). Por ultimo, realizamos as analises e as articulacdes

entre os dados obtidos com os aspectos tedricos.

4.1 ESTRATEGIA METODOLOGICA: PESQUISA MEDIADA POR COMPUTADOR

A pesquisa proposta se dedica a analise de como a equipe de Cl do Sebrae
RS desenvolveu sua comunicacdo na plataforma Yammer durante o contexto da
pandemia da Covid-19, buscando responder a pergunta norteadora do estudo. Em
razdo da natureza do objeto analisado, que €, conforme Johnson (2010), a de
comunicacdo mediada por computador (CMC), decidiu-se pelo emprego da
metodologia de pesquisa qualitativa mediada por computador. Esse método tem como
base a CMC e vem sendo elaborado e aprimorado desde a primeira década do século
XXI, a partir das pesquisas realizadas sobre internet nesse periodo®°. De acordo com
a autora, a pesquisa mediada por computador evoluiu, acompanhando também o
movimento das inovacdes tecnolégicas que temos vivido. Segundo ela, essa
metodologia de pesquisa conta com trés estagios de desenvolvimento, o pré-empirico,
0 empirico e o pés-empirico3..

Nesse sentido, em relacdo a fase em que ha a evolucéo efetivamente pratica

do estudo, o estagio empirico € aquele que, segundo Johnson (2010):

[...] envolve as etapas de coleta, tratamento e andlise de dados a luz da
pergunta central e das perguntas derivadas da pesquisa. E o estagio em que
um ou mais espacos on-line (portais, websites, blogs, microblogs, listas de
discussdo) tornam-se o “campo” a ser estudado por meio de métodos
especificos de coleta de dados. (JOHNSON, 2010, p. 50)

30 JOHNSON, 2010.
31 Ibid.
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Sendo assim, o campo a ser estudado trata-se da rede social corporativa
“Yammer”, empregada pelo Sebrae RS em sua comunicagao interna. Dessa maneira,
para a realizacdo da analise proposta neste estudo, utiliza-se a triangulacdo de
técnicas, que, conforme Johnson (2010), se realiza com uma combinacao de métodos
de pesquisa. Apesar do nome, esse procedimento metodoldgico ndo circunscreve o
uso de trés, mas sim de diferentes técnicas para o estudo de um fenémeno32.

Considerando a triangulacdo de técnicas, utilizamos nesta pesquisa 0S
métodos da observacdo encoberta e ndo participativa®® (JOHNSON, 2010) e da
andlise de conteudo (BARDIN, 1977). O primeiro auxilia na parte descritiva do campo
proposto para estudo, o uso da plataforma “Yammer” pelo Sebrae RS. O segundo
embasa a analise do corpus da pesquisa, a partir dos contetudos disponibilizados na
rede social corporativa da organizacao citada. A partir do uso dessa triangulacao de
técnicas realizamos as articulagBes e correlacdes acerca dos achados observados,

descritos e analisados.

4.1.1 Delimitagdo do campo de estudo

O campo de estudo é composto pela comunidade “Comunicacao Interna”, no
Yammer, utilizada pela equipe de Cl do Sebrae RS como meio de comunicacao
interno oficial. Conforme explicado anteriormente, o Yammer € uma rede social
corporativa que funciona baseada em comunidades/grupos. No caso da organizacao
parte do objeto de estudo proposto, é principalmente através dele que a equipe de
comunicacao interna mantém sua producédo de contetdo e informac¢des sobre o dia a
dia organizacional, além do seu relacionamento com o publico interno.

Dessa maneira, 0 campo a ser estudado, que esta delimitado a uma ambiéncia
digital, enquadra-se na percepgao de “campo” estabelecida por Johnson (2010) como
um ambiente/espaco que ndo esta vinculado a limites geogréficos e fisicos, mas que
se encontra desterritorializado e em constante dinamismo e constru¢ao por parte dos
individuos que se vinculam a ele. A abordagem escolhida para esta pesquisa,
considerando a rede social corporativa digital “Yammer” como campo, se deu em

funcdo do contexto pelo qual o Sebrae RS passava com a implementacdo dessa

32 JOHNSON, 2010.
33 Ibid.
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ambiéncia, bem como do cenério desencadeado pela pandemia da Covid-19 e seus

desdobramentos para os funcionarios da empresa, inclusive os da equipe de CI.

4.1.2 Delimitacédo do corpus

O corpus definido para analise compreende as publicacBes realizadas pela
equipe de comunicagdo interna do Sebrae RS na comunidade denominada
“Comunicacao Interna”, dentro da rede social corporativa “Yammer”. A delimitagao do
corpus seguiu o recorte temporal, considerando o cenario inicial da pandemia de
Covid-19 no Brasil, em 2020, e a finalizagcdo do primeiro semestre do ano para a
organizacéo parte do objeto de estudo. Esse € um periodo importante, pois em funcao
das metas organizacionais, entre 0 primeiro e o0 segundo semestre do ano,
normalmente ocorre uma “virada de chave” em termos de cenario/realidade
corporativa. Nesse sentido, o recorte de coleta das postagens foi de 4 meses do ano
de 2020, entre os dias 16 de margo e 17 de julho.

Essa delimitacdo compreende um total de 200 publicacdes realizadas pela
equipe de Cl no Yammer. Para o desenvolvimento desta pesquisa, foram identificadas
as postagens do periodo definido para analise e realizado um sorteio entre elas, para
o estabelecimento do corpus do estudo. A escolha das publicacdes seguiu a técnica
de amostragem aleat6ria simples, que “[...] consiste em selecionar a amostra através
de um sorteio, sem restricdo” (BARBETTA, 2002, p. 45). Assim, foram sorteados 20
posts da comunidade “Comunicagao Interna”, que representavam 10% da quantidade
de publicacdes do periodo analisado.

Além do uso da técnica de amostragem aleatdria simples, empregou-se o
conceito de saturacdo (THIRY-CHERQUES, 2009), para o estabelecimento de um
limite a realizagao do sorteio. Conforme o autor, “A saturacéo designa 0 momento em
que o acréscimo de dados e informag¢des em uma pesquisa ndo altera a compreensao
do fenébmeno estudado. E um critério que permite estabelecer a validade de um
conjunto de observagbes”*. Dessa maneira, realizamos um sorteio para a definicéo
das publicagGes a serem analisadas, considerando o valor de 10% da amostra total.

Ap0s a descricdo desse material, selecionado a partir da amostragem aleatoria

simples, observou-se que o ponto de saturacdo - que € 0 momento em que a

34 Ibid, p. 21.
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saturacdo se realiza®®, havia sido alcancado, visto que alguns tipos de contetido se
repetiram dentro do recorte considerado. Ndo havendo novas informagfes que
causassem alteracdes no universo estudado, mantivemos a analise com 20
publicacdes, que foram feitas em diferentes dias entre os meses de marco e julho de

2020 e sao sobre assuntos diversos, conforme consta no quadro a seguir:

Quadro 1 - Delimitacdo do corpus para analise

Identificacdo da Titulo da postagem Data de
publicacao publicacao
Publicacdo 1 Orientacdes sobre a prevencao 16/03/2020

a Covid-19
Publicacéo 2 Divulgacao de conteudos focados no 31/03/2020

desempenho e suporte aos clientes

Publicacdo 3 Divulgacéo de conteudos focados no 13/04/2020
desempenho e suporte aos clientes

Publicacéo 4 Divulgacéo de resultados sobre 13/04/2020
atendimentos de clientes

Publicacdo 5 Disponibilizacdo de conteudo sobre 14/04/2020
laboral para os funcionarios

Publicacdo 6 Divulgacéo de dicas para os momentos 23/04/2020
de tempo livre dos funcionarios

Publicacdo 7 Mensagem do diretor superintendente 24/04/2020
sobre o funcionamento da empresa a
partir da pandemia da Covid-19

Publicacdo 8 Informacao sobre a renovacédo do 07/05/2020
plano de salude da empresa

Publicacdo 9 Divulgacéo de conteudo sobre ginastica 19/05/2020
laboral para os funcionarios

Publicacao 10 Divulgacéo sobre a nova edicao 21/05/2020
da Revista Mais Sebrae
Publicacdo 11 Atualizacéo sobre o quadro funcional 22/05/2020
da empresa
Publicacdo 12 Divulgacéo de conteudo sobre ginastica 28/05/2020

laboral para os funcionarios

35 THIRY-CHERQUES, 2009



51

da empresa

Publicacdo 13 Divulgacgéo de conteudo sobre ginastica 09/06/2020
laboral para os funcionarios
Publicacédo 14 Divulgacéo de resultado do sorteio 12/06/2020
de inscritos para participacao
em um evento interno
Publicacdo 15 Apresentacao da plataforma UNIO, 24/06/2020
um dos produtos do Sebrae RS
para os clientes
Publicacdo 16 Divulgacéo de uma editoria semanal 01/07/2020
no Yammer
Publicacdo 17 OrientacgBes para os funcionarios sobre 03/07/2020
o cartdo do plano de saude
Publicacdo 18 Divulgacéao de editoria sobre 13/07/2020
saude emocional
Publicacdo 19 Divulgacéo de dicas para os momentos 16/07/2020
de tempo livre dos funcionarios
Publicacao 20 Atualizacéo sobre o quadro funcional 17/07/2020

Fonte: elaborado pela prépria autora.

O Quadro 1 apresenta as 20 publicacdes sorteadas para andlise nesta

pesquisa, indicando o nimero da postagem, seu titulo e a data em que foi publicada

pela equipe de Cl do Sebrae RS na comunidade “Comunicagao Interna”, no Yammer.

A delimitacdo desse corpus foi essencial para o aprofundamento na etapa de

aplicac@o dos procedimentos metodoldgicos.

4.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
A realizacao desta pesquisa conta com o emprego da triangulacdo de técnicas,

conforme Johnson (2010). Nesse sentido, utilizamos duas delas, a observacéo
encoberta e ndo participativa (JOHNSON, 2010) e a analise de conteudo (BARDIN,

1977). O procedimento metodoldgico, foi realizado, primeiro, através do método da

observagéo encoberta e ndo participativa e, apds, pela analise de conteudo.
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4.2.1 Observagédo encoberta e ndo participativa da comunidade “Comunicagdo
Interna” no Yammer

A observacao € um método de pesquisa comum empregado tanto de forma on-
line quanto off-line. No entanto, de acordo com Johnson (2010), a pratica dessa
técnica precisa ser configurada levando-se em conta em qual ambiente ela sera
aplicada, se digital ou tradicional (presencial). Pesquisas mediadas por computador,
que fazem uso de observacdes de espacos on-line, foram classificadas pela autora a
partir de duas dimensdes: 0 grau no qual o pesquisador participa no ambiente sob
investigacdo e o grau no qual a observacédo € encoberta (JOHNSON, 2010). No caso
deste estudo, utilizamos a técnica de observacado encoberta e ndo participativa, que,
conforme Johnson (2010, p. 54) é aquela em que “[...] a fungao do pesquisador é
apenas observar, mas 0s sujeitos sob observacdo ndo sabem que estdo sendo
estudados”. Outra caracteristica € a possibilidade do recolhimento de dados por
métodos ndo-reativos, atraves da coleta e da analise de materiais disponibilizados on-
line (JOHNSON, 2010), sem interferéncias do pesquisador quanto a essa
disponibilidade.

No caso do estudo proposto, a observagdo encoberta e nao participativa
possibilitou a identificacdo de algumas questdes prévias a andlise de conteudo e que
contribuiram para o trabalho. A equipe de Cl do Sebrae RS utiliza 0 Yammer como o
seu principal meio de comunicacéo oficial com os funcionarios da organizacéo. Dessa
maneira, existe uma comunidade chamada “Comunicagao Interna” que é organizada,
pensada e atualizada pela equipe do nucleo de comunicacao interna da empresa, que
atualmente conta com trés colaboradores: uma analista, formada em publicidade e
propaganda; uma assistente, estudante de Relacfes Publicas e pesquisadora deste
trabalho; e um estagiario, igualmente estudante de Relacbes Publicas. No entanto, o
recorte temporal de andlise considera um periodo em que a equipe de Cl era integrada
apenas pela analista e pela assistente, na época ainda estagiaria no Sebrae RS.

A comunidade “Comunicacéao Interna” é configurada a partir de uma conta de
servico, a “Comunicacao que Inspira”, que nao se relaciona a um perfil especifico de
colaborador, funcionando como uma conta geral, conforme citado anteriormente. I1Sso
permite que a equipe de CI da organizacdo publique nessa comunidade sendo
identificada como “Comunicacgao Interna” e nédo através dos perfis individuais de seus

integrantes. Essa comunidade no Yammer conta com 963 membros, o que indica que
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existem, no grupo, perfis de funcionarios que ja foram desligados da empresa, visto
que, atualmente, ela conta com um quadro de colaboradores de pouco mais de 400
pessoas. Contudo, esses individuos ndo possuem mais acesso a comunidade, pois
suas contas de e-mail corporativo ja foram descontinuadas pela organizacao,
contabilizando apenas como perfis inativos.

Além disso, a periodicidade de publica¢des por parte da equipe de Cl do Sebrae
RS na comunidade foi identificada como diaria, com média de duas postagens por dia,
durante o periodo analisado (contabilizando apenas dias Uteis da semana). Isso
significa, em média, dez conteddos da comunicag¢do interna por semana que 0S
funcionarios precisariam estar a par, ou seja, um volume consideravel de informacdes
para retencdo se levarmos em conta que ele ndo engloba os fluxos comunicacionais
de trabalho dos colaboradores.

Essa situacdo expde uma problematica vinculada ao contexto digital que a
sociedade experimenta, que é o da superexposicao informacional. Temos consumido
muitos conteudos ja no ambito da vida particular, em funcéo da realidade multitelas, e
isso € ampliado com o contexto -corporativo, através das necessidades
comunicacionais das organizacdes e do desenvolvimento da comunicagao interna
digital (RUAO; LOPES, 2018). Dessa maneira, percebe-se que existe uma atividade
cada vez mais essencial e relevante sob responsabilidade das equipes de CI das
empresas, que € a da curadoria de contetudos. No caso do Sebrae RS, a observacao
€ de que esse ponto parece precisar ser aprimorado na rotina da equipe do nucleo de
comunicacao interna.

Sobre o comportamento dos colaboradores da organizacdo em relacdo ao
Yammer, € percebido pouco uso dos recursos de reacdes e comentarios nas
publicacdes da comunidade, o que demonstra uma interacdo timida nesse meio de
comunicacgdo. J4 a equipe de Cl da empresa utiliza em suas publicacdes diferentes
possibilidades que a plataforma disponibiliza em relacdo as postagens, valendo-se de
alguns recursos diversos em suas comunicacdes, como textos, cards e videos, entre
outros.

As tematicas desses posts séo variadas e, normalmente, seguem critérios de
publicacdo definidos pela equipe do nucleo de comunicacao interna. Os conteudos
sao pensados a partir do interesse comum, visando a postagem de informacdes e

materiais que contemplem e sejam relevantes para o maior numero de funcionarios
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da organizacdo. Dessa maneira, evita-se a divulgacdo de questdes relativas a
pequenos grupos de colaboradores, como, por exemplo, eventos internos voltados
somente para regionais especificas (unidades da empresa divididas por regido do
estado). Assuntos de viés mais institucional, como metas organizacionais, mensagens
da diretoria da organizagdo, posicionamentos da empresa e cultura e clima
organizacional, passam, necessariamente, pela comunidade “Comunicacdo Interna”,
no Yammer.

Contudo, a observacao por meio da leitura flutuante das publicacdes do periodo
analisado indica que, com o inicio da pandemia da Covid-19 no pais, pouco se retratou
sobre alguns desses assuntos institucionais, como as metas e a cultura da
organizacdo. Essa questdo aponta, por exemplo, uma reorganizacdo do planejamento
da equipe de Cl da empresa em funcéo da crise vivenciada, visto que a partir de julho,
metade do ano, habitualmente sdo reforcados os desdobramentos das metas
organizacionais. Em 2020, até dia 17 de julho, data final do periodo de postagens para
analise, esse assunto ainda ndo havia aparecido nas publica¢cdes do Yammer, abrindo
espaco para outras tematicas.

Conforme o corpus delimitado para essa pesquisa, foram observadas 20
publicacdes realizadas pela equipe de ClI do Sebrae RS na comunidade
“Comunicacao Interna”, no Yammer, ao longo do periodo entre 16 de marco de 2020
e 17 de julho do mesmo ano. Abaixo estdo as descricbes das postagens e suas
respectivas imagens estdo no Apéndice A do trabalho.

A publicacao 1, “Orientacao sobre a prevencao a Covid-19”, datada em 16 de
marco de 2020, uma segunda-feira, foi divulgada no inicio da pandemia da Covid-19
no Brasil. O objetivo era repassar algumas orientacdes para os funcionarios da
empresa quanto a prevencdo da doenca. Nesta postagem, os recursos utilizados
foram texto e cards com apelo estético/visual. A equipe de Cl faz mencao a um e-mail
enviado na sexta-feira anterior (13 de marcgo de 2020), reforcando algumas questbes
ja trabalhadas neste outro meio de comunicagao. Ainda, solicita em tom casual que
os colaboradores figuem atentos ao Yammer, pois novos conteudos sobre o assunto
seriam retratados nessa plataforma. O recurso de texto na propria publicacdo € usado
apenas como apoio, pois as informacdes principais (que seriam as orientacdes), estao

disponibilizadas nos cards inseridos como midias do post.
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A publicacdo 2, “Divulgagao de conteudos focados no desempenho e suporte
aos clientes”, foi realizada em 31 de margo de 2020, momento em que os funcionarios
da empresa ja estavam organizados em regime de trabalho remoto, em funcao do
avanco da pandemia da Covid-19 no pais. Este contetdo foi uma divulgacédo de um
encontro on-line com duas palestrantes, que falariam sobre dicas de como enfrentar
a crise ocasionada pelo entdo novo coronavirus, na época em que se iniciava a
medida de distanciamento social. Essa acéo fazia parte de um projeto promovido pelo
Sebrae RS voltado para o atendimento de seus clientes, ou seja, os empreendedores
de pequenos negdcios no Rio Grande do Sul.

Na postagem foram utilizados os recursos de texto e card com apelo
estético/visual, que contava com texto de apoio a publicacdo. A mensagem
contextualizava sobre as palestrantes, estimulava que os funcionarios
compartilhassem a agdo com as suas redes de contato de clientes e incentivava a
divulgacéo da realizagdo da palestra nas redes sociais dos colaboradores. Ainda,
disponibilizava o link da pagina do site construida pelo Sebrae RS para a concentracao
de informacBes e conteddos voltados para os seus clientes, referentes ao
enfrentamento da crise da Covid-19.

Na publicagdo 3, nomeada como “Divulgacédo de conteudos focados no
desempenho e suporte aos clientes”, é seguida a linha tematica da publicacdo 2.
Nesta postagem, temos o emprego dos recursos de texto e video, disponibilizados
pela plataforma Yammer. A publicacdo se refere aos materiais disponibilizados na
pagina do site criada pelo Sebrae RS para auxiliar os empreendedores dos pequenos
negdécios com a crise gerada pela Covid-19.

No texto, sdo elencados alguns dos contetdos disponiveis nessa pagina, bem
como cursos que estariam sendo oferecidos para os empresarios. Ainda, a equipe de
Cl da organizagéo usou como midia do post um video divulgado no Youtube, referente
a prévia de um dos cursos disponibilizados para os empreendedores na pagina do site
citada. O texto foi finalizado com uma frase de incentivo/sensibilizacdo para os
colaboradores da empresa, quanto a necessidade de estarem unidos e prestarem
apoio da melhor forma aos clientes durante o periodo vivenciado.

A publicagdo 4, “Divulgacédo de resultados sobre atendimentos a clientes”,
conta com a utilizacdo dos seguintes recursos disponibilizados pela plataforma do

Yammer: texto, cards com apelo visual/estético e arquivos de audio. O contetdo desta
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publicacao faz referéncia ao periodo em que o regime de home office entrou em vigor
na empresa, em funcdo da necessidade de medidas de distanciamento social por
conta da Covid-19. Essa mencéao esta vinculada ao fato de que o atendimento aos
clientes da organizacdo passou a ser realizado de forma remota/digital, mas
reforcando a questdo de a qualidade precisar ser igual ou superior ao atendimento
presencial feito anteriormente. Assim, a equipe de Cl da organizacao indica alguns
nameros como forma de resultados sobre a procura dos clientes aos servicos do
Sebrae RS, identificando qual o principal tipo de atendimento realizado até aquele
momento.

Além disso, é referenciado o nimero de acessos a pagina do site criada para
o compartilhamento de contetddos sobre o enfrentamento da crise da Covid-19 por
parte dos pequenos negdécios locais, também com a indicac&o do tipo de assunto mais
consumido. Ainda, é trabalhada a questdo do reconhecimento pelo atendimento da
organizagdo prestado aos clientes. Dessa maneira, sao disponibilizados alguns
depoimentos dos empreendedores, atendidos no periodo, em formato de arquivos de
audio e em textos de apoio nos cards inseridos como midias da publicacéo. Por ultimo,
sao reforcados os atributos da cultura organizacional. A mensagem tem um tom de
comunicagao voltado para a sensibilizacdo dos funcionérios da empresa, bem como
de reconhecimento pelo trabalho.

Na publicacdo 5, estabelecida como “Disponibilizagédo de conteudo sobre
ginastica laboral para os funcionarios”, é divulgada uma videoaula de ginastica laboral
para os funcionarios da organizacao. Neste post sdo empregados 0s recursos de texto
e video (vinculado por link de midia disponibilizada no Youtube). O contetdo aborda
a questao de como o home office também exige que os colaboradores tenham cuidado
com a sua saude fisica. Em tom de comunicac¢do descontraido, o texto indica quais
regides do corpo serdo trabalhadas com alongamento nas atividades da ginastica
laboral do dia. Ainda, incentiva os funcionarios a assistirem a video aula e
aproveitarem 0 momento.

A publicacdo 6, “Divulgacdo de dicas para os momentos de tempo livre dos
funcionarios”, elenca algumas dicas de atividades e/ou conteudos para os
colaboradores consumirem no seu tempo livre. Essa é uma publicagéo que traz texto
e cards. A mensagem do post indica qual os estilos das dicas que estdo sendo

repassadas, no caso, seriam o de “cultura/lazer” e de “conhecimento”. Ha também a
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informacao de que algumas das sugestdes foram dos proprios colaboradores. Apos,
é feita uma breve descricdo de cada uma das trés dicas apresentadas: um livro, uma
minissérie e uma plataforma de cursos on-line. A equipe de CI da empresa usa um
tom informal para questionar os funcionarios sobre 0 acompanhamento das dicas
retratadas e solicita que os colaboradores comentem na publica¢do caso ja conhegam
alguma das sugestfes. Também solicita que os funcionarios entrem em contato pelo
e-mail préprio da equipe caso queiram compartilhar contetdo desse tipo com 0s
colegas. Os cards usados como midia da publicacdo trazem textos de apoio, com a
identificacéo e breve descricdo das dicas que foram indicadas no texto principal.

Na publicagéo 7, nomeada como "Mensagem do diretor superintendente sobre
o funcionamento da empresa a partir da pandemia da Covid-19”, temos o emprego
dos elementos de texto e de video gravado pelo diretor superintendente da
organizacdo. O teor da postagem tende a linha motivacional, pois seu conteado
aborda a questédo da reabertura de algumas unidades fisicas da empresa ap6s um
primeiro momento da pandemia da Covid-19 no pais. Datada de abril de 2020, a
publicagcdo contém uma analogia com o fato do retorno da organizagcado as “portas
abertas”, contudo, para uma realidade diferente daquela vivenciada anteriormente ao
periodo de distanciamento social. Ainda, o texto refor¢a caracteristicas do tipo de
atendimento e relacionamento com os clientes que devem ser realizados a partir
dessa reabertura, a saber: agil, moderno e digital. Além disso, a equipe de Cl indica
na mensagem uma solicitacdo para o0s colaboradores assistirem ao video
compartilhado no post e conferirem o recado do diretor.

A publicacdo 8, “Informacdo sobre a renovagdo do plano de saude da
empresa’, informa aos colaboradores a situagao sobre a renovagao do plano de saude
corporativo no ano de 2020, utilizando apenas o recurso de texto. A mensagem explica
como funciona a renovac¢do de contrato, apontando que é neste momento em que ha
a negociacao de valores de mensalidades e coparticipacdo nas consultas médicas.
Apos, é feito o relato de que, para o ano de 2020, o acordo havia sido bem-sucedido,
pois o reajuste havia sido um valor pequeno em comparagéo ao que seria cobrado.
Séao fornecidas mais algumas informacdes sobre a questdo de como deveria ser
calculado o reajuste do plano de saude. Também, é destacada a data de quando e

como 0s novos valores seriam aplicados. Por ultimo, é indicado um link, que remete a
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uma pégina da intranet da organizacdo, para caso algum colaborador queira saber
mais sobre o assunto.

Na publicagao 9, identificada como “Divulgacao de conteudo sobre ginastica
laboral para os funcionarios”, ha o emprego de um tom de comunicagao informal e
descontraido para convidar os funcionarios da empresa a praticarem a aula de
ginastica laboral, especialmente através da frase “Bora levantar da cadeira e dar um
chega pra la na preguica?”. E feito uso de texto e de video, vinculado ao Youtube,
para acesso ao contetdo sobre a atividade fisica. Na publicacéo é reforcada a questao
do dia da ginastica laboral, bem como a identificacdo do tipo de exercicio que é
abordado na videoaula. Além disso, a equipe de CIl escreve solicitando que os
colaboradores assistam ao material e aproveitem a animacéo da aula.

A publicagao 10, “Divulgagao sobre a nova edi¢cao da Revista Mais Sebrae”,
usa os recursos de texto e card para divulgar uma nova edigdo da “Revista Mais
Sebrae™®. Primeiro, informa-se que esta é uma edicdo especial sobre Covid-19,
exclusivamente digital, onde os funcionarios podem encontrar conteidos que auxiliem
os clientes da empresa no enfrentamento da crise gerada pela doenca. Depois, a
mensagem indica que a revista reune orientacbes e dicas para auxiliar os
empreendedores a tomarem decis6es considerando o cenario pandémico e a
superarem o dificil cenario econdmico imposto pela Covid-19 e seus desdobramentos
na sociedade. A postagem destaca onde os funcionarios podem acessar a revista,
disponibilizando um link de redirecionamento para a pagina onde se encontra o
contelido. Ainda, é solicitado que os colaboradores compartilhem com suas redes de
contatos de clientes essa edi¢céo da revista.

Na publicacdo 11, nomeada como “Atualizacdo sobre o quadro funcional da
empresa’, temos um conteudo baseado em texto para informar aos funcionarios do
Sebrae RS se houve alguma movimentagcdo no quadro funcional, como admissdes,
demissdes e/ou transferéncias internas. Neste caso, ndo havia nenhuma novidade a
ser divulgada, entdo, a publicacdo conta com apenas duas frases, indicando aos
colaboradores que ndo houve nenhum tipo de movimentagcao e que em breve novas

informagdes sobre esse assunto seriam repassadas aos funcionarios.

36 A Revista Mais Sebrae é uma publicacdo periédica produzida pelo Sebrae RS que aborda pautas
relacionadas ao empreendedorismo e aos pequenos negocios no estado do Rio Grande do Sul. Ela é
voltada para os clientes da empresa e, atualmente, é publicada digitalmente no site da organizacao.
Disponivel em: https://sebraers.com.br/revista-mais-sebrae/. Acesso em: 26 out. 2021.


https://sebraers.com.br/revista-mais-sebrae/
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A publicacdo 12, identificada como “Divulgacéo de conteudo sobre ginastica
laboral para os funcionarios”, conta com o uso de texto e a disponibilizagdo de um
video vinculado a plataforma do Youtube. Esse conteudo é divulgado aos funcionarios
da empresa para incentiva-los a realizarem as aulas de ginastica laboral. Com tom
informal, a publicagdo convida os colaboradores a aproveitarem uma aula de
treinamento funcional e “agitarem” o dia. Ainda, solicita que eles confiram o video e
0S exercicios.

Na publicacao 13, caracterizada como “Divulgagao de conteudo sobre ginastica
laboral para os funcionarios”, convida-se os funcionarios do Sebrae RS, de maneira
informal e descontraida, a assistirem as aulas de ginastica laboral disponibilizadas por
uma empresa parceira. Nesse sentido, o post conta com o texto e o video, ligado ao
Youtube, no qual os colaboradores podem ver um professor de educacao fisica
realizando os exercicios, para depois reproduzi-los. A mensagem identifica o tipo de
atividade fisica trabalhada na aula divulgada e indica que os funcionarios confiram o
video.

A publicagcdo 14, “Divulgacdo de resultado do sorteio de inscritos para
participagdo em um evento interno”, faz uso do recurso de texto e seu objetivo é
informar aos funcionarios do Sebrae RS o resultado de um sorteio realizado entre os
inscritos para um evento interno com um dos diretores. Na publicacao explica-se que
em funcdo da necessidade de distanciamento social por conta da Covid-19 o evento
sera realizado on-line. Ainda, a mensagem esclarece que pelo contexto e questdes
de qualidade de conex&do da internet, as vagas para participacdo do evento sao
limitadas (apenas 10 disponiveis). Dessa maneira, sdo indicados os nomes dos
colaboradores que foram sorteados para participar do evento. Além disso, €
apresentada uma frase como observacao a esses funcionarios, solicitando que eles
ficassem atentos aos seus e-mails, pois receberiam instrucdes de acesso ao evento.
Os funcionérios selecionados para participarem tiveram seus perfis marcados na
publicacao.

Na publicagao 15, identificada como “Apresentacao da plataforma UNIO, um
dos produtos do Sebrae RS para os clientes”, € divulgada para os funcionarios uma
plataforma, a UNIO, voltada para conectar os clientes da empresa a outros
profissionais do mercado, que prestem servigos e consultorias. Dessa maneira, o texto

explica o que é a UNIO, quando foi langcada e a evolugdo desse projeto, que antes
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tinha um outro escopo de atuagdo. Também, observa que a plataforma sera lancada
para os clientes no proximo dia e por onde os funcionarios podem acessa-la,
disponibilizando um link. Ainda, € solicitado que os colaboradores compartilhem com
suas redes de contatos de clientes, bem como sédo indicados os nomes de alguns
funcionarios no caso do surgimento de duvidas. A postagem conta com o recurso de
texto e a apresentacdo de um arquivo em formato PDF sobre a divulgacao da UNIO.

A publicacao 16, “Divulgacao de uma editoria semanal no Yammer”, conta com
0 uso dos recursos de texto e video, para divulgar um dos conteudos da editoria “Fala
ai, diretor!”, em que os diretores da empresa comentam sobre assuntos relacionados
ao dia a dia da organizacao. A mensagem da publicacdo explica que o tema do video
divulgado é relevante para a empresa, indicando que se trata sobre a questdo da
geracdo de receitas proprias por parte da organizacdo. Além disso, os funcionarios
séo orientados a assistirem o video e conferirem o recado do diretor.

Na publicagdo 17, nomeada como “Orienta¢des para os funcionarios sobre o
cartdo do plano de saude”, sao fornecidas algumas orientagdes para os funcionarios
do Sebrae RS quanto a questédo do vencimento do cartdo do plano de saude, através
dos recursos de texto e card. O contetdo explica que os cartdes dos colaboradores
venceram no final do més de junho de 2020 e que, em fun¢&o da pandemia da Covid-
19, a empresa nao recebeu todos os cartdes fisicos dos funcionarios, bem como néao
pdde enviar 0s que ja possuia porque a unidade administrativa estava fechada por
conta do distanciamento social necessario.

A mensagem segue pedindo para que os colaboradores nao se preocupassem,
pois os cartdes ja haviam sido renovados até 2022. O texto ainda informava como
seria possivel consultar o novo cartdo, através do aplicativo do plano de saude para
smartphones, e reforcava a questao da facilidade e praticidade do uso do cartéo virtual
para os funcionarios. A postagem também orientava o contato com a Geréncia de
Gestdo de Pessoas da empresa, no caso de dificuldade dos colaboradores na
utilizagc&o do aplicativo. O card que acompanha a publicagédo tem apelo estético/visual
e reforca algumas das informagdes disponibilizadas no texto principal do post.

A publicagao 18, “Divulgacao de editoria sobre saude emocional”’, emprega os
recursos de texto e card com apelo estético/visual. O contetudo aborda a questéo de
como as mudancas ocasionadas pela Covid-19, como o distanciamento social e a

imposicdo de um regime de home office aos funcionarios da empresa por conta da
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doenca, deixaram as pessoas mais sensiveis e com as emog¢des mais salientes. Além
disso, a equipe de Cl da organizagao se coloca no texto ao usar a expressao “a gente
sente um mix de sensacgdes”, trazendo a conexdao com os funcionarios sobre as
diferentes emocdes que os individuos poderiam sentir com o contexto pandémico.

E informado que em func&o dessa situacdo estava sendo lancada uma editoria
na comunidade de Comunicagao Interna do Yammer, a “Pausa para S.E.R”. Assim, o
texto apresenta uma explicacao de qual o objetivo da editoria e o que englobava o seu
nome “S.E.R - sentir, entender e reconhecer” sentimentos. Ainda, é abordado como o
lado emocional pode afetar aspectos fisicos e psicolégicos das pessoas. Como
primeira atividade da editoria, € destacada uma conversa sobre o sentimento de
“medo”, com as colaboradoras da empresa que s&o psicélogas. E disponibilizado um
link para acesso ao encontro virtual e, despedindo-se dos funcionarios destacando o
desejo de que eles gostem dos conteudos, a equipe de Cl assina a publicacdo como
“Comunicacao que Inspira”. O card utilizado conta com a identidade visual da editoria
e com uma chamada sobre a emocao a ser tratada no bate-papo com as psicélogas.

Na publicacado 19, identificada como “Divulgagao de dicas para os momentos
de tempo livre dos funcionarios”, ha o compartilhamento de dicas de atividades e/ou
conteddos para os funciondrios consumirem quando puderem e se quiserem.
Trabalhando com os recursos de texto e cards com apelo estético/visual, o post usa
uma linguagem informal, visando a aproximacédo entre “Comunicagcao que Inspira” e
colaboradores. As sugestbes vao desde um perfil na rede social Instagram, até a
indicacao de um curso on-line de finangas pessoais, com a disponibilizacéo de um link
para acesso a mais informacdes sobre ele.

Também, é questionado se algum dos funcionarios gostou ou se ja conhecia
as dicas destacadas na postagem, pedindo que, caso sim, essa pessoa comentasse
na publicacdo. Além disso, o texto conta com um paragrafo em que ha a divulgacéo
do e-mail da equipe de CI para caso algum colaborador queira compartilhar suas
sugestdes. Os cards utilizados seguem o padréo daqueles da publicagao 6, pois séo
da mesma editoria de contetdos, contemplando textos de apoio sobre as dicas que
séo repassadas na mensagem principal da publicagéo.

A publicacdo 20, “Atualizagéo sobre o quadro funcional da empresa”, tem como
intuito informar os colaboradores sobre as movimentagbes do quadro funcional do

Sebrae RS. Nesse sentido, é indicada a parabenizacéo, por parte dos colaboradores,
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as colegas aprovadas em selecdo interna para ocuparem outras vagas dentro da
organizagdo. Sao divulgados os nomes das funcionarias que passaram nos processos
seletivos, bem como o dos colaboradores aprovados para cadastro reserva. Ainda,
sao indicados 0s cargos para 0s quais essas pessoas foram selecionadas. Também,
informa-se que ndo havia transferéncias internas e que um funcionério deixou de
integrar o quadro funcional da empresa. As colaboradoras citadas na publicacao
tiveram seus perfis marcados. Além do recurso de texto, o0 post contava com cards de
apelo estético/visual que destacavam as funcionarias aprovadas nos processos
seletivos, com suas fotos, nomes e uma mensagem de parabéns.

Apés a identificacdo e descricdo do corpus desta pesquisa, pdde-se aplicar o
segundo método definido para a realizacdo do trabalho, a analise de conteudo
(BARDIN, 1977). A partir da aproximacao com 0 campo proposto para estudo, 0 uso
da plataforma “Yammer” pela equipe de Cl do Sebrae RS, foi possivel reconhecer, em
nivel descritivo, algumas questdes relacionadas as publicagbes e conteudos
divulgados na comunidade “Comunicacgao Interna” da rede social corporativa usada
pela empresa. Assim, partimos para a etapa de analise de contetudo, em busca de um
aprofundamento sobre a comunicagao realizada pela equipe de Cl da organizacéo
durante o inicio da pandemia da Covid-19 no pais.

4.2.2 Analise de conteudo da comunidade “Comunicacao Interna” no Yammer

A andlise de contetdo é um método de pesquisa que, conforme Bardin (1977,
p.38), seria um “[...] conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objectivos de descrigdo do conteudo das mensagens”.
E um método empirico e, segundo a autora, seu objetivo final ndo é o dado em si
descrito, mas a interpretacao, a inferéncia e o conhecimento que podemos adquirir a
partir do tratamento dos conteldos, que estéo vinculados a determinados indicadores
que devem ser elencados no processo de analise®’ .

Ainda de acordo com Bardin (1977, p. 31), a analise de conteudo é “[...]
dependente do tipo de <<fala>> a que se decida e do tipo de interpretacdo que se
pretende como objectivo. Nao existe o pronto-a-vestir em analise de conteudo, mas
somente algumas regras de base [...]", que sao importantes para a execugao da

analise. Ainda que o método seja variavel conforme o objeto de estudo, é esta

37 BARDIN, 1977.
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caracteristica que confere o destaque e a transversalidade do procedimento
metodoldgico quanto a seu uso em diferentes areas do conhecimento.

Nesse método é possivel explorar os contetdos a partir de duas perspectivas,
a quantitativa e a qualitativa. A primeira tem como foco a frequéncia da aparicao de
algum elemento especifico nos conteldos e a segunda esta voltada para a presenca
ou auséncia de uma determinada caracteristica nesse material (LASTA, 2018). Nesta
pesquisa utilizamos a abordagem qualitativa da analise de conteudo, visto a
aproximacao dessa perspectiva com os objetivos do trabalho.

Segundo Bardin (1977), a analise de conteudo é estruturada a partir de fases,
que estdo organizadas da seguinte forma: pré-andlise; exploracdo do material; e
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo. De acordo com a autora, a
pré-analise é o estagio em que ha a organizacdo do uso do procedimento
metodoldgico, a sistematizacdo de ideias, o desenvolvimento de um plano de andlise
e a execucao dos trés objetivos préprios dessa fase, a escolha dos documentos, a
formulacdo de hipdteses e objetivos de anélise e a elaboracéo de indicadores para a
interpretacao final (BARDIN, 1977).

Esses trés elementos ndo necessariamente precisam ser realizados de forma
cronoldgica, contudo, uma atividade a parte deve ser iniciada previamente as outras -
ainda que seja exercida ao longo de todo o processo da andlise, qual seja, a leitura
flutuante. Conforme Bardin (1977, p. 96), ela consiste em “[...] estabelecer contacto
com os documentos a analisar e em conhecer o texto deixando-se invadir por
impressdes e orientagbes”. Essa leitura flutuante vem sendo realizada de maneira
informal pela pesquisadora desde o més de janeiro de 2021, momento de
desenvolvimento do projeto deste estudo. A partir de um movimento inverso de
procedimento metodoldgico, por meio dessa fase da analise de conteudo é que se
identificou a possibilidade da realizacdo de uma pesquisa orientada pela intencéao de
entender a proposta comunicacional realizada pela equipe de Cl do Sebrae RS, no
Yammer, durante o contexto da pandemia.

A fase de pré-analise conta com a escolha dos ambientes e documentos para
estudo (BARDIN, 1977). O universo de documentos de analise, que seria 0 género
desse material, pode ser determinado e organizado de diferentes formas. Por vezes,

faz-se necessario delimitar um corpus para a realizagdo dos procedimentos analiticos
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e, conforme a autora, em andlise de contetdo essa determinacdo implica em selecdes
e escolhas vinculadas a regras para uma maior confiabilidade na analise.

A ambiéncia digital é caracteristica configurante nesta pesquisa, em especifico
a rede social corporativa digital “Yammer”, por isso, o universo de documentos para
andlise tem relacdo direta com a ambiéncia, correspondendo ao género digital
predisposto pela plataforma. A escolha dos documentos a serem analisados seguiu a
regra da representatividade, pela qual a analise pode ser efetuada a partir de uma
amostra, desde que ela dé conta de representar o universo inicial (BARDIN, 1977).
Conforme citado anteriormente, o corpus desta pesquisa conta com 20 publicacdes
feitas pela equipe de Cl do Sebrae RS na comunidade “Comunicacao Interna”, no
Yammer.

O estagio de pré-analise abrange também a formulacdo das hipoteses e
objetivos para estudo. De acordo com Bardin (1977, p. 98), “Uma hipotese € uma
afirmacgéo provisodria que nos propomos verificar (confirmar ou infirmar), recorrendo
aos procedimentos de analise. Trata-se de uma suposicao cuja origem € a intuicdo
[...]”. Ainda segundo a autora, um objetivo seria uma finalidade geral a qual nos
propomos realizar®®, contudo, ela destaca que ndo necessariamente inicia-se uma
pré-andlise com o estabelecimento de hipo6teses, visto que elas podem ser
construidas no percurso analitico. Por ultimo, ha a elaboracéo de indicadores para a
realizacdo da analise de contetdo. Esses elementos contribuem para a confiabilidade
do estudo e identificagéo de tendéncias e/ou correlacdes entre dados. No caso desta
pesquisa, os objetivos foram formulados de maneira geral e especifica, conforme
citado no primeiro capitulo.

A segunda fase da andlise de contetdo é a de exploracdo do material, que,
conforme Bardin (1977, p. 101) seria a “[...] administracdo sistematica das decisdes
tomadas” na fase de pré-andlise. Esse estagio é onde ocorre a analise propriamente
dita do material selecionado, através de operacdes como a de codificacdo, por
exemplo, partindo de regras formuladas com antecedéncia. Apés essa fase, inicia-se
o tratamento dos resultados obtidos e o processo de interpretacédo®®. De acordo com
a autora, € nesse momento em que ha a significacdo e validacdo dos resultados

obtidos, com a elaboracdo de graficos, figuras e/ou modelos que condensam as

38 BARDIN, 1977.
39 Ibid.
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informacgdes obtidas através da andlise de conteldo?®. A partir de resultados
fidedignos a realidade do universo de documentos analisados, o pesquisador pode
propor interpretacdes e reflexdes sobre os achados da analise.

Voltando no que diz respeito a exploracao do material, essa é a fase de analise
em que os contelidos sdo tratados, ou seja, codificados*!. Conforme a autora, a
codificacdo ocasiona uma mudanca, uma transformacao nos dados brutos do material
analisado, de acordo com regras pré-estabelecidas. Esse processo possibilita que se
identifique uma representacédo do contelido ou da sua expressdo*?. Dessa maneira, a
codificagdo também possui uma estrutura de organizacdo, que compreende trés
escolhas: o recorte, a enumeracéo e a classificacédo e agregagao*s.

A primeira instancia da estrutura de organizacdo da codificacdo, o recorte,
refere-se a escolha da unidade de registro, que, de acordo com Bardin (1977, p. 104),
“E a unidade de significacdo a codificar e corresponde ao segmento de contetido a
considerar como unidade de base, visando a categorizac¢ao e a contagem frequencial’.
Existem alguns tipos de unidade de registro para o recorte, como a palavra; o tema; o
objeto ou referente; o personagem; o acontecimento; e o documento. Nesta pesquisa,
utilizamos a unidade de registro por tema, que “[...] consiste em descobrir os nucleos
de sentido que compdem a comunicacao e cuja presenca, ou frequéncia de aparicao
podem significar alguma coisa para o objectivo analitico escolhido” (BARDIN, 1977, p.
105).

Assim, a analise de conteudo empregada neste estudo € efetuada a partir do
nivel semantico. Uma outra questdo que se relaciona a unidade de registro € a
unidade de contexto, que serve como “[...] unidade de compreensao para codificar a
unidade de registro e corresponde ao segmento da mensagem [...]"#4. Ela é importante
porque, por vezes, € a partir do contexto de um dado que se pode compreender de
forma mais clara a significacdo exata da unidade de registro em questéo.

O segundo nivel da codificacdo é o das regras de enumeracgédo, que seriam o

modo de contagem das unidades de registro*®. HA diferentes tipos de enumeracéo,

40 Ibid.
41 BARDIN, 1977.
42 Ibid.
43 Ibid.
44 |bid.
45 |bid.
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como a presenca (ou auséncia); a frequéncia; a frequéncia ponderada; a intensidade;
a direcdo; a ordem; e a coocorréncia. Para a realizacdo do estudo proposto, optamos
por utilizar a regra de enumeracdo da presenca ou auséncia dos elementos nos
conteudos analisados. Segundo a autora, para diversas mensagens, tanto a presenca
guanto a auséncia podem ser significativas e funcionar como indicadores (BARDIN,
1977).

A codificacdo também conta com uma terceira instancia, que € a de
classificacdo e agregacdo dos dados em categorias. A categorizacdo, conforme
Bardin (1977, p. 117), é “[...] uma operagao de classificacdo de elementos constitutivos
de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o
género (analogia), com os critérios previamente definidos”. A reunido dos dados
analisados em categorias € empregada para que as unidades de registro sejam
agrupadas sob um titulo genérico a partir das caracteristicas comuns entre elas. O
objetivo da categorizacao é oferecer ao pesquisador uma representacao simplificada
dos dados brutos, o que, através do agrupamento, possibilita uma perspectiva
diferente para analise, que cada unidade de registro ndo ofereceria se fosse
contabilizada de forma individual (BARDIN, 1977). As categorias para a classificacao
das unidades de registro devem obedecer a um tipo de critério, podendo este ser
semantico, sintatico, Iéxico ou expressivo.

Conforme citado anteriormente, o recorte utilizado nesta pesquisa é o de
unidades de registro por tema. Assim, entendemos que, quanto ao processo de
categorizagao, a escolha mais adequada é a de classificacdo pelo critério semantico,
que se materializa através de categorias tematicas. Nesse sentido, dentre o conjunto
das técnicas de analise de contetdo, a mais pertinente para este estudo é a de analise
categorial, que, conforme Bardin (1977, p. 153), “Funciona por operag¢des de
desmembramento do texto em unidades, em categorias segundo reagrupamentos
analdgicos". Essa técnica possibilita a analise a partir de temas, o que se faz
necessario visto as escolhas realizadas para o desenvolvimento desta pesquisa.

Dentre os diferentes caminhos possiveis de serem trabalhados a partir da
analise de conteudo, quanto a escolha da unidade de registro, optamos pelo recorte
segmentado por temas para a realizacédo deste estudo. Sobre a enumeracao, a regra
de contagem estabelecida é a de presenca ou auséncia e a classificacio e agregacao

dos dados segue o critério semantico. Assim, definiu-se um conjunto de quatro
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categorias e suas respectivas unidades de registro descritas abaixo. O
estabelecimento dessa classificacdo advém do embasamento tedrico desenvolvido
até aqui, bem como de questbes empiricas que sao proprias do objeto estudado
devido a algumas de suas caracteristicas como o contexto pandémico e a ambiéncia
digital Yammer, elementos que ainda s&o pouco explorados no ambito de trabalhos
académicos, especialmente pelo viés da comunicagéo interna. Reforcamos que, para
melhor organizacao do trabalho, as imagens para ilustrar os contetdos analisados em
todas as categorias estao listadas no Apéndice A.

Categoria 1 - Conteudos especificos para funcionarios: publicagdes cujo
assunto central esta voltado para o publico interno da organizacéo, estando vinculado
a questdes do dia a dia da empresa, a interesses corporativos gerais e/ou a aspectos
relacionados a experiéncia do funcionario na organizacdo. Essa categoria foi
estruturada a partir da experiéncia empirica da pesquisadora com o0 processo da
comunicacao interna do Sebrae RS, assim como das observacdes feitas por autores
trazidos neste trabalho. Identificamos a existéncia de contetdos voltados para os
colaboradores de maneira direta e indireta. No primeiro caso, consideramos temas
que tivessem impacto expresso na rotina e na qualidade de vida desse publico, visto
que o estabelecimento de um ambiente interno agradavel e preocupado com o bem-
estar dos colaboradores?*® é um importante ativo de valor para as organizacdes. Esse
espaco pode ser construido a partir de processos comunicativos, especialmente pela
comunicacéo interna*’.

No caso de relacdo indireta com os funcionarios da organizagcédo, foram
reconhecidos o0s assuntos relativos a empresa, seu funcionamento e seus interesses,
pois, conforme Marchiori (2016), a Cl precisa contemplar também as necessidades
corporativas, garantindo que haja um equilibrio entre os interesses dos diferentes
atores. Os conteudos relacionados indiretamente aos funcionarios estédo vinculados
de forma secundaria aos interesses dos colaboradores, mas, ainda assim, sdo temas
que impactam de alguma forma em sua experiéncia dentro da organizacdo. A partir
da leitura flutuante identificamos nove tipos de unidades de registro dentro desta
categoria, conforme a figura 3 (p. 68). Dessas, as que estavam diretamente ligadas

aos funcionarios estdo listadas do item “a)” ao “f)”. As unidades de registro

46 MARCHIORI, 2016.
47 lbid.
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relacionadas indiretamente aos colaboradores foram identificadas como aquelas entre

os itens “g)” e “i)”, todos descritos a seguir.

Figura 3 - Categoria 1 - Conteudos especificos para funcionarios: unidades de

registro.

Contenudos especificos
para funcionarios

Orientactes sobre Covid-19

‘ Saude mental/emocional ‘

4‘ Habitos saudaveis ‘
4| Sugestbes para o tempo livre

Movimentagdes no
quadro funcional

Desempenho da empresa

Funcionamento da empresa
na pandemia da Covid-19

Eventos internos

Fonte: elaborado pela prépria autora.

a) OrientacBGes sobre Covid-19: apresentacdo de indicacbes de prevencdo a
Covid-19 para os funcionarios. Essa unidade de registro se faz presente
quando o contetdo da postagem retrata sobre orientacdes e atitudes de
prevencdo a doenca. Dessa maneira, a contagem se estabeleceu pela sua
presenca nas publicacdes que seguiam essas caracteristicas, como o exemplo

da Imagem 1 (p. 97).
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Saude mental/emocional: questdes relacionadas a qualidade de vida dos
colaboradores do Sebrae RS pelos aspectos mental e emocional. Unidade de
registro que se apresenta nas publicacdes a partir da disponibilizacdo de ajuda
para os funcionarios quanto as necessidades de saude mental e emocional, da
abertura de espacos para debate sobre o assunto e do desenvolvimento de
percepc¢éao dos colaboradores sobre as emocgdes. Assim, essa unidade se torna
presente e € contabilizada quando os conteudos possuem algum dos atributos
citados, como, por exemplo, a postagem apresentada na Imagem 18 (p. 113).
Habitos saudéaveis: disponibilizacdo de conteddos que reforcem a
necessidade de habitos saudaveis por parte do publico interno da empresa,
independente do regime de trabalho exercido (presencial ou home office). Essa
unidade é registrada a partir de sua presenca nas publicacdes, cujos conteidos
podem incentivar a pratica de atividades fisicas, disponibilizar aulas de
ginastica laboral para os funcionarios e/ou abordar orientacbes sobre
alimentacéo saudavel e qualidade de vida. Sua contagem se realiza a partir do
aparecimento de publicacbes que estejam alinhadas com as caracteristicas
descritas, conforme o post exemplificado na Imagem 12 (p. 107).

Beneficios: informagBes gerais sobre funcionamento, recebimento e/ou
organizacédo de beneficios corporativos como, por exemplo, plano de saude. A
contagem dessa unidade de registro é realizada a partir da presenca de
postagens cujos conteudos abordem questdes relacionadas aos beneficios de
vale alimentacéo e vale refeicdo, informacdes sobre renovacéo do plano de
saude durante a pandemia e/ou orientacdes para utilizacao do cartdo virtual em
caso de consultas médicas, como, por exemplo, a publicacdo da Imagem 8 (p.
104).

Sugestdes para o tempo livre: indicacfes de conteudos e atividades para os
funcionarios consumirem ou realizarem em seu tempo livre, que, no inicio da
pandemia da Covid-19 no pais, estava restrito ao ambiente de casa. Essa
unidade de registro se torna presente quando o conteldo da postagem retrata
dicas de coisas para se fazer dentro de casa, como brincadeiras com as
criangas, assistir flmes ou fazer cursos on-line, a fim de tornar um pouco mais
ludica e agradavel a fase mais intensa de distanciamento social. A contagem

dessa unidade se estabeleceu a partir de sua presenca em publicagbes que
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seguiam a linha de conteudo descrita, como exemplificado pelo post da
Imagem 6 (p. 102).

Movimentacdes no quadro funcional: repasse de informacdes sobre os
movimentos dos colaboradores dentro da organizacdo, como admissoes,
demissdes e/ou transferéncias internas. A presenca dessa unidade de registro
€ observada quando o contetdo publicado apresenta as atualizagbes do
quadro funcional da empresa. Assim, a sua contagem foi definida a partir da
ocorréncia de publicagcdes que continham essas caracteristicas, como, por
exemplo, o post da Imagem 11 (p. 107).

Desempenho da empresa: questdes vinculadas aos resultados do Sebrae RS
enguanto organizacdo, como a geracdo de receitas, e as caracteristicas de
atuacao da empresa no mercado e em relacdo aos clientes, como os atributos
do atendimento realizado. A contagem dessa unidade de registro é realizada a
partir da presenca de publicacdes cujos conteudos se alinham as
caracteristicas descritas, como € o caso da postagem apresentada na Imagem
16 (p. 111).

Funcionamento da empresa na pandemia da Covid-19: informacdes sobre
o funcionamento da empresa durante o periodo analisado, como, por exemplo,
modo de atendimento aos clientes, se presencial ou virtual, e operacdo das
unidades da organizacao distribuidas ao longo do estado do Rio Grande do
Sul. Estabelecemos a presenca dessa unidade de registro conforme a
constatacao de postagens que retratavam sobre a organizacao operacional do
Sebrae RS no periodo da pandemia da Covid-19, especialmente no momento
mais critico da crise ocasionada pela doenca, em funcédo da necessidade de
distanciamento social. Sua contagem foi realizada a partir da ocorréncia de
publicacdes alinhadas a esses assuntos, como, por exemplo, o post da Imagem
7 (p- 103).

Eventos internos: divulgacdo de eventos voltados para o publico interno da
organizagdo, como reunides, palestras, encontros on-line e workshops. A
presenca dessa unidade foi identificada a partir de postagens que informavam
aos funcionarios da empresa a realizagdo de eventos especificos para eles.

Dessa maneira, a contagem foi estabelecida de acordo com a divulgagao de



71

contelidos que seguiam essas caracteristicas, como a publicacdo apresentada
na Imagem 14 (p. 109).

Categoria 2 - Conteudos relacionados a clientes: posts cujo tema central
esta relacionado aos clientes da empresa. Classificamos nesta categoria conteudos
gue estivessem ligados aos interesses dos clientes, como a promoc¢éo de cursos e
palestras pelo Sebrae RS sobre o enfrentamento da Covid-19 por parte dos pequenos
negocios gauchos, algo que é produzido pensando nesse publico. Consideramos,
também, as publicacdes que falassem sobre a experiéncia dos clientes com a
empresa e seu atendimento, pois esse é um assunto de interesse dos funcionarios e
da propria organizacao, visto que isso € um indicador do desempenho dessa e do
trabalho desenvolvido pelos colaboradores.

A abordagem de conteudos relacionados a clientes pela comunicagéo interna
se faz necessaria, conforme Marchiori (2016), pois nesse processo comunicativo €
preciso olhar para o funcionario, mas, igualmente, colocar em foco o cliente das
organizacdes, até mesmo em funcéo do fato de que as empresas precisam de seu
publico externo para sobreviverem. Nesta categoria, foi possivel destacar trés tipos
de unidades de registro, como consta na figura 4. Essas unidades s&o explicitadas a

sequir.

Figura 4 - Categoria 2 - Conteudos relacionados a clientes: unidades de registro.

Conteudos relacionados
a clientes

Resultados e retornos
de atendimento

Produtos para os clientes

Projetos/acdes voltados
para clientes

Fonte: elaborado pela prépria autora.
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]) Resultados e retornos de atendimento: informac¢des que demonstram o0s
resultados e consideracdes/depoimentos sobre o atendimento realizado pelo
Sebrae RS aos seus clientes. Essa unidade de registro torna-se presente
quando as publicacdes estéo relacionadas a pagina de site criada pelo Sebrae
RS para direcionamento de conteddos para os empreendedores durante o
periodo critico da crise da Covid-19. Ainda, consideramos como parte dessa
unidade as postagens que constatam a satisfacéo dos clientes da empresa com
os atendimentos recebidos. A contagem é estabelecida a partir da presenca de
conteddos que contém tais caracteristicas apresentadas, como, por exemplo,
a postagem exibida Imagem 4 (p. 100).

k) Produtos para os clientes: orientacbes e informacdes sobre
produtos/solugbes desenvolvidos e disponibilizados para os clientes da
organizacdo. Neste caso, a contagem é realizada considerando a presenca de
publicacdes cujos conteudos estejam relacionados a divulgacdo de produtos
para os clientes, como plataformas de servigcos. Também se enquadram nessa
unidade de registro as postagens que descrevem e explicam o
desenvolvimento e o funcionamento dessas solucdes, caso do post
exemplificado pela Imagem 15 (p. 110).

I) Projetos/acdes voltados para clientes: divulgacdo de conteudos e acdes,
como cursos e palestras, com foco no desenvolvimento e apoio aos pequenos
negécios locais do estado do Rio Grande do Sul. Essa unidade de registro se
faz presente quando as publicacbes se referem a atividades e
materiais/conteddo promovidos e desenvolvidos pelo Sebrae RS para apoiar
os clientes, especialmente nos momentos criticos da crise ocasionada pela
Covid-19. A contagem se estabelece pela presenca dessa unidade em
postagens que seguiam essa linha de assunto central, como, por exemplo, a

publicacdo apresentada pela Imagem 2 (p. 98).

Categoria 3 - Recursos do Yammer: grupo que indica os tipos de recursos
utilizados pela equipe de Cl do Sebrae RS em suas publicagcbes na comunidade
“Comunicacao Interna”, no Yammer, conforme a disponibilizacdo desses elementos

pela plataforma. Esta categoria estd baseada na observagdo encoberta e néo
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participativa da pesquisadora, que identificou a disponibilidade dos recursos na rede
social corporativa. Contudo, ela se justifica também pela questéo de que a presenca
das organizacfes em ambientes digitais ocasiona desdobramentos para 0S processos
comunicativos. No caso da comunicacdo digital, as ferramentas utilizadas pelas
empresas acabam dando forma aos conteldos e mensagens (CORREA, 2009).
Nesse sentido, o Yammer disponibiliza diferentes recursos, como, por exemplo, de
hipermidia (CORREA, 2009), que contribuem para o enriquecimento da comunicacéo
realizada pela equipe de Cl da organizacao. Assim, reconhecemos cada recurso como
uma unidade de registro, totalizando nove tipos, demonstrados na figura 5 e
apresentados em seguida.

Figura 5 - Categoria 3 - Recursos do Yammer: unidades de registro.

Recursos do Yammer

Texto

Card com texto de apoio

Card ilustrativo

Video

Link

Mengéo de perfil

Audio

GIF

Documento

Fonte: elaborado pela propria autora.
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Todas as unidades de registro da categoria 3 correspondem a um recurso da

plataforma Yammer, por isso, cada uma delas se torna presente quando 0s

respectivos elementos destacados sao utilizados nas publicacdes. Dessa maneira, as

contagens de cada unidade se estabelecem a partir de suas presencas nas

postagens, de acordo com o uso dos recursos disponibilizados. A seguir sao

retratadas as unidades de registro, bem como exemplificadas, conforme suas

ocorréncias, com a referéncia as imagens das publicacbes analisadas e

disponibilizadas no Apéndice A do trabalho.

m) Texto: registro de mensagem, por parte da equipe de Cl do Sebrae RS, a partir

p)

q)

da escrita na comunidade “Comunicacéo Interna”, no Yammer. O exemplo
dessa unidade é apresentado pela Imagem 8 (p. 104).

Card com texto de apoio: peca visual com apelo estético que possui
informagdes complementares ao texto principal trabalhado nas publicagdes.
Essa unidade de registro é exemplificada pela Imagem 1 (p. 97).

Card ilustrativo: peca visual com apelo estético que ndo apresenta nenhuma
informacéo nova ao conteudo da postagem, funcionando como um elemento
de identidade visual para chamar a atencdo do publico interno. A publicacao
que demonstra a ocorréncia dessa unidade é ilustrada pela Imagem 10 (p. 106).
Video: produto audiovisual que trata sobre algum assunto especifico, podendo
ser produzido tanto interna quanto externamente a empresa. A presenca dessa
unidade de registro pode ser identificada, por exemplo, na postagem da
Imagem 5 (p. 101).

Link: recurso utilizado para compartiihamento de informacdes anexas a
mensagem principal e que direciona os funcionérios da empresa a paginas de
site, internas ou externas a organizacdo. Tal unidade € representada na
publicacdo da Imagem 19 (p. 114).

Mencéo de perfil: marcacdo do perfil de colaboradores nas publicagcbes para
vincula-los a elas, fazendo com que recebam notificacbes da plataforma
Yammer sobre a postagem em que foram mencionados. Essa unidade de
registro pode ser observada na publicacdo da Imagem 6 (p. 102).

Audio: arquivo que compartilha apenas a fala de individuos, podendo estes

serem funcionarios ou ndo da organizacdo. A presenca dessa unidade foi
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constatada em postagens como, por exemplo, aquela apresentada pela
Imagem 4 (p. 100).

t) GIF: imagem grafica com movimento em um espaco curto de tempo, podendo
ser um recorte de video e, até mesmo, uma cena de um produto audiovisual.
Geralmente usado para criar dinamicidade e trazer humor para os conteudos.
Constatamos a auséncia dessa unidade de registro nas publicacdes
analisadas.

u) Documento: arquivos em diferentes extensdes e formatos, como
apresentacoes corporativas, documentos do pacote Office da Microsoft, entre
outros. A ocorréncia dessa unidade é exemplificada pela postagem da Imagem
15 (p. 110).

Categoria 4 - Objetivos de comunicagcdo: a partir desta classificacéo,
analisamos qual a esséncia/intuito das publica¢gdes divulgadas. Esta categoria visa a
identificacdo e categorizacdo dos objetivos de comunicacdo das postagens
integrantes do corpus de pesquisa, a partir da mobilizacdo empirica que o objeto de
estudo proporcionou a pesquisadora através da observacdo encoberta e nao
participativa. Nesse sentido, as unidades de registro estabelecidas advém do préprio
processo de comunicacao interna desenvolvido pela equipe de CI da organizacéo.
Assim, a partir da leitura flutuante, consideramos a classificacédo apresentada na figura

6 (p. 76) e, a seguir, explicamos sobre as unidades elencadas.
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Figura 6 - Categoria 4 - Objetivos de comunicac¢do: unidades de registro.

Objetivos de comunicacio

Informar

Sensibilizar

Motivar

Sugestionar

Vincular com a
instituic&o

Fonte: elaborado pela prépria autora.

Informar: publicagbes com o objetivo de tornar comum algum assunto para 0s
funcionéarios da organizacado, informando-os sobre o tema retratado, seja de
maneira geral ou especifica. Essa unidade de registro se torna presente e &
contabilizada quando as postagens seguem as caracteristicas descritas, como,

por exemplo, o post exibido na Imagem 1 (p. 97).

w) Sensibilizar: apresentacéo de assuntos a partir de um viés mais sensivel, com

o intuito de promover o interesse e o contato dos colaboradores com o0s
assuntos abordados nas publicacbes. A contagem dessa unidade se
estabelece a partir da presenca de postagens cujos conteldos estejam
alinhados com os atributos destacados, bem como busquem tornar o publico
interno da organizagcdo mais receptivo a determinados temas, como
exemplificado na publicacdo da Imagem 18 (p. 113).

Motivar: divulgacdes que visam motivar os funcionarios para a realizacéo de
diferentes atividades e/ou sobre questdes do dia a dia organizacional, como,
por exemplo, a qualidade do atendimento prestado aos pequenos negocios
locais. Quando o conteddo publicado busca promover uma acdo dos

colaboradores em funcdo de alguma situacdo ou necessidade, tanto do publico
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interno quanto da empresa, essa unidade de registro se faz presente. Nesse
sentido, sua contagem se dé pela ocorréncia de publicacdes que contenham
as caracteristicas descritas, como € o caso do post da Imagem 4 (p. 100).

y) Sugestionar: postagens que buscam, de maneira central, indicar ou
recomendar questdes dos mais diversos temas para o publico interno da
empresa (que nao necessariamente tém relagbes com as necessidades
corporativas), como a sugestdo/dica de conteudos para consumo dos
funcionarios em seu tempo livre. Essa unidade de registro se faz presente e é
contabilizada quando as publicagcdes seguem os atributos destacados, como,
por exemplo, a postagem apresentada na Imagem 6 (p. 102).

2) Vincular com a instituicdo: comunicacdes que tenham relagdo com
interesses do Sebrae RS, posicionamentos da empresa e/ou que estejam
alinhadas a comunicacdo externa da organizacdo. A contagem dessa unidade
se estabeleceu pela sua presenca nas publicacdes cujos temas retratam
guestbes institucionais e/ou estejam relacionados ao significado e a atuacao
da marca Sebrae RS para o publico externo. Exemplo disso € o post da Imagem
7 (p- 103).

4.3 ARTICULACOES ENTRE TEORIA E PRATICA: REFLETINDO A PRODUCAO DE
CONTEUDO DO SEBRAE RS NO YAMMER

A realizacdo da andlise de conteudo oportunizou a articulacdo entre 0s
resultados obtidos e os aspectos tedricos expostos nesta pesquisa, bem como o
desenvolvimento de reflexbes criticas sobre o objeto estudado. Dessa maneira,
apresentamos abaixo os dados da analise de conteudo, considerando também suas
conexdes com a teoria e com a realidade corporativa.

Identificamos que nas publicacdes divulgadas pela equipe de Cl do Sebrae RS
no Yammer duas categorias de classificacdo estavam vinculadas a teméticas opostas,
0 que as tornavam excludentes: a categoria 1, “Conteudos especificos para
funcionarios”, e a categoria 2, “Conteudos relacionados a clientes”. Dessa maneira,
uma postagem nado poderia se encaixar nas unidades de registro desses dois grupos
simultaneamente, pois seus temas centrais estdo orientados por vieses diferentes.

Observamos, entdo, que no corpus estabelecido, 75% das postagens estavam
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voltadas para o publico interno da organizagdo e 25% tinham como foco contetdos
relacionados a clientes, conforme o gréfico 1.

Grafico 1 - Relacao entre o aparecimento das categorias 1 e 2.

= Conteddos especificos para funciondrios = Conteddos relacionados a clientes

Fonte: elaborado pela propria autora.

Essa situagdo evidencia uma atencéo da empresa em relagédo aos funcionarios,
mas, ainda assim, sem a perda de foco dos interesses organizacionais. Conforme
Marchiori (2016), esse é um movimento importante por parte das organizacdes que
devem manter um equilibrio entre as necessidades corporativas e a dos
colaboradores. Nesse cenario, as equipes de Cl das empresas, como no caso do
Sebrae RS, assumem o papel de fazer a mediacdo entre esses atores, viabilizando,
segundo Kunsch (2003), a interacdo entre a organizacéo e os funcionérios utilizando
diferentes instrumentos de comunicacao.

Os dados que demonstram a preocupacdo da empresa em ter conteddos
especificos para seus colaboradores no processo de Cl apontam a questédo trazida
por Marchiori (2016, p. 2) de que “A organizagéo € uma instituicdo social, constituida
de pessoas e definida pelos seus papéis e relacionamentos. Ambientes de trabalho
que preservem a satisfacdo do funcionario e respeito ao ser humano formam a base
de nossas consideragdes”. Essa dindmica mostra-se relevante especialmente se
considerarmos o0 cenario em que ocorreram essas divulgacdes pela equipe de
comunicacao interna do Sebrae RS, que era o do contexto da pandemia da Covid-19,
momento de muitas incertezas tanto para as pessoas quanto para as empresas.
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A partir da andlise, observamos, também, que os subtemas das postagens
variaram dentro das categorias. Em relacdo a categoria 1, “Conteudos especificos
para funcionarios”, constatamos que algumas unidades de registro apareceram mais
gue outras, como apresentado no grafico 2. Do corpus analisado, 20% dos contetdos
se enquadraram na unidade de registro de “Habitos saudaveis”; 10% na de
“Beneficios”; outros 10% na de “Sugestdes para o tempo livre”; e mais 10% na de
“‘Movimentagbes no quadro funcional”. Ainda, identificamos que todas as demais
unidades de registro desta categoria englobam, cada uma, 5% das publicacdes do
corpus estabelecido. Foram cinco unidades que registraram este percentual, a saber:
“Desempenho da empresa”; “Funcionamento da empresa na pandemia da Covid-197;

“Eventos internos”; “Saude mental/emocional”; e “Orientagdes sobre Covid-19”.

Gréfico 2 - Publica¢cbes conforme unidades de registro da categoria 1.

Movimentaces no quadro funcional 10%
Desempenho da empresa 5%
Funcinname_nto da empresa na 594

pandemia da Covid-19

Eventos internos 5%

Sugestdes para o tempo livre 10%

Beneficios 10%

Habitos saudaveis 20%
Salde mental/femocional 5%
Orientacies sobre Covid-19 5%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fonte: elaborado pela prépria autora.

Assim, percebe-se que ha um cuidado com a qualidade de vida dos
funcionarios da empresa, a partir da identificacdo de contetdos que reforcam esse
aspecto. Isso é relevante, especialmente quando observado o cenario de crise da
Covid-19 que era pano de fundo do momento vivenciado pelos colaboradores do
Sebrae RS no periodo inicial da pandemia da doenga no pais, enquanto esses

individuos seguiam trabalhando. Conforme apresentado anteriormente nas diferentes
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pesquisas e levantamentos acerca da qualidade de vida no pais em 2020, os
brasileiros, de forma geral, tiveram uma piora em aspectos de saude, tanto fisica
guanto mental. Por isso, o fato de que a equipe de Cl da organizacdo desenvolveu
conteudos sobre habitos saudaveis se mostra pertinente. Essa atencdo com 0s
colaboradores é relevante para a construcdo e a manutencao de um relacionamento
solido com esse publico, além da preservacgdo de seu bem-estar e engajamento e para
fazer com que os funcionarios se sintam parte importante da organizacdo (ARGENTI,
2014).

Entretanto, outras tematicas prioritarias em momentos de crise e de grandes
mudancas, como foi o caso da pandemia da Covid-19 no pais, demonstraram ser
pouco representativas nas publicacdes analisadas. As postagens sobre assuntos
como “saude mental/emocional” e “orientagdes sobre Covid-19” sdo Unicas no corpus
estudado, o que pode indicar um intervalo grande entre conteddos sobre esses temas
na comunidade “Comunicagéao Interna”, no Yammer. Dessa maneira, entende-se que
esses aspectos poderiam ter sido mais explorados nas divulgacdes realizadas durante
0 periodo analisado, pois, como reforcamos anteriormente, a saude dos brasileiros
sofreu impactos de diferentes ordens a partir da crise da Covid-19. O ambito
corporativo € também um espaco formativo e de desenvolvimento dos individuos e
deve estar atento as necessidades impostas pelo cenario externo para poder
dinamizar e humanizar as suas relacfes, principalmente aquelas estabelecidas com
0 publico interno.

Por outro lado, a existéncia de publicacdes como as da unidade de registro de
“Sugestdes para o tempo livre”, demonstram o movimento feito pela equipe da area
de Cl do Sebrae RS em se posicionar também como produtora de contetdos para o
publico interno da organizacdo. Isso pode indicar o desejo de estreitamento e
aprofundamento da relagcdo entre o processo de comunicagdo interna e 0s
funcionarios, por parte das profissionais integrantes dessa equipe. Essa questdo se
reflete na experiéncia do colaborador com a organizagdo, aperfeicoando-a
(MARCHIORI, 2016).

Sobre a analise realizada a partir da categoria 2, “Conteudos relacionados a
clientes”, constatamos que 15% das postagens do corpus de pesquisa se referiam a

unidade de registro “Projetos/acdes para clientes”; 5% a de “Produtos para os
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clientes”; e outros 5% a de “Resultados e retornos de atendimento”, conforme

apresentado no grafico 3.

Grafico 3 - Publicacdes conforme unidades de registro da categoria 2.

Resultados e retornos de atendimento 5%

%

Produtos para os clientes

Projetosfactes voltados para clientes _ 15%

0% 5% 10% 15% 20%

Fonte: elaborado pela prépria autora.

Segundo citado anteriormente, 25% dos conteldos das publicacdes analisadas
se enguadravam na categoria 2, o que é um percentual significativo em funcéo do
corpus delimitado para esta pesquisa. Isso indica que a equipe de Cl tinha o intuito de
informar os funcionarios sobre as necessidades dos clientes no primeiro periodo da
crise ocasionada pela Covid-19 no Brasil, além de indicar o que o Sebrae RS estava
fazendo para contempla-las durante esse momento, especificamente no estado do
Rio Grande do Sul. Essa € uma informacao destacavel devido ao impacto da atuacéo
da empresa em relacéo aos empreendedores gauchos, visto que a organizacao presta
um servico de apoio aos pequenos negoécios locais, o que se reflete em aspectos
importantes para o desenvolvimento socioeconémico do estado.

Conforme observamos, o estabelecimento de uma relacéo entre a empresa e
seus funcionarios precisa levar em conta diferentes necessidades, como as
corporativas que, neste caso, estdo vinculadas ao atendimento dos clientes da
organizacédo, que devem estar contemplados e ao mesmo tempo ser foco do processo
de comunicacdo com o publico interno (MARCHIORI, 2016).

Contudo, destacamos que as postagens da unidade de registro de “Resultados
e retornos de atendimento” representam apenas 5% na analise. Essas publicacdes

poderiam ser trabalhadas como forma de engajamento dos colaboradores em relacao
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aos seus desempenhos dentro do negdcio. Isso se da em funcéo do fato de que elas
trazem depoimentos afirmativos dos clientes sobre os atendimentos recebidos,
abordando como isso os auxiliou a enfrentar o pior momento da crise ocasionada pela
Covid-19. Nesse sentido, € um tema de carater motivacional e € um tipo de contetudo
que pode fazer com que os interesses dos funcionérios se aproximem ainda mais dos
organizacionais, pois mostra o impacto do trabalho desses individuos para a empresa
e para os clientes, valorizando o publico interno da organizacdo (ARGENTI, 2014).
Além das tematicas trabalhadas nas publicacbes, a analise de contetdo
proporcionou que observassemos os recursos utilizados pela equipe de Cl do Sebrae
RS em suas postagens na comunidade “Comunicagao Interna”, no Yammer. Vale
ressaltar que as unidades de registro da categoria 4, “Recursos do Yammer”, ndo sdo
excludentes, o que possibilita que mais de uma esteja presente em um mesmo post,
visto que, por vezes, sdo utilizados diferentes recursos em uma publicagéo.
Assim, percebemos que existem alguns elementos usados com mais
frequéncia que outros, como consta no grafico 4 (p. 82). As unidades de registro desta
categoria sdo estabelecidas conforme o tipo de recurso disponibilizado. A
classificacdo de “Texto” aparece como a mais presente, sendo utilizada em 100% das
publicacdes analisadas. Apés, temos as unidades de “Link”, registrada em 55% das
postagens; “Video” em 35%; “Card com texto de apoio” em 30%; “Mengao de perfil”
em 20%; “Card ilustrativo” em 15%; e “Documento” e “Audio” em 5% das publicacdes,
cada uma. Ainda, temos a unidade de registro “GIF”, que n&o foi identificada em
nenhum post, o0 que demonstra seu baixo uso por parte da equipe de CI da

organizagdo como um recurso de midia.
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Gréfico 4 - Publicagbes e recursos disponibilizados pelo Yammer.

Texto 100%
Link 55%

Video 35%

Card comtexto de apoio 30%
Mengdo de perfil 20%
Card ilustrativo 16%
Documenta 5%

Audio 5%

GIF 0%

0% 20% 40% G0% 80% 100% 120%

Fonte: elaborado pela prépria autora.

A partir da identificacdo dos recursos empregados nas postagens no Yammer,
conforme o grafico 4, é possivel perceber quais deles sdo mais utilizados e a
diversidade dos elementos com os quais a equipe de Cl do Sebrae RS trabalha em
sua comunicacdo. Destacamos que 0 emprego desses recursos esta configurado a
partir da disponibilidade destes na rede social corporativa utilizada pela organizacéao,
0 que, em alguma medida, condiciona a forma da comunicacdo desenvolvida pela
equipe da Cl da empresa.

Segundo Corréa (2009), os processos comunicativos em ambiéncias digitais
acabam sendo configurados em funcdo das caracteristicas e limitacdes desses
espacos. Para a autora, as ferramentas da comunicacao digital, como o Yammer,
passam a determinar as formas dos contetdos dos processos comunicativos a partir
dos recursos de hipermidia, design e arquitetura da informac&o (CORREA, 2009). Isso
€ perceptivel também no caso da comunicacéao realizada pela equipe de Cl do Sebrae
RS, que explora alguns tipos de elementos de formas especificas para o
desenvolvimento de suas publicacbes, como é o caso de cards com texto de apoio
em detrimento de cards somente ilustrativos.

Observamos que, em mais da metade das publicacdes do corpus de pesquisa,
ha o uso do recurso de “link”, o que indica que os funcionarios sao direcionados ou

estimulados a buscarem um aprofundamento dos conteudos que sao trazidos de
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forma enxuta nos posts analisados. Porém, destaca-se, ainda, as oportunidades para
aprimoramento do processo de comunicagao, como, por exemplo, um maior uso de
videos envolvendo os colaboradores ou, até mesmo, a exploracéo do recurso de GIF,
que pode promover uma dindmica comunicacional mais descontraida, um estilo
proximo ao que a equipe de Cl da empresa demonstra trabalhar em suas postagens.

A andlise de conteudo proporcionou o estabelecimento da classificacdo da
categoria 5, “Objetivos de comunicagao”, que conta com cinco unidades de registro
excludentes entre si, ou seja, ndo haveria a possibilidade de uma publicacédo
apresentar mais de um objetivo comunicacional. Conforme o gréfico 5, a primeira
unidade, “Informar”, contempla 65% das postagens realizadas pela equipe do nucleo
de comunicacao interna da organizagao. Em seguida, temos a classificacao “Motivar”,
presente em 30% dos posts; “Vincular com a instituicdo” em 15%; “Sugestionar” em

10% e “Sensibilizar’ em 5%.

Grafico 5 - Objetivos de comunicagao apresentados nas publicacdes.

T0% 65%

G0%
50%

40%

30%
30%

20% 15%

10%
10% 55

0%
Informar M otivar Wincular com a Sugestionar Sensibilizar
instituicio

Fonte: elaborado pela prépria autora.

Dessa maneira, é possivel reconhecer que, em 65% dos posts, a equipe de ClI
se preocupa em informar os funcionarios sobre determinados assuntos. Essa questéo
pode se caracterizar como um desafio para as profissionais que trabalham com esse
processo na empresa, especialmente em relagcdo ao entendimento que os demais
colaboradores tém sobre a comunicacado interna, visto que ela vai muito além do

simples repasse de informacdes. A CI auxilia as organizagbes no cultivo de
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relacionamentos de qualidade com seu publico interno, “[...] criando ou fortalecendo
meios que permitam ampla participacdo, compartiihamento de ideias, opinides e
informagdes [...]” com os funcionarios (GALERANI; BASTOS, 2013, p. 168).

Nesse sentido, se mostra relevante a elaboragdo de mais divulgagdes no
Yammer que estejam alinhadas aos outros objetivos de comunicacédo identificados.
Isso pode servir como uma estratégia, visando aproximacao, identificacdo e uma
comunicacao humanizada e “calorosa”, o que aprimora o relacionamento estabelecido
com o publico interno (MARCHIORI, 2016). Essa é uma questao importante para um
desenvolvimento pleno do préprio processo de comunicacao interna na rede social
corporativa utilizada, fortalecendo-a também como um canal de comunicacéo oficial
(RUAO; LOPES, 2018).

Além das questdes ja elencadas sobre a producao de contetdo da equipe de
Cl do Sebrae RS, ha alguns outros pontos que servem como insumos para reflexées.
Conforme observamos, o cenario tecnoldgico coloca em destaque a necessidade das
organizacdes pelo desenvolvimento de processos comunicativos internos que sejam
dinamicos, ageis, envolventes e humanizados. E nesse contexto que a Cl, ao
estabelecer um relacionamento com os funcionarios das empresas, se traduz em valor
para os atores envolvidos nessa equacéo, especialmente para as pessoas, que
guerem ser ouvidas, mas, também, desejam expressar suas opinides e identificar-se
com o que esta sendo comunicado. Nesse sentido, a comunicacao interna precisa
atentar para a forma como os individuos, nos seus proprios processos
comunicacionais, constroem a realidade da organizacdo (MARCHIORI, 2010). Ainda,
€ importante, segundo Argenti (2014), que os funcionarios sejam envolvidos na
construcdo da comunicacao para esse publico, a fim de que sintam a importancia que
tém para a empresa.

A andlise de conteudo proporcionou a identificacéo de elementos que poderiam
ter sido mais explorados pela equipe de Cl do Sebrae RS em suas divulga¢des no
Yammer. Nesse caso, as publicacdes analisadas nédo trouxeram os funcionarios como
agentes do processo de comunicacéo interna, demonstrando que pouco se trabalhou
com a voz e a imagem dos colaboradores da organizacao nas postagens do recorte
estabelecido. Essa é uma oportunidade de aprimoramento do processo de
comunicacao interna, pois trazer o funcionéario para o centro desse ambito e coloca-lo

como um personagem/disseminador da CI pode fazer com que outros colaboradores
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se identifiquem e se engajem ainda mais com os assuntos abordados. Assim, o
relacionamento entre a comunicagao interna, tanto como setor quanto como processo,
e os funcionarios pode ser aperfeicoado.

O estabelecimento da rede social corporativa Yammer como o meio de
comunicacdo oficial principal da equipe de Cl da organizagdo foi outra questédo
percebida a partir da analise empreendida. De acordo com o0 que apresentamos
anteriormente, o contexto da pandemia da Covid-19 fez com que muitas empresas
precisassem trabalhar de forma remota, como no caso do Sebrae RS. Dessa maneira,
a interacdo e a manutenc¢do da integracdo dos funcionarios com a organizagao foram
realizadas a partir de ferramentas de comunicacédo digital. O Yammer, que antes ja
era utilizado pela equipe de CI para a comunicacdo interna, ainda que de forma
incipiente, se tornou um facilitador para a comunicacao que precisava ser realizada
entre empresa e funcionério.

A plataforma usada se estabeleceu como principal canal de comunicagao oficial
e passou a ser o meio pelo qual os colaboradores se mantinham informados sobre o
dia a dia da organizacdo e engajados nos interesses corporativos através dos
contetdos trabalhados pela equipe de Cl nessa ambiéncia, que englobavam
diferentes assuntos. Dessa maneira, mesmo que os colaboradores ndo quisessem
utilizar a rede social corporativa, precisaram fazé-lo e isso pode ter desmistificado o
seu uso. Segundo Ruédo e Lopes (2018), as redes sociais corporativas podem ser
ferramentas importantes e relevantes para o processo de comunicacao interna digital,
como foi o caso do Sebrae RS.

Além desses pontos, é importante ressaltar que o processo de comunicagao
interna é produzido por funcionarios das organizacdes. Esses individuos possuem
suas préprias bagagens culturais, sociais e comunicacionais, além de outros aspectos
de suas subjetividades, elementos que contribuem e influenciam na comunicacao que
desenvolvem. As equipes de Cl das empresas contam com profissionais que, assim
como os demais colaboradores, experienciaram a sua atividade laboral em uma
pandemia pela primeira vez. Foi nesse contexto que eles precisaram lidar com a
situacdo enquanto mediavam o relacionamento entre organizagdes e funcionarios,
partes que poderiam ter interesses completamente opostos no primeiro momento da

crise ocasionada pela Covid-19.
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Possivelmente, nenhum planejamento contava com o cenario causado pela
doenca em 2020 e, por isso, a adaptabilidade e dinamicidade dos processos
comunicativos internos foram caracteristicas essenciais para que as equipes de CI
pudessem desenvolver os seus trabalhos atentando para as necessidades dos
colaboradores, a exemplo da empresa objeto deste estudo. Isso tudo sem perder de
vista o interesse corporativo, que € um dos fatores basilares para a sobrevivéncia das
organizacées no mercado.

De um modo geral, a producdo de conteudo pela equipe de Cl do Sebrae RS
no Yammer mostrou dinamicidade a partir dos diferentes assuntos retratados. Esse
movimento refor¢a a importancia de um processo comunicativo interno, agora em uma
realidade de comunicacao digital cada vez mais disseminada, que utilize, de forma
adequada, as redes sociais corporativas (ou outros meios de comunicagao on-line)
para a construgdo de um ambiente interno o mais agradavel possivel (MARCHIORI,
2016). Contudo, também lanca um desafio, que ja é uma realidade para muitas
empresas, qual seja o da curadoria de conteudos por parte das equipes de Cl para

uma comunicacao interna mais aprimorada.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa esta vinculada a temética da comunicacao interna a partir
da perspectiva do uso do Yammer pela equipe de Cl do Sebrae RS. A organizacéao é
uma empresa privada do terceiro setor que atende os pequenos negocios do estado
do Rio Grande do Sul. Como sua atuacao estd desdobrada em unidades espalhadas
por todo o territério do estado, isso imp8e algumas necessidades em relagdo a
comunicacdo com os funcionarios. Por isso, 0 nucleo de comunicacéo interna da
empresa, que conta com profissionais dessa area, utiliza a ferramenta de
comunicacao digital “Yammer” para a manutencao da relagdo com os colaboradores
da organizacéo através de processos comunicativos.

O uso dessa plataforma como meio de comunicacéao oficial remonta ao ano de
2018, antes da pandemia da Covid-19, mas foi somente a partir do periodo pandémico
que a rede social corporativa se estabeleceu como principal canal utilizado pela
equipe de Cl da empresa. Isso se deu especialmente em funcado da crise ocasionada
pela Covid-19, que fez com que muitas organizacbes precisassem se manter
operando mesmo de forma remota. Nesse sentido, os fluxos de comunicac¢éo interna
foram importantes para a mediagdo entre 0s interesses corporativos e 0s dos
funcionarios dessas empresas, como € o caso do Sebrae RS.

Os objetivos especificos elaborados nesta monografia foram importantes para
o estabelecimento de relacfes entre a teoria e 0s aspectos empiricos do objeto de
estudo em questao durante o percurso metodolégico. O primeiro objetivo especifico
é “identificar os temas abordados nas publicagées, no Yammer, durante o
periodo analisado”, que seria entre os dias 16 de marco de 2020 e 17 de julho do
mesmo ano. Percebemos que a equipe de comunicacdo interna do Sebrae RS
explorou assuntos a partir de dois macro vieses, os conteludos especificos para
funcionarios e os conteudos relacionados a clientes, em suas publicac6es na rede
social corporativa. Isso se deu conforme a premissa de atender as necessidades dos
atores envolvidos na relagdo de organizacdo e publico interno, fazendo a mediacéo
entre seus interesses.

Esse movimento por parte dos profissionais que trabalham com a CI na
empresa é importante para que haja um equilibrio em relacdo ao que cada uma das
partes precisa para que o ambiente interno da organizacdo seja o mais agradavel

possivel (MARCHIORI, 2016). A abordagem de determinados assuntos nas
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postagens voltadas para os colaboradores, como questdes de hébitos saudaveis,
sugestdes para o tempo livre e saude mental/emocional demonstram uma
preocupacao da equipe de comunicacao interna (e, por consequéncia, da empresa)
com os funcionarios e seu bem-estar (ARGENTI, 2014). Isso impacta na experiéncia
do colaborador com a organizacao e pode se transformar em um ativo valioso para a
empresa na questdo de engajamento do publico interno, contribuindo para a
performance financeira (MARCHIORI, 2010).

Em relacdo ao segundo objetivo especifico, “mapear os recursos de
conteudo utilizados pela equipe de comunicacéo interna do Sebrae RS em suas
publicagdes no Yammer”, constatamos que a rede social corporativa disponibiliza
varios elementos de hipermidia para o complemento das postagens, que
classificamos como: texto; card com texto de apoio; card ilustrativo; video; link;
mencgéo de perfil; dudio; GIF; e documento. Esses recursos foram utilizados nas
divulgacdes realizadas pelos profissionais que trabalham com a comunicacao interna
da empresa.

O uso das tecnologias da comunica¢do no mundo do trabalho se disseminou a
partir do século XXI (FIGARO, 2010) e imp6s a necessidade de desenvolvimento de
uma comunicacao digital por parte das organizacdes para se comunicarem com seus
publicos. No caso dos funcionérios, realiza-se a comunicacéo interna digital, que pode
se dar a partir do uso de redes sociais corporativas (RUAO; LOPES, 2018), como o
Yammer. Esses instrumentos de comunicacao digital acabam por determinar a forma
de conteudos e mensagens, a partir de recursos hipermidia, design e arquitetura da
informacdo (CORREA, 2009). A utilizacdo do Yammer como principal meio de
comunicacdo oficial da equipe de Cl do Sebrae RS se insere nessa logica. A
plataforma proporciona apenas alguns tipos de publicacdo e recursos, conforme as
suas funcionalidades, o que pode limitar as opcdes para a comunicagao interna de
alguma maneira e exigir mais esforgo por parte dos profissionais que trabalham com
a Cl para fazerem a producéo de contetdo de uma forma diferente e atrativa.

O terceiro objetivo especifico proposto é “identificar os objetivos de
comunicacao desenvolvidos pela equipe de comunicacao interna da empresa,
no Yammer, durante o periodo analisado”. Nesse sentido, conseguimos observar
a existéncia de cinco tipos de objetivos de comunicacdo (informar, sensibilizar,

motivar, sugestionar e vincular com a instituicdo) empregados nos conteudos
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divulgados na rede social corporativa, com o destaque para o intuito informativo das
publicacdes. Além disso, observamos que o aperfeicoamento da comunicacéo interna
digital no Sebrae RS durante o periodo inicial da pandemia da Covid-19 fez com que
0 uso do Yammer se tornasse estratégico para a equipe de Cl da empresa. Assim, 0
estabelecimento dos diferentes tipos de objetivos de comunicagdo observados nas
publicacdes dessa ambiéncia estd atrelado ao contexto de incertezas no qual a
organizacao e seus funcionarios estavam inseridos.

Essa situacdo demandava que 0S processos comunicativos internos
facilitassem a sinergia e as interagdes entre esses atores (KUNSCH, 2003), o que
exigiu um esfor¢co mais concentrado da equipe de Cl na comunicagdo com o publico
interno (ARGENTI, 2014). Contudo, o fato de que a maior parte das publicacbes no
Yammer objetivavam informar os funcionarios da empresa sobre alguma questao,
torna-se um ponto de atencdo. O trabalho de uma equipe de comunicagao interna
pode e deve passar pelo compartiihamento de informagcées com os colaboradores,
mas nado se restringe a isso (CURVELLO, 2012), sendo também sobre cultivar
relacionamentos qualificados (GALERANI; BASTOS, 2013) a partir de diferentes
instrumentos e tipos de comunicacado (KUNSCH, 2003). Isso € importante para que
nao haja entendimentos imprecisos sobre o papel da Cl.

O objetivo geral elaborado se propés a “analisar a produgao de conteudo
desenvolvida no Sebrae RS por meio das publicagbes na comunidade
“Comunicacgao Interna” do Yammer, durante os quatro meses iniciais de
pandemia da Covid-19 no Brasil, em 2020”. Dessa maneira, por meio dos
procedimentos metodolégicos empregados e dos desdobramentos de analise dos
objetivos especificos, que formam a base operacional do estudo, conseguimos
alcanca-lo. Observamos que a producdo de conteuddo no Yammer, para 0
desenvolvimento da comunicagéao interna da organizacdo em questao, estava voltada
para a mediacao entre o publico interno e a empresa. Nesse sentido, a equipe de ClI
do Sebrae RS utilizou a rede social corporativa como base da producéo e da
divulgacéo de conteudos para os funcionérios, realizando, a partir de seus processos
comunicativos, o estabelecimento e a manutencdo de um relacionamento entre a
empresa e os colaboradores (MARCHIORI, 2016).

Além disso, € a partir do aperfeicoamento da relacdo entre esses atores que se

pode desenvolver um ambiente interno agradavel e de qualidade, que esteja alinhado
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a humanizacéo das relacdes (MARCHIORI, 2016). Essa questéo se torna ainda mais
relevante quando associada ao cenario da pandemia da Covid-19, que exigiu das
organizacbes como um todo, mas também do Sebrae RS e da equipe de CI da
empresa, dinamicidade, agilidade e um olhar sensivel as necessidades impostas pelo
contexto para os funcionarios e para a realidade corporativa. Por isso, um processo
de comunicagéao interna estruturado se traduz em ativo de valor (tanto em funcgéo de
capital humano quanto de financeiro) para o ambito organizacional (MARCHIORI,
2010). Ainda, a partir da analise, identificamos um aspecto importante que poderia ser
trabalhado de outra maneira para aprimorar a Cl do Sebrae RS, que é a inser¢cdo dos
colaboradores da empresa como porta-vozes/personagens das publicacbes na rede
social corporativa.

A partir desses entendimentos, buscamos responder a pergunta norteadora da
pesquisa: qual foi a proposta de producédo de conteludo realizada pela equipe de
Cl do Sebrae RS na plataforma Yammer durante o contexto da pandemia da
Covid-19? Dessa maneira, observamos que o0s profissionais da equipe de
comunicacao interna da empresa seguiram uma linha de producdo de contetudo que
atendesse as diferentes necessidades do publico interno e da organizacdo, abordando
temas diversos em suas publica¢gdes. Os assuntos retratados estavam alinhados tanto
aos interesses dos funcionarios quanto da empresa, o que destaca o papel da Cl em
ser uma mediadora de relacdes, viabilizando interacbes a partir de meios e
instrumentos de comunicacdo (KUNSCH, 2003). Isso também é possivel pelo aspecto
da cultura organizacional, que deve entender e promover a Cl como agente principal
da manutencéo de relacionamentos para o estabelecimento de um ambiente interno
adequado e agradavel (MARCHIORI, 2016).

A producdo de conteddo proposta pela equipe de comunicacdo interna do
Sebrae RS no recorte temporal analisado articulou os temas importantes para a
organizacdo e seus funcionarios com os elementos técnicos disponibilizados pela
plataforma utilizada, observando os objetivos de comunicagcdo demandados pelo
contexto da pandemia da Covid-19. Esse processo se mostrou estratégico para a
empresa, em virtude da necessidade de continuidade de suas operagcfes, mesmo que
no modelo de trabalho remoto. Isso teve impactos na realidade corporativa, visto que
a comunicacdo mediada por computador também tem influéncia no relacionamento

entre pessoas e organizagdes (BARICHELLO, 2009). Existem aspectos que poderiam
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ter sido desenvolvidos ou até mesmo abordados de outra forma pela equipe de ClI do
Sebrae RS. Entretanto, de maneira geral, a producdo de conteudo apresentada
mostra 0 quanto a comunicacdo interna € importante para a humanizacdo das
relacBes no mundo do trabalho, podendo estar voltada para os interesses corporativos
e, ainda assim, contemplar de alguma forma as necessidades dos funcionarios das
organizagoes.

A realizacdo desta pesquisa cumpriu com as questdes propostas e ao
desenvolvé-la percebemos que existem desdobramentos possiveis originarios desse
estudo. Seria possivel desenvolver um trabalho que abordasse a visdo dos préprios
funcionarios sobre o processo de producéo de conteldo realizado pela equipe de ClI
do Sebrae RS durante a pandemia da Covid-19. Essa pesquisa auxiliaria no
entendimento de como se deu a relacdo dos colaboradores da empresa com a
comunicacao interna no periodo analisado, observando suas interacées e como isso
se desdobrou no dia a dia da organizacdo. Além disso, no ambito do Sebrae RS, esse
trabalho pode ser insumo para a revisdo de alguns elementos do processo de
producdo de conteudo realizado pela equipe de comunicacdo interna. Ao mesmo
tempo, ele proporciona e incentiva uma andlise de oportunidades de melhoria para as
relacdes entre organizacao, funcionérios e ClI.
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APENDICE A - IMAGENS DAS PUBLICACOES ELENCADAS COMO CORPUS

DA ANALISE DA PRESENTE MONOGRAFIA

Imagem 1 - Publicacdo 1: Orienta¢cBes sobre a prevencgdo a Covid-19.

4 Comunicagdo Interna

Comunicag¢do Que Inspira — Margo 16, 2020 as 15:31
=1 Orienta¢des e cuidados necessarios para a prevencdo do COVID-19

Conforme o e-mail repassado na uUltima sexta-feira (13/03), separamos para vocé algumas
orientacdes a serem seguidas nesse momento de precaucao.

Fique ligada! Em breve teremos mais contetido sobre o assunto.

Contamos com a colaboracdo de todos!

N

o

w CURTIR 4 RESPONDER < COMPARTILHAR  # EDITAR
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Fonte: elaborada pela propria autora.
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Imagem 2 - Publicacdo 2: Divulgacéo de contetdos focados no desempenho e

suporte aos clientes.

Comunicagdo Que Inspira — Margo 31, 2020 s 15:51 - Editado

< Amanh, bate-papo onfine com [ NN - INRRR

Mo bate-papo de amanha, 01/04, I iriciara trazendo dicas importantes sobre como
podemos identificar novas habilidades em nds mesmos e aplicd-las para resclugdo de problemas
neste momento de pandemia do coronavirus. Além disso, falara sobre a importancia do exercicio e
fortalecimente da nossa confianga criativa em momentos de crise, que podem se tornar
oportunidades de inovagdo e crescimento.

E, para trazer situagdes reais para a conversa, a empresaria || NG -roprictinia da
no municipio de Montenegro, contarad sua experiéncia & o que tem feito para

enfrentar essa situagdo de crise.

Programe-se e compartilhe com sua rede de contatos:
16h - Momento de se reinventar! Que agdes vocé tam feito?

Lembre-se de continuar compartilhande a programagic de agdes da pagina
https://sebraers.com.br/coronavirus em sua rede de contatos.

Utilize a peca de Stores (Instagram) gue esta nessa publicagdo, mas, para as publicagdes de cards
nas demais redes (Facebook, Linkedin e Instagram) compartilhe diretamente dos nossos canais
oficiais. [ Facebook.com/SebraeRSOficial, Instagram: @sebraers e LinkedIn: Sebrae RS).

Seguimos juntos enfrentando esse momento e prestando todo o suporte que o nosso cliente
precisa agora.

CORONAVIRUS: MOMENTO DE
E REINVENT) UE ACOES
fOCE TEM FEITO?

01/04
as 16h

GEEME Seheaers. fam BiiCaronaeiu

SEFRAE
=

o CURTIR 4~ RESPOMDER < COMPARTILHAR  # EDITAR =

i550

Fonte: elaborada pela prépria autora.
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Imagem 3 - Publicacao 3: Divulgacao de contetdos focados no desempenho e

suporte aos clientes.

Comunicagio Que Inspira — Abril 13, 2020 a5 11:08 - Editado

Novidades na landing sebraers.com.br/coronavirus

Iniciamos a semana com novidades na pagina /coronavirus, Confira abaixo o que prepararmos para
os nossos clientes e compartilhe em sua rede de contatos.

Contetdos:

* Coronavoucher: passo a passo

* Decretos: Leis e Normas

*  Artigo: Marketing de Indicacdo Colaborativo: Juntos contra o coronavirus
* \fideo: Como estabelecer parcerias com influenciadores

®  Artigor Aimportincia de parcerias com influenciadores em meio 2 crise
* Medidas que podem apeiar os empreendedoras

Cursos:

*  Marketing Digital: O segredo para o verdadeiro engajamento
* Come ter ideias criativas e inovar na pratica?

* Mindset Corporativo

® lideranga Criativa

* Oz quatro elementos da lideranca

* Finangas empresariais: Controlar para expandir

* Plangjamento para fazer e acontecer

Veja um pouquinho do que vocé ird encontrar no cursa: Marketing Digital - O Segredo para o
Verdadeiro Engajamento.

https://youtu.be/tlh43r-Tyxk

Seguimos unidos para enfrentar esse memento 2 dar tode o suporte que o nosse cliente pracisa
agora.

https://youtu.be/tih43r-Iyxk

Fonte: elaborada pela prépria autora.
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Imagem 4 - Publicacéo 4: Divulgacéo de resultados sobre atendimentos de clientes.

## Comunicacdo Interna ARQUIVOS
. Comunicagdo Que Inspira — Abril 13, 2020 25 14:32 B 4SRFSDWWAY
=1 Cliente & mesmo com a Gente!

. 43IRDHXFWAY
J& s&o mais de 25 dias que estamos com nossas atividades em home office, porém todos os
esfargos seguem voltados para atender, ainda melhor, o nosso cliznte,
Confira os numeros dos atendimentos:

43[REZZB.WAY
depoimento_0.png

63.345 atendimentos realizados, sendo 58.350 de orientagdes técnicas, através de ligagdes, chat,
portal/landing, e-mail, WhatsApp e redes,

depecimentc_S.png

depoimentce_7.png
Na pagina especial /coronavirus ja somam 30.685 acessos. Fique ligado nos conteddaos mais
acessados da landing: - Artigo Medlidas que podem apoiar os empreendedores;

- Palestra Como reforgar os cuidados em bares e restaurantes;

- Palestra Impactos Econdmicos para os Pequenas Negocios;

- Palestra Dicas de Atendimenta para reter e conguistar Clientes usande canais digitais;

- Artigo Decretos & Leis e Normas.

depeimente_S.png

depoimento_6.png

Sempre bom recebermos o reconhecimento dos nossos clientes né? Entdo confira nos cards e nos
dudios, alguns depoimentos de clientes. Somes Gente que Faz, Somos focados no nosse atributo
Cliente € com a Gente, Mossos resultados geram valor para todos.

CLIENTE E MESMO COM A GENTE!

Confira algum dos comentarios que
nossos clientes fizeram sobre o
atendimento que vém recebendo

do Sebrae RS. i

45IRDHXF 45IREZ2B

Comunicagdo Interna = Arguivos Comunicacdo Interna » Arguivos

Fonte: elaborada pela prépria autora.
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Imagem 5 - Publicacdo 5: Disponibilizagdo de conteudo sobre ginastica laboral para

os funcionarios.

A Comunicagdo Interna
Q Comunicagdo Que Inspira — Abril 14, 2020 35 10:12
E hora de alongar!

Como vocé esta sabendo, o home office também exige do corpo. Por isso, ndo da para ficar paradol

Levante da cadeira e se prepare para o alongamento de hoje, com exercicios para abdomen, dorsal,
cervical, peitoral, costas, tronco, quadril € ombros.

Aperte o play e aproveite!

https://www.youtube.com/watch?v=snQNB4301YQ&feature=youtu.be

Ginastica Laboral - alongamento dos membros superiores com foco na cervical
www.youtube.com

w CURTIR 4 RESP(

ARTILHAR  # EDITAR

Q Redigir uma resposta

Fonte: elaborada pela prépria autora.
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Imagem 6 - Publicacédo 6: Divulgacdo de dicas para os momentos de tempo livre dos

funcionérios.

Comunicagdo Que Inspira — Abril 23, 2020 as 16:14 — Editado
=1 #FicaADica para vocé!

As dicas que trouxemos hoje s30 mais voltadas para a cultura/lazer e o conhecimento. Duas delas
sdo indicagdes das colegas que queriam compartilhar um livro e uma minissérie
com a gente!

0 livro é “Essencialismo: A disciplinada busca por menos”, de Greg McKeown, & estd na lista dos
mais vendidos do The New York Times. A obra fala, trazendo exemplos praticos da vida, scbre como
o essencialismo & um método a ser utilizade para sermos mais assertivos e produtivos na busca de
nossos objetivos, passando por pontos como tomada de decisfes, poder de escolha e concentragio
de tempo & energia.

A minissérie indicada fol "A Vida e a Historia de Madam C.J. Walker”, que retrata o caminho
percorrido por uma mulher negra na criagdo do seu negocio proprio. Essa minissérie traz varios
elementos e ligdes sobre empreendedorizmo.

A dltima dica € sobre a plataforma de curses onling "Udemy”, que oferece conteddes de diferentes
areas (indo dos cursos de planejamento e estratégia ate fetfering e oratdria), por valores diverseos.

Ja conhece algum conteddo das dicas que trouxemos? Comenta aqui embaixo se vocé curtiu!

Ahl E 52 vocé fez ou viu algo bacana e que pode ser compartilhado envie um e-mail para
comunicagueinspira@sebrasrs.com.br com a sua sugestdo, assim, mais pessoas da sua rede
poderdo aprovertar coisas legais e diferentes.

Contamos com vocé!

cc [

CULTURA E LAZER

Carte Merli? EntAs. 0OSTVE 2 NIVESSTAS
W Vil o o i o M C.J. i,
@ far conte @ tralivie e s mathey

#FicaADica

Dicas para se conectar em tempos de Coronavirus.

MhaTad pasdoas 49000 K500 pilinge o
17O i AT Cp e A8 s fear

Tem alguma dica e quer compartilhar com os colegas? #ara v, webcamas a plasatiema
Entdo, encaminhe para o e-mail
comunicaqueinspira@sebraers.com.br o ey com ¢ agroveet

Vamos juntos passar por esse momento com
A INRNTT LTS RRI STOH D0 IEAS BT

muitas trocas, ideias e conhecimentos. s e sy gt €y
HOTET Fruned 8 ndcacie o b
“Frmartimians 4 Syl Buscs pos
mener”, de Greg Meisewn. [ Jutor sbaniy
= # BASSICAREITY DOV T A s T
l:ﬁ' Pk faro a aicante de shiedivos.

Fonte: elaborada pela prépria autora.
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Imagem 7 - Publicacdo 7: Mensagem do diretor superintendente sobre o
funcionamento da empresa a partir da pandemia da Covid-19.

A Comunicacdo Interna

G Comunicacdo Que Inspira — Abril 24, 2020 as 14:54
=1 NADA SERA COMO ANTES.

A partir de segunda, 27/04, algumas das nossas unidades fisicas estardo reabrindo. Contudo, as
portas das unidades se abrirdo para uma nova realidade, diferente daquela existente quando
fechamos nossos espacos. As licGes deixadas pela pandemia nos encaminham para um modelo de
atendimento e relacionamento, mais agil, moderno e, necessariamente, digital. Pois, nada sera
como antes!

Entdo, assista ao video e confira o recado do nosso Diretor—Superintendente,._

Comunicagdo Interna » Amuivos

wh CURTIR 4 RESPONDER < COMPARTILHAR /' EDITAR

# Estamosjuntos

Fonte: elaborada pela prépria autora.
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Imagem 8 - Publicacdo 8: Informacéo sobre a renovacgéo do plano de salde da

empresa.

! Comunicagdo Interna

Q Comunicagdao Que Inspira — Maio 7, 2020 as 11:31
=1 Comemore o sucesso da negociacdo para renovacao do plano de satide em 2020!

Como vocé ja sabe, desde 2001 a empresa que fornece nosso plano de salde é a-
Anualmente ocorre a renovagdo de contrato e nesse momento negociamos os valores das
mensalidades e coparticipagdo em consultas medicas.

Em 2020 nossa negociagdo foi bem sucedida, resultando em um reajuste apenas da aplicacdo do
IPCA ACUMULADO do periodo, gue foi 401%. Apesar da NOSSA sinistralidade estar EM 110,83%,
acima do desejado, conseguimos uma boa negociagdo.

A sinistralidade € a relacdo entre o valor pago no plano de saude (receita) e o valor utilizado {custo).
Ela € um dos balizadores para o reajuste do contrato e o ideal € que seja de até 75%.

Qs novos valores serdo aplicados na folha de pagamento a partir do més de junho (pagamento em
01/07) e o mesmo percentual (4,01%) é praticado tambéem na coparticipacdo em consultas médicas.
Quer saber mais? Acesse o Meu Sebrae.

w CURTIR 4 RESPONDER =& COMPARTILHAR  # EDITAR ==

aisso

Fonte: elaborada pela propria autora.
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Imagem 9 - Publicacdo 9: Divulgacao de contetido sobre ginastica laboral para os

funcionérios.

i Comunicagio Interna
Q Comunicacao Que Inspira — Maio 19, 2020 as 09:16
Hoje € dia de se mexer!

E dia de laboral! Bora levantar da cadeira e dar um chega pra la na preguica? Hoje trouxemos a aula
do-con" exercicios de coordenacdo e de atividade cardiorrespiratoria.

Dé play no video e aproveite essa aula animada!

https://www.youtube.com/watch?v=zF-WoZvalw&feature=youtu.be

https:/fwww.youtube.com/watch?v=zF-fVoZvalw&feature=youtu.be

www.youtube.com

o CURTIR 4~ RESPONDER < COMPARTILHAR  # EDITAR
- 10 outros reagiuaisso  Visto por 133

Fonte: elaborada pela prépria autora.
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Imagem 10 - Publicacdo 10: Divulgacéo sobre a nova edi¢édo da Revista Mais

Sebrae.

% Comunicacéo Interna

Comunicacdo Que Inspira — Maio 21, 2020 as 10:58
=1 Chegou a nova edicao da Revista Mais Sebrae!

Nesta Edicao Especial Covid-19 da revista, exclusivamente digital, vocé encontra muitos conteudos
relevantes para nossos clientes sobre o enfrentamento da crise ocasionada pelo coronavirus.

Para ajudar os empreendedores a tomarem decisdes e a se reinventarem nesse cenario, a
publicagdo retine diversas orientacGes e dicas e também propde alternativas para a superacao deste
periodo mais delicado economicamente.

Acesse no nosso portal: www.sebraers.com.br/revistamaissebrae.

Compartilhe com a sua rede de contatos!

w CURTIR 4 RESPONDER < COMPARTILHAR /' EDITAR

a isso

& Sebraeaoseulado

Fonte: elaborada pela propria autora.
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Imagem 11 - Publicacdo 11: Atualizagdo sobre o quadro funcional da empresa.

& Comunicagdo Interna

. Comunicagdo Que Inspira — Maio 22, 2020 as 10:05
Esta semana ndo tivemos admissdes, desligamentos e nem transferéncias...
..Mas fique ligado, em breve traremos novas informacgdes para vocé! )

w CURTIR 4 RESPONDER «f COMPARTILHAR / EDITAR

5 outros reagiu a 1sso
Q Redigir uma resposta &

Fonte: elaborada pela prépria autora.

Imagem 12 - Publicacdo 12: Divulgacdo de conteudo sobre ginastica laboral para os
funcionarios.

A Comunicagio Interna

Q Comunicacdo Que Inspira — Maic 28, 2020 s 10:56 - Editado

Hoje € dia de se mexer!
Bora aproveitar 2 aula de treinamento funcional co-para dar uma agitada nessa quinta-feira.
Aperte o play e confira os exercicios!

https://youtu.be/WIUaXYhbFFo

https.//youtu.be/WIUaXYhbFFo

youtu.be
% CURTIR 4 RESPONDER < COMPARTILHAR /# EDITAR
N 2 outros reagiua  Visto por 140
1550

Fonte: elaborada pela prépria autora.
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Imagem 13 - Publicacdo 13: Divulgacdo de contetdo sobre ginastica laboral para os

funcionarios.
% Comunicacdo Interna
Comunicacao Que Inspira — Junho 9, 2020 as 10:56

Hoje é dia de se mexer!

Trouxemos mais uma aula de treinamento funcional disponibilizada pelo - Aproveite para dar
aquela espreguicada e bora mexer o corpo!

Dé play no video e confira os exercicios.

https://youtu.be/U-RItoOriLA

Fonte: elaborada pela prépria autora.
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Imagem 14 - Publicacdo 14: Divulgacédo de resultado do sorteio de inscritos para

participagdo em um evento interno.

' Comunicagdo Interna

Comunicacdo Que Inspira —Junho 12, 2020 as 09:21 - Editado
=1 Inspira, DIREX! Conheca os sorteados para a 62 edicdo.

Ja temos o resultado do sorteio de participacédo para 67 edigdo do Inspira, DIREX! com o diretor
I i funcéo do distanciamento social necessario neste periodo, o encontro
sera realizado online, o gque nos faz depender da tecnologia e da qualidade de conexdo das regides.
Por esse motivo, nesta edicdo tivemos apenas 10 vagas disponiveis. Confira, entdo, os colegas
sorteados*:

*Colegas que participardo do encontro, fiquem atentos pois vacés receberdo ainda hoje um e-mail
com instrugdes de acesso ao Inspira, DIREX! 6° edicdo.

CcCl

w CURTIR 4 RESPONDER & COMPARTILHAR  #' ECITAR

Y - 22 outros  Visto por 362

reagiu a isso

Fonte: elaborada pela prépria autora.
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Imagem 15 - Publicacdo 15: Apresentacao da plataforma UNIO, um dos produtos do

Sebrae RS para os clientes.

" Comunicagdo Interna

Comunicagdo Que Inspira — Junho 24, 2020 as 14:10
=1 Vocé ja conhece a UNIO Sebrae?

A UNIO e uma plataforma que, além de captar consultores, ira conectar os empreendedores aos
clientes em um ambiente totalmente virtual que ird agilizar a contratacdo de consultorias e
prestadores de servicos. Ela entrou no ar em 2019, onde o foco inicial era prospectar consultores, e
agora ela e um dos projetos acelerados no programa Digital Scaling.

E chegou a hora de lanca-la para os clientes! \o/

A partir de amanha, guinta, ja estaremos com midia programada para divulgarmos essa nova
oportunidade.

Acesse: hitps://uniosebrae.com.br/ e compartilhe em sua rede de contatos.

Ah, se surgir duvidas, contatem nossos colegas_

cC

peomtpeenany

=

Como
conseguir
mais clientes?

- VN

Unio - Divulgacdo (1)

e

Comunicagdo Interna » Arquivos

s CURTIR 4~ RESPOMDER < COMPARTILHAR  #' EDITAR

e 67 outros reagiu a Visto por 367
1550

Fonte: elaborada pela propria autora.
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Imagem 16 - Publicacdo 16: Divulgacdo de uma editoria semanal no Yammer.

" Comunicagdo Interna

Q Comunicacdo Que Inspira —Julha 1, 2020 35 13:59
=1 Fala ai, diretor!

O assunto de hoje € muito relevante para a nossa organizacdo! No video, o ciretor_
reforca a importancia de gerarmos receita propria.
Aperte o play e confira o recado do diretor.

Fala ai diretor 01.07

Comunicagao Interna = Arquivos

wh CURTIR 4 RESPONDER  «f COMPARTILHAR  # ECITAR
N Visto por 362
e 79 outros reagiu a isso

Fonte: elaborada pela prépria autora.
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Imagem 17 - Publicagdo 17: Orientag6es para os funcionarios sobre o cartdo do

plano de saude.

. Comunicagido Que Inspira - Julho 3, 2020 as 09:22
=1 Meu cartdo da-ven(eu, e agora?

Como muitos |3 perceberam, o cartdo da- venceu em 30/06/2020, e devido a
pandemia/isolamento ndo recebemos todos os cartdes fisicos &, os que recebemos ainda ndo
conseguimos enviar para vocés por gue a Sede est3 fechada.

Mas ndo se preocupe, os cartdes j& foram renovados e sua nova validade & 30/06/2022. 2

Mas como posso consulta-lo?
Para consultar seu novo cartdo é 56 vocé baixar o App da-Porto Alegre e clicar no icone
“Cartdo Virtual”.

Muita facilidade pra vocé!

A utilizagdo do cartdo virtual so tem beneficios, nos deixa mais conectados com o mundo digital,
esta na palma da méao, vocé pode consultar o seu cart3o e o de seus dependentes de uma =0 vez,
ndc quebra e ndo se perde, além de contribuir com o meio ambiente gerande menos residucs
plasticos! (ofha a sustentabifidade ai =)

Se vocé tiver alguma dificuldade para baixar o App ou acessar o seu carto virtual, contate a GEPS

e
e

CARTAO VIRTUAL
POA

LW IEITO'DE UTILIZAR NOS 505
SERVIGOS PELO CHLULAR

& CURTIR 4~ RESPOMDER  « COMPARTILHAR  # EDITAR s

41 outros reagiu a isso

Fonte: elaborada pela prépria autora.
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Imagem 18 - Publicag&o 18: Divulgacao de editoria sobre saude emocional.

Comunicagio Que Inspira - Julho 13, 2020 25 11:37
&3 Ja fez uma “Pausa para 5.E.R"?

O distanciamento social, o tempo extra em casa € o nove formate de trabalhe deixaram todo
mundo com as emogdes & flor da pele, ndo & mesma?

Tem dias mais dificeis, outros melhores, mas & inegavel que a gente sente um mix de sensagdes:
estresse, alivio, raiva (porgue né somos humanos), ansiedade, medo, empatia e também alegria

{porque ndo & felo ter momentos felizes em um contexto complicado, certo?).

Pensando em tudo isso & em como a nossa vida virou de “cabega para baixo” nos dltimos tempos,
estamos com uma nova editoria por aqui, a Pausa para 5.E.R

Mossa ideia & abordar alguns conceitos sobre sentimentos, emogdes e sensagdes que tém nos
acompanhado mais de perto desde que o Covid-19 nos fez readequar nossas vidas, A Pausa para
5.ER serve para sentirmos, entendermos e reconhecermos de fato o que estamos passando e
pensanda. As vezes, com a correria do dia a dia, ndo prestarmos muita atengdc nesses aspectos, mas

eles afetam nosso humar, sono, energia, disposigdo e até mesmo nossos Corpos.

Toda semana traremos algum conteddo diferente!

Iniciando os trabalhos, entdo, na proxima guinta-feira (16/07), 4s 16h30 conversaremaos sobre
MEDO com as coleges < psicélogns

Para acessar nosso encontro on-line no dia 16/07, clique aqui.

Esperamaos que vocés gostem e aproveitem esses conteldos para cuidar da salde emocional.

Um abrago,

Comunicagdo Que Inspira,

o CURTIR 4= RESPOMDER o COMPARTILHAR  # EDITAR ==

reagiu a isso

Fonte: elaborada pela prépria autora.
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Imagem 19 - Publicacdo 19: Divulgacéo de dicas para os momentos de tempo livre

dos funcionérios.

Comunicagdo Que Inspira — Julho 16, 2020 &s 15:28 - Editado
=1 #FicaADica para vocél

Essa semana trouxemos indica¢des nossas para vocé &

A primeira dica € do perfil no Instagram @spartakus. O produtor de conteldo desse perfil € um
publicitario, youtuber e ativista negro. Em seu IGTV (plataforma dentro do Instagram) ele faz
analises de comportamentos sociais através de simbolos da cultura pop, trazendo maltiplas
referéncias, de Beyonce a Anitta.

A segunda sugestdo € da animagdo “A Origem dos Guardifes”, disponivel na Netflix. A historia
conta como o menino que controla o inverno se junta ao time de Guardides Imortais que luta
cantra o bicho-papéo e seu plano maléfico de transformar os sonhos das criancas em pesadelos.

A udltima indicacdo € do curso on-line de finangas pessoais disponibilizado de forma gratuita pela
Conguer, uma escola de negdcios. As inscricdes podem ser feitas até o dia 27/07 no site da escola
(para acessa-lo, clique aqui).

E ai? Gostou ou ja conhecia alguma das dicas que trouxemos? Conta pra gente agui embaixo!

Ah! E Se vocé fez ou viu algo interessante e quer compartilhar com os colegas, mande um e-mail
para comunicaqueinspira@sebraers.com.br com a sua sugestdo de dica, assim, mais pessoas da sua
rede poderdo aproveitar coisas legais e diferentes.

w

W 4FicaADica

Dicas para se conectar em tempos de Coronavirus. CULTURA E LAZER

A indicagdo de Aime dessy semand @ oo
A Amiagin. FRga s pipoca pers

DIVERSOS

Tem alguma dica e quer compartilhar com os colegas? conferis *A Origem dos Guardides”,
- . " dispanived ma Matiiy, 0 svendo conta &
Entdo, encaminhe para o e-mail ustore g 1 manino gue conrals 2
. - " e @ S fumie g e gos Guaniddes
comunicaqueinspira@sebraers.com.br imotals na s contra 0 Bicho-papkn.

: CONHECIMENTO
Vamos juntos passar por esse momento com e

muitas trocas, ideias e conhecimentos. iy

e fnangay pes=ams de forma prfuia
POED pAMMCIRAT PEEE0EE SO Araates
realidades, de quew exid precisando
organizar e eangas 3 quam quer
irvesht As inscripes prdsm ser faitas

w CURTIR  # RESPONDER <% COMPARTILHAR  #" ECITAR

Fonte: elaborada pela prépria autora.
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Imagem 20 - Publicacdo 20: Atualizagdo sobre o quadro funcional da empresa.

' Comunicagdo Interna

Q Comunicacao Que Inspira - Julho 17, 2020 as 13:33
=1 Parabenize as colegas aprovadas em sele¢do interna!

A coleg [ i 2provada em processo de

selecdo interna para a vaga de Analista de Solucdes Jr e em breve fara parte da equipe da
I este processo tivemos os seguintes calegas aprovados para cadastro reserva: [N

Também tivemos a aprovacdo em selecdo interna das colegas_e
para o cargo de Analista de Politicas Publicas

Séniar.

Nesta semana ndo tivemos ransiréncies -

de fazer parte da nossa equipe.

ATRAGAQ E SELEGAD

PARABENS,

PARABENS,

APROVADA EM

NTERNA PARABENS,

wh CURTIR 4 RESPONDER < COMPARTILHAR /" EDITAR

reagiu a isso

Fonte: elaborada pela propria autora.



