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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo investigar se softwares livres de gerenciamento de
tesauros disponiveis em lingua portuguesa, no Brasil, possibilitam a representacao de
um conjunto mais rico de relagcbes semanticas do que as normalmente usadas em
tesauros. Para a realizacdo do trabalho foi realizado um levantamento bibliografico e
realizada a avaliacédo dos recursos dos softwares. Tendo como enfoque realizar uma
avaliacdo comparativa, esta pesquisa foi uma pesquisa aplicada, do ponto de vista de
sua natureza, com abordagem quantitativa. Sendo uma pesquisa descritiva, quanto
aos objetivos e os dados foram coletados a partir de observacéo participativa. Para a
realizacdo do estudo foram comparados e avaliados o TemaTres e 0 Thesa. A andlise
dos dados foi realizada de forma simultanea e apds sédo postas algumas discussfes
acerca dos resultados. Conclui que ambos os softwares atendem a algumas
recomendacdes da norma ISO 25964-1, mas faz-se necessarias melhorias para

atender as recomendagdes de forma plena.

Palavras-chave: TemaTres. Tesauro. Thesa. Softwares livres de gerenciamento de
tesauros. ISO 25964-1.



ABASTRACT

This work aims to investigate whether free software for thesaurus management
available in Portuguese, in Brazil, allows the representation of a richer set of semantic
relations than those normally used in thesaurus. To carry out the work, a bibliographical
survey was carried out and an evaluation of the software resources was carried out.
Focusing on carrying out a comparative evaluation, this research was applied
research, from the point of view of its nature, with a quantitative approach. Being a
descriptive research, regarding the objectives and data were collected from
participative observation. To carry out the study, TemaTres and Thesa were compared
and evaluated. Data analysis was performed simultaneously and after some
discussions about the results are put forward. It concludes that both software meet
some ISO 25964-1 standard recommendations, but improvements are needed to fully

meet the recommendations.

Keywords: TemaTres. Thesaurus. Thesa. Software for thesaurus management. 1SO
25964-1.
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1 INTRODUCAO

O uso de ferramentas que facilitem a criacdo e gerenciamento de tesauros se
faz necessario, pois “[...] o uso de tesauros tém se destacado como ponto de apoio
para a organizacdo e acesso multifacetado da informag¢do, bem como para a
recuperacédo de conceitos relacionados.” (CAMPOS et al, 2006, p. 69) e os softwares
para gerenciamento de tesauros facilitam o armazenamento, manipulacdo e
apresentacao dos termos definidos e suas relacoes.

Os tesauros tém a funcdo de representar os assuntos dos documentos e das
solicitacbes de busca (MOREIRA; MOURA, 2006), é um tipo de vocabulario
controlado, ou seja, ndo é composto de palavras da lingua natural, mas de uma lista
de termos de um dado dominio. Tesauros sdo voltados para a organizacdo e
recuperacado da informacdao, é expresso em linguagem documentéria que formaliza os
termos simples ou compostos e as relacdes entre eles e permitem a organizacéo
l6gica e semantica de um dominio. Ao profissional, estabelece e define os termos e
seus relacionamentos e ao pesquisador, auxilia na busca da informagéo (SHINTAKU,
2019).

Para haver uma melhor construcdo de tesauros, a norma ISO 25964-1
apresenta diretrizes a serem seguidas para a elaboracdo desses instrumentos. “A
parte 1 da ISO cobre o desenvolvimento e manutencdo de tesauros, tanto
monolingues como multilingues. A parte 2 da ISO cobre a interoperabilidade entre
diferentes tesauros e com outros tipos de vocabularios estruturados.” (JESUS, 2018,
p. 29).

Os softwares de gerenciamento de tesauros facilitam a criacdo e manutencao
de tesauros, bem como sua visualizacdo. S&o importantes ferramentas para
padronizar os vocabularios criados, bem como tornar esse processo mais rapido, ja
gue nao é necessario fazer tudo manualmente. Os softwares também tornam a
recuperacao mais rapida, pois esses programas computacionais armazenam mais de
um vocabulario controlado. Os softwares de acesso livre em lingua portuguesa no
Brasil s&o o Thema, TemaTres e TECER.

O Thesa (Tesauro Semantico Aplicado) foi desenvolvido visando ser um
instrumento elaboracdo de tesauros para o0s estudantes de graduacdo de

Biblioteconomia da UFRGS, mais especificamente para ser usado na disciplina de
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Sistema de Classificacdo Il. Opera em ambiente Web e pode ser utilizado de forma
gratuita tanto para fins didaticos, para pesquisa e para uso profissional (GABRIEL
JUNIOR; LAIPELT, 2019).

O TemaTres é um software que permite o gerenciamento, a publicacéo,
compartilhamento e a reutilizacdo de ontologias, taxonomia, tesauros e lista de valores
e é de uso livre e possui interface Web. Foi desenvolvido pelo bibliotecario Diego
Ferreyra, atualmente docente adjunto regular na Faculdade de Filosofia e Letras da
Universidade de Buenos Aires (SABBAG; GALDINO, 2018).

O TECER foi desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de Informacéo e Tecnologia
(Ibict), € um software livre para criar e gerenciar tesauros. Funciona em ambiente Web

e permite o0 acesso de varios usuarios ao mesmo tempo (Wiki).

1.1 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

Quais as caracteristicas dos softwares livres de gerenciamento de tesauros séo

compativeis com a norma ISO 25964-1?

1.2 OBJETIVOS

Nos subitens abaixo, serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos
especificos deste trabalho.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa € investigar se os softwares livres de
gerenciamento de tesauros disponiveis em lingua portuguesa, no Brasil, possibilitam
0 atendimento das recomendac¢des da norma ISO 25964-1.

1.2.2 Objetivos especificos

A partir do objetivo geral, foram desenvolvidos trés objetivos especificos, sendo

eles:
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a) descrever as caracteristicas dos softwares livres de gerenciamento de tesauros
encontrados;

b) avaliar se os softwares livres de gerenciamento de tesauros possibilitam a
representacdo de um conjunto mais rico de relagdes semanticas do que as

normalmente usadas em tesauros tradicionais.

1.3 JUSTIFICATIVA

Os softwares sédo importantes para auxiliar na representacao e recuperacao da
informacé&o, considerando que a producao de informacéao eletrbnica cresce bastante.
Aumenta o numero de bases de dados e repositérios com textos completos e a
recuperacdo da informacdo se da pelo assunto. Sendo assim, a existéncia de um
vocabulario controlado se torna extremamente importante para que as buscas néo
gerem resultados tdo abrangentes e que ndo sejam do interesse do usuario. Logo,
quanto mais completo for o software, mais completo o tesauro sera e melhor serdo os
resultados das buscas.

Também tendo em vista a presenca de uma cadeira de elaboracéo de tesauros,
no curso de Biblioteconomia da UFRGS, é dada a opcéo de utilizar softwares para
construir o tesauro que é requisito da disciplina. Logo, é interessante fazer um estudo
para saber qual software é o que possibilitara a construcdo de tesauros mais
completos.

ApoOs realizar buscas nas seguintes bases de dados: Banco de Teses e
Dissertacdes da CAPES, Brapci, Scopus, E-Lis, Banco de Teses e Dissertacfes da
CAPES, SABi+ e Google Académico, os termos buscados foram: TemaTres, Thesa,
TECER, avaliacdo de softwares e software evaluation. Foi diagnosticada uma
escassez de trabalhos sobre avaliacdo de softwares de gerenciamento de tesauros.
Sendo assim, por ser uma lacuna na area da ciéncia da informacdo, a presente
pesquisa ird subsidiar novos estudos para o crescimento e desenvolvimento dessa

tematica no mundo.
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2 ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO

A Organizacdo do Conhecimento se fundamenta em analises de carater
semantico, com abordagens que resultaram de relacdes interdisciplinares. A relacao
da Organizacao do Conhecimento se deu devido a cooperacao integrada de dados e
controle da linguagem de especialidade, do vocabulario e da terminologia. Envolve as
abordagens de carater epistemoldgico, como prético sobre a producéo, o tratamento,
a preservacédo, a representacdo, a difusdo e a recuperacdo da informacao
(NHACUONGUE; DUTRA, 2016).

Segundo Miranda (2006, p. 77) “a organizagao do conhecimento se constitui
em disciplina, inter e transdisciplinar que pressupde analise, reflexdo e aplicacao de
fundamentos cientificos na investigacdo das técnicas de planejamento, tratamento e
recuperacao da informacéo.” Ainda de acordo com Miranda (2006), é gracas a
interdisciplinaridade da organizacdo do conhecimento é que se faz possivel o
equilibrio com os estudos acerca de problemas ligados a representacdo do
conhecimento buscando solugdes para 0s mesmos.

O primeiro pesquisador a utilizar o termo “organizagdao do conhecimento” foi
Henry Evelyn Bliss. Apds um longo periodo, o termo foi utilizado por Dagobert Soergel,
em sua tese de doutorado. E dois anos mais tarde, o termo é utilizado por Ingetraut
Dahlberg, como titulo de seu doutorado. Para Dahlberg, em obra de 2006,
organizacdo do conhecimento € a construcao sistematica dos conceitos segundo seus
elementos de conhecimento intrinsecos e a aplicacdo desses conceitos e classes de
conceitos ordenados a objetos/assuntos (LIMA; ALVARES, 2012).

Ao contréario de Dahlberg e com uma aplicacdo mais especifica, Hjgrland (2008,
p. 86) explica que:

No sentido restrito, Organizacdo do Conhecimento (OC) se refere a
atividades como descricdo, indexagdo e classificacdo de documentos
realizadas em bibliotecas, bases de dados bibliograficas, arquivos e outros
tipos de "instituices de memaria” por bibliotecarios, arquivistas, especialistas
em informag&o, especialistas no assunto, bem como por algoritmos de
computador e leigos. OC como um campo de estudo esta preocupado com a
natureza e qualidade de tais processos de organizacao do conhecimento
(POC), bem como os sistemas de organizagdo do conhecimento (SOC)
usados para organizar documentos, representacdes de documentos, obras e
conceitos. (traducdo nossa).
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Por meio de conceitos e suas relacdes, que podem ser ordenadas em
concordancia com os mais diversos critérios, é que € fornecida a metodologia da
organizacéo do conhecimento (LIMA; ALVARES, 2012).

O primeiro tedrico da classificacdo a reconhecer o papel relativo ao
desenvolvimento e a estrutura de estudos de assunto na representacdo do
conhecimento, foi Ranganathan. Ele entendia que, os usuarios em um sistema de
recuperagdo de informagao buscam informagdes sobre um assunto ou conceitos e
ideias. Além disso, recomendava o uso dos meétodos, técnicas e instrumentos de
recuperacdo da informacdo, baseando-os nos atributos dos assuntos, fossem
utilizados de forma eficiente a demanda de informacédo do usuério. (BINWAL, 1992, p.
197 apud MIRANDA, 2006).

A representacdo do conhecimento € uma abordagem multidisciplinar, por isso
existe uma dificuldade de encontrar uma terminologia unificada para representa-la. O
termo tem, para cada campo cientifico, sido definido de forma distinta. Tem sido
estudado por diferentes campos com a intencdo de perceber como o0 processo do
conhecimento da mente humana ocorre e como materializa-lo. A representacdo do
conhecimento estabelece relacfes estruturais e sistematicas de associacdo e
distincdo, envolvendo conceitos e estruturas. Sendo assim, tem como seus produtos
os instrumentos terminologicos. Para a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao, a
Teoria da Andlise Facetada e a Teoria do Conceito sao os principais fundamentos
tedrico-metodologicos que os classificacionistas utilizam para modelagem e
representacdo de um dominio do conhecimento (LIMA, 2020).

A indexacdo esta diretamente ligada com a recuperacdo do conhecimento,
tendo em vista que é a analise intelectual do assunto de um documento para
reconhecer 0s conceitos representados e alocacdo dos termos de indice
correspondentes para permitir que as informagdes sejam recuperadas. A indexacao
pode ser realizada tanto por usuarios humanos quanto por agentes automatizados
(ISO 25964-1, 2011). E o processo de organizagdo do conhecimento mais utilizado
para a descricdo tematica. Seu surgimento foi determinado pela representacao por
conceitos e teve seu desenvolvimento teérico e metodoldgico fora do contexto das
bibliotecas e mais dentro das bases de dados bibliograficas com o propésito de acesso
e recuperacao da informacao cientifica. Ocorre através de duas etapas, a etapa

primeira é a analise de assunto para que possa ser realizada a identificacao e selecao
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de conceitos que serdo representados por termos relevantes do assunto principal. Na
segunda etapa, os termos serdo representados por meio da traducdo de um
vocabulario controlado. A indexacéo facilita a recuperacdo por assunto através de
uma padronizagdo. Por meio da representagdo do seu assunto em sistemas da
informacédo, garante a recuperacdo de qualquer documento ou informacao
(SHINTAKU, 2019).

Tesauro é um tipo de sistema de organizacdo e representacdo do
conhecimento “[...] que garante aos profissionais da informagao e pesquisadores a
padronizacao da linguagem utilizada num sistema de recuperacao da informagao.”
(MIRANDA, 2006, p. 142). E uma ferramenta fundamental para o controle de
vocabulério na indexacéo e na recuperacéo da informagéo.

Na secao 2.1, a seguir, as caracteristicas dos tesauros sao apresentadas de

forma mais aprofundada.

2.1 TESAURO

O termo “thesaurus” tem origem no grego e latim e significa “tesouro” e durante
muitos séculos foi utilizado para designar léxico, ou tesouro das palavras. Sua
popularizacdo ocorreu a partir da publicacdo do Thesaurus of English Words and
Phrases, de Peter Mark Roget, 1852, que ao contrario dos dicionarios tradicionais,
parte do significado, de uma ideia, para chegar as palavras que melhor a representam
(CAMPOS, 2001).

Tesauro é um tipo de linguagem documentéaria e € um instrumento utilizado
para representar o conhecimento de uma dada area do saber e que possibilita ao
usuario o acesso a informacgéo (CAMPOS, 2001), servindo também como auxilio aos
bibliotecérios na realizacéo da indexacdo (GABRIEL JUNIOR; LAIPELT, 2017). E um
vocabulario controlado, ou seja, € composto de uma lista de termos de um dado
dominio (SHINTAKU, 2019). Podem ser apresentados de formas: alfabética,
sistematica (CAMPOS, 2001) ou hierarquica. Reune termos escolhidos, de acordo
com a preferéncia de quem o estiver desenvolvendo, “[...] destinados a indexagéo e
recuperacdo de documentos e dados num determinado campo do saber, através da
representacao de seu conteudo.” (MIRANDA, 2006, p. 142).
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Para Roget (1925, p. XIX apud CAMPOS, 2001), a parte sistematica é
composta por seis categorias: Relacdes Abstratas, Espaco, Matéria, Intelecto,

Vontade e Afeicbes. Onde,

1. A primeira destas classes compreende idéias derivadas de Relacfes
Abstratas e mais gerais entre as coisas, tais como: Existéncia, Semelhanca,
Quantidade, Ordem, Nimero, Tempo, Poder.

2. A segunda classe se refere a Espaco e suas varias relagdes incluindo
Movimento, ou mudanca de lugar.

3. A terceira classe inclui todas as idéias relacionadas ao Mundo Material, a
saber:Propriedades da Matéria,tais como Solidez,Fluidez,Calor,Som,Luz e os
fendmenos que eles apresentam,bem como as simples percepcdes a que
elas dao origem.

4. A quarta classe abarca todas as idéias de fenbmenos relacionados ao
Intelecto e suas operagbes compreendendo a Aquisicdo,a Retencdo e a
Comunicacao de Idéias.

5. A quinta classe inclui as idéias do exercicio da Vontade,For¢as Voluntarias
e Ativas tais como: Escolha, Intencdo, Utilidade, Ac&o,Antagonismo,
Propriedade etc.

6. A sexta e Ultima classe compreende todas as idéias derivadas das
operagBes de nossas Forcas Moral e do Sentido,incluindo nossos
Sentimentos,Emog8es, Paixfes,Sentimentos  Morais e  Religiosos
(ROGET,1925,p. XIX apud CAMPQOS, 2001, p. 88-89).

Para Curras (1995, p. 88), “Tesauro € uma linguagem especializada,
normalizada, pés-coordenada, usada com fins documentarios, onde os elementos
linguisticos que o compBem - termos, simples ou compostos - encontram-se
relacionados entre si sintatica e semanticamente.

Além de servir para a indexacéo de assuntos, o tesauro pode oferecer recursos
variados como a exploracdo das relacdes entre os termos, através de notas de
escopo, e até a origem do termo (CAMPOS. et al, 2006).

Para a Ciéncia da Informacé&o, o tesauro € um vocabulario controlado que se
qualifica pela individualidade e pela complexidade inerente do relacionamento entre
os termos de determinado dominio. Serve como auxilio tanto para o usuario na
realizacdo de consultas quanto para o profissional que ira efetuar a indexacéo durante
a classificacdo. Sua elaboracdo e manutencdo segue as etapas de planejamento,
levantamento do vocabulario, organiza¢do dos conceitos, apresentagdo do tesauro e
critérios de avaliacdo. De acordo com a norma ISO 25964-1, as etapas de gestédo e
manutencdo do tesauro correspondem ao planejamento, estagios anteriores de
compilacdo, construcao, introducdo ao tesauro, disseminacgao e atualizacdo. Logo, a

selecdo do software de gerenciamento que sera utlizado ocorre durante o
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planejamento, pois uma vez selecionado, a construcdo e atualizacao tera que seguir
0s métodos residentes (SHINTAKU, 2019).
A norma ISO 25964-1 serd ponderada no subcapitulo seguinte, assim como as

diretrizes para softwares de gerenciamento de tesauros.

2.2 NORMA DE ELABORACAO DE TESAUROS

Geralmente, para realizar a constru¢do de um tesauro, sédo obedecidas duas
regulamentacdes: as Normas ANSI/NISO Z39.19 e ISO 25964 (GABRIEL JUNIOR;
LAIPELT, 2017). Sendo esta Ultima a que sera levada em conta para a realizacéo
deste estudo.

A ANSI/NISO Z39.19 foi a primeira norma elaborada para a construcédo de
tesauros impressos e eletrénicos. Nela observa-se diretrizes acerca gerenciamento,
manutenc¢ao e construcdo de vocabularios controlados monolingues (JESUS, 2018).

A norma ISO 25964-1 define tesauro como “vocabulario controlado e
estruturado em que 0s conceitos sdo representados por termos, organizados de modo
a tornar explicitas as relagcbes entre os conceitos, e os termos preferidos séo
acompanhados de entradas iniciais para sinbnimos e quase-sindnimos.” (1ISO, 2011,
p. 11, traducdo nossa).

A norma é composta por duas partes:

[...] a primeira publicada em 2011 e descreve os padrfes para constru¢éo de
tesauros e a interoperabilidade com outros vocabularios, fornecendo
recomendacdes para o desenvolvimento e manutencdo de tesauros
destinados a aplicagdes em Recuperagéo de Informagdes (RI). A segunda
parte, publicada em 2013, apresenta as recomenda¢Bes para O
estabelecimento e manutengdo de mapeamentos entre varios tesauros, ou
entre tesauros e outros tipos de vocabularios. (GABRIEL JUNIOR; LAIPELT,
2017, p. 125).

Ao se construir um tesauro, o planejamento é fundamental. A norma ISO 25964
elenca os seguintes pontos que devem ser levados em consideracdo no planejamento
de um tesauro (FUJITA; CRUZ; PATRICIO, 2017): “a) O tesauro deve ser usado para
qué, e por quem; b) Ele sera limitado pelas restricbes do software existente com o
qual devera ser usado; c) Quéo conhecedores serdo os usuarios da area de assunto
do tesauro e de uso do tesauro.” (ISO 25964, 2011, tradugéo nossa).

A norma também diz que as pessoas envolvidas na elaboracdo do tesauro

serdo guiadas pelos objetivos, que sao reconhecidos e definidos por meio de estudo
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prévio, que é a tarefa melhor definida a todos, para que o trabalho seja realizado da
melhor forma possivel. As orientacbes sdo elaboradas para serem seguidas
linearmente. Sendo assim, 0 passo seguinte € a determinacao das caracteristicas do
tesauro. (FUJITA; CRUZ; PATRICIO, 2017). As caracteristicas a serem delimitadas,
segundo a ISO 25964-1 (2011, traducdo nossa) sao:

a. Se o tesauro sera usado em formato impresso ou eletrénico, ou ambos;

b. O modelo de apresentacéo requerido;

c. Se os formatos especiais sd0 necessarios para integracdo com outros
sistemas, tais como sistemas de indexa¢ao ou de busca;

d. Que formatos sdo previstos para atualiza¢des e quao frequentemente sdo
requeridas.

Para que o tesauro e 0S objetivos iniciais propostos se ajustem, essas

definicbes sado essenciais, sendo incluidas decisdes sobre,

[...] as caracteristicas opcionais, como armazenamento de informag6es sobre
definicdes de termos, relagBes customizadas, presenca dos rotulos de né.
Outras caracteristicas a serem mais detalhadas, por exemplo, seriam o
formato dos termos utilizados no plural ou singular, grafia, maiusculizacéo,
extensdo maxima do termo, caracteres especiais, se necessarios, e se
havera nimero limite de niveis da hierarquia (ISO 25964-1, 2011 apud
FUJITA; CRUZ; PATRICIO, 2017, n.p).

Quanto aos recursos, “[...] os recursos chave, tais como pessoas, O
financiamento, ferramentas de software e recursos de vocabulario devem ser
determinados.” (ISO 25964-1, 2011, p. 89). Segundo Fujita; Cruz; Patricio (2017), as
finangas devem ser voltadas aos recursos humanos e de vocabulério. O responséavel
pelo projeto € o que deve delegar as responsabilidades do grupo que esta participando
do projeto, onde cada pessoa deve ter atividades delimitadas a serem

realizadas. Logo,

A escolha de software de gestdo de tesauro é uma decisdo importante, pois
€ através do suporte oferecido pelo software que a eficiéncia do servigo se
manifestara. Por isso, é necessaria uma avaliagdo dos softwares presentes
no mercado, a fim de verificar qual se enquadra melhor nos objetivos e
orcamento do projeto (FUJITA; CRUZ; PATRICIO, 2017, p. n.p)

A norma prevé diretrizes para softwares de gerenciamento de tesauros. O
software deve ser capaz de gerenciar, importar e exportar os dados conforme descrito
na ISO 25964-1, artigo 15 e “[..]deve ser escolhido com base nos requisitos do projeto
em questdo. Embora as caracteristicas e fungbes descritas sejam geralmente
necessérias, podem ocorrer excecoes. Além disso, muitas vezes sd80 necessarios
recursos adicionais” (ISO, 2011, p. 97). Abaixo serdo discutidos os pontos, julgados

pela autora, mais importantes presentes no artigo 15.
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Em um tesauro, cada conceito é representado por um termo preferido por
idioma e por seja qual for nimero de termos nao preferidos. Os relacionamentos de
termos mais amplos/restritos (no TemaTres, subordinados e no Thesa,
especificos/relacionados), a notacdo e a nota de escopo sao aplicadas ao conceito
como um todo. O conceito pode ser identificado unicamente por seu termo preferido
ou pelo identificador de seu termo preferido, em alguns sistemas. Entretanto, caso
ocorra mudanca na grafia de um termo, a continuidade durante as atualiza¢cfes se da
ao se ter um identificador de termo. O formato de data recomendado € Ano/Més/Dia
(1SO, 2011).

A norma contextualiza que o controle de versdo esta relacionado

principalmente a atualizagdo sucessiva de um tesauro original. Assim:

a) Atualizagdes feitas ou adotadas pelo proprietario / criador original, ou
seja, novos conceitos, termos, relacdes, notas, alteracbes em partes
existentes do tesauro e edicdo especial para finalidades diferentes, devem
normalmente ser tratadas como novas versdes de um determinado tesauro.
b) Os verdadeiros subconjuntos, embora possam ter um subtitulo como
"Versdo resumida", sdo mais convenientemente tratados como grupos de
conceitos, uma vez que se baseiam no conteddo de uma versao existente.
C) Da mesma forma, versbes em diferentes idiomas, desde que
correspondam & obra original e compartilhem a mesma estrutura conceitual
(mesmo que possam ser referidas como "Versao em Inglés”, "Versdo em
Francés", etc.), devem ser tratadas como pertencentes a mesma versao do
tesauro. Para fins de troca de dados, eles devem ser diferenciados usando o
atributo de idioma de tesauro.

d) Qualquer trabalho que incorpore alteracbes de termos, conceitos ou
relacdes, novas traducgdes, simplificacdo/reducéo de relacdes e semelhantes,
se emitida por terceiros que ndo os proprietérios/criadores originais, deve ser
identificada como um tesauro separado. Altera¢gBes nos atributos do tesauro
criador, criado, editor, direitos ou titulo podem indicar que se trata de um
trabalho separado. Nesses casos, deve ser dado um identificador distinto e
vinculado a obra original por dados em atributos como relagéo, descri¢éo e
fonte (ISO, 2011, p. 106, traducdo nossa).

Ao aplicar uma notacdo expressiva ao meta-termo permitird que sejam
mostrados corretamente nas exibicdes hierarquicas. Caso n&o haja notagdo
expressiva, outro meio deve ser encontrado para que os meta-termos sejam exibidos
corretamente. ldentificador, data, fonte, idioma, contribuidor, cobertura, criador,
descricdo, formato, editora, relacédo, direito, assunto, titulo e tipo sdo atributos
pertencentes a classe tesauro destinados a atribuir metadados Dublin Core a um
arquivo usando o formato ISO 25964. Com excecao de idioma e identificador, todos
séo opcionais (ISO, 2011).
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Cada tesauro aplica a analise de faceta de forma distinta. Porém, se as facetas
forem incluidas como termos principais, as mesmas deverado passar a ser tratadas
como termos preferidos aplicando-se aos conceitos de nivel superior. As facetas
podem também ser nomes de grupos conceituais e/ou aparecer em meta-termos.

Quanto aos grupos conceituais,

[...] usando uma estrutura de classificacdo que existe em paralelo com as
hierarquias de conceitos do tesauro com base nas rela¢cdes TG/TE. Os
grupos criados pela classificacdo s@o geralmente baseados em disciplinas,
areas tematicas ou areas de atividade empresarial. As vezes sdo chamados
de "categorias de assunto”, "temas", "dominios", "grupos", "subconjuntos"” ou
"microtesauros”. [...] Em geral, ndo existe uma relacdo TG/TE entre um grupo
conceitual e os conceitos que ele contém. Os conceitos podem ser reunidos
em grupos conceituais de muitas facetas ou hierarquias diferentes do tesauro,
e a notacdo usada para a classificacdo em grupos pode ser bem distinta de
gualguer notacdo que possa ser usada para os proprios conceitos. Os grupos
podem ter subgrupos, sendo aninhados em qualquer nivel. Cada grupo deve
receber um rétulo verbal por idioma.

Se for importante excluir termos ndo preferenciais selecionados de um
determinado subconjunto de conceitos, pode ser necessario marcar 0s
termos selecionados, o que pode ser feito usando um atributo personalizado
(ver 15.2.16) (ISO, 2011, p. 108, traducdo nossa).

As relagdes comuns USE/USE POR (UP), Termo Geral (TG)/Termo Especifico
(TE) e Termo Relacionado (TR)/Termo Relacionado (TR) podem ser transmitidas

através das classes de equivaléncia, relacdo hierarquica e relacao associativa. Logo,

Cada ocorréncia de um relacionamento é expressa em apenas uma direcao,
entre instancias de uma classe de "origem" e uma classe de "destino".

[...]

Para tipos de relacionamento personalizado, o texto fornecido no atributo
"papel" deve ser composto por (a) 0 nome do tipo de relacionamento principal,
seguido por (b) o simbolo de barra "/" e, finalmente (c) o nome de o tipo de
relacionamento personalizado. Se necessério, os tipos de relacionamento
personalizados podem ser subdivididos ainda mais da mesma maneira (ISO,
2011, p. 108).

O software de gerenciamento de tesauro nédo deve estabelecer as limitacbes

descritas abaixo:

a. Nao deve haver limitagcdes quanto ao nimero de termos no vocabulario
gue o impeca de se expandir para o tamanho necesséario. O mesmo se
aplica a outros elementos, como meta-termos, notas de escopo, etc.

b. De preferéncia, ndo deve haver limitagbes quanto ao comprimento dos
termos ou meta-termos, notas, etc. Embora relativamente poucos termos
excedam 40 caracteres, alguns precisam de 100 caracteres ou mais.
c.Ndo deve haver limitagdo do numero de niveis hierarquicos
admissiveis, nem do numero de relagBes hierarquicas, associativas ou
de equivaléncia possuidas por qualquer termo preferido.

d. O software deve ser capaz de lidar com todos os caracteres do
Conjunto de Caracteres Universal, conforme definido na 1ISO / IEC 10646,
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guando usado em qualquer um dos elementos do texto (incluindo termos,
meta-termos e notas).

e. O editor deve ser capaz de escolher letras mailisculas ou minusculas,
conforme apropriado.

f. Para tesauros multilingues, ndo deve haver limite no namero de
idiomas que podem ser incluidos. Deve ser possivel aplicar todos os
idiomas desejados a algum ou todos os elementos de texto, como termos,
meta-termos e notas (ISO, 2011, p. 98-99, traducao nossa).

Quanto as relacdes entre termos e entre conceitos, o software deve estar em

conformidade com os requisitos especificados abaixo:

a. Nao deve permitir a coexisténcia de termos duplicados para 0 mesmo
idioma. Quaisquer duplicatas inseridas devem ser rejeitadas na entrada
ou pelo menos submetidas ao editor para correcao, fusdo, adicdo de um
gualificador ou outra acao corretiva. O algoritmo de correspondéncia para
deteccdo de duplicatas deve ser personalizavel de forma que, por
exemplo, diferengas tipogréficas como italico ou maidsculas possam ser
ignoradas para fins de detecc¢éo de duplicatas.

b. Deve apoiar as relacdes basicas TG/TE, TR/TR, USE/UP conforme
definido nas Clausulas 8 e 10.

c. Deve apoiar os requisitos de reciprocidade descritos nas Clausulas 8 e
10, ou seja, se 0 Conceito A tem relacionamento TG com o Conceito B,
entdo o Conceito B deve ter um relacionamento TE com o Conceito A e
vice-versa; se o Conceito C tem um relacionamento TR com o Conceito
D, entdo o Conceito D deve ter um relacionamento TR com o Conceito C;
se 0 Termo E tiver um relacionamento USE com o Termo F, entdo o
Termo F devera ter um relacionamento UP com o Termo E vice-versa.
De preferéncia, o software deve disponibilizar as relagfes reciprocas
automaticamente em resposta a inser¢éo do editor em uma dire¢do, mas,
no minimo, o software deve emitir um aviso se qualquer relagdo néo
reciproca estiver presente.

d. Quando um termo ou conceito € alterado ou excluido, a mudanca deve
ser propagada automaticamente em todos lugares em que esse termo ou
conceito aparece relacionado a outro (seja como TG, TE, TR, USE ou
UP). No caso de exclusdo de termo ou conceito, todos os
relacionamentos de e para esse tcm ou conceito devem ser excluidos.
No entanto, se a exclusdo de um termo ou conceito ou relacionamento
deixaria qualquer conceito sem pelo menos um termo / conceito mais
amplo, ou qualguer termo néo preferido sem um termo preferido, o editor
deve ser avisado.

e.Nao deve haver limitagdo no nimero de relacionamentos que um
determinado conceito ou termo preferido pode ter com outros. Assim, um
conceito pode ter qualquer nimero de TGs TEs e TRs, e um termo
preferencial pode ter qualquer nimero de termos néo preferenciais [...]
(ISO, 2011, p. 99, traducédo nossa).

Quanto ao ponto acima, percebe-se um equivoco na norma, pois um termo
pode ter apenas um Termo Geral (TG). Um termo pode ter varios TEs e TRs, porém,
nunca mais de um TG. Ainda acerca das relacdes entre termos e entre conceitos:

[.]
f. Deve ser possivel estabelecer relacionamentos reciprocos definidos pelo

usuario, por exemplo, para distinguir entre diferentes tipos de TG / TE ou
diferentes tipos de relacionamento associativo.
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g. As verificacbes de validacdo devem evitar a entrada de combinacdes de
relacionamento inadmissiveis, como segue:

- Se dois termos ou conceitos ja possuem uma das relagbes basicas,
nenhuma outra relagdo béasica entre 0s mesmos termos ou conceitos é
admissivel.

- Se o conceito A tiver o conceito B como TG nenhum dos conceitos na
hierarquia TG acima do conceito B deve ser admissivel como TG, TE ou
TR do conceito A.

- Os termos nao preferenciais (ou seja, qualquer termo com uma relagéo de
USE ou USE POR com outro termo) ndo podem ter relagdes com TG,
TE, TR ou UP.

- Caso ocorra a relacdo USE POR, o software deve verificar se a relacéo é
pelo menos ternaria.

h. Nenhuma relacéo de um termo ou conceito com ele mesmo é admissivel,
ou seja, todas as relacBes basicas séo irreflexivas.

i. Apenas um termo preferido deve ser admissivel para cada conceito, em
cada idioma do tesauro (ISO, 2011, p. 99, tradugdo nossa).

Por exemplo, Universo Cinematografico da Marvel € TG do termo Herdis que
por sua vez € TG de Maquina de Combate. Logo, ndo existe relacdo entre Maquina
de Combate e Universo Cinematografico da Marvel. Patriota de Ferro possui uma
relacdo de USE POR com Maquina de Combate. Ou seja, hdo possui nenhum outro
tipo de relagcdo com qualquer outro termo.

Acerca das notas que se aplicam a termos ou conceitos, o software deve

suportar as notas a seguir:

a) Deve apoiar a entrada de uma nota de escopo, associada a qualquer
conceito.

b) Se uma nota (de qualquer tipo) fizer referéncia a outro termo ou conceito
no vocabulario, o software deve, preferencialmente, suportar a adicdo de um
marcador ou hiperlink ao registro desse termo ou conceito. O software deve
verificar a validade do destino do link.

c) Deve apoiar a criagdo de notas definidas pelo usuario associadas a
gualguer termo ou conceito, por exemplo, notas de histéria, notas editoriais,
etc. (ISO, 2011, p. 100)

Quanto aos cbdigos e notacédo, o software deve suportar categorias de assunto,

codigos e notacdes da seguinte forma:

a) Deve ser possivel associar pelo menos um cdodigo, nimero ou outro tipo
de notacdo a qualquer termo ou conceito, grupo de conceitos ou matriz (ver
12.2.2 e 15.2.18). De preferéncia, mais de um tipo de codificacdo / numeracéo
deve ser suportado.

b) Deve ser possivel associar uma ou mais categorias de assunto a qualquer
termo ou conceito, grupo de conceitos ou matriz (ver 12.2.2 e 15.2.18).

c) Deve ser possivel atribuir um identificador Gnico a cada termo e a cada
conceito. De preferéncia, a atribuicdo do (s) identificador (es) deve ser
automatica sempre que um novo termo e / ou conceito for inserido, de forma
a nunca duplicar nenhum dos identificadores existentes ou identificadores de
termos ou conceitos anteriormente excluidos. O identificador ndo deve ser
alterado quando atributos de termos ou conceitos ou relacionamentos sao
modificados de alguma forma.
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d) Deve ser possivel produzir o vocabulario usando a sequéncia de cada tipo
de notacéo, codificacdo ou identificador (ISO, 2011, p. 100, traducéo nossa).

Meta-termos sdo empregados para definir as areas tematicas e categorias dos
tesauros, sdo exibidos hierarquicamente e mostram como o0s termos foram
organizados. Podem conter um dos dois tipos de informac¢cdo: o nome de uma faceta
a qual pertencem o0s seguintes termos ou a caracteristica ou atributo de diviséo pelo
qgual uma série de conceitos irméos foi classificada ou agrupada (ISO, 2011). Cada
meta-termo possui descritores relacionados. No TemaTres, por exemplo, 0s meta-
termos possuem uma seta preta ao lado que ao ser clicada torna os descritores
visiveis, em ordem alfabética, os descritores que apresentam uma seta ao lado séo
0s que possuem termos subordinados (figura 1). O software deve suportar meta-

termos da seguinte forma:

a) Os meta-termos ndo séo considerados termos ou conceitos do tesauro
(consulte a Clausula 11, especialmente os exemplos na Figura 4) e, portanto,
nao estao sujeitos aos requisitos de relacionamento em 14.3. Além disso, eles
nao precisam ser exclusivos e, portanto, ndo devem estar sujeitos ao controle
duplicado descrito em 14.3 a).

b) O software deve ter meios para localizar um meta-termo em monitores na
posi¢cdo correta em relacdo a qualquer termo principal e aos termos de nivel
mais alto que vém dentro da faceta ou matriz correspondente (ISO, 2011, p.
100, traducdo nossa).

Figura 1 - Meta-termos

<UNIVERSO CINEMATOGRAFICO DA MARVEL> ¥
Capitao América: Guerra Civil (2016)
<FILMES>
<HEROIS> »
<VILOES> »

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Segundo a norma ISO (2011), em relacdo ao status das linguas, o software
deve permitir que o idioma de um tesauro multilingue tenha igual status, evitando o

predominio de um dos idiomas sobre os demais. Por exemplo:
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a) O numero de termos nao preferidos que se aplicam a qualquer conceito
em cada idioma n&o deve ser determinado pelo niumero presente em outro
idioma, e os termos ndo preferidos em idiomas diferentes ndo devem ser
obrigados a corresponder uns aos outros.

b) A existéncia de uma nota de escopo para um determinado conceito em um
idioma nédo deve exigir uma nota de escopo correspondente em qualquer um
dos outros idiomas (ISO, 2011, p. 100, traducdo nossa).

A norma ISO salienta a importancia de saber exportar e importar dados para
gue o conteudo do tesauro ndo se restrinja ao software ou aplicativo inicialmente

utilizado para desenvolvé-lo. Os seguintes mecanismos devem ser fornecidos

a) Importacdo em massa de conjuntos de dados de vocabuléarios existentes,
compreendendo termos, notas de escopo, meta-termos, relacdes padrdo
entre 0s termos e conceitos e todos o0s outros atributos dos termos, conceitos
e meta-termos.

- Todos os recursos mencionados devem ser mantidos ap6s a importagao,
bem como todos os caracteres do Conjunto de caracteres universais, sempre
gue usados.

b) Produzir relatérios ou exportar o vocabulério, incluindo todos os termos,
notas de escopo, notagéo e relagfes padréo entre os termos e conceitos.

- Também deve ser possivel exportar subconjuntos definidos pelo editor,
como termos ndo preferenciais apenas, ou termos preferenciais com suas
notas de escopo e apenas TEs, ou termos preferenciais de conceitos que néo
tém relacgdes hierarquicas ou associativas, etc.

c) Edicéo em lote/excluséo em lote.

- Deve ser possivel excluir ou editar lotes de registros da mesma forma, de
preferéncia usando um recurso nativo do software. Se isso néo for possivel,
uma opcédo pode ser usar fungBes do sistema de gerenciamento de banco de
dados subjacente ou exportar 0s registros selecionados, edita-los
externamente e importa-los novamente. Essa técnica pode ser usada, por
exemplo, para adicionar a mesma nota de histérico ou relacionamento a um
lote de termos, ou talvez um mapeamento para termos em outro vocabulario.
Se este método for usado, as valida¢des habituais devem ser aplicadas na
importacgéo. [..] (ISO, 2011, p. 101, tradug&o nossa).

Em outras palavras, com a edicdo em lote, € possivel substituir um texto por
outro de forma que todos os termos que possuam este texto sejam modificados. Por
exemplo, ao localizar o texto Homem e substituir por homem, os termos Homem de
Ferro, Homem-Aranha e Homem-Formiga passarao a ser escritos com “h” ao invés
de “H”. Excluir os dados em lote é, excluir todos os termos do tesauro de forma
irreversivel de uma Unica vez.

Outros mecanismos que devem ser fornecidos pelos softwares séo:

[.]

d) Exportar todos os termos que foram alterados apés uma determinada data,
com ou sem seus detalhes completos.

- Deve haver a opcédo de selecionar apenas certos tipos de alteragéo, por
exemplo, apenas novos termos, ou apenas aqueles em um determinado
idioma, ou de incluir todos os termos que sofreram qualquer alteracdo de
atributos ou relacdes. Também deve ser possivel relatar todos os termos que
foram excluidos a partir de uma determinada data.
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e) Gerar exibicdes de tesauros, tanto em papel quanto na tela.

- Deve ser possivel escolher entre uma variedade de sequéncias e layouts
para a exibi¢do, das quais a exibicdo em ordem alfabética é essencial e uma
exibicdo hierarquica ou classificada é altamente recomendada. Consulte a
Clausula 12 para obter uma descri¢cdo dos varios tipos de exibicao.

f) Quando os termos irmdos em exibicdo alfabética, hierarquica ou
classificada sdo apresentados em ordem alfabética, a convengao palavra por
palavra ou letra por letra pode ser usada. A mesma convencdo deve ser
aplicada em todo o dicionario de sinébnimos. (Uma explicacdo das convencdes
pode ser encontrada na ISO 999; consulte também o exemplo abaixo.) No
entanto, deve ser possivel forcar uma sequéncia diferente quando apropriado
(consulte a Clausula 11) (1SO, 2011, p. 101, traducdo nossa).

No que concerne a navegacao editorial e suporte, o software deve suportar as

seguintes func¢des editoriais:

a) O editor do tesauro deve ser capaz de localizar os detalhes completos de
qualquer termo (e o conceito correspondente) pela entrada direta deste
termo, de preferéncia apenas precisando inserir uma parte do termo. com o
software auxiliando na selegé&o, identificando todos os termos que contém a
parte.

b) O editor deve ser capaz de localizar os detalhes completos para qualquer
termo (e 0 conceito correspondente) navegando através das relacfes
termo/conceito. Os recursos de navegacdo devem, preferencialmente,
permitir que ele comece a partir de uma lista de termos principais, mas na
auséncia disso ele deve, pelo menos, ser capaz de navegar de qualquer
termo para o registro de qualquer um de seus TEs, s, TRs , USEs ou UPs.
c) A interface editorial deve permitir a visualizacdo de todo o contexto
hierarquico de um termo ou conceito, a0 mesmo tempo que o préprio termo,
com todas as suas notas, cddigos e relacdes apresentadas para edigéo.

d) Deve ser possivel mover um conceito (juntamente com todos os seus TEs,
TEs desses TEs, etc.) facilmente de uma posicao hierarquica para outra,
preferencialmente usando arrastar e soltar. Isso requer quebrar um conjunto
de relacionamentos TG/TE e fazer outro. Quaisquer relacdes TR assim
invalidadas devem ser levadas ao conhecimento do editor.

e) Os recursos de edi¢cdo devem incluir recursos de processamento de texto
padrdo, como a capacidade de adicionar, modificar e excluir caracteres sem
redigitar um campo inteiro. Uma funcdo de verificagao ortografica também
pode ser (til.

f) Quando um editor executa etapas para excluir um termo ou conceito, o
software deve primeiro buscar a confirmacéo de que a excluséo desse termo
ou conceito € intencional, antes de concluir a acao.

g) Quando se pretende estabelecer uma relacdo entre dois termos ou
conceitos j4 presentes no vocabulario, deve ser possivel fazé-lo por
navegacao e selecdo, em vez de ter que digitar na integra um termo ja
conhecido do sistema. Isso € importante para evitar erros, bem como para
apoiar a eficiéncia.

h) O editor deve ser capaz de alternar facilimente de uma tela em um idioma
para a tela correspondente em qualquer um dos outros idiomas do tesauro
(ISO, 2011, p. 102, traducdo nossa).

No que se refere a salvaguardas editoriais, o software deve incorporar as

seguintes salvaguardas:

26



a) Mudancas editoriais devem ser feitas em primeira instdncia em um banco
de dados mestre, do qual as saidas sédo derivadas periodicamente para
processos downstream, como indexacdo ou aplicativos de descoberta de
recursos.

b) Se mais de uma pessoa estiver editando a fase de dados mestre
simultaneamente, um mecanismo embutido deve impedir o acesso de
gravacao simultdneo aos mesmos registros.

c) Os controles de seguranca/senha devem evitar alteracdes editoriais de
pessoas ndo autorizadas.

d) De preferéncia, o software deve permitir diferentes niveis de acesso para
gue possam ser feitas alteracdes provisérias, que nao sao admitidas
definitivamente até serem aprovadas.

e) Para cada editor, uma funcdo de reversdo (desfazer) deve permitir a
reversdo progressiva das alteracdes editoriais mais recentes que ele inseriu.
h) Um log deve ser mantido para que o banco de dados possa ser restaurado
de uma verséo anterior (ISO, 2011, p. 102, traduc&o nossa).

No tocante as ferramentas de edicdo, de acordo com ISO (2011, p. 103,
tradugao nossa) “Deve ser possivel obter relatérios da quantidade de termos com
caracteristicas particulares, particularmente do numero total de termos preferidos e
nao preferidos.”

O proximo capitulo ird discorrer sobre os softwares para gerenciamento de
tesauro, dando maior atencdo aos softwares livres que serviram como objeto de

estudo da pesquisa que sera realizada.
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3 SOFTWARES PARA GERENCIAMENTO DE TESAUROS

Os softwares de gerenciamento de tesauros sao ferramentas que auxiliam a
construcéo desses vocabularios, sendo necessarios, pois facilitam o armazenamento,
manipulacdo e apresentacdo dos termos definidos bem como suas relacdes
(CAMPOS; et al, 2006). Para Campos e outros (2006, p. 70),

No processo de elaboragéo de software de tesauros ha que se levar em conta
os aspectos metodoldgicos, os quais variam de acordo com a linha adotada
para a sua construcdo, e também outros aspectos operacionais
independentes da metodologia adotada, como por exemplo, mecanismos
para a criagdo e controle de atualizagdo de termos, possibilidade de
reutilizacéo de outros tesauros e elaboracéo de relatorios.

Logo, a escolha do software que sera utilizado deve ser feita levando em
consideracdo se 0 mesmo atendera as necessidades de quem ird construir o tesauro
e também de quem ira utiliza-lo. A ferramenta escolhida deve apoiar, além das
guestdes operacionais, a metodologia usada para sua elaboracdo (CAMPOS; et al,
2006).

O Thesa foi desenvolvido pelos professores Rene Faustino Gabriel Junior e
Rita do Carmo Ferreira Laipelt ambos docentes do Departamento de Ciéncias da
Informacdo da UFRGS. Foi criado com o intuito de reduzir o trabalho operacional e
focar no desenvolvimento cognitivo e conceitual referente a modelagem do dominio.
Seu desenvolvimento foi baseado nas normas ISO e NISO vigentes. Funciona em
ambiente Web e pode ser usado gratuitamente, podendo ser utilizado para fins
didaticos ou uso profissional. Pode ser traduzido para qualquer idioma, pois foi
desenvolvido com o principio multi-idioma, as traducfes dependerdo de convénios
estabelecidos com instituicdes nativas de outros idiomas que demonstrem interesse
pelo uso do software (GABRIEL JUNIOR; LAIPELT, 2017).

Segundo Gabriel Junior e Laipelt (2017, p. 134-135):

O Thesa utiliza uma concep¢do de multiplos tesauros, ou mudltiplos
esquemas, ou seja, 0 usuario pode criar um namero ilimitado de tesauros em
diferentes areas do conhecimento, 0s usudrios/elaboradores desses
tesauros, podem deixa-los para uso publico ou privado, possibilitando o
acesso de outros usuarios. No Thesa partiu-se da concepcdo de URI,
empregada pelo SKOS e sistemas baseados na Web Semaéntica, ou seja,
cada conceito é associado a um endereco permanente na Internet e a um
identificador Unico do conceito, e esse representado por termos por meio de
propriedades.|...]

A estrutura do Thesa é baseada na concepcdo das relagdes entre os
conceitos, partindo do pressuposto que um conceito pode ser representado
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por um termo, uma imagem, um som, um link ou qualquer outra forma que
possa ser explicitada. Nessa abordagem, o conceito é perene, enquanto a
sua representacdo pode variar conforme o contexto histérico ou social, sendo
definida uma forma preferencial, e inimeras formas alternativas e ocultas.

O TemaTres, criado pelo bibliotecario Diego Ferreyra, € um software de uso
livre. Gonzales-Aguilar, Ramires-Posada e Ferreyra (2012, p. 319 apud GALDINO;
SABBAG, 2017, p. 2569) dizem que “[...] o uso do TemaTres garante a coeréncia e a
normalizagédo da informacdo em um sistema distribuido, eliminando a ambiguidade, a
polissemia e a sinonimia do vocabulario especializado”.

Devido a sua capacidade ilimitada para armazenar os termos, o TemaTres
pode ser utilizado desde a construcdo de um mini tesauro até a elaboracao de um no
ambiente de trabalho do bibliotecario (GALDINO; SABBAG, 2017).

De acordo com a pagina wiki do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia
e Tecnologia (IBICT), o TECER foi desenvolvido pelo IBICT e € um software livre que
possibilita a criacdo e gerenciamento de tesauros, funciona em ambiente Web e
permite 0 acesso de varios usuarios simultaneamente via programa de navegadores
como, internet explorer ou mozilla. Foi desenvolvido com a linguagem JAVA e possui
compatibilidade com os sistemas Windows e Linux. Ele é customizavel e permite a
alteracdo da apresentacdo do sistema, alterando o layout das paginas, facilidade de
exportacao de dados, gerenciamento de usuarios e a selecdo de idiomas. O TECER
possui ferramentas de busca, gerenciamento de relatério e permite visualizar o
tesauro por varios critérios, por exemplo: alfabéticos, hierarquicos e etc. Com relacéo
a gestao, além de consultar pode-se adicionar termos, alterar, controlar duplicidade
de e excluir vocabulos. Por ser uma ferramenta Util na gestao de tesauros, apresenta
uma boa solucéo as instituicbes que procuram por um software livre para gestao de
tesauros.

Os tesauros sao importantes ferramentas para a recuperacéo da informacao,
por isso precisam ser bem estruturados e os mais completos possiveis. Logo, faz-se
necessaria uma andlise para decidir qual software de gerenciamento utilizar, pois
guanto mais recursos e compatibilidade com a norma tiver, mais completo sera o
tesauro construido e melhor sera realizada a indexacdo e recuperacdo do
conhecimento.

No préximo capitulo sera descrita a metodologia utilizada nesta pesquisa.
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4 METODOLOGIA

A pesquisa foi dividida em duas partes. Primeiramente foi realizado um
levantamento bibliografico para identificar trabalhos sobre a temética e sobre os
softwares instrumentos desta pesquisa. Os termos utilizados no levantamento foram:
TemaTres, Thesa, TECER, avaliacdo de softwares e software evaluation, as fontes
utilizadas nesta sondagem foram Brapci, Lisa, E-Lis, Banco de Teses e Dissertagbes
da CAPES. A segunda etapa consistiu em avaliar os recursos dos softwares para
comparar se estavam de acordo com a norma ISO 25964. Um dos critérios que foi
levado em conta na escolha dos softwares foi que estivessem livres para downloads.

Porém, o TECER apresenta problema em sua instalagdo. No processo para
instald-lo é necessario abrir o arquivo bd.sql no pgAdmin Ill, mas esse arquivo nao
existe. Logo, impossibilita a finalizacdo da instalacdo do TECER, ou seja, ndo é
possivel abri-lo.

Para atingir os objetivos da pesquisa realizou-se uma avaliacdo comparativa
entre os softwares livres de gerenciamento de tesauros identificados no levantamento
utilizando a norma ISO 25964 como parametro para verificar se 0s softwares possuem
0S requisitos que a mesma apresenta.

Do ponto de vista da sua natureza foi uma pesquisa aplicada. Este tipo de
pesquisa “[...Jobjetiva gerar conhecimentos para aplicagao pratica dirigidos a solugao
de problemas especificos.” (MORESI, 2003, p. 8). Sendo assim, foi realizado o
download e a comparacao entre os softwares.

A abordagem utilizada foi a qualitativa, pois ndo requereu o uso de métodos e
técnicas estatisticas. Essa abordagem tem como focos o processo e seu significado.
(MORESI, 2003). Quanto aos objetivos, a pesquisa foi descritiva. Descritiva, pois
descreve quais as caracteristicas dos softwares livres de gerenciamento de tesauros.

Os dados foram coletados a partir de observacao participativa, pois foi aplicado
o roteiro desenvolvido, que serd apresentado adiante, nos softwares que foram
selecionados para tal. Além disso, foi utilizado o tesauro: Universo Cinematografico
da Marvel: Os Vingadores - Vingadores: Guerra Infinita. Esse tesauro foi elaborado
pela autora juntamente com Aléssia Silva dos Santos e Rodrigo Martin Branco para a
cadeira de Linguagem Documentaria lll, agora Sistemas de Classificacéo lll, e foi

criado no Thesa. O mesmo foi escolhido devido a familiaridade da autora desta
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pesquisa com os termos utilizados na criagdo do tesauro. Logo, foram utilizados os
termos e suas relagdes e “criado” o mesmo tesauro no Thesa no TemasTres para
possibilitar a avaliagdo de cada um em todos os aspectos abrangidos pela pesquisa.

Os termos escolhidos para a elaboragao dos tesauros foram:

Universo cinematografico da Marvel;
Filmes;

Herais;

Vilbes;

Capitdo América: Guerra Civil (2016);
Feiticeira Escarlate;

Soldado Invernal;

Viava Negra;

Capitdo Ameérica;

Falcéo;

Gaviao Arqueiro;

Homem Aranha;

Homem de Ferro;

Homem Formiga;

Maquina de Combate;

Pantera Negra;

Patriota de Ferro;

Viséo;

Brock Rumlow “Ossos Cruzados”
Helmut Zemo.

Sendo assim, os dados foram analisados a partir de uma comparacéo entre 0s
dois softwares disponiveis para download e uso. Verificou se ambos atenderam aos
requisitos da norma ISO 25964 e listaram-se sugestdes do que poderia ser melhorado
para facilitar o uso tanto por parte de quem criara o tesauro como de quem o utilizara.

Os critérios utilizados para avaliar os softwares e que serviram de roteiro para
esta pesquisa foram retirados do artigo “Estudo comparativo de softwares de
construgdo de tesauros” de Maria Luiza de Almeida Campos et al. Os critérios

utilizados foram:
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a) Caracteristicas gerais

Em caracteristicas gerais temos a avaliacdo de requisitos genéricos que sao
importantes para a construgdo dos termos de tesauro. Nesta categoria se
enquadram as limitacdes genéricas (restricdo de tamanho, ndmero, de
termos e possibilidade de uso de termos compostos, a existéncia da
informacgéo da fonte ou origem do termo, a possibilidade de criar classes de
assuntos, e se 0s termos podem ser expressos em mais de um idioma.).
(CAMPOS et al., 2006, p. 74).

b) Tratamento de relacdes

Em tratamento de relagdes, estdo os requisitos que indicam de que forma o
software permite conceber as relacdes entre os termos, ou seja, se o software
permite relagBes definidas pelo usuério, relacdes padréo e rela¢bes adotadas
no padrao ISO 5964 (1985). (CAMPOS et al., 2006, p. 75).

c) Tratamento de dados

Em tratamento de dados, estao os requisitos que indicam de que forma se da
0 armazenamento e a aquisicdo dos dados, ou seja, se o software permite
guardar o tesauro em banco de dados, se permite importacdo de termos de
e para outras fontes, se existe critica em relagdo a consisténcia de dados, se
é feito algum controle de restricdo de acesso para atualizacdo do tesauro e
se permite o gerenciamento da situagdo de termos, como por exemplo,
termos candidatos ou termos obsoletos. (CAMPOS et al., 2006, p. 75).

d) Interface/Manipulacdo dos dados

e) Relatorios

Em interface / manipulagdo dos dados, os requisitos estdo voltados para
avaliar a maneira que o software permite interagir com 0s seus usuarios, tanto
no projeto do tesauro quanto na pesquisa, ou seja, se permite busca flexivel
por termos, se permite reorganizar a hierarquia de termos, se possui interface
Web, e se a criagdo do tesauro € um processo intuitivo. (CAMPOS et al.,
2006, p. 75).

Em relatérios, estdo os requisitos voltados para avaliar a apresentacdo da
estrutura do tesauro ao usuario final, ou seja, que tipos de relatério possuem,
dentre os seguintes: alfabético, sistematico, KWIC, hierarquico e definido pelo
usuario. (CAMPOS et al., 2006, p. 75).

f) Caracteristicas de implementacéao

Em caracteristicas de implementacao, os requisitos tém como objetivo avaliar
0S pré-requisitos que o software possui para ser utlizado, ou seja, se
depende de software néo livre, se roda em Unix, se roda em Windows e se é
gratuito. (CAMPOS et al., 2006, p. 75).
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g) Apoio metodolégico

Em apoio metodoldgico, os requisitos buscam avaliar se o software foi
projetado com recursos que fornecam apoio ao uso de alguma metodologia
de construcdo de tesauros [...]. Esses requisitos sdo: representagdo grafica
do escopo ajuda estabelecer o relacionamento entre termos, categorizacao
com base no conceito e uso de caracteristicas de divisdo - que permitem
agrupar termos de uma mesma hierarquia de acordo com algum atributo
comum (GOMES, CAMPOS, MOTTA, 2004). Cabe ressaltar que este (ltimo
requisito, diz respeito a etapa de categorizacdo de termos do tesauro.
(CAMPOQOS et al., 2006, p. 75).

h) Apoio ao uso

Em apoio ao uso, 0s requisitos estdo voltados para avaliar o tipo de apoio que
o fabricante do software disponibiliza aos seus clientes na utilizagdo do
produto, ou seja, se o software possui: suporte, grupo de usuarios ativo, ajuda
online e documentacédo. (CAMPOS et al., 2006, p. 76).

Também foram observadas as recomendacdes diretas da norma ISO 25964-1
para softwares de gerenciamento de tesauros. Estas estéo listadas no subcapitulo 2.2
no referencial tedrico.

O capitulo subsequente ira discorrer acerca dos resultados desta pesquisa e o

capitulo seguinte ira tratar sobre as consideracdes finais da mesma.
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5 RESULTADOS

Neste capitulo vamos apresentar os resultados da pesquisa, comecando pelo
levantamento dos softwares utilizados para a realizagéo desta pesquisa e seguindo
pela analise comparativa dos softwares utilizados para a realizacdo deste trabalho.

O Thesa foi desenvolvido por dois docentes da UFRGS, os professores Rene
Faustino Gabriel Junior e Rita do Carmo Ferreira Laipelt. Foi elaborado com base nas
normas ISO e NISO vigentes. Funciona em ambiente Web e seu uso é gratuito tanto
para fins didaticos quanto para uso profissional.

O TemaTres € um software espanhol multilingue e de uso livre. Nao possui
restricdo quanto a seu uso, ou seja, pode ser utilizado tanto para a construgcéo de um
mini tesauro quanto para a construgdo de um tesauro no ambiente de trabalho do
bibliotecario.

Por sua vez, o TECER foi desenvolvido pelo IBICT e assegura ser uma 6tima
solucdo as instituicbes que procuram por um software livre para gerenciamento de
tesauros ja que foi criado com a linguagem JAVA, possui compatibilidade com os
sistemas Windows e Linux e funciona em ambiente Web e permite o acesso de
diferentes usuarios de forma simultdnea via navegadores como explorer e mozilla.
Todavia, ndo € assim na pratica, pois ndo € possivel concluir a instalacdo do TECER,
logo, ndo é possivel seu uso.

Por isso, os resultados apresentados abaixo séo acerca do Thesa e TemaTres.

a) Caracteristicas gerais

Em relacéo a essa categoria, 0 TemaTres é bastante completo. Multilingue e
possibilita a inclusdo de notas - podendo ser de escopo, do catalogador, historica,
bibliografica, privada, de definicdo e de exemplo.

Assim como o TemaTres, o0 Thesa permite a incluséo de notas - podendo ser
de escopo/nota de aplicagédo, definicdo do conceito, de exemplo, de alteragao,
garantia literaria e de citagéo.

O Thesa possui a opcao de habilitar ou desabilitar idiomas, esses serdo
utilizados quando um novo termo for adicionado - pois ao adicionar um termo um ou
mais idiomas precisam ser selecionados -. Os idiomas disponiveis até a conclusao
desta pesquisa, sédo: portugués (Brasil), inglés, espanhol, francés e aleméo. Porém, &
importante ressaltar que o uso de mais de um idioma ao termo esta condicionado a
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inclusdo desses termos em outro idioma também, tendo em vista que o Thesa nao faz
a traducdo automatica dos termos inseridos na lingua original em que o tesauro foi
escrito. Tanto no Thesa quanto no TemaTres, a publicacdo ou ndo dos tesauros é
uma opcao de seus autores. No segundo também é possivel escolher se 0 vocabulario

sera hierarquico.

b) Tratamento de relacfes

Em relac&o ao tratamento de relacdes, o TemaTres ndo permite a criagao de
relacdes definidas pelo usuéario. Sendo assim, os termos no TemaTres podem ser
gerais, subordinados (especificos), relacionados ou alternativos.

A norma ISO 25964-1 (2011) define Termo Geral como termo preferido que
representa um conceito que é mais amplo do que aquele em questdo, Termo
Subordinado como termo preferido que representa um conceito que € mais restrito do
gue aquele em questdo. Termo Relacionado como termo preferido que representa um
conceito que tem uma relacdo associativa com aquele em questao e Termo Alternativo
como o que nao é atribuido a documentos, mas € fornecido como um ponto de entrada
em um tesauro ou indice.

Quando se faz necessaria a adicdo de um termo que seja subordinado
hierarquicamente, este € um termo subordinado. JA um termo relacionado, € aquele
gue é relacionado a outro, porém, ndo de forma hierarquica e sim possui uma relagéo
associativa.

O termo alternativo (ou termo néo preferido) € utilizado para adicionar termos
através da relacdo USE/USADO POR. No TemaTres existe a op¢éo de especificar o
tipo de relacdo que os dois termos possuem. As especificacbes sdo: Spelling Variant
(é variagéo de), por exemplo, Patriota de Ferro € variagdo de Maquina de Combate,
MisSpelling (erro ortogréafico), tal como, mecher é erro ortografico de mexer,
Abbreviation (abreviacdo), tendo como CAPES é abreviagcdo de Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, Full form of the term (é o extenso de),
tendo como exemplo, cinquenta € o extenso de 50 e Hidden (€ termo oculto), por
exemplo, Ranganatam é o termo oculto de Ranganathan.

Tal qual o TemaTres, o Thesa nao permite a criacéo de relacdes definidas pelo
usuario. Um termo pode ser geral, especifico, relacionado, equivalente (usado por) ou

equivalente (oculto). O Thesa apresenta uma maior variagao de termos relacionados
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e termos equivalentes. A seguir é apresentada uma tabela de como o(s) termo(s)

relacionado(s) pode(m) se relacionar, assim como exemplos:

TABELA 1 - Relagdes dos termos e exemplos

Biblioteca Publica e Biblioteca Municipal — séo

Coordenagao tipos de biblioteca
Acao/Produto catalogacao (acéo) produz catalogos (produto)
Causa/Efeito excesso de sal (causa) presséao baixa (efeito)

Oposicao/Antonimia

processo aberto € antonimia de processo
fechado

Afinidade

enfermeira tem afinidade com médico

Processo/Parte

acusacao (processo) julgamento (parte de)

Caracteristicas do produto

mesa é de madeira (caracteristica do
produto)

Acédo/Paciente ou Objetivo

vacinacao (acao) é realizada para que haja
imunizacéo (objetivo)

Acéo/Propriedade

Censo demografico (a¢éo) gera o
conhecimento das condicdes de vida da
populacéo (propriedades)

Campo de estudo/Objeto
ou Fenémenos estudados

Ciéncias exatas (campo de estudo) estudam a
matematica, quimica e fisica (fendmenos
estudados)

Acéo ou Objeto/Contra
Agente

deterioracdo por mofo (a¢&o) é combatida por
ventilacdo (contra agente)

Conceito ou
Objeto/Propriedade

revista (conceito) tem no minimo 20 paginas
(propriedade)
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Objeto/Suas Partes

escada (objeto) é composta por degraus (suas
partes)

Matéria Prima/Produto

madeira € matéria prima da mesa

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

A tabela abaixo apresenta as possiveis varia¢cdes do termo equivalente (usado

por), assim como exemplo:

TABELA 2 - Varia¢Ges do termo equivalente

Plural de vildes é plural de vilao
Extenso de vinte é o extenso de 20
Abreviatura fa é abreviatura de fanatico

Notacao (codigo)

CDU 33 é notacao de educacéao

Sigla

IBICT é a sigla de Instituto Brasileiro de
Formacao em Ciéncia e Tecnologia

Variacéo de

vilbes é variacao de vildos

E traduzido por

Universal Decimal Classification é
traduzido por Classificacdo Decimal Universal

E gerundio de

estudando € gerundio de estudar

E feminino de

vila é feminino de vilao

E flexdo verbal de

acharam é flexao verbal de achar

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Percebe-se que quanto as relacbes o Thesa é mais completo do que o

TemaTres, pois este possui poucas relagdes disponiveis, tornando o tesauro que for

criado muito abrangente ja que néo é possivel especificar as relacdes.
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c) Tratamento de dados

Tanto no TemaTres quanto no Thesa, os termos ficam armazenados em
servidor web e quanto a aquisicdo dos dados, podem ser importados ou adicionados
manualmente.

O TemaTres permite importar tesauro de um arquivo txt nos formatos: texto
tabulado, texto etiquetado, Skos-core e MARC 21 XML Schema (MarcXML).

Quanto a exportacao, essa pode ser realizada nos seguintes formatos:

= Lista hierarquica (txt);

= Lista alfabética (txt);

= Sistematico (PDF);

= Alfabético (PDF);

= Moodle;

= Zthes;

= Skos-core;

= TopicMap;

= BS8723;

= Metadata Authority Description Schema (MADS);
= MARC 21 XML Schema (MarcXML);

= IMS Vocabulary Definition Exchange (VDEX);
» WXR (Wordpress XML);

= SiteMap;

= SQL (Backup).

O Thesa possibilita a importacdo nos formatos: Turtle RDF (.tt]), XML OWL
(.owl), Term List (.txt), Skos-Core (.rdf) e Lista Alfabética (Tematres) (.txt). Ja a
exportacao é possivel nos formatos: (.xml), (.csv), (.txt), (.rdf), (.json), (.skos) e (.pdf).

Observa-se uma maior variagdo de formatos disponiveis para exportacdo no
TemaTres, quinze diferentes formatos, enquanto o Thesa possibilita sete diferentes
formatos.

Quanto a importacdo, o TemaTres SO permite que ocorra em arquivo (.txt) e em
guatro diferentes formatos, sendo esses: texto tabulado, texto etiquetado, Skos-Core
e MARC 21 XML Schema (MarcXML). J& o Thesa, possibilita que a importacao ocorra
em arquivo (.txt), (.tt), XML OWL (.owl), Term List (.txt), Skos-Core (.rdf) e Lista
Alfabética (Tematres) (.txt).
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A norma ISO 25964-1 evidencia que para que o conteudo do tesauro nao se
limite ao software ou aplicativo inicialmente usado para desenvolvé-lo é importante
saber exportar e importar dados. Um dos pontos frisados pela norma é que além de
exportar o vocabulario incluindo todos os termos, notas de escopo, notagéo e relagbes
padrées entre os termos e conceitos, deve ser possivel exportar subconjuntos
definidos pelo autor. Vé-se que apenas o TemaTres possibilita a exportacdo de
subconjuntos definidos pelo autor, enquanto o Thesa exporta o vocabulario completo.

Sendo assim, caso 0 usuario queira exportar apenas uma parte do tesauro, por
qualquer motivo que seja, isso ndo é possivel no Thesa, apenas no TemaTres. Logo,

este é um ponto que o Thesa precisa melhorar.

d) Interface/Manipulacao dos dados.

O tesauro, no TemaTres, € apresentado de forma sistematica, que se organiza
hierarquicamente e se ordena de forma alfabética. A navegacdo no TemaTres pode
ser realizada através dos meta-termos que aparecem na pagina inicial - ao clicar na
seta ao lado do meta-termo, os descritores ficam visiveis, em ordem alfabética - do
alfabeto localizado acima e abaixo dos meta-termos ou de pesquisas (figura 2).

Figura 2 - Apresentacao sistematica, organizada hierarquicamente e

ordenada de forma alfabética

<UNIVERSO CINEMATOGRAFICO DA MARVEL> v
Capitao América: Guerra Civil (2016)
<FILMES>
<HEROIS> v

Capitao América
Falcao

Feiticeira Escarlate
Gaviao Arqueiro
Homem de Ferro
Homem-Aranha
Homem-Formiga
Magquina de Combate
Pantera Negra
Soldado Invernal
Visao

Viuva Negra

<VILOES> »

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Ao digitar uma palavra, logo abaixo, aparecem sugestdes de todos os termos
gue possuem aquela palavra (figura 3). A busca também pode ser realizada na aba
de “pesquisa avancada” que apresenta a opg¢ao de filtrar a busca somente por termo,

meta-termo, termo nao preferido, podendo selecionar uma caixa de pesquisa “frase
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exata” (figura 4). Pode-se restringir mais a busca ao selecionar “opgdes” onde se pode

escolher por: “tem este termo superior”, “tipo de nota”, “criado em ou apds” e “esta

1

localizado no nivel mais profundo” (figura 5).
Figura 3 - Sugestao de pesquisa

Universo Cinematografico da Marvel

BrocH Buscar

‘ Brock Rumlow Osso Cruzados

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
Figura 4 - Pesquisa avancada

Pesquisa avangada

O que buscar?

Termo v

Meta-termo
Termo ndo preferido
Nota

[[] Frase exata

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Figura 5 - Mais opcfes de pesquisa avancada

Pesquisa avancada

O que buscar?

Termo v

Pesquisar termo

[ Frase exata

Tem este termo superior

Todos g

Tipo de nota

Todos v

Criado em ou apos

Todos -

Esta localizado no nivel mais profundo

Todos v

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

E permitido reorganizar a hierarquia do termo, porém para isto é necessario
fazer de forma individual, ou seja, termo por termo. No Thesa nao é possivel alterar o
TG de um termo a ndo ser que entre no Termo Geral e troque os Termos Especificos
do mesmo.

O TemaTres possui uma interface Web, podendo ser utilizado remotamente por
pessoas autorizadas a manipular o tesauro, sendo necessario saber o usuario e senha
utilizados para aquele tesauro.

Diferentemente do TemaTres que assim que acessado ja apresenta em sua
pagina inicial sua organizacao sistematica, o Thesa é organizado apenas de forma
alfabética em sua interface inicial - a apresentacao sistematica ocorre apenas ao se
fazer a exportacao do tesauro em formato PDF. A navegacédo no Thesa se da atraves
do alfabeto localizado mais ou menos no meio da pagina inicial ou da aba de
pesquisas, localizada no canto direito da pagina logo acima do alfabeto. Nao possui,

porém, a opgao de “pesquisa avangada” (figura 6).
Figura 6 - Interface inicial do Thesa

Home Configuragdes ~ Ferramentas ~ adicionar termo buscar termos

todas | B €E(F| G| H| M |P|S

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
41



O TemaTres para ser utilizado remotamente por diferentes pessoas, 0 usuario
e senha é o mesmo para todos. Diferentemente do Thesa que h& a possibilidade de
adicionar mais de um colaborador no tesauro, cada um usando ser usuario e senha.
Logo, o criador do tesauro precisa adicionar os outros colaboradores, podendo optar
pela funcdo que o usuario ira desenvolver, podendo ser: autor, orientador ou

colaborador (figura 7).

Figura 7 - Adigéo de colaboradores

X Adicionar colaboradores

Informe o e-mail do colaborador

D Autor
D Orientador

D Colaborador

cancelar adicionar termo

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

A1SO 25964-1 (2011, p. 102, tradugdo nossa) diz que “O editor do tesauro deve
ser capaz de localizar os detalhes completos de qualquer termo [...] pela entrada direta
deste termo, de preferéncia apenas precisando inserir uma parte do termo. com o
software auxiliando na selecao, identificando todos os termos que contém a parte”.
Pensando nisso, ambos os softwares atendem este requisito, porém o TemaTres, ao
digitar uma palavra, aparecem sugestdes de todos os termos que possuem aquela
palavra. Enquanto o Thesa, ao digitar uma palavra é necessario clicar no botéao
pesquisar para aparecer todos os termos que possuem aquela palavra. Ou seja, a
recuperacédo de termos no TemaTres ocorre melhor do que no Thesa, pois segue com
mais afinco a norma.

A ISO 25964-1 diz também que “O editor deve ser capaz de alternar facilmente
de uma tela em um idioma para a tela correspondente em qualquer um dos outros
idiomas do tesauro” (ISO, 2011, p. 102, tradugédo nossa). No TemaTres, uma vez
selecionado o idioma que o tesauro sera construido, ndo tem mais como mudar,
porém existem dezesseis idiomas dos quais a pagina inicial pode ser apresentada. O

Thesa soO altera o idioma da pagina inicial e ndo do tesauro em si. Logo, faz-se
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necessarias melhorias em ambos o0s softwares em relacdo aos idiomas de
apresentacao para ser possivel a criacdo de tesauros multilingues ou apenas da
visualizacdo por pessoas que ndo entendem os idiomas que o mesmo foi construido,

mas que entenderiam se 0s proprios softwares fizessem essa conversao idiomatica.

e) Relatorios

Os relatérios gerados pelo TemaTres sao apresentados em planilhas no
formato .csv. Porém, nesse formato alguns recursos podem ser perdidos. Para
preservar estes recursos, a recomendacao quando se abre o arquivo no formato .csv

€ gue o arquivo seja salvo em um formato de arquivo Excel (figura 8).

Figura 8 - Erro no relatério do TemaTres

Alguns recursos podem ser perdidos se vocé salvar esta pasta de trabalho no formato (.csv) delimitada por virqulas, Para preservar estes recursos, salve-a

0 R TER RO em um formato de arquivo do Excel,

Néo mostrar novamente Salvar como.., X

Al v fe | term_id v
A B C D E i G H J K L M N 0 P Q R § T Ula

1 [term_id .term_id relType relSubTypuser id ~created

2 4 14 UPJUSE P 1

3 2 BT6/TE 1 Rt

4 1 2TR 1 Hithie

5 2 1TR 1 it

6 1 2TR 1 Bty

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Ao se criar um relatério em portugués faz-se necessario marcar a opcao
“Codificacao latin1” para que os acentos e cedilhas aparecam no relatério.
As opcdes de relatorios sao:

Termos livres;

Termos repetidos;

Mais de um termo geral;

Termos segundo quantidade de termos especificos;
Termos por quantidades de palavras;

Meta-termos;

Termos preferidos;

Termos relacionados;

Termos néo preferidos;

Fontes de referéncia;

YV V V V V V VYV V V VYV V

Termo candidato;
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Termo nao aceito;

Todos os termos;

Todas as relagcdes entre termos;
Todas as notas;

YV V V V V

Fonte de referéncia dos termos.

Quanto aos relatérios avancados, os filtros que podem ser aplicados séo:
Tem este termo superior;
Tem nota do tipo;

Criado em ou apos;

AR NEENEEN

Inclui palavras - o termo pode ser buscado por um termo que “inclui palavras

” “

iguais a”, “inclui palavras que comegam com” e “inclui palavras que terminam

em”.

Também é possivel gerar relatorios de todos os termos que ndo possuem um
tipo ou nenhum de nota. Porém, ao contrario dos filtros de relatorios avancados, s6 se
pode selecionar uma opgéao.

O Unico relatério disponibilizado pelo Thesa € um grafico que mostra o

crescimento da base. Nao é permitido o download deste relatério (figura 9).

Figura 9 - Relatério do Thesa

Reports

Crescimento da Base

40
30

20

22/10/2021

—— Novos —— Acumulado

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

A ISO 25964-1 (2011, p. 103, tradugao nossa) diz que “Deve ser possivel obter
relatorios da quantidade de termos com caracteristicas particulares, particularmente
do numero total de termos preferidos e nao preferidos.” A partir dessa citacao,

constata-se que o Thesa néo vai de encontro com a norma visto que o unico relatorio
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gue fornece é sobre o crescimento da base. JA 0 TemaTres esta totalmente de acordo

com a norma neste requisito.

f) Caracteristicas de implementacéao

Podendo ser baixado em sistema Windows, Mac ou Linux, para ser possivel a
instalacdo do TemaTres, é necessario um servidor web que suporte PHP. O PHP
instalado deve ser versédo 4.3.0 ou superior sendo suportado o PHP 5. Além disso, é
preciso um Sistema Gerenciador de Banco de Dados, o padrao utilizado pelo
TemaTres é 0 MySql, porém pode-se utilizar qualquer outro desde que o cédigo-fonte
seja ajustado (SHINTAKU, 2019).

Para a autora, também se fez necessaria a ajuda do professor Rene F. Gabriel
Junior para concluir a instalacdo do TemaTres, pois mesmo existindo um Guia de
Usuario do Tematres, 0 mesmo ensina a fazer a instalagédo no sistema Linux apenas
e para a realizacdo desta pesquisa foi utilizado o sistema Windows. Mesmo com o
auxilio de um video encontrado no YouTube que mostrava a instalacdo do TemaTres
no Windows e um profissional da Tecnologia da Informacdo, ao tentar abrir para
concluir a configuragdo estava dando erro. Somente apds pedir auxilio técnico ao
professor Rene, que possui um conhecimento avancado de programacao e sobre este
tipo de base, que foi possivel concluir a instalacdo e usar o TemaTres. Logo, entende-
se que se faz necessario um conhecimento especifico avancado para a instalacao do
TemaTres.

O Thesa se encontra 100% em servidor web, ndo se fazendo necessario o seu
download ou de um Sistema Gerenciador de Banco de Dados. Para acessa-lo basta
entrar em seu endereco web (https://www.ufrgs.br/tesauros/index.php/thesa) e
realizar o cadastro. Com o cadastro realizado, o Thesa ja esta pronto para ser
utilizado.

Devido a dificuldade encontrada na instalacdo do TemaTres, identifica-se que
um manual de instalacdo em sistema Windows € necessario, visto que possui manual
para sistema Linux, além de um melhor e mais facil suporte por parte do
desenvolvedor.

Quanto a este requisito, o Thesa esta em vantagem visto que, ndo é necessario
download nem instalacdo, apenas acessar o site que esta disponivel e criar seu

usuario e senha.
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g) Apoio metodoldgico

Quanto a essa categoria, tanto o TemaTres quanto o Thesa ndo possuem apoio

abrangente em suas respectivas paginas. Porém o primeiro possui o Guia do Usuario

do TemaTres, onde € realizada a conceituagéo geral de vocabulario controlado, termo,

controle de autoridade, tesauro, taxonomia e ontologia. Também ajudara na

instalacdo, configuracdo e manutencdo do software, em sistema Linux, bem como

administra-lo. Este guia ir4 ensinar a gerir um tesauro no TemaTres e ir& exemplificar

a experiéncia do TemaTres na Enap.

Porém existe um artigo de 2019, dos desenvolvedores do Thesa que auxilia ao

explicar quais relacdes existem no Thesa e apresenta exemplos de uso (figura 10). O

nome do artigo € “Descri¢cao das relagdes seméanticas para aplicagédo de KOS: uso do

tesauro seméantico (Thesa)” e esta disponivel através do seguinte endereco Web:
http://doi.org/10.21721/p2p.2019v6Nn1.p117-135.

Figura 10 - Exemplos de uso de relacées no Thesa

Quadro 2 - Apresentagio das Metacategorias Semanticas Hierarquicas ¢ de Equivaléncias nos tesauros
tradicionais ¢ no Thesa

Tesauro

Tesauro Semdntico

Exemplos de aplicacdes

TG

TG (¢tupode....)

“Biblioteca Universitaria™ € um tipo de “Biblioteca™

TG (¢ partede ...)

“Porto Alegre” é parte do “'Rio Grande do Sul™

USE

UP (abreviatura)

“Pag.” é abreviatura de *Pagina”

UP (sigla)*

“AACR2" é a sigla de “Caodigo de Catalogagdo Anglo Americano,
scgunda edigdo”

UP (acrdonimo)

“UFRGS" é a acranimo de “Universidade Federal do Rio Grande do
Sul”

UP (¢ vanagdo de)

“Catalogacio™ é variagdo de “Representacio Descntiva™ (Sindnimo)

UP (€ um gerundio
de)

“Catalogando™ é um gerundio de “Catalogar™

UP (¢ plural de)*

“Livros™ ¢ plural de “Livro™

UP (¢ singular de)*

“Livro™ é singular de *'Livros™

UP (¢ masculino de)*

“Bibliotecéno™ € o masculino de “Bibliotecana™

UP (¢ o feminino de)*

“Bibliotecéna™ ¢ o feminino de “Bibliotecario™

UP (¢ o extenso de)*
(¢ 0 termo
completo)

“Cinco™ € o extenso de 5"

UP (¢ a notagdo de)*

CDUO02 é a noragdo de “*Biblioteconomia™

UP (€ termo oculto)*

“Ranganatam™ ¢ o termo oculto de “Ranganathan™

UP (¢ flexdo verbal
de)*

“Pesquisaram” ¢ flexdo verbal de “Pesquisar™

Fonte: Autores (2019).

Fonte: GABRIEL JUNIOR, LAIPELT, 2019, p. 129.

* Proposigdo dos autores
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Tendo em vista o que foi apresentado neste tdpico, constata-se a necessidade
de ferramentas de apoio metodolégicos nas paginas dos dois softwares. Pois, mesmo
0 Thesa possuindo um artigo que auxilia quanto as relagbes, 0 mesmo néo esta
disponivel em sua pagina, entdo os usuarios precisardo realizar uma pesquisa mais a
fundo para encontrar esta ferramenta de apoio. Logo, faz-se necessario a criacao de

um guia de usuario do Thesa.

h) Apoio ao uso
O desenvolvedor do TemaTres diz que a melhor maneira de obter ajuda caso
haja algum problema é acessar o forum de discussdes (figura 11). Caso ndo queira

participar do forum, o usuario pode se inscrever na lista de ajuda e esperar o retorno.

Figura 11 - Forum de discussdes sobre o TemaTres

(> Code @ Issues 7 1% Pull requests ® Actions [M] Projects [0 wiki @ Security |~ Insights
Q isissue is:open © Labels 0 P Milestones 0 New issue
(® 70pen ./ 25Closed Author + Label v Projects v Milestones Assignee v Sort v

© SKOS export contains property not defined in SKOS

n 21 Oct 2020 by olufine

© Feature request - Shared sessions a2
#53 opened on 26 May 2020 by T1loc

© Add option to enforce https Qa2
#52 opened on 25 May 2020 by T1loc

© Request: custom meta tags into to vocab head Q2

© Adding two exports : multicolumn CSV output (for easy import to other tools) ; one list label for translation process Qa7

#4 opened on 1 May 2016 by qautiermichelin

7 Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Caso seja preciso algum apoio durante o uso do Thesa, na parte de cima da
pagina existe a aba “contato” onde se encontra o e-mail do desenvolvedor Thesa

(figura 12). Esta é a Unica maneira de procurar ajuda caso seja necessario.
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Figura 12 - Contato do desenvolvedor do Thesa

¥ THESA TH abertos Meus tesauros TH atual Contat
contact

Rene Faustino Gabriel Junior
rene.gabriel@ufrgs.br

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Nenhum dos dois softwares possuem grandes ferramentas de apoio ao uso.
Caso o usuario ndo queira esperar a resposta do desenvolvedor do TemaTres, existe
um Guia de Usuéario que serve como manual, porém se o problema for com a
instalacdo e o sistema que o usuario estiver usando for Windows, o manual nao ira
ajudar e sera necessario aguardar o contato do desenvolvedor. Em contrapartida, o
Thesa ndo possui guia ou manual de uso, logo, a Unica forma de conseguir ajuda é
entrando em contato com o desenvolvedor, que geralmente responde
consideravelmente rapido.

Entretanto, é primordial que ambos os softwares possuam manual ou guia para
todos os sistemas em que eles podem ser utilizados, pois caso o desenvolvedor de
um deles ficar indisponivel, a davida do usuario ndo sera sanada.

Com base nos resultados desta pesquisa, a seguinte tabela foi proposta para

comparar os softwares:

TABELA 3 - Comparativo entre TemaTres e Thesa

Critérios TemaTres Thesa

a) Caracteristicas gerais

Multilingue sim sim

Inclusdo de notas sim sim

b) Tratamento de relacéao

Relacbes definidas pelo usuario nao nao

Relacao padrao do software sim sim

c) Tratamento de dados

48



Permanéncia em banco de dados sim sim
Importacdo de dados sim sim
Exportacédo de dados sim sim
d) Interface e manipulacdo de dados
Busca Flexivel sim nao
Recurso para reorganizar hierarquias nao nao
Facilidade de uso sim sim
Interface Web sim sim
Adicéo de colaboradores nao sim
Pesquisa avancada sim nao
Apresentacao sistematica sim nao
Apresentacao alfabética sim sim
e) Emissédo de relatorios
Relatorio alfabético sim nao
Relatério sistemético nao nao
Relatorio hierarquico nao nao
Relat6rio na Web nao nao
Relatério definido pelo usuario nao nao
Download de relatério sim nao
f) Caracteristicas de implementacéo
Software livre e gratuito sim sim
Roda Linux sim sim
Roda Windows sim sim
Necessita conhecimento especifico de sim nao
informatica
Necessita download sim nao
g) Apoio metodologico
Ajuda a relacionar os termos nao nao
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Ajuda a definir conceitos nao nao

h) Apoio ao uso

Possui suporte sim sim
Possui ajuda online sim sim
Possui rede de usuarios sim nao

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Foi possivel perceber, através deste estudo, que ndo tem como definir qual o
melhor software para ser utilizado, pois depende do objetivo que se almeja atingir. Se
desejar relacdes definidas pelos usuarios, nenhum dos dois softwares aqui estudados
irdo atender o desejo. Se for necessério fazer a exportacdo dos dados, de forma
especifica, o recomendado é o TemaTres, pois possui maior variagdo de formatos
disponiveis para exportar.

Caso, um requisito para a criacdo do tesauro seja a apresentacao sistematica
dos termos, o Thesa néo é indicado, considerando que ele apresenta os termos de
forma alfabética. Caso possua muitos termos, ou apenas seja op¢ao do criador que
0s termos possam ser buscados através de pesquisa avancada, o mais adequado é
o TemaTres.

Se for necessaria a emisséo de relatorios, o Thesa ndo deve ser levado em
consideracdo, visto que o Unico relatério que emite € o grafico do crescimento da base.
Enquanto isso, no TemaTres sdo emitidos relatérios especificando se sdo sobre
termos livres, termos repetidos, mais de um termo geral, termos segundo quantidade
de termos especificos, termos por quantidade de palavras, meta-termos, termos
preferidos, termos relacionados, termos nao-preferidos, fontes de referéncia, termo
candidato, termo nédo aceito, todos os termos, todas relacdes entre termos, todas as
notas, fontes de referéncia dos termos e termos sem notas. Nesta Ultima, € possivel
definir qual tipo de notas deverao ser excluidas do relatorio.

E importante ressaltar que antes de decidir qual software de gerenciamento de
tesauro decidir utilizar, o usuario deve assegurar que o software ira rodar em seu
computador/notebook. Se porventura, escolher o TemaTres é importante fazer a
leitura do guia de usuario e caso nao consiga instala-lo € primordial pedir ajuda a quem

possui familiaridade com informatica.
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Quanto ao apoio metodoldgico, o TemaTres sai um pouco a frente do Thesa,
pois possui 0 guia de usuarios. Enquanto, o segundo, tem como apoio um artigo
escrito pelos desenvolvedores do mesmo que explica as relacdes existentes no
software e exemplifica. J& sobre o apoio de uso, o TemaTres da duas opcgoes:
participacdo no forum ou entrada na lista de ajuda, onde aguardara retorno. O Thesa
oferece apenas um meio de apoio ao uso, o e-mail do desenvolvedor do mesmo.
Diante disso, a resposta a davida do usuario pode demorar a vir, tanto no TemaTres
qguanto no Thesa.

ApoOs todas as discussdes e apontamentos sobre avaliacdo comparativa de
softwares livres para gerenciamento de tesauros no decorrer desta pesquisa. O

capitulo seguinte trara as consideracoes finais deste trabalho.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como seus objetivos geral e especifico, respectivamente,
investigar se os softwares livres de gerenciamento de tesauros disponiveis em lingua
portuguesa, no Brasil, que possibilitam o atendimento das recomendacfes da norma
ISO 25964-1; descrever as caracteristicas dos softwares livres de gerenciamento de
tesauros encontrados; avaliar se os softwares livres de gerenciamento de tesauros
possibilitam a representacao de um conjunto mais rico de relacdes semanticas do que
as normalmente usadas em tesauros tradicionais.

Dos trés softwares livres para gerenciamento de tesauros em lingua portuguesa
no Brasil, vale ressaltar que o TECER apresenta problema em sua instalagéo o que
impossibilitou 0 seu uso. No processo para instala-lo € necessario abrir o arquivo
bd.sqgl no pgAdmin lll, arquivo que € inexistente. Sendo assim, os desenvolvedores
desse software precisam resolver o problema que impossibilita seu uso, pois existem
apenas duas opc¢les de softwares livres de gerenciamento de tesauros em lingua
portuguesa, no Brasil. Logo, a avaliacdo comparativa foi realizada entre o TemaTres
e o Thesa.

ApoOs a realizacdo de todas as etapas propostas neste trabalho, percebeu-se
gue tanto o TemaTres quanto o Thesa estdo indo ao encontro ao estabelecido na
norma ISO 25964-1. Porém, ainda sdo necessarias atualizacbes nos softwares para
gue possam ficar em concordancia completa com a norma. Portanto, o problema de
pesquisa: “Quais as caracteristicas dos softwares livres de gerenciamento de tesauros
sdo compativeis com a norma ISO 25964-1?” pode ser respondida pela analise dos
dois softwares analisados.

Ambos os softwares permitem a adicdo de notas, o Thesa permite o uso de até
seis tipos de notas e o Tematres cinco. Entretanto, ndo sdo os mesmos tipos de notas.

Na configuracdo do TemaTres € escolhido o idioma no qual o tesauro sera
construido, ndo se exclui a possibilidade de adicionar um termo em outro idioma que
nao o escolhido. Ja o Thesa, so é trilingue no que se refere a apresentacdo na pagina
inicial. Caso queira adicionar termos em outra lingua, que nao o portugués, deve ser
feito de forma manual tendo em vista que, mesmo habilitando outros idiomas, nada

acontece.
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Diante disso, mesmo ambos o0s softwares apresentando um tesauro
relativamente bem construido, é necessario analisar qual dos dois melhores se
encaixa nos propésitos de quem estd desenvolvendo um tesauro. Pois, como foi
apresentado, cada software tem seu ponto forte e suas limitacdes e diferentemente
de um tesauro tradicional criado no word,no TemaTres e no Thesa as relacdes séao
padronizadas pelos sistemas. Porém, a representacdo de um conjunto mais rico de
relagbes semanticas do que as normalmente usadas em tesauros tradicionais é
possivel apenas no Thesa, tendo em vista que o TemaTres ndo possibilita a
explicitacdo das relacbes entre os termos conforme sugere a norma, apresentando
apenas as relacdes tradicionais. Logo, ambos necessitam de melhorias para estarem
inteiramente de acordo com a norma ISO 25964-1.

Vale ressaltar a importancia de que mais estudos sobre a tematica sejam
realizados, ndo so utilizando os softwares livres, mas utilizando os softwares pagos

também para que assim sejam possiveis avaliacdes mais ricas.
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