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RESUMO

O estudo tem como tema a gestdo de crise no futebol. O objetivo geral ¢ analisar como a
Confederagao Brasileira de Futebol concebeu a preservagao de sua imagem depois do
Fifagate ¢ em que pontos cometeu acertos e erros no processo de gestio de crise da entidade.
A pesquisa possui abordagem exploratoria e qualitativa e utiliza como métodos a pesquisa
bibliografica e o estudo de caso, abordando a historia do jornalismo esportivo no mundo e no
Brasil, o escandalo como valor-noticia, a fung¢do social do jornalismo, a conceituagao do
termo crise, a classificacdo das crises, as principais etapas e fundamentos da gestdo de crise e
a importancia da assessoria de imprensa e da comunicagdo de crise. Através analise
documental e analise de contetido, foi possivel identificar a forma como a CBF administrou a
crise apos o Fifagate. Ao fim da pesquisa, foi concluido que, no ambiente do futebol, ainda ha
uma indisposicdo em enxergar o futebol como um produto que gera grande lucro. Por
consequéncia, nao ¢ administrado como uma empresa ¢ nao ha preocupagao com prevencao

de crise.

Palavras-chave: CBF; Gestao de crise; jornalismo esportivo; escandalo; Fifagate.



ABSTRACT

The study focuses on crisis management in soccer. The overall goal is to analyze how the
Confederagdo Brasileira de Futebol conceived the preservation of its image after Fifagate and
in which points it committed hits and misses in the crisis management process of the entity.
The research has an exploratory and qualitative approach and uses methods such as
bibliographic research and case study, addressing the history of sports journalism in the world
and in Brazil, the scandal as news value, the social function of journalism, the concept of the
term crisis, the classification of the crisis, the main stages and fundamentals of crisis
management and the importance of press office and crisis communication. The theory to
explore the case study, whose object is CBF corruption, was then built. Through documental
analysis and content analysis, it was possible to identify how the CBF managed the crisis after
Fifagate. It was concluded that there is still an unwillingness to see soccer as a product with

great profit and that it should be governed as a company.

Keywords: CBF; Crisis management; sports journalism; scandal; Fifagate.
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1. INTRODUGCAO

O escandalo ndo ¢ recente no jornalismo, mas firmou seu espago apenas na década de
1970, com o Watergate, nos Estados Unidos. Desde entdo, ndo saiu mais da pauta da midia;
primeiro, pela fun¢do social do jornalismo de informar a populagdo do que acontece no
governo € nas organizagdes que lhe prestam servigo; segundo, porque escandalos geram
interesse publico, o que gera lucro para os veiculos de comunicagao.

Apesar dos inimeros exemplos de escandalos midiaticos nos ultimos anos, a maior
parte das entidades - publicas ou privadas - ndo sabe como administrar situagdes negativas,
que geram crise financeira e na imagem da marca, frente a sociedade. Segundo Forni (2007 -
2013), no Brasil, ainda ndo h4 a cultura de se preocupar e se preparar para eventuais crises nas
empresas ¢ este ¢ o primeiro erro da administragdo. Em um mundo capitalista e globalizado,
com tamanha competicdo financeira, ¢ praticamente impossivel que uma organizacdo nao
passe por algum caso desfavoravel (FORNI, 2013, p. 4-5).

No ambito do esporte, a gestdo de crise € ainda mais folclorica. Mesmo com contratos
milionarios, hd uma indisposicdo, em funcdo da paixdo e grande comog¢ao nacional, em
enxergar o futebol, principalmente, como um produto que gera lucros altos e que deve ser
administrado como uma empresa. Por isso, os clubes e entidades regionais e nacionais nao
costumam ter um plano de gestdo de crise para eventuais situagcdes negativas que repercutem
na midia e, muitas vezes, abalam suas imagens e reputagdo, como ¢ o caso do Fifagate em
relagdo a Confederacao Brasileira de Futebol (CBF).

A partir disso, esta pesquisa tem por objetivo geral analisar as estratégias utilizadas
pela CBF na gestdo de crise da instituicdo. apds a detengdo do seu ex-presidente José Maria
Marin' - € outros treze dirigentes - no congresso anual da Federacdo Internacional de Futebol
em maio de 2015. Ainda, como objetivos especificos, definiu-se:

e Tracar um contexto historico sobre o escandalo de junho de 2015 na Federacao

Internacional de Futebol - Fifa e de que forma isso afetou a CBF;

! José Maria Marin é um ex-politico e ex-cartola brasileiro. Foi governador, deputado e vereador na cidade de
Sdo Paulo e vice-presidente e presidente da entre 1982 e 2015. Em 2015, foi detido pelo FBI e condenado por
corrupgdo pela justica americana.
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e Observar a maneira como os profissionais de comunicacdo tentaram resolver a crise
provocada pelos escandalos, sob que pilares a gestdo de crise da CBF foi construida
para que sua imagem nao fosse prejudicada;

e Mapear os erros e acertos da gestao de crise da CBF.

Para alcancar os objetivos propostos, emprega-se a metodologia de pesquisa
qualitativa com abordagem exploratéria. Constituiu-se o estudo a partir da pesquisa
bibliografica, seguindo entdo para o estudo de caso com técnica de analise de conteudo de
reportagens, notas oficiais e entrevista coletiva.

O estudo divide-se em cinco capitulos, a iniciar pela introdugdo. O segundo capitulo
aborda a histéria do jornalismo esportivo no mercado internacional e no Brasil, o escandalo
como um valor-noticia e as fungdes do jornalismo. Nele, utilizam-se autores como Alcoba
(2010), Tubino, Garrido e Tubino (2007), Coelho (2004) e Ribeiro (2007) para construir o
contexto historico da editoria esportiva na imprensa; Traquina (2005) para apresentar os
valores-noticias € Thompson (2002) e Prior (2016) para desenvolver um panorama sobre
escandalos publicos; e, por fim, Kovach e Rosenstiel (2004) e Rothberg (2011) para teorizar
as fungdes sociais do jornalismo.

No terceiro capitulo, Forni (2013) e Argenti (2006) sdo a base para explicar os
conceitos de gestdo de crise. Primeiro, esclarece-se o que ¢ uma crise € quais sdo os tipos mais
recorrentes no mercado conforme Dornelles (2012); depois, entra-se, de fato, no processo de
gerenciamento de conflitos, em que especifica-se as fases de administragdo e os profissionais
envolvidos. Neste estudo, hd o recorte explicativo da assessoria de imprensa a partir de
Ferrareto e Ferrareto (2009), Chaparro (2011) e Amaral (2011) e, como consequéncia, a
comunicac¢ao durante uma crise.

O quarto capitulo ¢ utilizado para dissertar sobre as metodologias de estudo. Nesse,
explica-se porque o presente trabalho € uma pesquisa qualitativa com abordagem exploratoria,
porque ¢ um estudo de caso a partir da constru¢do de um objeto histdrico construido através
de pesquisas bibliograficas. Também, ha dois quadros listando quais dados foram empregados
na andlise (quadro 1 e quadro 2).

No quinto capitulo procura-se compreender quais foram as medidas que a CBF tomou
€ como se posicionou para preservar sua imagem depois do Fifagate. Em um primeiro

momento, a partir de Chade (2014) e Bensinger (2018), ha a construg¢do do objeto e a analise
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da cobertura impressa da Folha de S. Paulo no dia 28 de maio de 2015, um dia apds a prisao
dos dirigentes em Zurique. Depois, foi escolhido analisar sete notas oficiais e a entrevista
coletiva do presidente da Confederacao com base nas recomendacdes de Forni (2013) sobre a
construgdo desses dois recursos usados pela comunicagdo da entidade. Por fim, o sexto e
ultimo capitulo compde-se as consideragdes obtidas através das analises, permitindo uma

melhor compreensdo dos desdobramentos de crises no ambiente do futebol.
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2. JORNALISMO

2.1 JORNALISMO ESPORTIVO

Neste capitulo, abordar-se a histéria do jornalismo esportivo, como comegou € seu
desenvolvimento. O esporte nao foi sempre pauta para o periodismo tradicional. O assunto foi
ganhando destaque conforme os campeonatos ficaram mais organizados € as regras mais
claras. Antonio Alcoba (2010) diz que o fascinio do publico e alto nimero de participantes

fez a imprensa se interessar pela pauta.

Tras exponer el proceso de la evolucion del juego a deporte y la estructura organizada
para el funcionamento de la actividad que genera, con participacion en todas las areas
de la sociedad. queda fijada su importancia. Si desde los remotos origenes del juego
éste promovid el interés da practicantes y espectadores, esa expectacion subid
peldafios cada vez mas altos hasta conseguir que la prensa primeiro, a continuacion la
radio, a la que siguid la television e hoy las nuevas tecnologias se decidieran a
explorzar un filén propicio para el negocio empresarial periodistico. (ALCOBA, 2010,
p-37)

As informagdes sobre os jogos, vitorias e derrotas sempre foram de interesse publico,
como pontua Alcoba (2010), mas ganharam status de jornalismo quando o interesse por um
atleta andnimo ultrapassou os povoados, cidades e paises. As primeiras notas sobre esportes
se limitavam a comentar casos curiosos por pessoas comuns que presenciavam as partidas.
Aos poucos, esses pequenos textos foram tornando-se artigos e reportagens sobre 0s jogos e
esportes mais praticados, os aspectos positivos da pratica para a satde e os clubes principais
que nasciam. Foi em 1828, em Paris, que o assunto virou pauta de uma revista inteira, o
Journal des Haras, e em 1852 nasce o que pode ser considerado o primeiro diario desportivo,
o Sportman, na Inglaterra (ALCOBA, 2010).

Um pouco mais tarde, nos anos de 1856 e 1857, circulava na Espanha, segundo
Tubino, Garrido e Tubino, (2007), uma revista quinzenal, a El Cazador, que tinha sua
publicacao destinada aos esportes de caga. Em 1869, na cidade de Cadiz, também na Espanha,

foi criada a revista El Sport Esparol, com varias matérias sobre atividades fisicas,

2Depois de expor o processo de evolucio do jogo ao esporte e a estrutura organizada para o funcionamento da

atividade que gera, com participa¢ao em todas as areas da sociedade, sua importancia fica clara. Se das origens
remotas do jogo promoveu o interesse de praticantes e espectadores, essa expectativa subiu cada vez mais alto
até a imprensa, seguida pela radio, seguida pela televisdo e hoje novas tecnologias foram decisivas para explorar
uma veia favoravel para os negdcios empresariais jornalisticos.”
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despertando cada vez mais o interesse da populagdo. Naquele ano, surgiu na Espanha El
Pedal, primeira publicagdo dedicada especialmente para um esporte.

Nao muito depois, em 1895, o empresario Willian Randolph Hearst, proprietario do
The New York Journal, decide incluir informagdes sobre esportes nas paginas do jornal diério.
Com a inclusdo, o jornal “consiguié superar en tirada a todos los periddicos de la Union,
obligando a que sus rivales se decidieran a dar el espacio que exigia la informacion
desportiva”3 (ALCOBA, 2010, p. 39).

Em 1896, nasceu o jornal italiano Gazzetta Dello Sport, trés dias antes dos primeiros
Jogos Olimpicos da Era Moderna, em Atenas. Segundo Tubino, Garrido e Tubino (2007), o
jornal € o impresso mais antigo do mundo, superando os 100 anos de existéncia. Apelidado de
‘o cor-de-rosa’, por conta de suas paginas nesta coloragao, ficou conhecido por ser o primeiro
veiculo com a fung¢do de setoristas, usada até hoje no jornalismo esportivo.

O éxito conquistado pelo esporte no jornalismo impresso fez com que outra midia
também passasse informagdes desportivas. Os primeiros anos das transmissdes de esporte nas
radios foram dificeis, conforme pontua Alcoba (2010). As emissoras e os organizadores

demoraram a entrar em acordo sobre como a transmissao seria feita, sem perder espectadores.

(...) la rudimentaria técnica se uni6 el recelo de los organizadores de las
competiciones por entender que la transmision en directo de las mismas retraeria a los
espectadores. Los obstaculos colocados a los pioneros de las transmisiones
desportivas por radio se tuvieron que superar con el ingenio de los periodistas
radiofonicos y los trucos que efectuaron para poder informar en directo de las
competiciones a sus receptores. (ALCOBA, 2010, p. 40)4

Segundo Tubino, Garrido e Tubino (2007) foi na década de 1920 que o radio realizou
sua primeira transmissao ao vivo ininterrupta, nos Estados Unidos, na luta de boxe entre os
pesos pesados Jack Dempsey e Joe Carpentier, pela emissora KDK-A. “Os historiadores
destacam que foi uma jornada, pelo tempo que permaneceu no ar. Por isso, as coberturas de
esporte no radio passaram a ser conhecidas como Jornadas Esportivas”. Ainda de acordo com
os autores, essa transmissao foi responsavel por colocar o radio como um meio de

comunicagdo de massa.

3 "Conseguiu superar em circulagdo todos os jornais da Unido, obrigando seus rivais a decidir dar o espago que
exigia a informagao esportiva."

4 “A técnica rudimentar foi acompanhada pelos receios dos organizadores das competi¢des por entenderem que a
transmissao ao vivo da mesma retrairiam os espectadores. Os obstaculos colocados pelos pioneiros da
radiodifusdo esportiva pelo radio tiveram que ser superados com a engenhosidade dos jornalistas de radio e os
truques que eles fizeram para poder reportar ao vivo sobre as competigdes aos seus receptores.”
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Outra nova tecnologia comegou a transmitir, primeiro de maneira discreta, o esporte
como um espetdculo de imagens na década seguinte: a televisdo. Em 1936, aconteceu a
primeira transmissdo televisiva, nos Jogos Olimpicos de Berlim, na Alemanha. Conforme
Marcus Von Groll (2013)5, “os jogos foram televisionados apenas para os telespectadores
presentes aos ginasios e estadios do local daqueles Jogos. Essa foi uma maneira de apresentar
a difusdo de imagens para a apreciagdo publica, ainda ndo projetada por um veiculo”. A
primeira transmissdo integral de um evento esportivo realizado pela televisao, segundo
Tubino, Garrido e Tubino (2007), foi em 1948, nos Jogos Olimpicos de Londres, pela TV
local, a BBC.

Hoje, além de jornais e revistas apenas de esportes, principalmente futebol, ha canais
de televisdo com a programacdo inteira voltada para o assunto. Nos canais de TV aberta,
segundo pesquisa do Ibope Repucom, na TV brasileira realizada em 2014°, o tempo dedicado
ao esporte cresceu 53% de 2007 a 2013, atingindo o total de 286,8 mil horas na soma do
periodo.

Conforme Alcoba (2010), quatro didrios esportivos figuram entre os impressos de
maiores tiragens na Espanha, além das maiores audiéncias em radios do pais serem em
programas desportivos. Também, entre os jornais mais famosos do mundo, estdo L’ Equipe,
francés, e La Gazzetta Dello Sport, italiano e mais velho didrio esportivo em circulagdo. Por
isso, o autor acredita que ndo se pode menosprezar o jornalismo esportivo e a cultura do

esporte.

De lo expuesto puede traducirse que el deporte y los medios de comunicacion forman
una comunion perfecta en defensa en sus intereses. (...) La importancia de la
informacién desportiva no es circunstancial, sino real. Quienes piensan que el deporte
es un pasatiempo pueden tener razon en esa apreciacion, pero no para tratar de
menospreciar a este género especifico del pelriodismo.7 (ALCOBA, 2010, p. 40)

Cada vez mais, os jornalistas das editorias de esporte estdo se especializando e

estudando profundamente o assunto. Especializacdo em jornalismo esportivo, analise de jogo,

> Disponivel em <http:/travinha.com.br/2016/01/12/0-jornalismo-esportivo-no-brasil-e-no-mundo/>. Acesso em
20 de junho de 2019

® Disponivel em

<https://cultura.estadao.com.br/noticias/geral. esporte-na-tv-cresceu-53-em-sete-anos-mma-avancou-100-imp-,15
29391> Acesso em 10 de julho de 2019

7“Do exposto pode-se traduzir que o esporte e a midia formam uma perfeita comunhdo em defesa de seus
interesses. (...) A importancia da informag¢ao informativa ndo ¢é circunstancial, mas real. Aqueles que pensam que
o esporte ¢ um hobby podem estar certos nessa apreciagdo, mas ndo para tentar menosprezar esse género
especifico de jornalismo.”
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tatica esportiva e até gestdo de clubes sdo cursos oferecidos aos profissionais em todo mundo,

inclusive no Brasil, aumentando a credibilidade ¢ a seriedade das editorias.

2.1.1 Jornalismo esportivo no Brasil

Para tratarmos de jornalismo esportivo no Brasil precisamos falar de jornalismo
especializado. Até a década de 1930, essa editoria caminhou a passos lentos no pais. Segundo
Ribeiro (2007), antes de Charles Millerg, considerado o pai do futebol brasileiro, retornar ao
Brasil, trazendo a cultura futebolistica inglesa, o jornalismo esportivo mal existia. Naquela
época, os jornais didrios tinham pequenos espacos em suas paginas para esportes como
criquete, hipismo, remo e ciclismo.

Uma das primeiras publicacdes sobre futebol em um jornal consagrado, O Estado de
S. Paulo, foi em novembro de 1901, no primeiro encontro interestadual entre times de Sao
Paulo e do Rio de Janeiro, capital do Brasil na época. A repercussdo foi tdo grande, que nos
dias seguintes, jornais da capital da Republica, como Jornal do Brasil e Correio da Manhad,

noticiaram os dois empates em terras paulistanas.

O sucesso do primeiro encontro entre cariocas e paulistas e a repercussdo nos
principais jornais das duas cidades acelerou o processo de criacdo da primeira Liga de
Futebol de Sdo Paulo. E assim o ano de 1902 tornou-se um marco na imprensa
esportiva. A partir desse momento, o futebol virou noticia importante nas paginas das
principais jornais, pelo menos em Sao Paulo. (RIBEIRO, 2007, p. 25)

Apesar da repercussdo nas metropoles do pais, apenas os times dominados pelas
classes mais ricas tinham visibilidade no Brasil. A Liga de Futebol de Sdo Paulo era
controlada pela elite paulista, que s6 permitia jogadores ricos em seus times. Dessa forma, as
equipes suburbanas ficavam de fora da liga principal e também da imprensa.

O jornal Fanfulla era responsavel por dar espacos aos times suburbanos de Sao Paulo,
na década 1910. Nao era um diario das elites, mas atingia um publico muito numeroso no
estado: os italianos. Nao era o que hoje se pode chamar de jornalismo esportivo, mas, como

relata Coelho (2004), “ndo fossem aqueles relatos e ninguém jamais saberia, por exemplo,

8 Charles Miller foi um esportista brasileiro. Das elites paulistas, aos 10 anos foi para a Inglaterra para estudar,
onde conheceu o futebol. Voltou para o Brasil trazendo duas bolas, um livro de regras e chuteiras, a fim de
difundir o futebol no pais.
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quando e qual foi o primeiro jogo do velho Palestra. Nem do velho Corinthianslo, nem do
Santos”, nem que o futebol do F larnengo12 s6 nasceu em 19117 (COELHO, 2004, p. 8).

Segundo Coelho (2004, p. 10), a ascensdo do Vasco da Gama' a primeira divisao
carioca, time que permitia a participacdo de negros no futebol, popularizou de vez o esporte,
em 1924. Outros grandes clubes fizeram oposi¢ao a sua participagdo no campeonato, alegando
que o time dos negros e portugueses nao tinha estadio proprio a altura da primeira divisdo. Foi
entdo que os portugueses construiram o Sao J anuériol4(idem).

A profissionaliza¢do do futebol nos anos 1930 e o surgimento das radios fizeram com
que as editorias de esporte ganhassem importancia e fossem melhor desenvolvidas. Na mesma
época, no Rio de Janeiro, nasceu o primeiro didrio exclusivamente dedicado aos esportes no
pais: o Jornal dos Sports, também com paginas cor-de-rosa, inspirado no italiano de mesmo
nome, que pertenceu, por muitos anos, ao jornalista Mario Filho'”, quem di4 nome
oficialmente ao estadio Maracani . Ribeiro (2007, p. 74) afirma que:

A opgdo de Mario Filho por escrever de forma dramatica situagdes que poderiam
parecer corriqueiras aproximou definitivamente o torcedor do jogador e da vida do
clube. A inteligéncia de seus textos brotava de duas fontes bem distintas. Mario
frequentava os estadios, sentia de perto as emogdes do espetaculo, e a0 mesmo tempo
aprimorarava os conhecimentos na roda de intelectuais que se encontravam
assiduamente no Café Nice ou na Livraria José Olympio, terceira maior editora da
década de 1930.

Foi na década de 50 que o futebol consolidou-se como esporte das massas e o
jornalismo esportivo alcangou o status de editoria. Outros esportes, considerados amadores,
comecaram a ser abordados, como atletismo, natagdo, volei e basquete. Também, os atletas
passaram a ser conhecidos como idolos nacionais e suas historias eram valorizadas e
interessavam ao publico.

O futebol como “paix@o nacional”, no entanto, aconteceu junto com a primeira

conquista em Copa do Mundo da Sele¢dao Brasileira, na Suécia, em 1958, época de ouro da

® Palestra Italia era a denominagdo de alguns clubes do pafs, mas na Era Vargas, Gettlio Vargas proibiu qualquer
mencao a [talia ou Alemanha. Neste caso, o ‘velho Palestra’ ¢ o atual time paulista Palmeiras, fundado em 1914.
1% Clube multiesportivo paulista fundado como time de futebol em 1910 por um grupo de operarios do bairro
Bom Retiro.

" Clube poliesportivo paulista fundado em 1912. Foi no Santos que surgiram grandes jogadores como Pelé e
Neymar.

2.0 clube carioca Flamengo foi fundado em 1906, mas até 1911 ndo tinha uma equipe de futebol.

1 Time carioca fundado por portugueses em 1898. Foi o primeiro time a aceitar negros em sua equipe.

14 Estadio de futebol do Vasco da Gama, construido em 1927.

'® Mério Filho foi um foi um jornalista, cronista esportivo e escritor brasileiro.

6 Estadio Jornalista Mario Filho é o maior estadio do Brasil. Pertencente a cidade do Rio de Janeiro, foi
construido para a Copa do Mundo de 1950.
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TV e na qual consagraram-se grandes narradores. Mario Filho e seu irmdo, Nelson Rodrigue'”
, dramaturgo e também jornalista, comecaram a relatar os jogos com depoimentos
apaixonados, lotados de emogdo, visto que o publico ja tinha acesso a televisdo e nao
precisavam apenas relatar o jogo, nos minimos detalhes, nos jornais impressos.

De acordo com Amaral (1978, p. 98), outro importante fato para a popularizagdo do

futebol foi 0 Maracana e a Copa de 1950, realizada no Brasil.

Como a historia do proprio futebol - que monopoliza 80% dos noticiarios
esportivos, a historia da cronica esportiva brasileira pode ser dividida em aM
e dM, antes do Maracana e depois do Maracana. O Maracand, a realizagdo de
um campeonato mundial de futebol no Brasil, em 1950, a expressdo do
campeonato em 1954 na Suica, as quistas da “Sele¢@o de Ouro” em 1958 na
Suécia, e 1962, no Chile, ¢ o exemplo da imprensa europeia, conferindo
titulos de nobreza a reportagem esportiva, modificaram, no Brasil, a idéia do
diretor ou do secretario de redagdo a respeito da se¢do de esportes e atrairam
para a mesma redatores da melhor categoria, (...) A nova crénica superou
sistemas, quebrou tabus, ganhou primeira pagina, dignificou-se. (AMARAL,
1978, p. 98).

Foi nos anos 1950 também que surgiu a Sport Press, primeira agéncia de noticias

esportivas do pais. Como conta Ribeiro (2007, p. 153), trés anos apds sua criacao, “todos os
grande jornais e radios do Rio de Janeiro recebiam o noticiario produzido pelo Sport Press”.
Na mesma década, outras novidades nasceram na imprensa esportiva, como a revista Gazeta
Esporte Ilustrada e a Manchete Esportiva, projetadas pensando no interesse do publico na
vida pessoal dos atletas.

A partir da década de 1960, todos os grandes jornais tinham caderno de esportes
dentro dos diarios. Durante a ditadura, com a forte censura militar e com a politica do pao e
circo, a editoria esportiva cresceu de forma rapida. Foi nessa época também que o jornalismo
esportivo fez o “movimento do romantismo para o realismo” (RIBEIRO, 2007, p. 183), pois
os veiculos comecaram a mostrar os problemas do esporte e a vida pessoal dos atletas, ndo
apenas relatando resultados e romantizando o esporte, ¢ no final da década ‘“escrever
reportagens polémicas sobre futebol era quase rotina”. (RIBEIRO, 2007, p. 203).

No inicio de 1970, chegava as bancas a revista Placar, dedicada exclusivamente ao
futebol até meados de 1980, quando abriu espaco para outras modalidades. Ainda tomado

. ~ 18 . ., . . oy e
pelo preconceito, Jodo Saldanha , que “prestou inestimaveis servicos ao esporte brasileiro”

' Nelson Falcdo Rodrigues foi um teatrologo, jornalista, romancista, folhetinista e cronista de costumes e de
futebol brasileiro, e tido como o mais influente dramaturgo do Brasil.

'8 Jodo Alves Jobim Saldanha foi um militante politico, jornalista, escritor e treinador de futebol brasileiro. E um
dos grandes nomes da cronica esportiva brasileira e ex-treinador da seleg@o, em 199.
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(COELHO, 2004), fez a previsdo que a revista ndo sairia das primeiras edi¢des. A revista ja
ultrapassa os 50 anos no mercado.
Durante os anos que seguiram, o jornalismo passou por diversas modifica¢des, mas a

grande noticia nunca deixou de ser os resultados dos jogos, como relata Sousa (2005)

A preocupagdo com a descri¢do exata dos lances do jogo continuou nas décadas
seguintes, mas nos anos 60 e 70, época de grandes craques, de dois titulos mundiais
para o Brasil, e da concorréncia com a televisdo, as reportagens passaram a valorizar
também os esquemas taticos, as inovacdes na forma de montar e fazer as equipes
jogarem. Em meados dos anos 60, os termos inglés também comegaram a desaparecer
do noticiario. Ja entre o tempo decorrido entre a perda da copa de 1982 ¢ a década de
1990, o eixo de cobertura passou a ser o preparo fisico dos atletas ¢ a eficiéncia das
jogadas ensaiadas que influenciavam a grande noticia esportiva: os resultados.
(SOUSA, 2005, p. 7)

Hoje, entende-se que jornalismo esportivo vai muito além de apenas divulgar

resultados. Grandes reportagens investigativas ja foram feitas sobre clubes ou organizagdes de
futebol, como o caso Piffero’ no Internacional ou o escandalo da Confederagao Brasileira de
Futebol (CBF), junto a Federagao Internacional de Futebol (Fifa), que ¢ tema deste estudo. Os
dois exemplos citados também envolvem economia e politica.

Alcoba (2010, p. 69) traz que o jornalista esportivo precisa estar sempre por dentro do

que acontece em determinado esporte, os clubes e as federagdes.

No olvidemos que en los deportes del maximo seguimiento por los aficionados,
ademas del resultado estan en juego intereses economicos y politicos que pueden
condicionar los resultados, clasificaciones e incluso provocar altercados entre
aficiones que, en ocasiones, enfrentan a clubs, ciudades y paises.20 (ALCOBA, 2010,
p.69).

Além disso, como qualquer vertente jornalistica, a editoria desportiva também precisa

acompanbhar critérios de noticiabilidade, como veremos a seguir.

2.1.2 O valor-noticia no jornalismo esportivo e o escandalo

Para entender como foi construido o processo de gestdo de crise proposto nesta
pesquisa, ¢ necessario analisar de que forma as informagdes chegaram ao publico. Assim

como as demais editorias, a de esporte também precisa seguir 0s passos para o processo de

1 Vitorio Piffero é ex gestor do Internacional de Porto Alegre. Durante sua gestdo no clube foi descoberto
inumeras irregularidades no caixa do Inter, incluindo pagamentos para empresas fantasmas.

20 “N3o se esquega que nos esportes da maxima perseguicio pelos torcedores, além do resultado, estdo em jogo
interesses econdmicos e politicos que podem condicionar os resultados, classifica¢des e até provocar
provocagoes entre aficionados, que, as vezes, enfrentam clubes, cidades e paises.”

23



constru¢do da noticia e quais sdo os critérios que levam os jornalistas a selecionarem quais
fatos devem ou nao ser noticiados.

Traquina (2005) explica como sdo escolhidas e construidas as noticias que serdo
publicadas. Para o autor, os valores noticias sdo imutaveis, a partir do momento que podem
ser diferentes considerando a editoria em que serdo veiculadas. Além disso, “devemos
considerar fatores historicos, sociais, e culturais partilhados pelos membros da comunidade
jornalistica e, inclusive, mercadolégicos, traduzidos na politica editorial da empresa”
(TEIXEIRA, 2017, p.17). Sobre questdes politicas, institucionais das editorias, Traquina
(2005) explica:

A politica editorial influencia a disposi¢do dos recursos da organizagdo e a propria
existéncia de espagos especificos dentro do produto jornalistico através da sua politica
de suplementos e sobretudo de rubricas. A criagdo de espagos regulares, como
suplementos e rubricas/ segoes, tem consequéncias diretas sobre o produto jornalistico
de uma empresa, porque a existéncia de espacos especificos sobre certos assuntos ou
temas estimula mais noticias sobre esses assuntos ou temas, dada a necessidade de seu
preenchimento. (TRAQUINA, 2005, p.201)

Como ja mencionado pelo autor, os valores-noticia sdo divididos em duas categorias:
sele¢do e construcao. O primeiro diz respeito a escolha por noticiar ou ndo um acontecimento;
o segundo fala da forma como a noticia chegara ao publico e funciona como linha-guia para

sua construcdo. Traquina (2005) diz que

a visdo negativa do mundo criada pelos jornalistas tem suas raizes nos valores-noticia
que os profissionais do campo jornalistico utilizam na sele¢do dos acontecimentos do
mundo real e na construgdo das ‘estérias’ que contam sobre a realidade.
(TRAQUINA, 2005, p. 61)

Ainda em paralelo com Traquina (2005), os valores noticia de selegdo estdao divididos
em duas subcategorias: critérios substantivos e critérios contextuais. Esses critérios se
apresentam como:

Morte: “Onde ha mortes, ha jornalistas.” (TRAQUINA, 2005, p. 79) A morte ¢ um
valor-noticia muito importante pois ele explica o negativismo do campo jornalistico. Além
disso, ¢ um valor-noticia que se une com notoriedade e tempo: mortes de famosos e
acontecimentos com muitas mortes (atentados, guerras, bombas) ganham maior destaque.

Notoriedade: Hierarquia dos personagens de um acontecimento ¢ outro valor-noticia. Isso

fica claro durante as elei¢des, com os candidatos a presidente, ou como os jornalistas fazem
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frente em hospitais quando um importante nome politico ou artista estd com problema de
saude.

Proximidade: Outro valor-noticia fundamental. Acidente de avido ou uma catastrofe natural
certamente serdo noticias, mas o lugar em que ela acontece determina o tamanho da cobertura
que um veiculo de comunicagdo ira fazer. Por exemplo, o desastre ambiental de Mariana e
Brumadinho, em Minas Gerais.

Relevéncia: valor-noticia identificado por Galtung e Ruge. E o valor-noticia que “responde a
preocupacgdo de informar o publico dos acontecimentos que sdo importantes porque tém um
impacto na vida das pessoas” (TRAQUINA, 2005, p. 80).

Novidade: O que ha de novo interessa ao jornalismo, ¢ a questao central das noticias.

Tempo: O tempo ¢ um valor-noticia que pode ser usado de maneiras diferentes. Primeiro, ¢
valor-noticia na forma de atualidade. Um acontecimento atual que j& foi noticia pode ser
considerado gancho para outro acontecimento ligado ao mesmo assunto. Segundo, a data
especifica pode servir como gancho e justificar a noticiabilidade de um fato que ja foi noticia
no passado, mas nesse mesmo dia. Um exemplo disso ¢ o 11 de setembro de 2001, que todo
ano ¢ lembrado pela grandiosidade do que ocorreu.

Hé ainda uma terceira forma: “devido ao seu impacto na comunidade jornalistica, um assunto
ganha noticiabilidade e permanece como assunto com valor-noticia durante um tempo mais
dilatado” (TRAQUINA, 2005, p. 82).

Notabilidade: O que ¢ tangivel ¢ mais facilmente noticiado do que o que ¢ problematico.
Como o jornalista luta diariamente contra a tirania do tempo, o que é acontecimento de fato
tem mais espaco. Um protesto em decorréncia ao aumento do valor da passagem de O6nibus ¢
mais noticia do que a problematica que esse aumento causa.

Um dos registros de notabilidade ¢ a quantidade de pessoas que um acontecimento envolve.
Quanto mais elevado for o nimero de pessoas envolvidas num desastre ou quanto mais
elevada for a presenc¢a de “grandes nomes”, maior a notabilidade.

Outro registro ¢ a inversao. “O homem que morde o cdo, € ndo o cao que morde o homem.”
Ha também o insolito, aquilo que é raro. Uma mulher que estuprou um homem; um corpo
encontrado em uma lata de lixo; o ladrdo que volta para entregar o carro roubado. A falha
também ¢é um registro de notabilidade. E tudo aquilo que acontece por defeito, por

insuficiéncia normal ou regular. Um acidente da avia¢do, um incéndio de alguma fabrica.
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Por 1ultimo, o excesso/a escassez também ¢ um registro de notabilidade. A falta de gasolina
em maio, durante a greve dos caminhoneiros, ¢ um exemplo claro de escassez.

Inesperado: Inesperado ¢ tudo que irrompe e que surpreende a expectativa da comunidade
jornalistica. Um exemplo sdo os ataques ao World Trade Center, no 11 de setembro de 2001,
que provocou caos em Nova lorque e em todas as redagdes do mundo.

Conflito: Conflito é outro valor-noticia fundamental. E nele que estd a violéncia fisica ou
simbolica, isto ¢, a disputa verbal, ou, atualmente, virtual. Aqui cabe exemplificar as
discussoes entre os ministros Gilmar Mendes e Luis Roberto Barroso durante a votagdo do
Supremo Tribunal Federal sobre a prisdo do ex-presidente Luiz Inécio Lula da Silva.
Infrag¢do: Todo e qualquer caso de corrupgdo publica € noticiado por ser uma infracao
criminal e de valores morais da sociedade.

Escandalo: Uma das fungdes do jornalista ¢ informar e vigiar as instituicdes democraticas.
Quando essas nao funcionam como deveriam, acontecem os escandalos. Este trabalho busca
estudar um em especial: o Fifagate, escandalo em que se descobriu que ex-presidente e
presidente da CBF estavam envolvidos com corrup¢do e compra de votos. Mais a frente,
falaremos especificamente sobre este caso.

Etimologicamente, a palavra escandalo deriva do grego skandalon para designar
obstaculo, armadilha, ocasido de tropego (PRIOR, 2016, p. 35). No campo da sociologia, “o
escandalo pode ser interpretado como um ‘assassinato espiritual’, uma provocacdo societal,
uma derrogacdo intencional de valores reconhecidos e comungados pelos individuos”
(PRIOR, 2016, p. 37).

Ao conceito ¢ inerente uma relacdo entre seres, uma relagdo ontoldgica entre aquele
que escandaliza, aquele que ofende valores socialmente instituidos e aquele ou
aqueles que se escandalizam e que, por isso mesmo, reconhecem os valores
transgredidos. Dai que, de um modo geral, o escandalo implique a transgressao de
certos codigos, normas ou valores partilhados e aceites por uma ‘colectividade de
pessoas’. (PRIOR, 2016, p. 37)

Outro pesquisador, o socidlogo americano John Thompson define escandalo como
“acdes ou acontecimentos que implicam certos tipos de transgressdes que se tornam
conhecidos de outros e que sdo suficientemente sérios para provocar uma resposta publica”
(THOMPSON, 2002, p. 40). Segundo o autor, o acontecimento possui cinco caracteristicas

basicas:
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1)

2)

3)

4)

O aspecto mais Obvio é que escandalos implicam ag¢des ou acontecimentos que
transgridem ou vdo contra determinados valores ou codigos morais. E importante
lembrar que “valores e normas possuem diferentes graus do que poderiamos chamar
de sensibilidade ao escandalo, dependendo do contexto socio-histérico ¢ do clima
geral, moral e cultural, do tempo, e dependendo do quanto esses valores € normas
significam para individuos ou grupos particulares” (THOMPSON, 2002, p. 41); logo,
uma transgressao pode ser escandalo no Brasil, mas ser ‘normal’ no Oriente Médio.
Apesar disso, Anthony King, no livro Sex, Money and Power, diz que as transgressoes
que envolvem sexo, dinheiro e poder normalmente acabam em escandalos (idem).
Também, vale ressaltar que quanto maior a visibilidade dos envolvidos, maior a
chance de se tornar um escandalo;

A segunda caracteristica basica do escandalo ¢ que as acdes necessitam de certo grau
de ocultagdo ou segredo, mas que se tornem conhecidos de ‘ndo-participantes’. A
corrupcao ou o suborno podem existir, mas s se tornam um escandalo quando sao
conhecidos pelo publico. Thompson (2002, p. 45) diz que escandalos sdo, muitas
vezes, caracterizados por um drama de ocultagdo e revelagdo; um exemplo claro disso
¢ a traicdo, que se torna um escandalo mididtico quando ha pessoas famosas ou
politicos envolvidos;

Além do conhecimento de ndo participantes, um acontecimento s6 se torna um
escandalo se houver certo grau de desaprovagao publica. Apos um escandalo e durante
uma crise, ¢ fundamental acompanhar as respostas do publico nas redes sociais e as
manifestacdes offline, como protestos, xingamentos em frente a sede, etc.

Mas nao basta que algumas pessoas repudiem a agdo ou o acontecimento; essa
desaprovacdo deve ser expressa a outros. “Se ndo houver ndo-participantes
suficientemente interessados em, ou preocupados com a transgressdo, para
expressarem sua inquietacdo a outros, entdo um escandalo ndo aparecerd”
(THOMPSON, 2002, p. 47). J.L. Austin, no livro How to do things with words, diz
que as respostas dos ndo-participantes exerce um ‘papel performativo’, pois essas sdo
parte integrante do escandalo; “em sintese: se ndo houver respostas, ndo havera

escandalo” (idem);
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5) A tltima caracteristica basica de um escandalo diz respeito a reputacao dos individuos
participantes. Pensando nos outros quatro aspectos, um escandalo seria a revelacdo de
atividades até entdo encobertas que transgridam determinados valores e cuja revelagdo
provoca desaprovagdo do publico, o que pode vir a prejudicar seriamente a reputagao
dos individuos envolvidos. Thompson (2002) chama atencdo para o emprego da
palavra ‘pode’: “o prejuizo ou perda de reputagdo nao € uma caracteristica necessaria,
nem uma consequéncia inevitavel do escandalo” (THOMPSON, 2002, p. 49), mas um
risco sempre presente quando um escandalo surge e se torna publico. Alguns
escandalos, como o Fifagate, objeto de estudo desse trabalho, resultam em processos
criminais, perdas de cargos e fins de carreiras, respingando na reputacao das pessoas e
das institui¢des envolvidas.

O escandalo ndo ¢ novo no jornalismo. Todavia, o “desenvolvimento das sociedades
modernas, a natureza, o tamanho e as consequéncias dos escandalos mudaram sob
determinados aspectos” (THOMPSON, 2002, p. 59). O autor diz que a principal razao de
mutacdo dos escandalos nas sociedades modernas ¢ a relagdo estabelecida entre estes ¢ as
formas midiaticas de comunicagdo que caracterizam essa organizagdo social (idem). As
empresas jornalisticas tém grande interesse nos escandalos, visto que sdo empreendimentos
comerciais estabelecidos na logica capitalista e que escandalos trazem grande retorno

financeiro pois aumentam as vendas.

Neste contexto, a publicagdo de revelacdes e alegagdes escandalosas (ou
potencialmente escandalosas) pode ser vista como possuindo interesse econdmico: 0s
escandalos fornecem historias cheias de vida, provocativas que podem ser usadas para
chamar atencdo dos leitores e manté-los presos enquanto o enredo se desenrola dia a
dia, semana a semana. (THOMPSON, 2002, p. 109)

Além do aspecto econdmico, a tribo jornalistica também tem grande interesse nos
escandalos tendo em vista o papel da classe na sociedade. Pode-se destacar duas a partir da
conexao com a cobertura de escandalos: jornalista como “cdo de guarda” (watchdog) — vigia
contra o abuso do poder por parte do Estado - e jornalista como “Quarto Poder” — aliado da
democracia. No proximo subcapitulo, vamos abordar essas fun¢des do jornalismo e seu papel
social.

Muitos foram os escandalos noticiados pelos veiculos de jornalismo durante a histéria

do mundo, mas foi na década de 1970 que o valor-noticia fez sua morada. Especificamente
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em 1972, ficou conhecido o chamado Watergate, para muitos o maior escandalo da historia,
que levou a renuncia do entdo presidente dos Estados Unidos Richard Nixon.

Entre 16 de junho de 1972 e 8 de agosto de 1974, data da renuncia de Nixon, o
Watergate foi assunto dos principais veiculos de comunicagdo dos Estados Unidos e do
mundo. O escandalo teve consequéncias significativas nas formas de exercicio do poder
politico nos Estados Unidos e na orientagao politica dos meios de comunicagdo do pais.

No Brasil, houve ocorréncia de diversos escandalos envolvendo corrupgao no campo
politico nas ultimas décadas, mas alguns importantes marcaram a histéria. Em 1954, uma
série de denuncias de corrupcdo e abuso de poder feitas pelo opositor Carlos Lacerda levaram
ao suicidio do entdo presidente do pais Gettlio Vargas. Durante a ditadura militar, em funcao
da grande censura na midia, os escandalos sumiram das paginas dos jornais. Foi em 1990 que
estes voltaram ao cotidiano do brasileiro com o famoso caso Collor, que levou ao processo de
impeachment do presidente Fernando Collor e abriu precedente a outros casos, como de PC

Farias e inimeros escandalos no Senado Federal.
2.1.2.1 Escandalos no futebol brasileiro

Este estudo busca analisar especialmente um escandalo envolvendo o futebol
brasileiro, o Fifagate, que sera abordado mais a frente. Todavia, outros trés casos’ envolvendo
a CBF e seus dirigentes, a partir de 1989, marcaram a histéria da instituicdo e foram pauta nos
principais veiculos de comunicacdo do pais. Os casos escolhidos foram baseados em uma
reportagem22 da revista Exame, publicada em 2016.

De forma cronologica, um dos primeiros escdndalos envolvendo a CBF foi em 1999.
Na ¢época, ficou conhecido um contrato entre a confederacdo e a Nike, empresa de material
esportivo, no qual a marca tinha controle sobre o calendario das partidas da selecdo brasileira
e especulou-se que obrigava alguns jogadores a serem convocados. Uma Comissao

Parlamentar de Inquérito (CPI) na Camara dos Deputados foi aberta para investigar o caso em

?ICasos citados na matéria da revista Exame disponivel em:
<https://exame.abril.com.br/brasil/pior-que-0-7x1-os-escandalos-que-a-cbf-ja-esteve-envolvida/> Acesso em 20
de abril de 2019
2Casos citados na matéria da revista Exame disponivel em:
<https://exame.abril.com.br/brasil/pior-que-o0-7x1-os-escandalos-que-a-cbf-ja-esteve-envolvida/> Acesso em 20
de abril de 2019
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que o entdo presidente da CBF Ricardo Teixeira precisou depor para explicar as
irregularidades. No fim, ndo houve parecer conclusivo.

Em 2008, Brasil e Portugal realizaram um amistoso em Brasilia para a reinauguragao
do estadio Bezerrdo . A selecdo nacional venceu por 6 a 2. A partida foi organizada pela
empresa Ailanto Marketing e custou R$ 9 milhdes para o governo do Distrito Federal.
Investigacdes da Policia Civil revelaram que a empresa surgiu pouco mais de um més antes
do amistoso. Além disso, a policia descobriu cheques de uma das socias da empresa, Vanessa
Precht, a Ricardo Teixeira, pelo arrendamento de uma fazenda em Pirai (RJ). Os pagamentos
mensais de R$ 10 mil de Vanessa para Teixeira comegaram quatro meses depois do amistoso.
A conclusdo das investigagdes foi de que houve desvio de mais de R$11 milhdes do governo
do Distrito Federal. A secretaria de Transparéncia e Gestdo do estado, que investigou o
desvio, concluiu que ex-governador José Roberto Arruda, o entdo secretario de Esportes,
Pastor Agnaldo Silva, e Vanessa Almeida, socia da Ailanto foram os responsaveis.

A Copa do Mundo de Futebol de 2014, que aconteceu no Brasil, também foi alvo de
escandalo. Em 2010, o jornalista britanico Andrew Jennings, da BBC Britanica, acusou o
ex-presidente da Fifa, Jodo HavelangeZ4, e Ricardo Teixeira de terem recebido 9,5 milhdes de
dolares em propinas da empresa de marketing Internacional Sport and Leisure (ISL) para
conceder contratos de exclusividade em transmissdes e patrocinios da Copa do Mundo. Os
pagamentos foram feitos através de uma empresa chamada Sanud, de Lichenstein, na Suiga. O
dinheiro foi enviado para o Brasil em forma de empréstimo para as contas de Teixeira, que
nunca pagou de volta. Em maio de 2011, o jornalista afirmou que o dirigente brasileiro teria
sido condenado pela Justica suica a devolver o dinheiro da propina. No entanto, Ricardo

Teixeira negou as acusagdes e processou o jornalista da BBC na justica brasileira.

2 O Estadio Valmir Campelo Bezerra, mais conhecido como Bezerrdo é um estadio de futebol brasileiro, situado
em Gama, no Distrito Federal.

4 Jodo Havelange foi um dirigente brasileiro. Foi presidente da FIFA de 1974 até 1998, sendo o presidente com
maior tempo de cargo. Quando deixou o cargo, foi eleito Presidente de Honra, cargo que ocupou até 2013,
quando renunciou para escapar da punigdo por seu envolvimento em casos de corrupgao.
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2.2 FUNCAO DO JORNALISMO

Como citado anteriormente, ha varias teorias para entender a fungdo do jornalismo na
sociedade. Neste subcapitulo deste trabalho, serd aprofundado as ideias de alguns teoricos, o
papel do jornalismo na democracia, como o chamado “Quarto Poder”, o jornalista como
“watchdog”, o compromisso com a verdade e a importancia da verificacao.

Desde os primoérdios da imprensa, discute-se para que realmente serve o jornalismo e
seus profissionais. Para Kovach e Rosenstiel (2004, p. 16) a “principal finalidade do
jornalismo ¢ fornecer aos cidaddos a informacdo de que precisam para serem livres e se
autogovernarem”. Os autores trazem que ¢ dificil separar o conceito de jornalismo com o
conceito de democracia, assim como também traz Danilo Rothberg (2011):

O jornalismo adquire papéis especificos em cada configuragdo social e em cada época.
Enquanto os regimes autoritarios (a esquerda e a direita) procuram, por exemplo,
implementar instrumentos para torna-lo servil aos seus propdsitos, as democracias
liberais instituiram um grau de liberdade de atuagdo que, acreditava-se, seria
suficiente para preservar o direito a informagdo — componente central da cidadania
modernamente desenvolvida. (ROTHBERG, 2011, p. 1)

Segundo Traquina (2005), e a partir da teoria da democracia, o jornalismo exerce um
papel duplo: “como porta-voz da opinido publica, dando expressdao as diferentes vozes no
interior da sociedade que deveriam ser tidas em conta pelos governos, e como vigilantes do
poder politico que protege os cidaddos contra os abusos (historicos) dos governantes”
(TRAQUINA, 2005, p. 48). O jornalismo constitui, dessa forma, um “quarto poder”, pois
pode verificar e investigar os outros poderes e pode divulgar informagdes que permite que a
sociedade autogovernar-se.

A partir da teoria do quarto poder, Kovach e Rosenstiel (2004, p. 36) dizem que “a
primeira obrigagdo do jornalismo é para com a verdade”. E a partir das noticias que a
sociedade tem conhecimento e cria opinides sobre o mundo em que vivem, por isso estas
“devem ser, acima de tudo, utilizaveis e fidveis” (idem). Essa ideia se une a importancia da
liberdade de imprensa que, como cita Traquina (2005, p. 48); “era nao s6 uma liberdade mas
também um poder, na medida que a imprensa equilibrava os outros poderes na sociedade”.

A partir da verdade, da liberdade e da importincia para a formag¢do do pensamento
critico social, o jornalismo adotou a no¢dao imprensa-guardid (Gatekeeping, na sua
nomenclatura original), pois tinha o papel de decidir quais informagdes o publico deveria

conhecer ou ndo. O “jornalismo existe em um contexto social” (KOVACH e ROSENSTIEL,
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2004, p. 42) e, durante muito tempo, a quantidade de noticias era muito maior que o espaco

disponivel para divulga-las, por isso essa sele¢do era necessaria.

As praticas de gatekeeping eram simplesmente uma necessidade pratica: os jornais
impressos € 0s noticiarios na radio e na televisdo nunca poderiam oferecer mais que
uma seleg@o redigida com muito aperto das noticias do dia; as avaliagdes de quais
eram as matérias mais importantes para o conhecimento das audiéncias (isto €, quais
eram as matérias que poderiam ser comprimidas para caber no espago total disponivel
para conteudo noticioso na publica¢do ou na transmissdo pela radio ou TV) tinham
que ser feitas. (BRUNS, 2011)

Com o advento da internet, o espaco noticioso tornou-se infinito, modificando o papel
da imprensa. Hoje, o publico tem participacdo ativa no jornalismo: pergunta, divulga, conta,
grava, publica em suas redes sociais. Nesse contexto, o jornalista passa de Gatekeeping para
Gatewatching: nao decide o que o publico deve saber, mas tem a obrigacdo de verificar e
ordenar as informagdes para que essas fagam sentido para o espectador/leitor. A disciplina de
verificacdo, como classificam Kovach e Rosenstiel (2005), ¢ uma das esséncias do jornalismo
e ¢ o que o separa do entretenimento, da propaganda, da ficcdo ou da arte. “Apenas o
jornalismo se concentra, em primeiro lugar, em apurar aquilo que realmente aconteceu”
(KOVACH; ROSENSTIEL, 2004, p. 74).

Ao apurar os acontecimentos com clareza e veracidade, o jornalista adota papel de
vigilancia (watchdog no original), funcionando como um controle independente do poder
(KOVACH; ROSENSTIEL, 2004, p. 114). Uma pesquisa feita em 1999, citada por Kovach e
Rosenstiel (2004), diz que “nove em cada dez jornalistas acreditam que a imprensa “impede
que os lideres politicos fagcam coisas que ndo deviam fazer” e “o papel de vigilancia distinguia
a sua profissdo de outros tipos de comunicagao” (2004, p. 114).

A imprensa como vigilante também ¢ capaz de dar origem ao que chamamos de
“jornalismo investigativo”. O género s6 foi reconhecido formalmente pela imprensa depois da
Segunda Guerra Mundial, quando virou uma categoria do prémio Pulitzer, em 1964, nos
Estados Unidos. Entretanto, s6 ficou mundialmente conhecido em 1972, com o caso

Watergate:

A reportagem de investigacdo proliferou a partir da década de 70 do século XX, por
um lado, devido ao crescente nimero de investigacdes realizadas e, por outro, devido
as medidas tomadas pelos governos federal e estaduais depois do caso Watergate, no
ambito das quais foram aprovadas novas leis de ética e criados gabinetes especiais
para controlar a atuagdo do governo. Além disso, ao longo destes tempos, os
jornalistas passaram a depender mais de fontes andnimas, ao ponto de esta pratica se
ter tornado uma preocupagdo tanto para jornalistas como para um publico cada vez
mais desconfiado. (KOVACH; ROSENSTIEL, 2004, p. 122)
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Muitos jornalistas tém dificuldades em aceitar o jornalismo investigativo como um
género autonomo, pois o “oficio de se publicar noticias, &, por si sO, o resultado de atividade
investigativa que demanda, em graus diferentes, um processo de apuracdo” (FORTES, 2005,
p. 15). Para o jornalista Eugénio Bucci, o que caracteriza essa modalidade ¢ “o objeto de
pauta, o método de apuragado, a forma e o contetido finais com que a reportagem se apresenta”
(idem).

Historicamente, em todo o mundo, o conceito de investigacao jornalistica esté atrelado
a escandalos e dentincias (FORTES, 2005, p. 17). No Brasil, os maiores escandalos também
sdo exemplos de grandes reportagens investigativas. Para Leandro Fortes (2005, p. 20), o caso
Collor ¢ o “marco-zero” do jornalismo investigativo no pais. Em 1992, a revista Veja
publicou uma entrevista com Pedro Collor em que ele relatava a relagdo do irmdo Fernando
Collor, entdo presidente do Brasil, com Paulo César Farias. A entrevista foi o estopim para
uma série de dentincias na imprensa que levaram ao impeachment do presidente.

O objeto deste trabalho de conclusdo, o Fifagate, e os demais escandalos envolvendo a
CBF, citados no subcapitulo anterior, renderam reportagens investigativas tdo completas que
foram transformadas em livros escritos por jornalistas. Jamil Chade®, autor de “Politica,
propina e futebol” e ex-correspondente internacional do Estaddo, passou cerca de 15 anos
investigando a FIFA de perto e teve acesso a inumeros documentos para denunciar a
corrupcao envolvendo a Copa do Mundo de 2014.

Em agosto de 2017, o jornalista Fabricio Falkowski escreveu a primeira matéria que
denunciava o esquema de corrupcao da gestdo de Vitorio Piffero no jornal Correio do Povo. O
setorista do time colorado passou cerca de um ano investigando as contas do Sport Clube
Internacional para descobrir desvio de mais de 10 milhdes de reais. No final de 2018, Joanna
de Assis, da Editora Globo, ganhou o prémio Latino Americano de Jornalismo Investigativo
apds noticiar que o ex-treinador Fernando de Carvalho Lopes havia assediado mais de 42
atletas da gindstica. A jornalista passou cerca de quatro meses investigando acusagdes de

dezenas de ginastas.

% Jamil Chade ¢é correspondente da Europa ha mais de 20 anos. Hoje, mantém um blog pela UOL. Disponivel
em <https://jamilchade.blogosfera.uol.com.br/>. Acesso em 9 de julho de 2019.
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3. GESTAO DE CRISE

Neste capitulo, serd abordado os principais conceitos para entender o processo de
gestdo de crise. Com base em estudiosos, serd definido crise e suas classificacdes,
gerenciamento de crise, assessoria de imprensa e comunicacdo de crise. Durante a analise,

esses conceitos serdo aplicados na gestao de imagem proposta pela CBF.

3.1 O QUE E CRISE?

Os exemplos que trouxemos no capitulo anterior sdo escandalos que tornaram-se
crises, mas o qué, realmente, isso quer dizer? Shinyashiki, Fischer e Shinyashiki (2007)
acreditam que, cotidianamente, “costuma-se utilizar a palavra crise para qualquer situacao,
seja pontual, seja de longo prazo, na qual existe um estado de grande tensdo, conflito,
insuficiéncia ou qualquer outra forma de turbuléncia para a qual ndo se podem usar as
solucdes habituais” (2007, p. 151).

Viérios sdo os autores que propdem uma defini¢do para “crise”, mas, em suma maioria,
elas possuem quatro aspectos em comum (SHINY ASHIKI, FISCHER, SHINY ASHIKI, 2007,
p.- 152): ¢ um evento que provoca riscos para a organiza¢ao; possui alguma gravidade, com
poder de ameagar a sobrevivéncia da organizag¢do; quase sempre surpreende a maioria dos
membros da organizagdo; e, por fim, demanda uma resposta rapida, devido a sua
possibilidade de ampliar perdas.

Para Forni (2013), crise ndo tem um conceito preciso, mas hd um consenso que seja
“uma ruptura significativa com a normalidade, um fato negativo que estimula uma cobertura
extensiva da midia e exige pronta agdo dos agentes responsaveis ou vitimas do fato negativo”
(FORNI, 2013, p. 4-5). Numa sociedade capitalista ¢ numa “disputa cada vez mais feroz”, se
torna muito dificil viver, governar e estar no mercado e ndo ter problemas (idem).

E importante ressaltar que um fato negativo sozinho ndo é necessariamente uma crise
ou sera o ponto alto-baixo de um organizacao. Ha diferencas entre crise e emergéncia. Uma
emergéncia ¢ uma interrup¢do imediata, normalmente recuperavel e contorndvel, da
normalidade das operagdes, que pode ser causada por “falha, acidente tecnico, aumento

inesperado de demanda, revolta de empregados ou at¢ mesmo desastre naturais. Algumas
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instituicdes lidam com emergéncias por causas indiretas, como parte das atividades” (FORNI,
2013, p. 9). Essas situagdes ndo necessariamente significam uma crise.

Quando falamos de ‘situagdes de emergéncia’, estamos nos referindo a momentos de
excegdo, fora do comum, que pedem uma decisdo que ndo se encaixa na cadeia de
comandos usual. Ja ‘crise’ ¢ um questionamento sobre os valores de uma empresa,
sua seguran¢a e funcionamento, ou mesmo sobre a necessidade da sua existéncia.
(VIANA, 2008, p. 181)

Conforme Forni (2013, p. 11), trés condi¢des sdo necessarias para uma crise existir:
real ameaga, alto nivel de incerteza e urgente necessidade de acdo. Outros fatores que
contribuem para a formacao de uma crise sdo a presenca intensa da midia e a opinido publica.
O jornalismo, em casos como esse, pode abalar a reputacdo das organizagdes, pois, em funcao
do papel social da profissdo e o compromisso com a verdade, citados no capitulo anterior,
noticia fatos negativos que influenciam na opinido publica.

Além da reputagdo, outros dois valores de uma empresa podem ser afetados durante e
apos uma crise: identidade e imagem. Conforme Argenti (2006, p. 80), “a identidade de uma
empresa ¢ a manifestacdo visual de sua realidade, conforme transmitida através do nome,
logomarca, lema, produtos, servicos, instalacdes, folheteria, uniformes e todas as outras pecas
que possam ser exibidas”. J4 a imagem de uma instituicdo tende a ser fugaz e vulneravel,
podendo molda-la do dia para a noite - “¢ importante saber que nas crises, na maioria das
vezes, as percepgdes sdo mais importantes do que os fatos. Além disso, a percepgao publica é
formada pela emocao, ndo pela razdo” (TEIXEIRA, 2013, p. 45). Argenti (2006, p. 60) afirma
que a imagem ‘¢ a empresa vista pelos olhos do publico” e que uma organizagdo pode ter
diferentes imagens em publicos diferentes. Noticias negativas impactam quatro vezes mais
construcao da imagem de uma organizagdo do que informagdes positivas.

Segundo Argenti (2006, p. 97), a reputagdo tem liga¢do direta com a identidade e a
imagem, pois ¢ criada a partir do alinhamento dos dois valores. Diferente da imagem, a
reputacdo ¢ construida ao longo dos anos e tem a ver com expectativas da sociedade em
relacdo a organizagdo. Teixeira (2013, p. 49) aprofunda a questdo ao explicar a correlagdo que
cada um destes principios tém, afirmando que “uma identidade bem construida
discursivamente, assentada, na pratica, sobre principios e valores positivos e bem-aceitos
publicamente tendem a produzir uma boa imagem e, por consequéncia, a longo prazo, uma
boa reputacao”.

Reputagdo se constroi ao longo da vida, pela forma de agir dentro de principio éticos,
em respeito a coisa publica. E ativo dificil de mensurar, mas que os contribuintes
acreditam deveria constituir o capital simbdlico das autoridades, empresas e dos

35



governos. Por que o consumidor decide comprar determinado produto, preterindo o
concorrente? Varios fatores contribuem para essa decisdo, mas seguramente a
reputacdo da empresa, da marca e do produto é decisivo nessa hora. (FORNI, 2013, p.
44)

Além de interferir na reputacao de uma instituicdo, outras consequéncias de uma crise

sdo: perda de credibilidade e de confianga, diminuicdo dos lucros e do valor das agdes no
mercado financeiro, que acarretam especulacdes e demissoes, prisoes, arrastados processos
judiciais, exposi¢ao exagerada na midia, at¢ mudan¢a do nome da empresa. E por fim, e mais
temido: encerramento das atividades da organizagao.

Alguns pesquisadores acreditam que as crises corporativas sdo inevitaveis e as
organizagOes precisam aceitar a realidade. Nassim Taleb (FORNI, 2013, p. 19) diz que o que
sai do padrdo ninguém pode prever, “apesar de o senso comum acreditar, apos a ocorréncia do
evento, que ele poderia ter sido previsto”. Forni (2013, p. 13) discorda: por mais que ndo seja
possivel controlar o futuro e o mercado, as empresas devem estar preparadas para o
imprevisto. “Inevitdveis nao significam imprevisiveis” (idem). Segundo o Institute for Crisis
Mangement (ICM), a partir de dados coletados entre 2002 e 2011, apenas 39% das crises

teriam um grau de surpresa.

Em alguns casos, raros, pode realmente uma crise surpreender. Mas se nos detivermos
sobre os cases emblematicos de crise, ou as grandes crises ocorridas nos tltimos 10
ou 20 anos, veremos que a surpresa ndo ¢ uma caracteristica constante ¢ decisiva.
Com base na experiéncia de 20 anos acompanhando crises corporativas ¢ de governo,
podemos afirmar com convicgdo que as crises raramente chegam de surpresa. Dados
jé corroboram essa conclusdo. (FORNI, 2013, p. 24)

Para Forni (2013), algumas crises sdo evidentes e o segredo da boa administragao esta
em desenvolver mecanismos capazes de detectar os sinais delas. O autor acredita que o
“maior erro das organizacdes na gestdo de crise ¢ a falha completa na preparagdo, na
avaliacdo, no planejamento e no treinamento para situagdes de crise” (FORNI, 2013, p. 33).
No Brasil, ndo hd a cultura de prevencdo de crise e as empresas nao se preocupam em

preparar seus empregados para lidar com essas situacdes (FORNI, 2007, p. 199).

Algumas organizagdes brasileiras comecam a colocar o gerenciamento de crise na
pauta de reunides e de cursos regulares. Algumas comegam a programar
treinamento dos executivos para enfrentar situacdes de alto risco. Mas o programa
ainda se limita as relagdes com a imprensa, esquecendo outros publicos
importantes nessa hora, ou até mesmo deixando de prever medidas para impedir
a crise, o que evitaria o desgaste na midia e, em conseqiiéncia, na reputagdo e até nos
resultados. Geralmente, a comunicagdo ¢ chamada quando o fato negativo esta
consumado. Isso poderia ser evitado com um bom gerenciamento de risco. (FORNI,
2007, p. 199)
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3.1.1 Tipos de crise

Apesar de terem elementos caracteristicos gerais - real ameaca, alto nivel de incerteza
e urgente necessidade de agfio -, hd vérias razdes para uma crise acontecer. E claro que é
praticamente impossivel mapear todas as possibilidades de crise, mas os autores as
classificam levando em consideracdo as ocorréncias mais frequentes. Conforme Dornelles
(2012), as crises podem ser classificadas como:
1. Naturais: fenOmenos da natureza (terremotos, inundagdes, etc.);
2. Tecnolodgicas: interferéncia do homem na natureza e no meio ambiente (vazamentos
quimicos, incéndios, etc.);
3. Saude: relacionadas com a satde e a alimentacao (intoxicagdes, etc.);
4. Confronto: envolvem grupos civis, grupos ndo governamentais, movimentos de causas
especificas; defesa de interesses e de pressdo; mobiliza a opinido publica e pode se tornar um
espago para promog¢ao de uma causa;
5. Malevoléncia: atividades ilicitas e maldade para causar danos a imagem de uma empresa ou
pessoa; terrorismo, falsificagdo, boatos, ataques institucionais ou informaticos;
6. Distor¢ao de valores: proporcionam a satisfagdo de um publico e insatisfacdo de outro(s);
7. Decepcao: produto ou servigo com problemas ou defeitos de fabricagdo; servigo prometido
e nao cumprido, etc.;
8. M4 administragdo: atos ilegais ou imorais, fraudes subornos, roubos, etc.

Além da classificagdo por tipo, alguns autores ainda conceituam crises como ‘graves’
e ‘leves’ do ponto de vista jornalistico (FORNI, 2013, p. 38). Crises graves sdao acidentes
industriais, desastres naturais ou atos terroristas. Sdo essas que receberam mais aten¢ao dos
jornalistas e terdo maior efeito de opinido publica e, consequentemente, demandam
pronunciamento oficial da organizacdo e mais tempo para que sejam solucionadas. Os
desastres de Mariana e Brumadinho, envolvendo a mineradora Vale S.A sdo classificados
como crises graves, por exemplo.

Crises leves, ao contrario, ndo sdo tdo midiaticas e normalmente sdo esquecidas
facilmente. Podem ser reestruturagdo corporativa, fusdes, langamentos de produto ou
campanha publicitaria que ndo deu certo. Muitas vezes sdo situagdes ndo anunciadas para a

opinido publica pois podem ser administradas silenciosamente e os prejuizos sao minimos.
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Nao sdo s6 fatos negativos que geram crises, noticias positivas também podem
transformar-se. Situagdes como essas podem acontecer em langamentos de produtos ndo bem
vistos pelo mercado ou comerciais e propagandas que causam efeito diferente do esperado.
Em 2011, a marca Arezzo™ enfrentou uma crise nas redes sociais contra o langamento da
colecdo PeleMania, com produtos feitos de pele animal. Os clientes ndo aprovaram o uso do

material e criaram uma campanha de boicote a marca no Twitter.

3.2 GERENCIAMENTO DE CRISE E IMAGEM

Depois de conceituar e classificar os tipos de crises, as organizagdes precisam
trabalhar para prevenir a institui¢cao ou resolver quando uma crise aparecer € € neste momento
que a gestdo de crise se faz presente. Shinyashiki, Fischer e Shinyashiki (2007, p. 154) trazem
o conceito de Fearn-Banks (2001, p. 480) para explicar esse processo: “¢ um plano estratégico
para prevenir e responder durante uma crise ou um evento negativo, através de um processo
que remova alguns dos riscos e incertezas da organizagdo e lhe permita estar em grande
controle do seu destino”.

Shinyashiki, Fischer e Shinyashiki (2007, p. 155) dividem o processo de gestdo de
crise em cinco fases: deteccdo de sinais; prevengdo; contencao (limitacdo dos danos);
recuperagdo e aprendizagem. Os especialistas em gestdo de crise acreditam que as etapas sao
indispensaveis para a obtencdo de resultados satisfatorios.

Diferentes guias e especialistas em gestao de crise acreditam que prevengao € o ponto
principal do plano de contingéncias das corporagdes. Identificar os sinais internos e externos
que anunciam a chegada de uma crise garante mais tempo para planejar e estruturar um bom
plano para administra-la. Forni (2013) diz que o planejamento para a gestao da crise tem os
seguintes fatores basicos: um plano de crise simples e flexivel; a necessidade de lideranga; um
porta-voz preparado; a identificagdo e a necessidade de estabelecer relacdo com os diversos

7. . -
stakeholders ; o timing da resposta; e o plano de comunicagao.

% Caso citado em matéria no site Administradores.com. Disponivel em:
<https://administradores.com.br/noticias/como-brastemp-renault-arezzo-e-twix-reverteram-a-crise-nas-redes-soci
ais>. Acesso em 02 de maio de 2019

27 Conforme definigdo no site <www.significados.com.br>, stakeholder é pessoa ou grupo que tem interesse em
uma empresa, negocio ou industria.
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Forni (2013, p. 123) acredita que planejar para administrar riscos € a chave para que
uma empresa sobreviva. A maioria das organiza¢des ndo planeja e nem se prepara para
situacdes dessa magnitude “por conta de uma certa auto suficiéncia e arrogancia”. Para o
autor, o plano de crises deve ser “simples e flexivel, realista, sem sofisticagdo, construido em
equipe, e de amplo conhecimento da organizagdo” (2013, p. 123). O plano de crise funciona
como um protocolo para ser seguido durante a situagao de risco.

Viarios especialistas alertam para a importancia de uma lideranca durante situacdes de
riscos. Conforme Forni (2013, p. 149), "quando nos deparamos com crises que nao acabam,
ambientes conturbados por falta de didlogo e negociagdo certamente falta uma lideranca forte

para comanda-las”.

Lideres fortes e corajosos focam no que ¢ melhor para o pais ou para a organizagio,
ndo para obter ganho politico ou pessoal. Eles enfrentam a realidade. Sdo aqueles
aptos a enxergar o quadro geral, os que desenvolvem um conhecimento acurado do
cenario internacional ou da organizagao, e com isso, tém melhor capacidade de ver os
problemas de maneira realista. (FORNI, 2013, p. 149)

O Manual de Gestao de Crise e Imagem da Abrapp (2015), organizado a partir de
estudos de diferentes especialistas em gestdo de crise, diz que “em situagdes de crise, ¢
recomenddvel que seja instalado imediatamente um Comité de Crise, composto por
integrantes de cada area de negocio, e comités de unidades regionais, quando for o caso. Os
integrantes dos comités devem se reunir, periodicamente, para analisar medidas preventivas e
os focos da crise. Todos devem estar disponiveis 24 horas por dia”. Esse comité deve ser
composto por: porta-voz da entidade (presidente, diretor geral, etc), diretores e gestores,
assessoria juridica, protetor da informacdo e assessoria de imprensa. Este ultimo serd

abordado no proximo subcapitulo.

O comité de crise d& o caminho para os executivos e empregados agirem durante o
evento; possibilita a empresa ou autoridades a cuidar da crise, sem descuidar do
negocio, preservando o “core business” naquele momento dificil. Ele também prepara
material para utilizar nas crises com antecedéncia; busca apoio e opinides para
solucionar a crise, fora da organizagdo; procura recursos adicionais para identificar
vulnerabilidades e desenvolver planos para prevenir e neutralizar eventos negativos.
E, principalmente, fornece material, centraliza e supervisiona todo o discurso da
empresa produzido para explicar a crise, inclusive as entrevistas dos porta-vozes.
Funciona como um anteparo na estrutura da empresa para enfrentar as crises.
(FORNI, 2013, p. 160)

39



3.2.1 Assessoria de imprensa

Como citado anteriormente, ¢ recomendavel que o assessor de imprensa faz parte do
comité de gestdo de crise. Segundo Ferraretto e Ferraretto (2009, p. 13), a funcdo do assessor
de imprensa ¢ de facilitar a relacdo entre a empresa e os formadores de opinido - jornalistas,
influencers, etc, tendo como matéria prima a informagdo, a fim de virar noticia. Para os
autores, o inicio da assessoria esta ligado a dois aspectos: a necessidade de divulgar opinides e
realizagdes de um individuo ou grupo de pessoas e a existéncia das instituigdes conhecidas

como meios de comunicacao.

O primeiro elemento esta presente nas cartas circulares com decisdes e realizagoes da
dinastia Han, distribuidas na China, em 202 a.C., ¢ na Acta diurna, veiculo
informativo do Féorum Romano criado em 69 a.C. No mundo ocidental, o segundo
item comeca a ser desenvolvido no século XV, com a prensa de tipos moéveis,
idealizada por Johann Gutemberg. Entretanto, a imprensa somente ganharia contornos
massivos trezentos anos depois, a partir da invencdo da rotativa (Friedrich Koenig,
1811), impressora capaz de rodar 1.100 folhas por hora - uma boa quantidade para a
época -, e do linotipo (Otto Mergenthaler, 1885), que substituiu a composi¢do manual
tipo a tipo. (FERRARETTO; FERRARETTO, 2009, p. 22)

Para estudiosos como Chaparro (2011) e Chinem (2003), a origem da assessoria de
imprensa se confunde com a do relagdes publicas e a introdugao das duas func¢des nos Estados
Unidos, em 1906, sdo atribuidas ao jornalista Ivy Lee. Segundo Chaparro (2011, p. 4), "Ivy
Lee conquistou, por direito e mérito, na histéria moderna da comunicagao social, o titulo de
fundador das relagdes publicas, berco da assessoria de imprensa. Ou vice-versa”. Ela criou
uma declaracdo de principios, em forma de carta aos maiores editores do pais. O documento,

em transcricao, diz:

Este ndo ¢ um servigo de imprensa secreto. Todo nosso trabalho ¢ feito as claras.
Pretendemos fazer a divulgagdo de noticias. Isto ndo é agenciamento de anuncios. Se
acharem que o nosso assunto ficaria melhor na se¢do comercial, ndo o usem. Nosso
assunto ¢ exato. Maiores detalhes, sobre qualquer questdo, serdo dados prontamente.
E qualquer diretor de jornal interessado serd auxiliado, com o maior prazer, na
verificacdo direto de qualquer declaracdo de fato. Em resumo, nosso plano é divulgar,
prontamente, para o bem das empresas e das instituicdes publicas, com absoluta
franqueza, a imprensa e ao publico dos EUA, informacdes relativas a assuntos de
valor e de interesse publico. (FERRARETTO; FERRARETTO, p. 30)

Ivy Lee ganhou mais notoriedade com o trabalho que exerceu para a Pennsylvania

Railroad. O jornalista foi contratada para assessora-la em um grave acidente na regido de
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Gap, na Pensilvania e “levou repérteres a area, por conta propria, colocou engenheiros a
disposi¢do do grupo para explicar as causas da tragédia, facilitou entrevistas com os dirigentes
da empresa, instituiu medidas de atendimento as vitimas” (AMARAL, 2011, p. 23). A
estratégia de Lee foi bem peculiar aos olhos dos empresarios, visto que estes preferem afastar
e desestimular qualquer cobertura da midia, mas deu certo. A Pennsylvania Railroad saiu das
paginas de escandalo dos jornais gragas a transparéncia do jornalista.

No Brasil, conforme Ferraretto e Ferraretto (2009), o governo brasileiro preocupou-se,
oficialmente, com a imprensa em 1938, a partir do Decreto N° 3.371, de 1° de dezembro, que
conferiu a funcdo ao secretario da Presidéncia da Republica. Porém, foi em 1964, durante da
ditadura militar que a assessoria de imprensa comegou a se desenvolver efetivamente,
segundo Chaparro (2011, p. 11), quando a pratica generalizou-se na iniciativa privada e no
servigo publico. O crescimento aconteceu pois as empresas encontraram na comunicacao a
forma mais eficaz de relacionar-se com a sociedade - “a qual se ligam, hoje, mais por teias
comunicativas do que por atividades ou acdes de materialidade objetiva” (CHAPARRO,
2011, p. 3).

A interacdo com a imprensa proposta pelos assessores ndo ¢ feita com material pago.
Conforme Chinem (2003, p. 18), os profissionais trabalham com material relacional - * ele €
enviado para a midia, que o aproveita dependendo do seu valor, o qual, por sua vez, leva em
conta unicamente o interesse do leitor”. Nao ¢ a assessoria de imprensa que decide se uma
informacao sera publicado ou ¢ 1til, mas sim os veiculos de comunicagao.

Hé varias maneiras de encaminhar materiais para a imprensa. Um deles é o chamado
release, texto de divulga¢do produzido pela assessoria de imprensa destinado aos veiculos de
comunicagdo. Conforme Ferraretto e Ferraretto (2009, p. 70), a funcdo basica de um release ¢
“levar as redagdes noticias que possam servir de material de apoio ou sugestdo de pauta,
propiciando solicitagdes de entrevistas ou informagdes complementares”, por isso esta tdo
ligado a imagem de uma organizagao.

Um bom release deve ser escrito em linguagem jornalistica e seguir os critérios de
noticiabilidade, além de conter as principais informagdes sobre o fato. Além disso, Ferraretto
e Ferraretto (2009, p. 71) classificam 11 tipos de release: padrdo, de opinido, dirigido,

especial, artigo, para radio e televisdo, para internet, cobertura, convocagdo, comunicado e
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nota oficial. O ultimo ¢ muito usado em comunicagdo de crise, que sera abordado mais a
frente.

Os textos produzidos pelas assessorias de imprensa podem chegar a publico de algumas
maneiras: podem ser publicadas no site corporativo - caso das notas oficiais e comunicados -
ou enviados através do mailing list, que, segundo Ferrareto e Ferrareto (2009), ¢ um
levantamento dos veiculos de comunica¢do, com os nomes e respectivos contatos dos
diretores, editores, reporteres, colunistas, produtores, apresentadores. Acrescentando, Duarte
(2011, p. 264) diz que o ideal € que esta lista seja “subdividida de acordo com critérios
particulares: jornalistas locais, de interesse nacional, especializados, colunistas, editores,
pauteiros”, ja que os fatos ndo interessam a todas as editorias ou repercutem nacionalmente.

A assessoria de imprensa também ¢é responsavel pela organizagdo de entrevistas
coletivas. Segundo Rabaca e Barbosa (1987 apud FERRARETTO; FERRARETTO, 2009, p.
113) ¢ neste momento que “a personalidade atende a imprensa em conjunto, respondendo as
perguntas de reporteres de diversos veiculos de comunicagdo”. Esse € um recurso usado com
frequéncia nas assessorias de imprensa, pois “possibilita a divulgacao de fatos e/ou opinides
relacionados ao seu cliente de forma dindmica e com resultados abrangentes”. Apds jogos de
futebol e antes de grandes eventos, como Copa do Mundo e Olimpiadas, por exemplo, ¢
comum os treinadores realizarem entrevista coletiva.

Em contrapartida, Duarte (2011, p. 263) acredita entrevistas coletivas deve ser usado

apenas em situacoes extraordinarias.

A fungdo das entrevistas coletivas limita-se a casos extraordinarios, onde ha
necessidade de reunir jornalistas de varios veiculos, ao mesmo tempo, para passar
informagdes relevantes e de interesse publico imediato ou, ainda, em casos especiais
de langamentos, assinatura de contratos ou evento similar. A coletiva também é
particularmente util em situa¢des emergenciais, quando muitos jornalistas procuram a
organiza¢do ao mesmo tempo. Convocar jornalistas de diferentes orgios exige
assunto de real interesse (DUARTE, 2011, p. 263)

Além dos dois recursos citados acima, Duarte (2011) lista outras atividades referentes
ao trabalho da assessoria de imprensa: arquivo de material jornalistico, artigos, auditoria de
midia, avaliagdo de resultados, briefing, clipping e andlise de noticiario, concursos,
monitoramento, planejamento, relatdrios e media training. Porém, foi preferivel focar em nota

oficial e entrevista coletiva pois foram as técnicas utilizadas na gestao da CBF.
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3.2.2 Comunicagao de crise

Ap6s plano de crise, definicao de lideranga, entendimento de timing, ¢ indispensavel
que se estruture um plano de comunicagdo de crise. Conforme Forni (2013, p. 125) “a
comunicag¢do tem o poder de reduzir o dano provocado por um evento de crise”. Crise vende
jornal e eleva a audiéncia dos meios de comunicacdo. A forma como estes eventos sao
contados para o publico pode influenciar muito na reputagdo e na imagem de uma
organizagao.

Comunicacdo de crise é o processo de administrar efetivamente as informagdes sobre
um evento negativo, com os principais stakeholders: empregados, midia, clientes,
acionistas, fornecedores e tantos outros, conforme a natureza da crise. Todos os
publicos com alguma relagdo com a organizagdo, principalmente voltados ao negécio,
precisam ser informados e tranquilizados. O foco da comunicagdo de crise € criar uma
versdo para circular no mercado, por meio de agdes de comunicagdo tempestivas,
objetivas e claras. (FORNI, 2013, p. 125)

O plano de comunicacdo de crise ¢ responsavel por escolher uma equipe de
comunica¢cdo de crise - porta-voz, assessoria de comunicagdo, assessor de imprensa,
marketing; construir estratégia de comunicagdo interna e para lidar com a midia; e manter a
imprensa atualizada sobre o que estd acontecendo na organizacdo. “O plano de comunicagao
de crise atualizado e sintonizado com as demandas da organizagao pode ajudé-la a sair de um
potencial desastre com a imagem preservada” (FORNI, 2013, p. 126).

Em momentos de risco, muitos administradores esquecem da comunicagdo interna da
organizagdo. Mafei e Cecato (2011) definem a importancia de se relacionar adequadamente e
com transparéncia com o publico interno: “eles sdo formadores de opinido com o diferencial
de conhecerem a empresa, seus produtos e servicos ‘por dentro’, o que confere credibilidade
as suas manifestagdes, sejam elas positivas ou negativas”.

A estratégia para falar com a midia ¢ muito importante em um plano de comunicacao.
A imprensa ¢ um dos publicos decisivos em uma crise, ja que influencia a opinido publica e
pode trazer consequéncias para a reputacdo da institui¢do. Jonatham Body, especialista em
Gestao de Crise da Chertered Institute for Public Relations (CIPR), em Londres, lembra que
“a reputacdo de uma organizacdo existe, em grande parte, naquilo que as pessoas acreditam
nela” e que a midia ndo tem preocupagdo com a reputagdo, mas sim com o papel social de
contar a verdade para o publico (BODY apud FORNI, 2013).

O mantra maximo da comunicacao de crise quando falar com a midia ¢ “Conte tudo e

depressa” (FORNI, 2013). Para os veiculos de comunica¢do, pouco importa se a organizagao
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envolvida na crise ¢ um anunciante ou tenha grande valor econdmico; o jornalista, neste
momento, faz o papel de vigia e watchdog do interesse do publico, citados anteriormente em
fun¢do do jornalismo. Por isso, ¢ melhor que as informagdes negativas partem diretamente da
organizacao € nao da imprensa.

Para que a organizagdo assuma o comando da comunicacdo, ¢ importante: fazer isso
dentro do timing da informagao e assumir o discurso do fato. Se a empresa ndo tem um rapido
e efetivo plano de comunicagdo de crise, “a imprensa preencherd o vacuum da midia com
informagdo, comentarios ou opinides, que servirdo mais para vender a historia do que para
proteger a sua reputagdo” (FORNI, 2013, p. 129). Segundo o autor, a opinido publica sobre
uma crise se forma nos primeiros momentos de um crise, na chamada golden hour. Por isso, o
ideal ¢ que os primeiros comunicados oficiais devem ser divulgados dentro de 15 e 30
minutos apos a ocorréncia do evento (FORNI, 2013, p. 133).

Todavia, nada adianta um pronunciamento rapido se ele nao tiver a mensagem certa.
Forni (2013) diz que existe um limite estreito entre reagir com rapidez e agir com pressa. E
importante que a organizagdo construa mensagens-chaves com o intuito de definir a versao
oficial sobre a crise. O comunicado certo deve ser curto, objetivo, honesto, transparente,
confidvel e sem brechas que a imprensa possa desmentir ou construir. Conforme Forni
(2013), ¢ esse discurso que a equipe de comunicacdo de crise quer que a audiéncia guarde
como o recado na crise e que amanha a midia toda divulgue com destaque, ao falar da crise.

Equipe de comunicagdo tem papel fundamental durante o processo de administragédo
de crises. Empresas transparentes, que abordam o problema de forma honesta e
responsavel, mostrando as agdes adotadas para resolvé-lo de forma correta e eficiente,
superam as crises com mais rapidez e com menos riscos de arranhdes na imagem.
(FORNI, 2013, p. 183)

Nota-se, entdo, a importancia da comunicagdo ao gerenciar uma crise. E através dela
que a 1imprensa, o publico interno e demais interlocutores da organizagdo terao a real
compreensdo sobre os fatos e situagdes e que os efeitos negativos poderdao ser minimizados,

causando menos danos sobre a imagem e a reputacdo de empresa.
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4. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Neste capitulo, sdo abordadas as estratégias para a que a pesquisa atinja os objetivos
propostos. Para tanto, sdo evidenciados o tipo de pesquisa adotado, as técnicas de coletas de
dados e, por fim, as técnicas de analise dos dados.

A pesquisa utiliza o método qualitativo, de forma que visa a “compreensdo de uma
realidade especifica, ideografica, cujos significados sdo vinculados a um dado contexto”,
segundo Gressler (2004, p. 92). Assim, este estudo busca explicar como se construiu o
processo de gestdo de crise da CBF a partir de anélise de notas oficiais e entrevista coletiva
para interpretar fendmenos e atribuir significado as estratégias escolhidas pela equipe para
reconstituir a imagem da CBF.

A pesquisa qualitativa proporciona melhor visdo e compreensdao do problema. Ela
explora com poucas ideias preconcebidas sobre o resultado dessa investigagdo. Além
de definir o problema e desenvolver uma abordagem, a pesquisa qualitativa também ¢
apropriada ao enfrentarmos uma situagdo de incerteza, como quando os resultados
conclusivos diferem das expectativas. (MALHOTRA, 2005, p.113)

Pesquisa qualitativa ¢ um tipo de método de investigagao de base linguistico-semiotica
usada principalmente em ciéncias sociais. Segundo Lopes (2005, p. 207), a semidtica ¢ uma
“ciéncia que estuda os sistemas dos signos e cujo objetivo € reconstruir o funcionamento dos
sistemas de significacio diversos”. E um estudo subjetivo, que nio busca contabilizar

resultados, mas sim compreender de forma descritiva como um processo aconteceu.

Tal pesquisa ¢ descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados
indutivamente. O processo e seu significado sdo os focos principais de abordagem. Na
abordagem qualitativa, a pesquisa tem o ambiente como fonte direta dos dados. O
pesquisador mantém contato direto com o ambiente e o objeto de estudo em questdo,
necessitando de um trabalho mais intensivo de campo. (PRODANOV, FREITAS, p.
70)

Além de utilizar o método qualitativo, esta pesquisa tem objetivo exploratério.
Conforme Gil (2008, p. 26), esse tipo de estudo busca “desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias”. O autor também elucida que pesquisas com este objetivo, habitualmente,
envolvem “levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas que tornam

possiveis a descricdo real do caso” (idem).

Quando a pesquisa se encontra na fase preliminar, tem como finalidade proporcionar
mais informagdes sobre o assunto que vamos investigar, possibilitando sua definicdo
e seu delineamento, isto ¢, facilitar a delimitacdo do tema da pesquisa; orientar a
fixacdo dos objetivos e a formulacdo das hipoteses ou descobrir um novo tipo de
enfoque para o assunto (FREITAS; PRODANOV, 2013, p. 51-52)
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Ida Regina Stumpf (apud DUARTE; BARROS, 2005, p. 51) diz que a pesquisa
bibliografica ¢ o “planejamento global inicial de qualquer trabalho”, tanto para o referencial
tedrico quanto para a constru¢ao do objeto de analise. No caso deste, dois livros em especial
foram utilizados para a construir um panorama sobre o Fifagate, escandalo que estourou em
2015: Propina, Politica e Futebol, de Jamil Chade, e Cartdo Vermelho, de Ken Bensinger. Os
dois autores sdo jornalistas que participaram da cobertura do escandalo de futebol no O
Estado de SP e no BuzzFeed News, respectivamente. Além das literaturas, também foram
usadas reportagens de veiculos de comunicagdo, como Folha de S. Paulo, para entender como
foi a cobertura mididtica do caso. Foi pelo contato com essas biografias que o tema e os

objetivos da pesquisa foram decididos.

4.1 UNIDADE DE ESTUDO

O centro deste estudo ¢ o contetido produzido pela CBF no processo de gerenciamento
das crises do Fifagate: 7 notas oficiais e trechos da coletiva de imprensa concedida por Marco

Polo Del Nero, ex-presidente da confederagdao, como detalhado nos quadros 1 e 2.
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Quadro 1 — Detalhamentos das notas da CBF

Numero da nota Dafa ¢ Elora d? Titulo
publicacio no site

27/05/2015

1 104 Lmin Nota oficial
27/05/2015

2 > 0h38min Nota oficial
25/06/2015

3 18h30min Nota oficial
25/11/2015

4 15h57min Nota oficial
03/12/2015

5 19h35min Nota oficial
16/03/2016

6 19h2 Imin Nota oficial
18/03/2016

7 19h07min Nota oficial

Quadro 2 — Detalhamento dos trechos da entrevista coletiva

Trecho da entrevista

Assunto abordado

0’18 ate 0°58”

necessidade da CBF de dar
explicacdes para a imprensa e
ao publico sobre a prisao de

Marin;

4°49” até 5°06”

retirada do nome de José

Maria Marin da sede da CBF

5’50 até 6°48”

necessidade da CBF de dar
explicagdes para a imprensa e
ao publico sobre a prisao de

Marin;
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documentos entregues ao

8’317 até 9°35” Ministério Publico para
investigacao
12°56” até 13’117 Reputagao CBF

analise de todos os contratos
16:55 até 17:18
firmados pela CBF

4.2 TECNICA DE COLETA DE DADOS

O objetivo geral deste estudo € analisar as estratégias escolhidas pela CBF no processo
de gestdo de crise da instituicdo apds a prisdo de José Maria Marin , a partir das ideias de
Forni (2013). Sendo assim, se caracteriza como um estudo de caso sobre a gestdo de crise em
um unico objeto.

Para Duarte (2005, p. 216), o estudo de caso é o melhor empregado “quando o
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pesquisador precisa responder ‘como’ e ‘porque’” de um fendmeno contemporaneo dentro da
vida real. E uma “anélise intensiva, empreendida numa tinica ou em algumas organizagdes
reais” (idem).

Provadanov e Freitas (2013, p. 60) trazem uma ideia parecida sobre estudo de caso:
“coletar e analisar informagdes sobre determinado individuo, uma familia, um grupo ou uma
comunidade, a fim de estudar aspectos variados de sua vida, de acordo com o assunto da

pesquisa.” Os autores destacam cinco caracteristicas basicas do processo citado:

Destacamos cinco caracteristicas basicas do estudo de caso: ¢ um sistema
limitado e tem fronteiras em termos de tempo, eventos ou processos, as quais
nem sempre sdo claras e precisas; ¢ um caso sobre algo, que necessita ser
identificado para conferir foco e direcdo a investigacao; ¢ preciso preservar o
carater unico, especifico, diferente, complexo do caso; a investigacdo decorre
em ambiente natural; o investigador recorre a fontes multiplas de dados e a
métodos de coleta diversificados: observagdes diretas e indiretas, entrevistas,
questiondrios, narrativas, registros de audio e video, didrios, cartas,
documentos, entre outros. (PRODANOV, FREITAS, 2013, p 64)

O presente trabalho tem quatro objetivos especificos e duas técnicas diferente serdo
utilizadas para a coleta de dados: pesquisa bibliografica e pesquisa documental com analise de
conteudo. Antes de tudo, € preciso tragar um contexto historico sobre o escandalo de junho de

2015 na FIFA e de que forma isso afetou a CBF. Para a constru¢ao dessa linha do tempo, a
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técnica utilizada sera a pesquisa bibliografica. Conforme Gil (2008, p. 50), essa técnica €
fundamental para um estudo historico. Como j& citado, foi utilizado de base os livros
“Politica, Propina e Futebol”, de Jamil Chade, escrito a partir da pesquisa do jornalista e de
anos de cobertura das elei¢cdes presidenciais e outros eventos da FIFA, e “Cartdo Vermelho”,
de Ken Bensinger. Também, artigos da internet e noticias sobre a prisdo dos ex-presidentes da
CBF serdo abordadas na pesquisa. Prodanov e Freitas (p. 4) atentam para os cuidados com
material online: “em relagdo aos dados coletados na internet, devemos atentar a confiabilidade
e fidelidade das fontes consultadas eletronicamente.”

O proximo passo serd observar a forma como os diretores de comunicagdo e 0s
assessores tentaram resolver a crise provocada pelos escandalos, sob que pilares a gestao de
crise da CBF foi construida para que suas imagens ndo fossem tdo prejudicadas. Para isso,
foram analisadas as notas oficiais disponiveis no site da entidade sobre as decisdes tomadas
ap6s o escandalo, as agdes com o publico e a entrevista coletiva do presidente da instituicao
na época, Marco Polo Del Nero.

A técnica escolhida para analisar as notas oficiais da CBF durante os primeiros dez
meses de crise a partir do Fifagate ¢ a proposta por Bardin (2004). Segundo a autora, a analise
de contetido tem trés etapas: a pré-andlise, a exploracdo do material ¢ o tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretacao.

Bardin (2004, p. 89) afirma que a pré-andlise tem trés objetivos: "a escolha dos
documentos a serem submetidos a analise, a formulagdo das hipoteses e dos objetivos e a
elaboracdo de indicadores que fundamentem a interpretacdo final". Esta etapa foi realizada
para a organizacdo e categorizagdo do objeto de estudo: os contetidos produzidos pela CBF
para o gerenciamento de imagem da administragdo da confederacdo — o que a autora define
como "universo demarcado" (2004, p. 90).

A partir dessa selecdo, formou-se o corpus da pesquisa que, de acordo com Bardin
(2004, p. 90), se define como "o conjunto de documentos tidos em conta para serem
submetidos aos procedimentos analiticos". No caso deste trabalho de conclusao, o corpus sdao
as notas divulgadas no site oficial da CBF e trechos da entrevista coletiva concedida por
Marco Polo Del Nero, ex-presidente da confederagao.

O conteudo e a construgdo das notas, assim como os trechos da entrevista coletiva,

foram analisados a partir de recomendacdes de Forni (2013) sobre os procedimentos da

49



comunicagdo de crise: timing e golden hour, tamanho e clareza das notas, transparéncia nas
informagdes, existéncia de um porta-voz e técnicas para uma boa entrevista coletiva. A
escolha de Forni (2013) para servir como base nesta pesquisa se deu pois ele ¢ o autor
brasileiro que melhor aplica conceitos de comunicagdo a situagdes de crise. Além disso, o
autor ¢ jornalista, o que se enquadra na area de estudo do presente trabalho. Toma-lo como
principal referéncia nesta pesquisa foi importancia para que os objetivos propostos fossem
alcancgados.

Na etapa de exploragdo do material, os conteudos do corpus sdo detalhados e
estudados de acordo com a categorizacdo feita anteriormente, a partir de Forni (2013). Por
fim, ha o tratamento dos resultados obtidos e a interpretacao, o que, conforme Bardin (2004,
p. 95), ¢ quando "o analista, tendo a disposi¢ao resultados significativos e fiéis, pode entdo
propor inferéncias e adiantar interpretagdes a propdsito dos objetivos previstos ou que digam
respeito a outras descobertas inesperadas".

No proximo capitulo, serdo analisadas a forma como a Folha de S. Paulo noticiou a
operacao do FBI em Zurique, que deu inicio ao Fifagate; as notas oficiais publicadas no site
da CBF entre 27 de maio de 2015 e 18 de margo de 2016; e trechos pré-selecionados da

entrevista coletiva do entdao presidente Marco Polo Del Nero.
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5. COMO A CBF GERENCIOU SUA IMAGEM NO FIFAGATE

Como ja& definido no capitulo anterior, foram analisadas as reportagens da versdo
impressa da Folha de S.Paulo do dia 28 de maio de 2015 relatando o que aconteceu na manha
de 27 de maio de 2015 em Zurique; as notas oficiais produzidas pela CBF sobre os
acontecimentos que decorreram a partir da operacdo do FBI em Zurique, com mandados de
prisdo para 14 dirigentes de futebol, incluindo ex-presidente da confederacdo; e a entrevista
coletiva por Marco Polo Del Nero, ex-presidente da instituigdo. As matérias da Folha de S.
Paulo serdo analisadas a partir dos valores-noticias de Traquina (2005) e regras para a
constru¢do de textos jornalisticos. As notas oficiais e a entrevista coletiva foram
desmembradas conforme recomendacdes de Forni (2013) sobre gestdo de crise e

comunicagao.

5.1 O IMPRESSO DA FOLHA DE S. PAULO NO DIA 28 DE MAIO DE 2015

Na manha do dia 27 de maio de 2015, uma operagdo do FBI pousou no famoso hotel
Baur au Lace, em Zurique, cidade em que dali dois dias receberia o congresso anual da FIFA,
com as eleicdes para o novo presidente. Hospedados, estavam alguns dos maiores
personagens da administragdo do futebol, e, de forma discreta, os policiais prenderam sete

dirigentes e empresarios.

Entre os detidos estavam um dos oito vice-presidentes da Fifa, Jeff Webb, das Ilhas
Cayman; o ex-presidente da Confederagdo Brasileira de Futebol (CBF) José Maria
Marin; ¢ o mandachuva do futebol sul-americano, o uruguaio Eugenio Figueredo.
Todos eram acusados nos Estados Unidos de corrupgao, lavagem de dinheiro, fraude,
conspiragdo e extorsdo, o que poderia valer até vinte anos de cadeia para cada um.
(CHADE, 2015, p. 18)

As investigagdes que acarretaram na operagao de 27 de maio comegaram quatro anos
antes nos Estados Unidos, quando o FBI comecgou a analisar os registos financeiros do “patrao
de futebol dos EUA”, Chuck Blazer® (BENSINGER, 2018), em 2011. A partir disso, o
departamento de investigacdo norte-americano concluiu que a FIFA “teria montado uma
‘Copa do Mundo da fraude’, movimentando, durante pelo menos 24 anos, US$150 milhdes
em propinas e subornos” (CHADE, 2015, p. 19). Entre os eventos sob acusagdo, estavam

compra de votos para as edi¢coes das Copa do Mundo de 1998 ¢ 2010 e a compra de apoio

28 Chuck Blazer foi um dos principais dirigentes de futebol dos Estados Unidos. Em 2013, assumiu a justi¢a
americana que era culpado pelos crimes de lavagem de dinheiro, sonegacdo fiscal e corrupcdo e passou a atuar
como informante do FBI. Morreu em 2017, aos 72 anos.
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para a eleigdo de Joseph Blatter® em 2011, como também a realizagdo de acordos para a Taga
Libertadores, a Copa América, a Copa do Brasil e as suspeitas sobre os Mundiais de 2018 e
2022, com sedes na Russia e no Catar, respectivamente.

Além dos sete primeiros nomes detidos no hotel, outros sete dirigentes teriam suas
prisdes decretadas em diferentes partes do mundo nos dias em que seguiram as operacgdes do
FBI. Apelidado de Fifagate, o escdndalo virou noticia nos principais jornais do mundo todo,
primeiramente pelo New York Times. No Brasil, a Folha de SP noticiou o fato no seu site a
01h37min do dia 27 e a prisdo de Marin foi capa da versdo impressa no dia 28 de maio de
2015 e 5 paginas do impresso foram dedicadas as noticias do caso. Conforme Forni (2013, p.
55), “a primeira consequéncia das crises, principalmente as mal administradas, ¢ uma alta
exposicdo negativa na imprensa. A midia ndo apenas gosta, como tem a obrigacdo de cobrir
esse tipo de acontecimento”.

A partir da manchete na capa (Figura 1) - “Corrup¢dao no futebol pde na prisdo
ex-presidente da CBF e 7 dirigentes”, Leandro Colon, correspondente de Zurique, e Giuliana
Vallone, de Nova lorque, assinaram uma matéria de duas paginas (Figura 2 e 3) sobre o
Fifagate. Leandro estava em Zurique especialmente para cobrir o congresso anual da
Federacdo, no qual ha a votagdo para presidente - que aconteceu no dia 29 de maio, dois dias
apos as prisoes.

Toda a operagdo realizada pelo FBI foi noticiada por conter propriedades que o
jornalismo considera valores fundamentais. Conforme Traquina (2005), a cobertura do
Fifagate se enquadra em diferentes valores-noticia: relevancia, proximidade, infracdo, mas,
principalmente, escdndalo. Kovach e Rosenstiel (2004, p. 36) acrescentam: “a primeira
obrigagdo do jornalismo ¢ para com a verdade”. O jornalismo tem, como uma das suas
fungdes social, vigiar institui¢des de poder publico, como um “quarto poder”, que informa a
populacdo do que acontece, a fim de proteger o cidaddo de qualquer abuso ou transgressao de
valores.

No texto, os jornalistas elucidam informagdes importantes e cruciais para um texto
jornalistico:

o qué: prisdo de sete dirigentes do futebol mundial a partir de investigagdo e operacdao do

FBI;

2 Joseph Sepp Blatter é um economista suico. Foi presidente da FIFA, de 1998 até 2015
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quem: José Maria Marin, Jeffrey Webb®®, Eduardo Li*', Julio Rocha®?, Costas Takkas®,
Eugenio Figueredo®* e Rafael Esquivel®;

onde: no hotel Baur au Lace, em Zurique;

quando: na manha de 27 de maio de 2015, durante congresso anual da Fifa;

por qué: todos sdo acusados pela justica norte-americana de participar de esquema de
corrupgao, envolvendo subornos e propinas de compra de votos e patrocinio;

Aqui, cabe também explicar o porqué do Fifagate ser dito como “maior escandalo da
historia do futebol”. A partir de teorias de Prior (2016) ¢ Thompson (2002), escandalos tém
como caracteristicas basicas: transgredir e ir contra determinados valores ou cddigos morais;
ocultacdo e segredo; desaprovagao publica; e atrapalhar a reputagao de participantes. Esses
principios sdo encontrados na cobertura dos acontecimentos envolvendo a Federacao.

Na sequéncia do impresso, hd trés notas jornalisticas (figuras 3 e 4): uma fala do
diretor do FBI, a posicdo da FIFA sobre a operagdo e a explicagdo das bases legais dos
Estados Unidos para prender os dirigentes. A primeira ¢ a ultima, respectivamente, sao
assinadas por Giuliana Vallone, direto de Nova lorque; a segunda foi redigida pela editoria da
Folha de S. Paulo, de Sao Paulo.

Hé mais duas paginas na edigao impressa da Folha de S. Paulo do dia 28 de maio. Na
primeira (figura 5), hd a cronica de Clovis Rossi, em que o jornalista disserta sobre o
envolvimento dos governos do Brasil, da Russia e do Catar na compra de votos para a escolha
das sedes das Copas de 2014, 2018 e 2022. Abaixo, uma noticia aprofundada sobre as
investigagdes do FBI focada no ex-presidente da CBF, Jos¢ Maria Marin, assinada por
Fabiano Maisonave, Bernardo Itri, Marcel Rizzo e Rafael Reis. Nessa, fala-se sobre a propina
paga pela Traffic, empresa responsavel pelos direitos comerciais da Copa do Brasil, e a
ligacdo de outros dois cartolas brasileiros no esquema existente desde 1990: Marco Polo Del

Nero, presidente da CBF na época, e Ricardo Teixeira, também ex-presidente da entidade.

30 Jeffrey D. Webb ¢ o ex-presidente da CONCACATF, Associagdo de Futebol das Ilhas Cayman e ex-dirigente da
FIFA.

31 Eduardo Li foi administrador de futebol da Costa Rica, membro eleito do comité executivo da FIFA, membro
do comité executivo da CONCACAF e presidente da Federagao de Futebol da Costa Rica.

32 Julio Rocha Lopez era administrador de futebol da Nicaragua, oficial de desenvolvimento da FIFA, presidente
da Unido Centro-Americana de Futebol e presidente da Federagdo Nicaraguense de Futebol.

33 Costas Takkas foi administrador de futebol, adido do presidente da CONCACAF e ex-secretario geral da
CIFA.

3* Eduardo Figueredo era o presidente da Associa¢do Uruguaia de Futebol e ex-jogador de futebol.

% Rafael Esquivel Melo ¢ um ex-administrador de futebol venezuelano. Foi membro do comité executivo da
CONMEBOL e presidente da Federagdo Venezuelana de Futebol.
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Na tultima pagina (figura 6), uma reportagem profunda sobre mais um personagem do
esquema de corrupcdo na CBF: o brasileiro José Hawilla, jornalista e dono da Traffic,
empresa de publicidade que mantinha contrato com a CBF desde 1990. Acusado de extorsao,
fraude, lavagem de dinheiro e de estar envolvido no esquema de corrupcdo da CBF e da
FIFA, o empresario fez um acordo com a justica americana para devolver 151 milhdes de

dolares, desviados pela Traffic.
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Figura 1 - Capa da Folha de S.Paulo de 28 de maio de 2015

FOLHA DE S.PAULO

* &k UM JORNAL A SERVICO DO BRASIL

Desde 1921

DIRETOR DE REDAGAO: OTAVIO FRIAS FILHO

anoss+ QUINTA-FEIRA, 28 DE MAIO DE 2015 » w J14e0

folha.com. br

EDICAD SP/UF = CONCLUIDA A OHI8 # AS 3,50

RECEBA DOMINGO REVISTA ESPECIAL TRAZ AS MARCAS MAIS CITADAS PELDS PAULISTANOS, SEGUNDO O DATAFOLHA Sé(jﬁ:”ig«lg

Corrupcao no futebol poe na prisao
ex-presidente da CBF e 7 dirigentes

# OPERACAO NA SUICA DEFLAGRA MAIOR ESCANDALO DA HISTORIA DO ESPORTE + EUA DIZEM QUE MARIN
RECEBIA PROPINA AO NEGOCIAR TORNEIOS # EMPRESARIO ENVOIVIDO PAGARA MULTA DE US$ 151 MILHOES

. HAWILLA, 71

Eeusnta (g T 1010 Bolhprecs

DONO OA TRAFFIC, EMPRESA DE MARKETING ESPORTIVD
» Réu confesso. o empresdrio concordou em paga

uss

0 ESQUEMA
Segundo o Departamento
de Justica dos EUA

»» Organizadores de torneios
estaram uclmriwpmmus

m Er'nmuﬂrms

1ilhaes, de acnrde com autoridades nore-americanas

Direftos de

markefing _
& de transmissae

~ o

m roce -~
ﬂewﬂgﬂﬂﬁ) Bsu«mws

a Dirigentes.
corruptes

s Moraes 13m0 201 bauters

José Maria Marin, ex-pre-
sidente da Confederagio
Brasileira de Futebol, e mais
seis dirigentes ligados i Fi-
Faforam presos na Suica, no
maior ndalo de corup-
¢éo da historia do futebol,
rela@ o enviado Leandro

olon. Um oitavo se entre-

gouem Trinidad e Tobago.
Eles sa mvtsugadus nes
EUA por corrupgan, princi-

palmente na venda de direi-
tos sobre tarmeios, entre eles
os deexibicao na TV. Bancos
americanos eram usados na
lransl'emm:id de dinheiro.

‘Outros brasileiros citados
na investigacao sao . Hawil-
la, dono da Traffic, e José
Margulies, intermediador de
conlratos com emissoras.
Réu confesso, Hawilla g
ramultade US$ 151 milhoes,

Documento indica que
Marco Polo Del Nero, atual
presidente da CBF, e Ricardo
Teixeira, ex-presidente da
entidade, receberam parte
da propina paga a Marin em
2014, A CBF diz que a infor-
magao deve ser analisada
com “bastante cuidado”.

(s oito presos foram bani-
dos do fute-

EUA, Marin recebia montan-
tes anuais para privilegiar
as empresas de marketing
esportivo Traffic e Klefer.
JOSE MARIA MARIN, 83
EX-PRESIDENTE DA €

» Presn na Sufta,

LEIA MAIS CORRLUF

bol e podem ser extraditados
para julgamento nos EUA, A
pena pade chegar a 20 anos
decadein. Conmupione Futebel 19

Entidades l::tadasmcasa pmmzlema]udar
investigadores; acusados negam enmlv:mentn

Teansmisso

CEI - pavcocinadores

Apuragao sobre escolha de sedes respinga na
Copa de 2014 no Brasil, escreve Cldvis Rm

@ de transmissa

upurlwu dos evenios

Pioneiro do marketing esportivo, ex: reporter
J. Hawilla comprou canais, jogadores e times
BiS

tormuptos

Para Paula Cesarino Costa e Bernardo Mello
Franco, Brasil precisa investigar elos no pais
Opinila A2

MENICA BERGAMO

Pelal® vez, pequena

empresa demite

mais que contrata
Tlustrada C2

FALE COM A FOLH/

Veia :amwmmm«mmrmo

semvign 3o asalnan
sl sman, bal

RODIZIO Cotidiano B2

b

efim dareeleigio
avangam na Cimara

A Cimara aprovou, por
452a 19 votos, ofim da reelei-
A0 para presidents, gover-
nadote prefeito, Apos mano-
bra do presidente da Casa,
Eduardo Cunha, fol aprova’
da também emenda & Cons-
tituigio que garante doagies
de empresasa partidos, hoje

W deven cirmular cancs 7 8
ouf

ATMOSFERA _ cotiiano B2

L

'3 pela Justica. Os
textos tém de passar por no
va votagao na Camara, e dp
pois vio a0 Senado, Peder

EDITORIALS opieioaz
Leia "Cartio vermelho”,
acerca de investigaciio de
esquema envolvendo di-
rigentes da Fifa, e “Mata
em recuperacan”, sobre

CIENCIA

Pesguisadores
travam batalha e m

de hospedagem
mantica para o
ia dos Namorados oy

] ILUSTRADA
Festival de Inverno

q de Campos do Jorddo
dard destaque para
cordas e regentesci

i
" ATF TU? 0 presidente da l'.imm Eduardo Cnnhn. no
centyo,

que
deDilma Poder A6

guedade

de T, pelo

Senado restringe
pensao por morte
eauxilio-doenga

0 Senado aprovou a se-
gunda parte do ajuste fiscal
do governo, que limita o
acess aos beneficios de au:
xilio-doenca e pensiio por
morte. Forarm 50 votos a fa-
vor, 18 contrae 3 abstenges,

A Casa ainda aprovou al-
ternativa ao fator previden-
ciario, base de calculo do
beneficio. Dilma deve vetd
lae fazer contrapropasta pa-
ra evitar perdas. Mercado A1

HOJE E 0 ANIVERSARIO DA CVC. VEJAAS
UPEROFERTAS QUE PREPARAMOS PARA VOCE

S NASPAGINAS6ETE NO
’s-— CADERNO DETUR

RISMO




Figura 2 - Capa interna da matéria assinada por Leandro Colon e Giuliana Vallone
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Figura 3 - Primeira pagina da matéria assinada por Leandro Colon e Giuliana Vallone e fala do diretor do FBI

sobre operagdo
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tigacdo envolve um esquema
decormupeia maisde USS 100
milhdes (RS 317 milhoes) na
Fifa nos dlilmos 20 anos, en-
volvendo fraude, extorsio e
lavagem de dinheiro em ne-
gocios ligados a torneios.
As conl chrias dos
acusados na Suiga foram blo-
queadas, A suspeita é que
elas foram usadas para rece-
ber dinheiro de propina.
-

ntre eles estio as elimina-
tériasda Copa doMundo nas
Américas do Norte ¢ Central,
aCopa Duro, a Liga dos Cam.
pedes {todas organizadas pe
a Concacal), a Copa Améri
ca, a Libertadores (ambas or
ganizadas pela Conmebol) &
a Copa do Brasil, da CBF.
Asautoridades ambem in-
vestigam o pagamento de
propina envolvendo o patro-
cinioda (1 F poruma gnmlr

do mngmsmla}'fa edaslei
¢io para presidente da
ragio, nesta sexta-feira (29).
O presidente, Joseph Blatter,
que deverd ser reeleito, nao
esti entre os investigados.

vodos EUA, aescolha ﬂaa\h
cadoSul como anfitrid rInCa
pa de 2010 ¢ as eleighes
sidenciais da Fila em. “O]l
s agentes chegaram no
inicio da manha ao luxuose

Qutros dol 4
tdo envolvidos. Um deles &
réu confesso. José Hawilla,
71, dono da Traffic Group,
reitos de trans

mpeonos o fufe
bl ¢ jogadar
presas de ¢
Segundo o gm:u\u dosEs-
tados Unidos, o executivo te-
Hia concordado com o confis-
code US$ 151 milhdes (R$ 473
milhdes] de seu patrimanio.
rgentino naturalizado,
JoséMargulies, conhecido co.
mo José Lazaro, & outro en
volvido nocaso. Ele interme.
diava contratos da Conmebol
com emissoras de TV e em-
presas de marketing.

‘O trabalho vai contlnuar diz diretor do FBI

DENCHATORK

Na muwmﬂ paraexplicar
am de“Copado
laudm asautori-
dadmarm:“kana se esforga-
Fam Pt deixar clara a men-
sagem de que asinvestigagoes
continuam e mais esta por vir.

Com g interesse crescente
pelo futebol nos EUA, parte
da cipula da Justicaamerica
na foi & Corte do Brooklyn,
em Nova York, nesta quarta
(27), onde o processo fol aber-
1@, “Oirabalho val continuar
at8 que todos os cormuptos sa-
jam descoberios, A mensa
gem éque este tipo decondu
fanioseraivlerada”, afirmon
James Comey, diretor do FEL

A secretiria de Justica dos
LUJ\ Lumla l\,nch. salu dL
hi L

VI:IJ que reun u mais d u:m
jornalistas dediversos paises.

Duas geragdes de execu-
tivos da Fifa, da Concacaf e
da Conmebol usaram seus
rgos de confianca para
licitar prapinas de empresas
de marketing esportivo em
troca de direifos comerciais
wb(e(ampeond 0s”, disse,

Embora aescolha da Afri
ca do Sul para abrigar a Co
pa de 2010 estefa sob escru-
tinio dos procuradores, a
eleigio do Brasil para sediar
oeventoem 2014 nio foi in-
cluida, segundo o procura-
dor de Nova York Kelly Cur-
ha conduta rela

a i escolha [do Bra-
sil] em 2014 como pa.u des-
te processo”, diss

Ao wmuetuonw.hwbred

e
ano, campeonato apds can-
peonzio®, afirmou, ciiando,
entre outros exemplos, o
acordo de patrocinio da sele.
gan brasileira com uma
“grande empresa de artigos
esportivos dos E|

fa, loseph Blatter, nas acusa-
yneh afirmou que nao
falaria sobre individuos ndo
mencionados. “( que posso
dizer & que essa mvestigagan
estaem andamento e vai oon
tinuar.” (GIILIANA VAL LONE)

PELD MUNDO

A secretdria de justica dos
Loretta Lynch, passa por painéis
quE MOStrAm 0 esquema

05 INDICIADOS
LIGADOS A FIFA

% z‘.:" I-I
Jeffrey Webb, Eduardo Li,

José Maria Marin,
o dente

Atual vice, foi vic
presidente da CBF da Fifae p
@ dente da © ex-presidente da )
Urgan ador da Concacaf Conmebal ﬂam:
114

FIFA NA MIRA DO FBI
Justi¢a americzna investiga esquema de pagamento de suborno e propina no futebol

de propina

Lating e empresas de
marketing esportivo

CLARARAM CULPADO
). Hawill

Jornais do exterior repercutem prisao de dirigentes da Fifa

oy ke TR

Kalunga®

ﬂ

(0 s vy G T il v bormes
14010;: Com (SN SAPRERR- e
The New York Times La Stampa El Pais Clarin
+ lojas
e A e s Jarnal americano aflima 0 jornal itsliana Peritidico espanhol naticla Publicagdo argenting de
EMPREGAS 17 33477000 0800-016588¢ qu Justica dos EUA tenta pedida da L de se articipagao de expresdents
3 sl iNdicamentos 1o caso eleigao & pres edetagan locs| 1o esquema
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Figura 4 - Segunda parte da matéria assinada por Leandro Colon e Giuliana Vallone, nota sobre investigacdo dos

EUA e posicao da Fifa sobre operagio;
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Venezela

Coma o esquema di
de propinas investigado pela justica americana
o que acontece 0 gue se investiga

Miambros ¢

s de
diriieiro ptos dire

© de marketing de suss competigies
alvaves o ampresas de mark

rstiluigdes estarlam
grepinas para fechar os contratas
de patroc: an-d eitod 1h 5540 com
aparticipacdo de

Direitos de
marketing e de
transmissio

Direitos de
marketing e de
transmissho

10 EM TROCA

Dicigettes DE PROPINA

cormuplos

Executives
cormuptos

S INDICIADO VOLVIMENTO NO ESCANDALD

999

Alejandro Burza- »\amn [ Mariano Jinkis,
€0, d

em
brasileir

PERGUNTAS E RESPOSTAS
Tire algumas dividas sobre a operagdo da Justice dos EUA

1 Quem foi preso na operacio
&= desta quarta (27)7

al,oito dirigertes ou ex-carto
5.4 Conga
e cordrolamo futebol

S0 scusados d
fraucle & vager

presiden

m apresentadn

Agentes do FBI

Joe Shipparatiy
by

de da Concacal, em Mizmi (ELA)

»OUTRO LADO ¢

Acdo é dura, mas
benéfica para o
futebol, afirma Fifa

cla da verdade, a ética e a
transparéncia das atividades
da Fifa. Conmebol e associa-

Posigio h sode igach penmi-
fver: tiu as prisbes ac ter apresen
S gwiay tado um relacbrio & Justica
- i suiga, noano passado, sobre
jaCBFdizquendofard  supostas imegularidades co-

- révio™ metidas por di
Julgamento prévio’ “Esses siio tempos dificels
— para o futebol, s torcedores
DESADPAULD e a Fifa como entidade.

Entidades gue tiveram di-
rigentes ou ex-cartolas pre-
s0s @ pedido das autoridades
dosEUA dlﬁemmquemuda-
0 na investigacao. Afirma-
ram também serem contra
Tias & corupcio.

As posicoes foram dadas
por Fifa (federagio interna
cional), CBF (confederagio
brasileira), Conmebol (Amé-
ricado Sul) e Concacaf (Amé-
rica do Norte e Central), por
melo de notas oficiais.

A Fifa declarou estar satis-
feita em ver “que a investiga-
gaoesti sendo energicamen-
fe feita para o bem do fute
bol”, E diz acreditar que ela

“irfy ajudar a reforgar as me-
didas” gue o drgao ja adola,

BLATTER

O presidente da entidade,
Toseph Blatter, afirmou ser fa-
voravel ds agoes tomadas
CONE a COrrupio.

Ele disputa na sexta-feira
(29) eleicao que pode dar-1he
o quinio mandato.

O dirigente citou que a pri-
pria Fila fex parte do proces:

EUA tém base |

BEROVATORK

0Os dirlgentés presos i
nham ligaces com s Fifa, or-
2@ 40 com sede na Sui-
¢a, e slo acusados de pagar
propinas em diversos locais
do mundo. Ainda assim, fo-
Tam presos por ordem da fus-
tica dos Estados Unidos.

Tso poreque, ainda que par-
fedos crimes naotenha acon-
tecido em solo americano, as
autoridades tém instrumen-
tos legais para processar &
condenar cidadaos ou empre-
a5 ESIrAngeiras por cormip-
cao desde que tenham cone-
xao com atwvidades no pais.

Deacordo coma secrels
de Justica, Loretta Lynch, os

i

2 Por que esses dirigentes. 3 Paor que joseph Blatter, prﬂlduluhma,nlnfu
<= foram presos? prm’inmo?d.nm Nero, president

e da CBF?
a0 de que Blatter tenha liga
los de suborng em contratas
Hica pela

i da CBF, apa

ma

um vice da de i 5 ¢ documentos da Investigag3o, mas ndo tem seu

PO UM AGMErs.

tendemos o dw.apum:mtn
o gue muitos estiv expres
sando e sel que os even tosdn:
hoje [quarta] irdo impactara
forma com muitas pessoas
nos veem. Vamas continuar
trabalhando oncrgicamemc
com as autoridades com
tentesa fim deerradic; '\rqlml
guer mi conduta”, escreveu,

Pormeio denota, a CBF de-
clarou que apoia “gualquer
vestigacdo.” Naacao desta
foi preso seu ex-
pm;denw José Marka Marin.

Aentidade brasileira disse
ainda que “a entidade aguar-
dard, de forma respansavel,
suaconclusio, sem qualequer
julzgamento que| previamente
lene ou inocente”.

a

“ A nova gestao da
clada no dia 16 de abril de
2015, reafirma seu compro-
misso com & verdade € a
transparéncia”, disse,

AMERICA DOSUL

Jaa Conmebol se compra
meteu a “colaborar al
enfaticamente com
vestiga 4] uxgau .m
prometeu “velar,

AConcacal, m]opresxden
teJeffrey Webh foi preso, afic-
mou “nao ser capaz de co:
mentar neste momento ale-
gagoes especificas”.

Assim como as demais en-
tidades, prometen copperar
10 maximo de sua capacida-
de com as investigacoes,

DIRIGENTES

A Folha pracurou nesta
quarta-feira (27) o advogado
de José Maria Marin (que
atualmente &dirigente da Fi-
fal, mas nao obteve retomo
até o fechamento desta edi
0, Gorka Villar, seu advo-
gado, defenderi também os
dirigentes da Conmebol.

Acusado formalmente no
caso de corrupedo, o ex-vice-
presidente da Fifa Jack War-
ner disse ser inocente,

Ele se entregou ds autori-
dades de Trinidad e Tobago,
Afirmou que nem foi questio-
nado sobreo processo de cor-
rupgao no futebol.

Eugenio Figueiredo, vice-
presidente da Fifa e ex-presi-
denteda federagio uruguaia,
afirmou em entrevista ana
passado anjornal Bl
estava com a “conscidncia
tranguila eas mios hem Hm
pas” com o futebol.

egal para investigar o caso

acusados usaram bancos e
sisternas de remessa de di
nhelro americanos para d
tribuir ie propi-

dividuns norte-americanos,
mbfm a estrangeiros
com dlw'l(idd?’h ol que te-

P
nas oriundos do esquema.

“{Juem encosta nas nossas
fronteiras com empreendi-
mentos de corrupgao por
meio de reunides ou do uso
do nosso sistema financeiro
serd considerado responsa-
wel. Ninguém esti acima ou
abaixo da lel”, disse James
Comey, diretor do FBL.

Um dos instrumentos que
pode ser usado pelas autori-
dades americanas é a lei de
combate 3 cOmIPCAn no ex-
terior, conhecida como FPCA.

Em vigor desde 1977, 0 te
to se aplica a empresas e in-

{; Nototal, quanto dinheira
e f0i desviado por cartolas?

A deninciz f313 em cerca de US$

150 mithdes (R 47 1 milhdes,

ans3
passoran peios EUS, € prowdvel
!

slow sefa muito masar

nham pais.
0 mercado du ‘soccer”
crescen exponencialmente
nos Gltimes anos, o que da-
Tia TAZ0€s econamicas as in-
vestigacaes, Segiundo a revis-
fa “Forbes”, o faturamento
da liga americana subiu qua-
se 200% entre 2008 ¢ 2012
Lynch ainda useu como
exemploa realizagio nos Es
tados Unidos, em 2016, da Co-
pa América. “O que deveria
ter sico uma expressio de es-
piritoesportivointemacional
foi usadlo como veiculo para
um esquema de propinas®,
disse. (GIULIAKA VALLONE)

5 Por que o caso pode

= ser classificada como
corrupglo se envolve

apenas entidades privadas?
Deacordncoma legisiagan dos

Bes enire empresas tambér sio
1 atos de corrupgao.
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Figura 5- Terceira pagina interna do impresso da Folha de S. Paulo, com crénica de Clovis Rossi e noticia

assinada pela editoria de Sdo Paulo. Figura

B12 corrupcao no futebol * * % cunmreme, 25 08 ma10 08 2015 FOLHA DE S.PAULD

HA UMA ldgica elementar na inci
piente perspectiva de gue as auto-
ridades norre-americanas investi-
guem o escolha do Brasil como sede
da Copa do Mundo de 2014,
Afinal, se hd uma investigagdo
em curso —e prisoes jd feitas— so-
bre a concessdo das Copasde 2018 O jomal “The New York Times™, E natural desconfiar de
ede 2022 & Riissia e ao Qatar, res:  ac glm;was prises ::'e dirigen-  que pode ndo ter sido :
pectivamente, ndo consigo encon-  tes da Fifa em Genebra, fez acura- mensurdvel”.
VRSt naatideson: MarescAchi dogueda e, mociaeaescollindo Brmll “TCE e b e B e e e

comparecimento em Zurique, no dia
do aniincio, de uma penca de auto-
ridades, entre elas os entdo gover-
nadores A¢cio Neves (PSDB-Mi) e
Sérgio Cabral (PMDB-R]).

Afinal, come lembra ainda o “The
New York Times", na Fifa, “as deci-

Definiu a organizagdo deuma Co- soes politicas sdo frequentemente
Ppacome uma “tarefa imensa, inco-  tornaclas sem debate ou explicagdo,
€ um pegueno grupo de funciond-

A Fifa tem cimplices

cLévis ROSSI

far de olguma momculsia na ey Assim: “Com niafs de USS 1.5 5 “P Sede da Copa-2014 Juas ndo gosiou da “tarefa™ e pro-  Comité Executivo— oper com po
torga ao Brasil. thio (R3 4.7 bilhdes) em reservas, a i Imagis der A Fifa tem, por
‘Mas ndo basta dircunscrever as  Fifa étanto davel ha para convencer aconteceria se, de repente, se des-  anos, funcionado com poica super-

apuragtes a Fifa. £ conveniente  ceiro giobal comoumanmanizacio  Blatterasua corte.a lhes outargar  cobrisse queea escolhada Brasilndo  visan e menas ainda transparéncia®
apurar s¢ os governos dos paises  esportiva. Com paises ao redor do o direito. se deveu apenas as suas belezas na- Como o govemo brasileiro tam

g mundo No caso do Brastl, @ campanha  turals e @ sua paixdo pelo esporte  bém funciona com pouca transpa-
ciadas e 03 que abrigaramas mais e para vencer a Joi lo entio presid: que a Fifa comanda. réncia (vide o esciandalo envolven-
recentes (ou ndo tdo recentes, de hmpedﬂra( npaanumd’n Rlnm-r te Luiz Indcio Lula da Silva, como Seria um choque imensamente do a Petrobras), € absoltamente

resto) i a fzacio  [Joseph Bi parte de sua estratégie para colo-  superior aos 7 a | que a Alemanha  natwral que se desconfie quando ele

por meios licitos ou nio. de 1998 demamlu a fidelidade du car 0 Brasil em lugar destacado no aplice ao Brasil, se furtia @ uma entidade cujo vice-
 razodvel suspeitar queseenvol:  qualquer um que queiraumpedago  mapa do mundo. Diga-se que acampanhapela Co-  presidente, José Maria Marin, estd

veram no aroma de cornupgdo que doilio de receitas”. Consesuciu. Festejoua escolhado  pa no Brasil nito foi apenas do go-  preso agora,

desde esta quarta-feira, 27, é exala- De fato, lodos os paises que hos-  Brasil, em 2007, comosefosseacon-  verno central. Ao contrdriv, foiuma

do pela entidade-mde do futebol.  pedaram Copas fizeramuma formi-  quista do titulo. tarefade Estado, de que dd prova 0 ersssigual.com.br

EUA indicam que Marin dividiu
propina com Del Nero e Teixeira

CBF Documentos da Justica americana sugerem que a partir de 2012 cartolas receberam R$ 2 milhdes

et et - 1835 018 e Pt et

DE A0 PALLD

O Departamento de Justica
dos EUA indicou gue José Ma-
ria Marin, ex-presidente da
CBE, dividiu propinas recobi-
das pela exploracao comet
cial da Copa do Brasil com Ri
cardo Teixeira (também ex) e
Marco Polo Del Nero (atual
presidente da CBF).

Alnvestigacao sugere que,
em reunido em abril do ano
passadocom a Traffic, Marin,
entio presidente da CBF, pe-
din que a propina que vinha
sendo compartilhada com o
antecessor, Ricardo Teixeira,
deveria ser pam apenas a cle
©a Del Ner

' conversa terla ocorrido
em Miami. Oassuntoerao pa-
g.amenm(lepmpman referen-

4 Copa do Brasil, cujos di-
reitos comercials eram cedi-
dos & Traffic. Esse esquema
existiria desde 1990.

cutivos da CBF, da Canmebol
edaFifa. $6 Ricardo Telxelra
e Marca Pole Del Nero se en-
caixam no perfil por serem os.
fnicos dirigentes hrasileiros
oomaltes cangos simultineos
nas trés entidades durante o
perioda investigado,

Olenmo“coconspirador” &
usado nos textos do Departa-
mento de Estade para pes-
soas ndo acusadas formal-
MIENTEOL para preservara or-
gem de informaches.

No infcio do esquema, em
1940, a propina era paga a
Teixeira, que aparece na acu-
sacfio como “coconspirador
11", A partir de 2012, Marin e
Del Nero assumem respecti
vamente a presidéncia cavl
ce-presidencia da CBF e pa
sam a exigit parte da pmpt

.empre de acordo com a
mve-sllgacao dos EUA.

us 2 MILHOES ANUAIS

to, quando o coconspirador
2 perguntou se era realmen-
te necessério continuar pa-
gando propinas para sew an-
tecessor na presidéncia na
CBF, Marin disse: ‘Estana h
ra de vir na nossa dm?cio
Verdade ou nao?", diz trecho
do inquérit
“0)coconspirador 2 concor-
dou dizende: “Claro, claro,

firma
qu;- dml( 2012, uvatur da
propina seriade RS 2milhdes
por anoaté 2022, divididaen-
treos wrés cartolas,

0 custo do subomo seria
arcado em partes guais pela
Traffice a Klefer, do ex-presi
dente do Flamengo Kleber
Leite, empresa que passou a
comparilhar os direfios da

claro. Esse dinheiro tinha de
ser dade a vocé Jou vocis|'.
Marin concordou: ‘E isso’, se-
gue o documento.
Ococonspirador 2é descri-
tonas documentos do gover-
na americano como “funda-
dor e proprietirio da Traffic”,

Copa do Brasil
0D Justica

ndo Informou o valor pago
entre 1990 e 2012, mas iden-
tificou duas transferéncias
bancarias feitas a partir dos
Estades Unidos em 2013.
Aprimeira, de 158 500 mil,
teria sido feita pela Klefer

icas de ]. Hawilla,
Antes dessa reunido, po-
rém, o investigacio dos EUA
aponta que Hawilla concor-
dou em dividir a propina en-
tre Marin e 0s coconspirado-
resilel2.
Segundoa Justicaamerica-
na, nesle processo, fanio o

como compa-
nhia de marketing esportivo
B) para a conta em Londres
e um fabricante de [ates.

A segunda transleréncia
(UsS 450 mil), alguns diasde-
pois, teria saido de conta da
Traffic em Miami para conta
da Klefer em Nova York. ga.

N quanto 2
s@odescritos como allosexe-

YOQUTRO LADO ¢

MANCEL RIZZO § AAFAEL REIS)

Marco Polo Del Nero durante sua ceriménia de posse na presidéncia da CBF, em abril

l:lm da Policia Federal dalxaa sude d.i empresa Klefer

Secretario- -geral da CBF afirma
que a ‘informacio é muito precoce’

DE5AD PALLD
DEARIDIE

O secretario-geral da CBF,
Walter Feldman, disse & Fo-
Tha disse que a “informacac
&muita

He se referia 4 indicagao
da Justica dos EUA, emdocu
mento da investigagao, de
que o atual presidente da
CBE, Marco Polo del Nero, e
s ex-mandatirios José
ria Marin e Ricardo Teixeira
dividiram o pagamento de

propina em abril de 2014,

Feldman afirmou que es-
ses dados serdo analisados
com “bastante cuidado”.
d

mada coma Nike, de patroci
nio, e da organizagio da Co-
pa do Brasil, ambos citados
pela Justica dos EUA na inves-
tigagd

Além do 3
Marin da CBF até a conclusio
das investigacbes, a CBF pre-
v reavaliar os contratos cita-
dos pela Justica dos EUA no
esquema. A tevisio & “uma
coisa que o Marco Polo [Del
Nera] mandou desde que as-
sumiu”,

Os contratos a serem rea-
valiados contemplam o fir-

propina no futebal.

0 contrato referente & Co-
pada Brasil inclui, de acardo
com a investigagdo da Justi-
¢a dos Estados Unidos, 0 pa-
gamentode RS 2milhges por

03 iz Meoaphects 0 5a

também deveria ser dividida
entre Marin, entio presiden-
te da CBF, e Del Nero, o seu
vice & €

A p.o]mlmlmm direto
riada e tevi-

¥ NO BRASIL
PF FAZ BUSCAS
NA CBF E NA
SEDE DA KLEFER

Setepoliciais federaise dois
procuradores da Repiblica
fizeram busca e apreensio
na sede da CBF ¢ na empre-
sa de marketing esportive
Kiefer, de Kléber Leite, acu-
sado de pagar propina a di-
rigentes esportivos. "Vamos
recebé-los e terao acesso a
tudo oque precisarem”, dis-
se Walter Feldman, secre-
tario-geral da CBF. Em no-
13, Leite negou a acusagao.

14 José Luis de Oliveira Li-
ma, advogado de ]. Hawilla
(que teria distrib a pro-
pina, segundo a investiga-
¢Ao), nega qualquer relagio
do s ri

sar 0s contratos, esté de acor-
do com a estratégia da enti-
dade de transferir os holofo-
tes das propinas an ex-presi-
dente, Ricardo Teixelra.

0 ex-cartola esta no Rio.
Ele chegou nesta quarta fei-
ra (27) i tarde a sua residén
cia na Barra da Tijuca, zona
oesteda rlddd&‘

IMAGEM “PESSIMA
Momentos depois da of
racio da policia suica no ho-
tel em Zurique, o presidente
da CBF, Marco Polo del Neto,
afirmou que a prisdo do ex-
presidente José Maria Marin
em Zutigue era “pissima” pa-

do de tré

raa imagem

ano a dirigentes b

0 inguerito indica que a
propina era page a Ricardo
Teixeira e, a partir de 2012,

A
guiu ouvi-lo, mas apurou
que Teixeira demonstra preg-
Cupacio com a situacio.

Ele, defendeu
Marin, Disse que os contrates
da Copa do Brasil colocados
soh suspeita foram assinados
antes da gestdo de Marin.

ESCANDALOS DE
CORRUPCAD NO
FUTEBOL

CPI DA CBF/NIKE

A
contrato entre Nike &
CBF apds dmanms de

-
Ricardo Teixeira
depde na CPL

20

VENDA DE VOTOS

» Fita suspende Amos.
Adamue Reymald

das seces dos Mundiais
de 2015 2022

2011

CASDISL

> Dirigentes da Fifa,
ntre s Jodo Havelar

gerantir contratos da
Copaentre 1992 ¢ 1997

2012
RICARDO TEIXETRA
SAIDACBF

> pds ter elo exposto
com 3 Ailanto Marke-

amisioso d 0
brasileira. dirigente
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FOLHA DE S.PAULO

Figura 6 - Reportagem aprofundada sobre J. Hawilla, mais um personagem do Fifagate

quintaFeiRa, 25 DEMAO DE 2015 Kk % COrrupcao no futebol B15

DEsAa PALLD

Réu confesso no escinda-
lode comupcioentre aFifae
empresas de marketing es
portive, o empresdrio brasi-
leiro José Hawilla, conhecido
apenas como ). Hawilla, 71,
bem aversin i cor prela.

Desde que se envolveu em
dois acidentes dirigindo um
carro preto (em um deles,
atropelou um ciclista, e, no
Outio, quase caiu em um pre-
cipicio), o paulista tem con
tato minimo com a cor.

Sua ascenslo de jornalista

a Midas da comercializagio
de direitos comerciais de
eventos espartivos comegou
no fim dos anos 70 -—sem
nunca, claro, vestir preto,
a dirigia a drea de
esportes da Rede Globo em
Sdo Paulo quando ajudou a
organizar a greve dos jorna-
listas, em 1979, e acabou de-
mitido. Foi entioque 0 ex-re-
porier de campo comecou £o-
mo empresério, comerciali-
zando placas de publicidade
emestadios. Nio deixou mais
o negicio, embora tenha re
tomado temporariamente a0
jornalismo da Globo,

A partir da Traffic, empre-
sa de publicidade em pontos
de énibus que comprou eam-
plion em 1980, ele fundon em
20032 TV TEM, actinimo de
Traffic Entertainment and
Marketing, uma cadeia de afi
i!adaﬂla erLt lobe no inte-
rior de Sio Paulo,

£ hoje a maior em exten-
580, cobrindo quase metade
o Estado, com cidades como
Sa0 |osé do Rio Preto, onde
ele nasceu, Rauru, Sorocal
& Jundi ., No total, sao 318
municipios e 7.8 milhaes de
habitantes, aleancando 49%
do interior paulista.

Fei também do Grupa Glo
bo que o empresirio com-
prou, em 2009, o jornal “Did
riode S.Paulo”, seu p!IIH.!l\dT
westimento em imprensa.
Jahavia montado entdo a Ke-
de Bom Dia, de jomais em ci-
dadesda area coberta pela’
TEM, como Ria Preto,

rojeto nfio avangou e
Hawilla acabou revendendo
o “Diirio”,

OFUTEBOL

Em 1987, assumiu & orga-
nizacho e a comercializagio
dos direitos de TV e patroci-
nio da Copa América. Dois
anos depois, quando Ricardo
Teixeira assumiu a CBF, co-
megou a fazer negocios tam-

1. Hawilla como repérter esportivo, fungio em que comegou, nas anos 70

homem

J. Hawilla, figura-chave no esquema de corrupcio,
dominou contratos da Conmebol até os anos 2010

). Hawilla, que hoje vive com a mulher nos EUA, onde prestou declaragio  Justica local

Latica Mereirs -9 s 0101 Telbagieis

RAID-X
JOSE HAWILLA
NASCIMENTO

114un.1943 (71 anos), em
S0 José do Rio Preto (SP)

CARREIRA

Ex-jornalista, & proprietirio
fa Traffic, empresa

que gerent la contratos

comerciais de eventos

esportivos, e de emissoras.

de televisio.

Lt Caros Marsum s« 10, mar 009 el hapress

Hawilla com Ricardo Teixeira, ex-presidente da CBF, de quem foi préximo

bém com a entidade que ge-
re o futebol brasileir.

O primeiroacordo folinter-
mediar um contrato de US§ |
milhdodaconfederagio com
a Pepsi. Outros
negbeios (patrorinies da Um-
bro & da Coca-Cola) com a
CBF se somaram até que a
Iraffic fez o meio-de-campo
do acordo com a Nike, assi-

mentar de Inguérito).

A partir dos anos 1990, Ha-
willa virou um dos principais
nomes dos bastidores do fu-
tebol brasileiro. Apds nego-
clar com CHF ¢ Conmebol, a
Fraffic chegou até a Fifa,

Uma parceria coma Band,
com a qual dividia custos e
faturamento da programagio
esportiva do canal, colocou
MIESMO 05 Ventos menos im
portantes cujos direitos de
ransmissao pertenciam a
empresa, na felevisao aberta.

© ponio alte dessa
via foi 0 papel fundamental
que 0 grupo teve na realiza-
¢iio do primeiro Mundial de
Clubes da Fifa, em 2000, 0
tomeio foi exibido na TV
aberta apenas pela Band,

Janos anos 2000, a Traffic
quis deixar de ser apenas
uma empresa de marketing
€sportivo e criou um brago
para tratar dos negdclos que
envolvem o futebol jogado
dentro de campo. A empresa
deuorigema um fundode in-
vestimentos para compra de
direitus econi s de joga
dores e o repasse desses atle-
1as a clubes parceiros.

A maior parceria foi a sela-
dacom o Palmeiras. Em 2008,
impulsionado pelo dinheizo
daempresa, aclubeencerrou
um jefum de 12 anos do clu-
be sem vencer o Paulista.

A Traffic também criou o
seu proprio centro de treina-
mentos para formacio de jo-
vens atletas, em Porto Feliz
(120 km de Sao Pawlo), e um
clube para registrar esses jo-
gadores, o Desportive Brasil,

0 pader adquirido pela
Traffic na Conmebol passou
a incomodar alguns dirigen-
tes ¢ empresirios estrangei-
108, notadamente argentings,

Nos Glilmos anos, o 0
de Hawilla ganhou resisté
cia na entidade, € a empresa
perdeu forca. Ele foi chama-
dode“persona non grata” na
Conmehol apés entrar na fis-
tica para tentar recuperar di
reitos sobre competicoes.
(NELSON DE S £ BAFARL BELS)

REPERCUSSAQ

Ali bin Al-Hu

principe fordanians,

3 presicéncia da Fifa

“A Fifa precisa de uma

lideranca que govemne e

proteja nossas associa-
m

deranca que assuma res-
ponsabilidade por suas
agdes e o passe a cul
pa. Uma lideranga que
restaure a confianca das
centenas de milhdes de
torcedores de futebol pe-
lo munda todo.”

José Ugaz,

Transgarineia Intemasional
“A Fifa esté toda corrup
ta. Blatter |presidente da
entidade] deveria renun-
clar, se submeter as In-
vestigages e que venha
um lider para uma insti-
tuicio tio relevante.”

Diego Maradona,
ex-jngadat argent
“Estes lipos nunca pas-
saram perto de uma bo-
la, ndo Hveram o respei-
to que a bola deve ter
para ser dirigida digna
mente, COmo Um exem-
plo para os meninos, E
algo que venho falando
hé muito tempo, Me tra-
taram como louco, mas
hoje veio a verdade.”

Romario,

ter sido realizada aqui
[ne Brasil] ja no ano
passado, porque assim
emendariamos a vergo-
nha dos campos com a
vergonha da corrupgio.”

acompanhar as investi-
gaches. Nos queremos
que tudo seja esclareci
do. 0 governo tem tado
ainteresse de que a ver
dade seja trazida & baila
e que o3 culpados sejam
punidos dentro do gue o
rigor da lei determina.™

Andrew Jennings,
oma e500cEs, autor de
10708 40078 cOMUp;a0 Aa Fifs
“Eles [os procurado

res dos EUA] tém to-
dos 0s documentos. Es

S&o tempos excitantes,
Ha uma chance de cons-
truir o futebol brasilei-
roa partir da raiz. Ago-
ra & tempo de o governo
brasileira chegar e dizer
que val orgdnlwu fute-

1. Vocss [brasileiros|
vmaram nesie governo,
Se acontecer uma limpe-
zana CBF, o Brasil esta-
ri dando uma contribui
¢80 legitima para o fute-
bol mundial.”

Campes Machado,
Presidente do FTB-3P {pariic
de Jose Marin)

“Nio havendo transito
em julgado de uma sen-
tenga condenatoria, nin-
guém pode ser, desde lo-
o, considerado culpa-
do. Pelo que conhego da
sua vida, ele seria inca-
naz de praticar algum fa-
t0 que pudesse ser con
siderado criminoso.”

Investigacdo vai ajudar futebol do Brasil, afirma Dilma

GOVERNO Parain

DAERVIZD Adh
DEBRASILIA

A presidente Dilma Rous-
seffafirmou nestaquarta (27)
queo novoescindalode cor-
mp(an que se abaten enFro a
Fifa vai permiti

g3, em todas as Copas, todas
as atividades”, disse ela, em
visita a0 Senada do México,
"lsso vale para todos, des-
de a operacho Lava Jato aié
assa prisdo. Ha que investi-
gar. Nio vejo por que nio.”
D-]malambbm foi questio-

brando que é preciso alterar
a lcglsia;.iu sobre o tema,

o que fol na Copa do
Mundo relativo a dinheiro
nosso temos total direito de
investigar. Nos, Ministério
Priblico, Policia Federal.”

Inmmmcs do altoescaldo

“Todaainvestigagio sobre
essa questao & muito
I:unlu\fmpt.muuxwlunulul

caodo futebol.

cusagaodecor-
rup;qu em acordos comer:
ciais da CBF. "0 problema
central éque nalet brasileira
nls né ler de fazer

Nao vejo como isso pode pre-
judicar o futebol brasileiro.
Se tiver de investigar, investi-

na drea privada a mesma in-
vestigacio que fazemos na
area publica™, afirmou, lem-

ain-
vnhg.!\m)[m)lm aex-prest

dente da CBF José Maria Ma-
rin exigid uma moralizacho
da gestao da entidade e dard
“forga” & aprovatao no Con-
gresso da medida provisiria
que tratada divida de clubes.

Assinada por Dilma, ame-
dida provisoria refinancia as
d[vida: fiscais dos clubes e
impde contrapartidas a eles.
O textosd deve servotado em
junho na Camara.

Segundo um ministro ou-
o pela Folha, a “bencada
la bola™ —alinhada com os
chubes e coma CRE - pre
na para nao deixar a medid.
provisoria passar.

Por isso, 25 dendncias de
cormupgao desta quarta-feira
revelam, na avaliagho desses
interlocutores palacianos,

que, sob investigacio, a CBF
se fragiliza na operacao para
derrotar a medida.

Além disso, a prisio de Ma-
rin € a investigagéio norte-
americana demonstram que
a tentativa da CBF de barrar
atransparéncia e fiscalizacio
se deve & existéncia de cor:
rupgdo naentidad ue ela
pode e deve ser investigada,

Ainda ha assessores que
dizem que, se Marin fizer uma
delagao premiada nos Eesta-
dos Unidos, serd otimo por-
que, provavelmente, entrega-

grantes do Palacio do Planalto, caso vai acuar *bancada da bola® no Congresso e facilitar aprovaciio da MP sobre divida dos clubes

ria o esquema.
A avaliacio do Planalto &
queaimagem d Ibra-

silelro “ja estava acabada”
apds o dﬁempenhﬂ da sele-
¢aonaCopadoano passado.
A:d?nurma:rnnlraa! BF
eaprisdode Marin edos car
tolas i consolidam o cena-

uas palavras de um auxiliar
o “fio de um
novelo longo™, disse.
(STLVIACOLOMBD, ANDREIA SADI,
MARINA DIAS € NAFUZA NERY)
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5.2 NOTAS OFICIAIS

Entre os dias 27 de maio de 2015 e 18 de marco de 2016, o site da Confederagdo
Brasileira de Futebol publicou nove notas oficiais abordando o Fifagate e  suas

consequéncias.

Nota 1 (publicada em 27/05/2015 as 11h41min)
Veiculo: Site www.cbf.com.br
Editoria: Assessoria de Imprensa

Titulo: Nota Oficial

“Diante dos graves acontecimentos ocorridos nesta manhd em Zurique, envolvendo
dirigentes e empresdrios ligados ao futebol, a CBF vem a publico declarar que apoia
integralmente toda e qualquer investigacao.

A entidade aguardard, de forma responsavel, sua conclusdo, sem qualquer julgamento que
previamente condene ou inocente.

A nova gestio da CBF, iniciada no dia 16 de abril de 2015, reafirma seu compromisso com

a verdade e a transparéncia.”

O primeiro comunicado oficial da CBF ndo respeitou o golden hour recomendada por
Forni (2013): a primeira noticia veiculada no site da Folha de SP foi a 01h57min, com
atualizado as 10h36min. Na nota, a CBF mostrou apoio as investigacdes - o que € bem visto
pelo publico, mas ndo comentou nada sobre a detencdo do ex-presidente Jos¢ Maria Marin.
Apesar disso, segundo Forni (2013, p. 185), “¢ importante ndo fazer comentarios sobre a crise

até que voceé seja capaz de fornecer uma resposta precisa € bem pensada”.

Nota 2 (publicada em 27/05/2015 as 20h38min)
Veiculo: Site www.cbf.com.br
Editoria: Assessoria de Imprensa

Titulo: Nota Oficial
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A CBF, no inicio desta noite, em reunido extraordindria, decide, em complementacgdo a
nota oficial veiculada na manhda de hoje:

1) Oferecer o adequado desdobramento a determinacgdo da FIFA e afastar o Sr. José Maria
Marin do seu quadro diretivo até a definitiva conclusdo do processo;

2) Tornar publica a decisdo, previamente tomada no inicio desta gestdo, de reanalisar todos

os contratos ainda vigentes e remanescentes de periodos anteriores.

De acordo com os autores que sustentam este estudo, a CBF acertou ao afastar o
nome envolvido na crise da administracdo da entidade e retirou, na madrugada de 27 para 28
de maio, a placa de Jos¢ Maria Marin, que dava nome a sede da Confederacdo. Os sete
dirigentes detidos na operagdo do FBI foram afastados da Fifa imediatamente. Além disso,

mais uma vez, a confederagdo reafirmou seu apoio as investigagdes.

Nota 3 (publicada em 25/06/2015 as 18h30min)
Veiculo: Site www.cbf.com.br

Editoria: Assessoria CBF

Titulo: Nota Oficial

A respeito da matéria “Patriméonio imobiliario de Del Nero tem aumento de 175% na CBF”
36, da Folha de S.Paulo de hoje, a entidade tem o seguinte a esclarecer:

1) A reportagem esta errada do inicio ao fim. A base para o cdlculo do levantamento da
Folha sdo trés imoveis que seriam de propriedade de Marco Polo Del Nero, dois no Rio de
Janeiro e um em Sdo Paulo. O fato é que o dirigente possui um imovel no Rio e um em Sdo
Paulo;

2) Causa perplexidade que a reportagem da Folha tenha enviado e-mail a CBF as 15h57 do
dia 24 informando que o levantamento apontava aumento de 121% no patrimonio
imobiliario do dirigente e que o mesmo jornal tenha publicado no dia seguinte que o
incremento foi de 175%. O reporter errou os dois numeros: os enviados no e-mail e os que

Joram publicados. O fato € que o levantamento nao corresponde a realidade;

*¢ Disponivel em
<https://www 1.folha.uol.com.br/esporte/2015/06/1647529-patrimonio-imobiliario-de-del-nero-tem-aumento-de-
175-na-cbf.shtml>. Acesso em 15 de junho de 2019
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3) Causa ainda mais surpresa que o proprio veiculo tenha se desmentido, ja que had dois
meses divulgou que um dos apartamentos tinha sido dado como parte de pagamento para a
aquisi¢cdo de outro imovel no Rio de Janeiro;

4) O contribuinte Marco Polo Del Nero reafirma que sempre agiu dentro da legalidade, que
seu patrimonio é e sempre foi compativel com seus rendimentos, que estd rigorosamente em
dia com as suas obrigagoes fiscais e que todas as suas fontes de receitas e despesas foram

fornecidas a Receita Federal, orgdo com o qual ndo tem nenhuma pendéncia.

A reportagem veiculada no site da Folha de SP foi o inicio de outra crise para a CBF:
ndo sé o seu ex-presidente estava envolvido em corrupgdo, mas o atual também. Assim como
na primeira nota, a Confederagdo nao seguiu a golden hour para se posicionar: o comunicado
foi publicada as 18h30, 14 horas apds a matéria do jornal ter ido para o ar. Com esse tempo de
atraso, outros veiculos procuraram informacdes em outros agentes, ja que, segundo Forni
(2013, p. 187): “se a organizacdo envolvida na crise ndo d4 uma versdo, principalmente se
estiver no centro da crise, a midia sera alimentada por outras fontes”.

Forni (2013, p. 201) sugere que “a organizacdo deve se posicionar por meio de carta
aos veiculos de comunicagdo que publicaram alguma coisa errada”, tomando partido, desta

forma, de maneira mais discreta.

Nota 4 (publicada em 25/11/2015 as 15h57min)
Veiculo: Site www.cbf.com.br

Editoria: Assessoria CBF

Titulo: Nota Oficial

O presidente da Confederacio Brasileira de Futebol (CBF), Marco Polo Del Nero,
comunica que solicitou, nesta quinta-feira (26), junto a Confederacido Sul-Americana de
Futebol (Conmebol) o seu desligamento do Comité Executivo da FIFA. Indicou para a sua
vaga o vice-presidente da CBF, Fernando Sarney, cujo nome foi aprovado por

unanimidade na reunidao desta manhd.
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Del Nero informa também que permanecerd com sua cadeira no Comité Executivo da
Conmebol e que, neste momento, optou por dar atengdo integral aos debates e temas do

futebol brasileiro.

Ha uma distancia temporal de cinco meses entre a nota 3 e a nota 4. Isso aconteceu
pois a CBF ndo tinha novas - e certeiras - informacdes enquanto as investigacdes ndo eram
confirmadas e, segundo Forni (2013, p. 185), “¢ importante ndo fazer comentarios sobre a
crise até que vocé seja capaz de fornecer uma resposta precisa e bem pensada”. Ainda a partir
das recomendacdes do autor sobre comunicados oficiais - “ndo pode ser longo; paragrafos no
maximo cinco linhas; deve ser objetivo, direto; texto impecavel; informar somente o que

estiver confirmado” (2013, p. 197) - o texto esta bem redigido.

Nota 5 (publicada em 03/12/2015 as 19h35min)
Veiculo: Site www.cbf.com.br

Editoria: Assessoria CBF

Titulo: Nota Oficial

1. A Confederacio Brasileira de Futebol vem a publico informar, face as noticias’
veiculadas nesta data, que o Presidente Marco Polo Del Nero apresentou pedido de
licenga do cargo com a finalidade de dedicar-se a sua defesa, em vista de ter seu
nome mencionado em acusagoes relatadas pela Justica norte-americana e pelo
Comité de Etica da FIFA.

2. Em nenhum dos procedimentos mencionados foi conferida ciéncia ao Presidente do
conteudo das acusagoes, sendo certa sua absoluta convic¢do da comprovagdo de sua
inocéncia, tdo logo possa exercer os consagrados e constitucionais direitos ao
contraditorio e a ampla defesa.

3. Neste periodo de licengca, o Presidente, em cumprimento as suas atribuicoes
estatutdrias, designa, interinamente, para o exercicio da Presidéncia da CBF o

Vice-Presidente Marcus Antonio Vicente.

3" Disponivel em
<https://www 1.folha.uol.com.br/esporte/2015/12/1714384-fifa-abre-processo-de-investigacao-contra-del-nero.sh
tml>. Acesso em 17 de junho de 2019
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Esta nota oficial foi usada para dar uma nova informacao a imprensa e ao publico. Ja
havia boatos na midia de que Del Nero poderia afastar-se da presidéncia da CBF a fim de
preparar sua defesa das acusagdes do FBI. No comunicado, a assessoria da Confederacao
acerta: Forni (2013, p. 277) recomenda que a nota seja de facil compreensdo e responda quem
esta envolvido, por qué, quando, onde e o que esta sendo feito.

Na nota, a CBF menciona a inocéncia de Marco Polo Del Nero, o que era uma
mentira. O cartola foi condenado pela justica americana a pagar 1 milhdo de francos suicos e
afastado do futebol para sempre pela FIFA em maio de 2018. O dirigente ndo saiu do Brasil

desde 2015 para ndo ser preso.

Nota 6 (publicada em 16/03/2016 as 19h21min)
Veiculo: Site www.cbf.com.br

Editoria: Assessoria CBF

Titulo: Nota Oficial

A CBF lamenta a decisio da FIFA” e considera a manifestacdo feita nesta quarta-feira
(16) como um ato politico.

A FIFA ndo apresentou nenhum fato capaz de comprometer o presidente licenciado,
Marco Polo Del Nero, o que torna injustificavel a atitude por ela adotada.

A CBF confia na correcdo da conduta de seu presidente, a quem deve ser assegurado
amplo direito de defesa, uma vez que, até hoje, ndo foi cientificado de qualquer acusagao a

ele imputada, em procedimento judicial instaurado no exterior.

Forni (2013, p. 187) lembra a importancia da organizacdo dar a sua versdao sobre os

(13

fatos, “o vacuo da comunicagdo nesses momentos ¢ fatal”. Segundo o autor, quando a
entidade se cala sobre o fato de uma crise, “cria uma aura de desconfiangca em torno da
organizagdo, agravando sua posicao” (idem). Desse modo, a CBF acerta em criticar a decisdo

da FIFA em cobrar indenizagdo de Del Nero sem o mesmo ter sido condenado. Porém, assim

% Disponivel em
<https://www 1.folha.uol.com.br/esporte/2016/03/1750463-fifa-cobra-r-20-mi-de-indenizacao-de-del-nero-teixeir
a-e-marin.shtml> no dia 17 de junho de 2019
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como na nota anterior, a Confederacdo seguiu confiando na inocéncia do cartola, o que foi

provado o contrario em 2018.

Nota 7 (publicada em 18/03/2016 as 19h07min)
Veiculo: Site www.cbf.com.br

Editoria: Assessoria CBF

Titulo: Nota Oficial

Diferente do que havia sido publicado anteriormente pelos veiculos de imprensa, a FIFA
esclareceu, em carta enviada a CBF nesta sexta-feira (18) sua posi¢do em relacdo ao
processo de reparagdo de danos encaminhado ao Governo dos Estados Unidos pela
entidade. Em resposta a solicitacdo de esclarecimentos da CBF, a FIFA destaca que tal
cobranca diz respeito somente a 13 pessoas e duas organizacoes que ja foram condenadas
pela justica americana. Em relagdo ao presidente licenciado da CBF, Marco Polo Del
Nero, ndo ha movimento neste sentido, uma vez que ele ndo foi sequer notificado da

existéncia de qualquer processo.

Confira abaixo o conteudo da carta em portugués e, em anexo, o documento original

enviado pela FIFA, assinado pelo Diretor de Assuntos Juridicos, Marco Villiger.

""Prezado Senhor,

Em resposta a sua carta solicitando esclarecimento de certos aspectos do Pedido de
Ressarcimento da FIFA interposto junto ao Governo dos Estados Unidos. O Sr. pediu
especificamente esclarecimento sobre a posi¢iao da FIFA com relagdo a pessoas indiciadas
mas ndo condenadas desde ja.

Conforme exposto no seu Pedido de Ressarcimento, a FIFA pretende buscar indenizacdo
pelo prejuizo que lhe foi causado por quaisquer pessoas que sejam condenadas dos crimes
alegados pelo Governo dos EUA. Por enquanto, treze pessoas foram condenadas (todas por
confissao de culpa), assim como duas organizacoes. A FIFA cré que, pela lei dos EUA,
neste momento tem direito a ressarcimento dessas pessoas e organizagoes.

Com relacdo as pessoas que foram indiciadas mas (por ora) ndao condenadas, a FIFA nao

busca ressarcimento contra estas neste momento. Se acaso essas pessoas vierem a ser
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condenadas por confissdo de culpa ou apos julgamento por juri, a FIFA buscard ser
ressarcida destas pessoas também.

Acreditamos que o acima esclareca nossa posicdo.

FIFA

Marco Villiger

Diretor de Assuntos Juridicos"

Novamente, lembramos a importancia, citada por Forni (2013, p. 187), da organizacao
dar sua versdo sobre um fato da crise. Nesta nota, a CBF foi transparente ao publicar a carta
enviada pelo diretor de assuntos juridicos, Marco Villiger, em nome da FIFA. Também, a
partir do uso deste esclarecimento, a Confederacdo consegue corrigir com argumentos as
informagdes veiculadas na imprensa sobre a erronea — na época — condenagdo do presidente

Marco Polo Del Nero.

5.3 AENTREVISTA COLETIVA DE MARCO POLO DEL NERO

Assim que a operacdo do FBI deteve dirigentes em Zurique, na manha do dia 27 de
maio de 2015, Marco Polo Del Nero, que estava na cidade também para o congresso anual da
FIFA, voltou para o Brasil. Como presidente da CBF, o cartola seria o porta-voz da gestdo de
imagem da Confederagdo e precisava estar no pais.

Segundo Forni (2013, p. 199), respostas sobre pautas de crise devem ser feitas “tdo
rapido quanto possivel”, mas, neste caso especifico, precisou-se esperar até que o presidente
estivesse no Brasil. Por esta razdo, a entrevista coletiva da CBF foi marcada para dois dias
depois da operacdo do FBI que prendeu José¢ Maria Marin, ex-presidente e conselheiro da
confederacao.

Os principais veiculos de comunicagdo e jornalistas foram avisados da coletiva através
da mailing list da CBF. Também, foi publicado um informe no size’ da confederagdo e houve

compartilhamento no twitter oficial.

3 O informe especifico foi retirado do site da Confederagao.
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Figura 7 - Aviso da coletiva no twitter;

¥ CBF Futebol @ w
‘_’ @CBF_Futebol

Marco Polo Del Nero dara entrevista coletiva as 11h30
na sede da CBF goo.gl/wN9PSf

11:02 AM - 29 de mai de 2015 - Twitter Web Client

Fonte: Twitter official da CBF. Disponivel em:
<https://twitter.com/CBF_Futebol/status/604286790887936000>. Acesso em: 18 de junho de 2019

Segundo Forni (2013, p. 203), “blogs e redes sociais ndo podem ser desprezadas na
hora da crise”. Além de usa-las, o autor sugere que “as empresas devem monitorar
permanentemente todos os canais possiveis”, a fim de estarem cientes da opinido publica.
Além do antncio no twitter oficial da CBF, o site UOL” ¢ 0o MG SuperEsporte41 fizeram
cobertura em tempo real nas suas paginas. Por fim, um dia apos a coletiva, a Confederagdo
disponibilizou a gravacao integral da entrevista no seu canal de youtube.

Ao marcar uma coletiva de imprensa, segundo Forni (2013), a CBF acertou, mas
também errou. Acertou pois “ndo ha como fugir de entrevista coletiva quando a crise se deve
a fatos graves, como (...) denuncias sérias envolvendo executivos; problemas com meio
ambiente ou crimes envolvendo desvio de recurso” (p. 205), o que foi o caso da Confederacao
no Fifagate. Porém, o autor recomenda que a coletiva seja concedida entre cinco ou seis horas
depois do ocorrido e Marco Polo Del Nero s6 se pronunciou dois dias apds a detencao de José
Maria Marin.

As 11h30min do dia 29 de maio de 2015, Del Nero recebeu jornalistas de diferentes
veiculos na sede da CBF para responder perguntas. Muitos aspectos devem ser considerados

no momento de marcar uma coletiva e Forni (2013) alerta para a escolha do lugar.

As entrevistas devem ser concedidas em locais confortaveis, em que ambos —
jornalistas e entrevistados — fiquem numa distancia razoavel e num ambiente
climatizado, sem tumulto, com boa acustica e leiaute adequado para receber
um grande numero de jornalistas. Locais apertados, desconfortaveis, ndo

“0 Disponivel em <https://esporte.uol.com.br/ao-vivo/2015/05/29/coletiva-de-marco-polo-del-nero.htm>. Acesso
em 19 de junho de 2019

! Disponivel em
<https://www.mg.superesportes.com.br/app/noticias/selecao-brasileira/2015/05/29/noticia_selecao,311387/siga-¢
m-tempo-real-a-entrevista-coletiva-do-presidente-da-cbf-marco-polo-del-nero.shtml> Acesso em 19 de junho de
2019
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https://www.mg.superesportes.com.br/app/noticias/selecao-brasileira/2015/05/29/noticia_selecao,311387/siga-em-tempo-real-a-entrevista-coletiva-do-presidente-da-cbf-marco-polo-del-nero.shtml
https://www.mg.superesportes.com.br/app/noticias/selecao-brasileira/2015/05/29/noticia_selecao,311387/siga-em-tempo-real-a-entrevista-coletiva-do-presidente-da-cbf-marco-polo-del-nero.shtml

climatizados ou barulhentos, irritam jornalistas e comprometem o resultado
da entrevista (FORNI, 2014, p. 2006).

Neste topico, a CBF acertou: a sede da Entidade possui uma sala propria para
entrevistas coletivas, onde, normalmente, acontece as convocagdes da Sele¢do Brasileira de
Futebol. O espaco ¢ amplo e bem iluminado; o entrevistado se posiciona em uma bancada, em
cima de um palco (figura 8); e os jornalistas tém cadeiras estofadas e corredores para

posicionar tripés e cameras (figura 9).

Figura 8 - Sala de convocagdes da CBF

Fonte: Até onde eu puder ir. Disponivel em: <https://ateondeeupuderir.com/museu-da-cbf-futebol-brasileiro/>

Acesso em: 19 de junho de 2019.

69


https://ateondeeupuderir.com/museu-da-cbf-futebol-brasileiro/

Figura 9 - Sala de convocagdes da CBF

Fonte: Até onde eu puder ir. Disponivel em: <https://ateondeeupuderir.com/museu-da-cbf-futebol-brasileiro/>

Acesso em: 19 de junho de 2019.

Diferente de coletivas de convocacdo ou de Copa do Mundo que ocorrem na

Confederagdo, desta vez, o banner com os patrocinadores da CBF nao foi colocado.

Figura 10 - coletiva de posse da presidéncia
I/
BRASIL

cHEVROLET

cbf Bt s cbf i

> M Q) 0n/223 B & EOl

Fonte: youtube da CBF. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=sY-h6MzLH I>. Acesso em 20 de
junho de 2019
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Figura 11 - coletiva apds o Fifagate

> > ) 002/1856

Fonte: youtube da CBF. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=WIlgkm6r1h18>. Acesso em 20 de
junho de 2019

Marco Polo Del Nero ¢ o que Forni (2013, p. 219) define como “voz e rosto” da
organiza¢do. O autor defende friamente a escolha de um porta-voz em momentos de crise,
alguém que esteja preparado para responder qualquer questionamento da imprensa. Antes de
assumir a presidéncia da CBF em abril de 2015, Del Nero fez carreira como diretor de futebol
do Palmeiras e presidente da Federacdo Paulista de Futebol. Por isso, ja estava acostumado
entrevistas coletivas e conseguiu “inspirar calma e confianga” (FORNI, 2013, p. 221) ao ser
questionado pelos jornalistas.

A partir das recomendagdes de Forni (2013) sobre entrevistas coletivas, a autora deste

estudo separou trechos verbais da fala de Marco Polo Del Nero que serdo analisados a seguir.

Trecho 1
Assunto: Explicagdes as autoridades e a imprensa

Tempo: 00 até 1°04”

“Face esse momento dificil que passamos, eu resolvi partir da Suica para o Rio de Janeiro,
na sede da CBF, para poder, de forma positiva, de forma correta cumprir e dar as

explicacoes necessdrias ndo so as autoridades, como também a imprensa do nosso Brasil.”
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Marco Polo Del Nero abriu a conferéncia de midia dizendo ser um momento dificil
para o futebol e que retornou ao Brasil imediatamente para dar explicacdes para as
autoridades e a imprensa. Segundo Forni (2013, p. 199) ¢ imprescindivel controlar a
comunicagdo da crise para que ela nao se torne outra crise €, para isso, “a empresa ou a pessoa
envolvida em situagdes de crise deve se dispor a falar a verdade, no menor prazo possivel”.

Apesar de tornar-se presidente da CBF um més antes da crise, Del Nero foi diretor
executivo do clube Palmeiras e era vice-presidente da Confederacdo. Por isso, ja estava
acostumado e preparado para uma conferéncia de midia. O cartola acertou em se dispor a

responder e esclarecer qualquer pergunta da imprensa.

Trecho 2
Assunto: Nome de José Maria Marin retirado da sede da CBF

Tempo: 4°49” até 5°06”

“Em relagdo ao nome retirado, face a determinacio da Fifa e o banimento dele (José

Maria Marin) por 90 dias, a diretoria, em assembleia geral, resolveu tirar o nome dele.”

A nova sede da CBF, inaugurada em 2014, tinha o nome de Jos¢ Maria Marin na
fachada. Porém, na madrugada do dia 28 de maio de 2015, foi retirado. Forni (2013) acredita
ser uma atitude correta: afastar a instituicado da pessoa que, através de atitudes questionaveis,

mancha a reputacdo da Confederacao.

Trecho 3
Assunto: Explicagdes para autoridades e imprensa.

Tempo: 5’60 até 6°48”

“Quando eu pensei em me ausentar, por conta da situacdo grave que estd ocorrendo com a
prisdo do presidente Marin, eu conversei com presidente da Conmebol e com outros
dirigentes da Conmebol, informando da necessidade de eu retornar ao pais para dar uma
satisfacdo e para comandar as explicacoes necessdrias, seja la onde for. Seja no Ministério

da Justica, seja na Policia Federal, seja na Procuradoria Federal... Enfim, em todos os
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setores que necessitam explicacdes, nos vamos dar, por isso que eu estou presente. E

deixamos representantes la para votar de acordo com a Conmebol.”

Assim como no trecho 1, Del Nero se dispde em ser transparente e prestar toda e
qualquer explicacdo sobre as acusacdes e contratos da CBF. Além disso, o cartola ainda
entende-se como o porta-voz do gerenciamento de imagem ao dizer “da necessidade de EU
retornar” e de estar presente para responder questionamentos. Para Forni (2013, p. 219) a
escolha do porta-voz ¢ um elemento chave da gestdo de crise. Nao necessariamente € o
presidente ou diretor executivo, mas ¢ a pessoa “com habilidade para atender a midia, boa
presenca no video e, principalmente, com contetudo para passar ao publico” (idem).

Nao s6 no trecho destacado, mas durante toda a entrevista coletiva, Del Nero mantém
a calma e responde a todas as perguntas dos jornalistas com clareza e sem fazer especulagoes,
exatamente como recomenda Forni (2013, p. 219). Também, mesmo com sua reputacao

duvidosa, o cartola tem credibilidade para responder pela Confederagdo como presidente.

Trecho 4
Assunto: Documentos entregues ao Ministério da Justica

Tempo: 8’31 até 9°35”

“Em relagdo aos documentos apresentados, nos conversamos com a diretoria da CBF, com
o departamento juridico e com os outros membros, que deveriamos tomar providéncias
imediatas para demonstrar aos orgdos investigativos da vontade da CBF demonstrar que
esta sem qualquer mdcula, ndo tem nada que nos ataquem, tudo estd registrado. Foram
entregues ao Procurador Chefe do Ministério Publico Federal do Rio de Janeiro, ao
Ministro da Justica, todos os contratos pertinentes, para que eles possam examinar,

analisar e nos estamos aptos a responder tudo que nos for inquirido.”

A CBF entregou, de forma espontanea, contratos firmados pela entidade em gestoes
anteriores ao Ministério Publico, no dia 28 de maio, um dia ap6s a operagdo do FBI. Segundo
Forni (2013), mostrar apoio as investigagdes de uma possivel fraude fiscal ¢ bom para a

imagem de uma organizagao.
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Apesar desta fala “transparente”, a CBF ndo mostrou ou ndo falou quais eram esses
documentos. O contetido deles ndo foi apresentado para o publico e, em 2018, Marco Polo
Del Nero foi afastado para sempre do futebol pela Fifa por corrupcao e Jos¢é Maria Marin foi

condenado pela justica americana.

Trecho 5
Assunto: Reputagao da CBF
Tempo: 12’56 até 13’117

“Provando que nos ndo temos nada a ver com isso. Provando a inocéncia da CBF e do seus

membros, que estdo investidos de poder neste momento.”

Segundo Forni (2013, p. 206), “as respostas devem ser breves, mas completas e
consistentes” durante uma coletiva de imprensa. Quando questionado como preservar a
reputacdo da CBF, Del Nero ¢ curto e direto, sem ser grosseiro ou mal-educado, e enfatiza

novamente a inocéncia da Confederagdo nas investigagdes do FBI. Mais um acerto do gestor.

Trecho 6
Assunto

Tempo: 16’55 até 17°19”

“A conclusdo que a diretoria chegou é a seguinte: nos temos que analisar todos os
contratos. Nos ndo podemos dizer que esses contratos sao ruins ou péssimos pra CBF. Nos
ndo temos que pensar nisso porque as coisas andaram bem até agora. Na medida que existe

uma suspeita, nos temos que analisar, nos temos que avaliar e € isso que estd sendo feito.”
Assim como em outros momentos da entrevista coletiva, o porta-voz Marco Polo Del

Nero relatou o interesse da CBF de provar sua inocéncia e em ser transparente com a justica e

o publico.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo trouxe um assunto pouco abordado na comunicagdo: a gestao de
crise no futebol. Acredita-se que foi possivel mostrar a importdncia da prevengdo para
situacdes de caos também no esporte, que deve ser administrada como uma instituicao séria e
empresarial. Foi apresentado, de forma clara, o porqué de escandalos serem noticiados pela
midia e o porqué deles se tornarem crise de imagem para as organizagoes.

O mantra maximo da comunicagdo de crise, ja citado anteriormente, ¢ “Conte tudo e
depressa”. Apesar da assessoria da CBF se posicionar bem nas notas oficiais e Marco Polo
Del Nero saber se portar com muita calma e respondendo todas as perguntas na coletiva de
imprensa, em nenhum momento o timing ou a golden hour recomendados por Forni foram
respeitados pela gestdo de crise da Confederagdo. O primeiro comunicado publicado no site
(nota 1), no dia 27 de maio de 2015, aconteceu quase 9 horas depois da Folha de S. Paulo
soltar a primeira noticia da prisdo de José Maria Marin no site do jornal. Também, a entrevista
coletiva foi marcada para dois dias depois do ocorrido, o que faz a imprensa ir atrds de outras
fontes, que ndo a entidade.

A demora para posicionar-se foi um erro da Confederagdo em todas as notas
analisadas. Ha também, um vacuo de 5 meses entre as primeiras trés e as ultimas. Durante
este periodo, o publico continuou informando-se através das noticias nos veiculos
tradicionais, como a Folha de SP e O Estaddo, citados na analise.

Com a demora para contar a sua versdo dos fatos, a CBF deu tempo para que a
imprensa publicasse a versdo enviada pelos correspondentes em Zurique (no caso da Folha de
S. Paulo, Leandro Colon) e as informacgdes influenciassem o publico.

Em relagdo a entrevista de Del Nero, a CBF tinha um trunfo nas maos: um presidente
acostumado a dar coletivas, que conseguiu manter a calma e responder a todas as perguntas da
imprensa. O ndo uso do banner dos patrocinadores tem relagdo com questdes juridicas e
contratual, pois estes ndo precisam ser envolvidos na crise..

Apesar de enfatizar tanto nas notas quanto na entrevista, o apoio as investigagdes e
transparéncia da CBF, ndo foi isso que a imprensa e a historia mostraram. Jos¢é Maria Marin
ndo conseguiu provar sua inocéncia e, ja em 2016, Marco Polo Del Nero também foi acusado

pela justica americana de receber propina em troca de contratos e votos. Dois anos depois, no
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final de 2018, o cartola foi afastado do futebol para sempre pela FIFA - proibido de entrar em
qualquer estadio - e ndo pode sair do Brasil ou sera preso. Durante toda a coletiva e nas notas
oficiais, o ex-presidente se dizia inocente.

A pesquisa Datafolha’ de 2018 mostrou que o desinteresse com futebol e com a Copa
do Mundo da Russia, realizada naquele ano, cresceu 53%, batendo recorde. Um dos motivos
alegado pelo publico foi a corrup¢do da CBF, responsavel pela Selegao Brasileira de Futebol,
que ja foi alvo de alguns escandalos de corrupgdo, como relatado no segundo capitulo deste
estudo. Ainda tentando recuperar sua reputacdo com o publico em 2018, a Confederagio
adotou o mascote Canarinho Pistola43, criada como meme nas redes sociais, como mascote
oficial da selecdo. Nao funcionou. Em 2019, na Copa América, realizada do Brasil, o primeiro
jogo da equipe brasileira registrou publico inferior aos do Campeonato Carioca .

Apesar do esforco e do acertos dos gestores de comunicacdo na construgdo das notas
oficiais e da boa coletiva de imprensa de Marco Polo Del Nero, a partir da pesquisa realizada
neste estudo, da pesquisa bibliografica e analise documental, fica claro que a confederagao
ndo conseguiu recuperar a imagem desgastada pelos casos de corrupcdo e prisdo de

personagens tdo emblematicos na gestao da confederagao.

2 Disponivel em
<https://www1.folha.uol.com.br/esporte/2018/06/desinteresse-com-a-copa-bate-recorde-e-atinge-53-no-pais-mos
tra-datafolha.shtml>. Acesso em 22 de junho de 2019

* Disponivel em
<http://dc.clicrbs.com.br/sc/esportes/noticia/2018/07/canarinho-pistola-o-mascote-que-uniu-os-brasileiros-na-tor
cida-pelo-hexa-10398085.html>. Acesso em 22 de junho de 2019.

* Disponivel em
<https://gauchazh.clicrbs.com.br/esportes/noticia/2019/06/copa-america-registra-baixa-media-de-publico-na-

meira-rodada-e-arena-do-gremio-tem-o-pior-numero-cjx 1 vorxr00k80 I mv3kz6uyt0.html>. Acesso em 22 de
junho de 2019.
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ANEXOS

Nota 1

Nota 2

Nota oficial

11 Aszer

Nota oficial

* X

* *

@
LV L7/
BRASIL

CONFEDERACADO
BRASILEIRA DE FUTEBOL

Créditos: MoWA S

Diante dos graves acontecimentos ocorridos nesta manhda em Zurigue, envol

i integralmente toda e qualquer investigagdo

ligados ao futebol, a CBF vem a publica declarar que a

A entidade aguardard, de forma responsavel, sua conclus Serm gqualgue jamento que previaments

condene ou inocente.

A nova gestao da CEBF. iniciada no dia 16 de abril de 2015, reafirma seu compromi

ocomaverdadeea

transparéncia

Nota oficial

Nota oficial

CONFEDERAGAD
BRASILEIRA DE FUTEBOL

A CBF, no ini rentagdo & nota oficial veiculada na

noite, em reuni@o extraordindria

icle, em compl

manha de hoje:

1) Oferecer o adeduado desdobramento & determinagtio da FIFA & afastar o St Joss Maria Morin do sou quadro

diretivo até o definitiva conclusal

550;

temada no inl contratos ainda

2) Tarnar publica a de

&0, previament

io desta gestao, de reanalisar todos o

vigentes e remanescentes de periodos antericres.

£ |}
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Nota 3

CONFEDERACAD
BRASILEIRA DE FUTEBOL

A respeito da matéria “Patriménio imobilidric

o tam oumento de 175% na CBF. da Folha de SPaulo de

hoje. a entidacle tem o sequinte a esclarecer:

1) A reportagem estd errada do o o fim. A bas

lo do levontamento da Folha stio trés iy

para o odl

Gueis

e

eriam de propriedade de Marco Polo Del Nero, dois no Rio de Janeiro e um em $&o Poulo. O fa

yéque o

dirigiente passui um imével no Rio & um em S&o Paulo;

2) Causa jem da Folha tenha enviado e- mail & CBF

2 121% no p

rplexidade que

57 do dia 24 informanco

1e o levantamento apont

nio imabilidrio

> dirigente & que © mesmo jornal
tenha publicado no dia seguinte que o incremento foi de T75% O repérter errou os dois nUMEros: os snviados no

o-muail e ot que foram publicados. O fato é que o levantamente nae corresponde a realidade:

3) Cousa ainda mais surpresa que o proprio veiculo tenha se desmentide. j@ que ha dois meses divulgou que um

dos apartamentos tinha sido dada como parte de pagamento para o aquisigéio de outro imével no Rio de

Janeiro;

O cont

ibuinte Marco Polo Del Nero reafirma que ssmpre agiu dentro da legalidade, que seu patrimanio & e
sempre foi compativel com seus rendimentos, que ostd rigorosamente em dia com as suas obrigagaes fiscais o
que todas as suas fontes de receitas e despesas foram fornecidas & Receita Federal, 6rgtio com o qual néio tem

nenhuma pendér.

NOTA OFICIAL

A respeito da reportagem publicada na edig@o desta quinta-feira do jornal Folha de S.Paulo

CONFEDERACAD
BRASILEIRA DE FUTEBOL

créanes:

WA Sport

A respeito do matér

"Patrimanio imobilidrio de Del Nero tem aumento de 17

% na CBF', da Folha de SPaulo de

hoje. @ entidade tem e seguints a esclarecer.

1) A reportagem estd enada do inicio ao fim. A base para o cdlcule do levantamente da Folha sao trés imdveis

que seriam de propriedade de Marco Pole Del Nero. dois no Rio de Janeire @ um em S@o Paulo. O fato é que o

ui um imével ne Rio @ um em

2} Causa perplexidode que ar

ortagem da Folha tenha enviado e-mail & CBF &3 15157 do dia 24 informand

nosIm

queol

tenha publicade no dia

vantamento apontave aumenta de 121% no patriménio imabilidrio da dirigente e que ¢ 3 jornal

sguinte que o incrementa foi de 175%. O repéiter errou os dois nimeras: os enviades no

e-maile

que foram publicades. O fato & que o levantaments nao correspends a realidade;
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Nota 4

Nota Oficial

Nota Oficial

\\
BRASIL

CONFEDERAGAD
BRASILEIRA DE FUTEBOL

Crédias Mow)

O presidente da Gonfederagao Brasileira de Futebol (CBF), Marca Polo Del Nero, comunica que solicitou, nesta

quinto-feira (26), junto & Confederagao Sul-Americanc ce Fi

Comita

(conmabol) o seu desligamenta

sidenta da GBF, Femando Sarmey, cujo nome foi aprovado

Executive da FIFA Indicou para a sua vaga o vice-

por unanimidade na reuniéio desta manhéa

vo da Gonmabol e que, nes!

ol Nero informa també

M que permanecard com sua cadeira no Comité Exocut

engao integral aos debates e temas do futebol brasileiro,

momento,

Nota 5

Nota Oficial

Nata Oficial

CONFEDERACAD
BRASILEIRA DE FUTEBOL

federacao Brasik @ Futebal varn o p

Marca Polo Del Naro apresa

do em aeusaaes relatadas p

tou pedido de licanga do <

seu mencic

ntos mencionados

oi con
ua inocancia, 1o logo possa exercar os cansagrados o constitucienals

1 dos pros

A

carta sua obsoluta convicgaa da comprovagéo da

direitos oo contraditério @ @ ampla defesa.

0. para o

@ porodo da

cicio da Pro



Nota 6

Nota Oficial

Nota Oficial

BhR\A?I,L
CONFEDERAGCAD
BRASILEIRA DE FUTEBOL

ACBF

amenta a deciséio da FIFA e considera o manifestag@io feita nesta quarta-feira (18) come um ato politico.

A FIFA nfo apresentou nenhum fate capaz de comprometer o presidente licenciade, Marco Polo Del Nero, o que

tarna injustifiedvel a atitude por

A CBF confia na corregtio da conduta de seu presidente, o quem deve ser assegu

amplo direito de defesa,

uma vez que, oté hoje, nao fol cientificado de qualquer ac a ele imputada, em procedimento judicia

instaurado no ext

rior.
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Nota 7

Nota oficial

Azsessoria CHF

18/03/2016 &

Nota oficial

e
CDNFEDERAC.AD
BRASILEIRA DE FUTEBOL

6dlitos: MoWA Sport

ada anteriormente pelos veiculos de imprensa, o FIFA esclarecey, sm carta

Diterente do que havia sido pul
enviada & CBF nesta sexta-teira (18) sua posicao em relagéo ao processo de reparagas de danas encaminhado

larecimentos da CBF, o FIFA

o Governo dos Estados Unides pela entidade. Em resposta a salicitogao de e

somente a3 pessoas e duas organizag, a foram condenadas pela

destaca que tal cobl que

justiga americana. Em relogdo ao presidente licenciado da CBF, Marco Polo Del Nero, nGo ha movimento neste

sentide, uma vez que ele néio foi sequer netificade da existéncia de qualguer processo.

Confira abaixo o conteudo da carta em portugues e, em anexo, o documente original enviado pela FIFA, assinado

pelo Diretor de Assuntos Juridicos, Marce Viliger

cla v PorDentroda CBF ¥ CNRD v Bibl

ezado Senhor.

arcimento da FIFA

tos do Pedida de

Em resposta & sua corta solicitando esciare de certos aspe:

das Fstados Unidos. O Sr. pediu especificomente esclarecimento sabre a pos

interposto junto ao Gow:

FiFA com relagdio a pe: iadas mas néo condenadas desde jd

to.a uizo que e foi

Conforme exposto no seu Pedido de Ressarcimer IFA pretende buscar indenizagto peio pr

causado por qualsquer pessoas que sefam condenadas dos orimes alegades pelo Governo dos EUA. Por

enquanto, treze pessoas foram condenadas (todas por confissdo de culpa) assim come duas organizacdes. A

FiFA eré que, pela loi dos EUA, neste momento tem direito o ressarcimento dessas pessoas ¢ organizagoes.

Com relacdo s pessoas que foram indiciadas mas (por ora) ndo condenadas, a FIFA ndo busca ressarcimento
CONtra B5tas NESte MOMENto. S GCaSo BS5aS PASSONS VISrom o S6r condenadas por confissto de culpa ou apss

Julgamento por jiiri. & FIFA buscard ser ressorcida destas pessoas também

Acreditamaos que o acima as

clareca n

sa posicao

FIEA

Mareo

Dirstor da Assuntos Juridicos”
ANEXOS

Documento original enviado pela FIFA, assinado pele Diretor de Assuntos Juridicos, Marco Villiger ® %
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