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Apresentacao

Século XXI, ano de 2020, as incertezas da pandemia. Em
condi¢des muito frageis, a comunicagio impdem-se os contor-
nos de imagens granuladas, ecos sonoros e quedas abruptas do
sinal da internet. Nas organizagoes, na politica, no jornalismo,
na pesquisa, nas relagdes e nas midias sociais: encontra-se,
nesta obra, uma janela aberta para os horizontes ampliados da
comunicagao diante do universo de contrastes impostos, sem
aviso prévio, pela pandemia. Este livro é inspirado por falas
construtivas, tentativas e criativas. O estimulo de criar é acom-
panhado pela intengao de partilhar conhecimentos, experiéncias
e expectativas sobre as incertezas que nos atravessam.

Apresenta
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O primeiro caderno — transcria¢ies — ganha esse nome,
pois revela o processo em que interpretagdes sobre comunica-
¢do e pandemia emergem, primeiro, pela oralidade, nas tantas
lives espalhadas youtube a fora. Depois, entendendo que essas
merecem ganhar uma nova forma, a tarefa de transcrever apa-
rece para contemplar o objetivo, correspondendo ao movimento
no qual a oralidade é provocada pela escrita, mas a escrita nio
a domina por completo. Estao organizadas aqui as versoes
escritas de parte das contribui¢des realizadas por professo-
res(as) e pesquisadores(as) do Programa de Pds-Graduagio em
Comunicagao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

O segundo caderno, no qual constam as entrevistas, também
realizadas com docentes do PPGCOM-UFRGS, d a ver a extensio
das preocupagdes que cercam este livro. O didlogo entre perguntas
e respostas abrange um antes e depois da pandemia, incluindo as
expectativas sobre um futuro préximo, igualmente marcado pela
realidade gritante do aqui e agora. Imaginar é uma agao em que
podem ser gerados interessantes pontos de vista e, novamente,
angulos ampliados dos horizontes da comunicagao.

Por fim, o tltimo caderno dedica-se a partilhar experién-
cias. Projetos em plena atividade, antes do periodo pandémico,
acostumados com o saber-fazer resultantes das experiéncias ja
adquiridas, passam a incluir as inquietagoes geradas na e pela
pandemia. Um movimento representativo de adaptagao e criti-

cidade frente ao contexto.

Horizontes da comunicacdo: experiéncias, entrevistas e transcriacoes na pandemia



O presente livro também é uma iniciativa que cruza o fluxo
de um projeto em andamento. O Laboratério de Popularizagao
da Ciéncia (@popcicom), criado em 2019, nio tinha, dentre as
atividades inicialmente propostas, a finalidade de publicar um
livro. O foco, inclusive, era totalmente o oposto: explorar for-
mas de divulgar o conhecimento em comunicagio para além
dos livros e dos artigos cientificos. Desde o inicio, o projeto
opera com o foco nas midias sociais. Hoje, embora a abertura
plural do digital, é preciso algo menos efémero, menos acelerado,
menos passageiro. Em 2021, ao completar dois anos, o projeto
segue com o objetivo: testar caminhos para encurtar distan-
cias. Este livro é, assim, mais um teste frente ao horizonte de

possibilidades da comunicagao.

Boa leitura!

Agradecemos a Anelise Angeli De Carli, a Ana Tais Martins e ao
Francisco Santos, da editora Imaginalis, pelas valiosas contribuigoes.
Dedicamos este livro ao professor Alexandre Rocha da Silva
(in memoriam), entusiasta da universidade sem condigdo derridiana:
a universidade livre para pensar.

Apresenta
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transcriagoes

Este caderno reiine mais de uma hora e meia de falas
partilhadas, youtube afora, ao longo do ano de 2020,
sobre comunicagdo e pandemia. Ao total, s3o sete trans-
criagdes de autoria de professores(as) e pesquisadores(as) do
Programa de Pés-Graduagio em Comunica¢ao da Universi-
dade Federal do Rio Grande do Sul.

Nesta atividade de transcriagdo, ideias manifestadas pela
oralidade, antes dispersas em diferentes canais, ganham
coexisténcia pela escrita. A ordem dos textos acompanha a
ordem cronolégica em que foram realizadas as falas origi-
nais, localizadas em diferentes meses do primeiro ano de

pandemia no Brasil (2020).
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maio, 2020

Isolamento social, discusos
e sentidos circulantes
da/na pandemia’

Rudimar Baldissera
PPGCOM-UFRGS

Primeiro, agradego a diretoria da Abrapcorp [Associa¢ao
Brasileira de Pesquisadores de Comunicagio Organizacional e de
Relagoes Publicas] pelo convite, e a Socicom [Federagao Brasileira
das Associagoes Cientificas e Académicas de Comunicagao] que,
conjuntamente, realizam este evento no ambito da mobilizagao
nacional “Marcha pela Ciéncia’, promovida pela SBPC [Sociedade
Brasileira para o Progresso da Ciéncia]. Também precisamos

ressaltar a importancia desta mobilizagao pela ciéncia em um

1Texto adaptado da participagao no evento on-line Comunicagio organizacional
no contexto da pandemia de Covid-19, organizado pela Associagdo Brasileira de
Pesquisadores de Comunicagio Organizacional e de Relagdes Publicas (Abrapcorp),
no dia 7 de maio de 2020. Disponivel em: https://youtu.be/qu2eMYsVJKY.

Isolamento social, discursos e sentidos circulantes da/na pandemia
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momento dificil, de grande instabilidade politica, em que a
ciéncia (institui¢oes de pesquisa, processos e resultados) e as
Universidades Pablicas sio permanentemente atacadas sob
intengoes de desqualificagdo e deslegitimagao; e, mais, em uma
conjuntura em que a grande drea das Ciéncias Humanas e Sociais
tem perdido muito espago, reconhecimento e investimentos (nesse
sentido, o mais recente antncio é o do corte das bolsas de iniciagio
cientifica para as Humanidades). Para mim, trata-se de explicita
tentativa de tornar a nossa area invisivel, fazendo circular sentidos
de que é uma drea menor, sem valor e desnecessaria.

Dito isso, e em perspectiva do tema deste painel, cabe
ressaltar que considero que esta seja uma importante oportuni-
dade para refletirmos sobre comunicagio e organizagdes neste
contexto de pandemia; contexto de muito sofrimento, perdas, e
que exige atentarmos melhor para a circulagio de sentidos sob o
prisma da comunicagao organizacional. Assim, minha proposta
é ade discorrer, mesmo que brevemente, sobre isolamento social,
discursos e sentidos circulantes da/na pandemia.

Destaco dois tépicos, em especial, para falar em ter-
mos dos discursos e sentidos circulantes. Tratam-se, a meu
ver, de duas importantes concep¢des de mundo que estao na
base dessas formagdes discursivas e dos sentidos em circula-
¢do. A primeira esta sustentada na concepgao de que a econo-
mia é um sistema fechado. Sob essa perspectiva, dentre outras

coisas, assume-se que produgdo gera consumo que gera mais
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produgao, mais desenvolvimento e riqueza e, com isso, bem-estar.
E fundamental que nos perguntemos: Bem-estar para quem?
E bastaum rdpido olhar sobre o0 atual contexto de desigualdades, de
exclusoes, de muitas formas de violéncia para obtermos as respostas.

Essa concepgao tem por pressuposto o individualismo
exacerbado em detrimento da interdependéncia sistémica.
Assim, o sistema econémico nio teria limitagdes, pois que teria
poténcia para autorregenerar-se. Essa é uma compreensio
bastante restrita, excludente e que gera pobreza, injustigas e
muitos excluidos. E preciso atentarmos para os multiplos perigos
dessa perspectiva. Dentre outras, as problematizagoes em relagao
ao trabalho uberizado, as questdes relativas a nogao de “gestor de
si” e a0 excesso de positivo (HAN, 2014; 2017), sdo suficientes para
evidenciar que se trata de um sofisticado processo de transferéncia
de toda a responsabilidade e de todos os custos para o préprio
individuo. Entretanto, para evitar resisténcias, gerar identificagoes
e melhor cooptar esses sujeitos, essas concepgoes sao discursiva-
mente instituidas como poténcia para que os trabalhadores defi-
nam seus horarios de trabalho, ampliem sua liberdade de pensar
e agir, protagonizem as tomadas de decisoes e estabelecam suas
prioridades. Mas, o que esses discursos omitem? Omitem o fato
de que nessas condigdes os trabalhadores sio permanentemente
vigiados, avaliados e, mesmo, punidos pelas mesmas organizagoes
que lhes prometem liberdade para “fazerem do seu jeito’, para

“serem donos de si”; omitem que, de modo geral, o ndmero de

Isolamento social, discursos e sentidos circulantes da/na pandemia
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horas trabalhadas por dia sofre significativos aumentos; omitem
que os niveis de estresse sao potencializados (toda responsabi-
lidade estd sobre o préprio individuo); enfim, omitem que todo
o 6nus passa a ser do préprio trabalhador. Quer dizer, ele passa
a ser responsavel pelo seu desenvolvimento, por produzir, por
manter as organizagoes lucrativas e por tudo o que for necessario
nesses processos. Entao, além de cuidar de si, precisa cuidar das
organizagoes; ter “atitude de dono”.

Em diregao distinta, a outra perspectiva discursiva que
destaco em termos de circulagio de sentidos no atual contexto
de pandemia de covid-19 é a que vem da sustentabilidade, no seu
sentido primeiro, de interdependéncia de sistemas, de compro-
metimento ecossistémico. Sob essa concep¢io de mundo, uma
das primeiras questdes que precisamos admitir é o fato de que
o sistema econdmico é um sistema aberto. Conforme destaca
Andrei Chechin (2010), com base nas proposi¢oes de Nicholas
Georgescu-Roegen (economista romeno, considerado o funda-
dor do conceito de bioeconomia — ou economia ecoldgica —, que
desenvolve a nogao de “decrescimento econémico”), a “natureza
é o limite da economia”. De acordo com os autores, os niveis de
crescimento econdmico sao irresponsaveis e produzirao um énus
muito alto para as geragdes futuras, que precisarao lidar com
escassez e, mesmo, com esgotamento de recursos naturais. Diante
disso, Georgescu-Roegen propds a ndo ampliac¢ao do crescimento

econdmico e, mesmo, a retragao do consumo e da produgao (vale
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observar que essa proposicao é do final da década de 1960, inicio
da década de 1970). Quer dizer, é fundamental que tenhamos
parcimonia na produg¢ao e no consumo, pois que, dentre outras
coisas, os recursos naturais se esgotam. E aqui fica evidente que
os diferentes sistemas sao interdependentes. Qualquer movimen-
tagdo sobre um sistema também incide sobre outros sistemas.

Na perspectiva do que Lipovetsky (2004) afirmou, se por
um lado vivemos uma sociedade individualista, com uma ética
do individualismo, por outro lado precisamos compreender
que mesmo nessa perspectiva nosso existir pressupoe relagoes;
necessitamos de bens, de alimentos, de acesso a sistemas de
satude, nés precisamos de organizagdes. Entdo, mesmo quando
pensarmos apenas no ‘ew, importa compreendermos que esse
“eu” s6 existe em relagdo. O que estamos vivendo, o que estamos
experimentando nesse contexto de pandemia expoe a face da
interdependéncia sistémica de modo muito explicito. A crise no
sistema de satide implica em crises sociais, politicas, econdmicas,
culturais e, também, ideoldgicas.

Enuncia-se permanentemente que “é preciso salvar a eco-
nomia’. Porém, em perspectiva de interdependéncia sistémica
cabe perguntarmos: Para quem? A que custos? Quem fica com o
Onus? A atencdo e todos os esforgos nao deveriam ser para salvar
vidas? Nao se trata de desconsiderarmos o lugar da economia para
nossos sistemas social, politico e cultural, mas de estabelecermos

Isolamento social, discursos e sentidos circulantes da/na pandemia
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prioridades. E fundamental termos consciéncia sobre o que pre-
cede o qué, sobre o que deve prevalecer.

O que eu quero dizer? Tomo o discurso sobre sustentabi-
lidade para elucidar essa questao. Conforme demonstramos a
partir de pesquisas desenvolvidas no GCCOP (Grupo de Pesquisa
em Comunicagdo Organizacional, Cultura e Relagdes de Poder)
(BALDISSERA; KAUFMANN, 2013a, 2013b, 2015; KAUFMANN,
2016), a perspectiva do “desenvolvimento sustentavel” tem pre-
dominado - até porque nio exige mudancas profundas na matriz
produtiva. A matriz do triple bottom line?, por exemplo, tende a
apresentar as bases econdmica, social e ambiental como iguais, sem
ordem de precedéncia, principalmente nas aplicagdes. Ora, a ques-
tao é que nao ha como termos o social se nao tivermos o ambiental;
e nao teremos o econdmico se nio tivermos o social, o cultu-
ral e o ambiental. Portanto, esses sistemas pressupdem ante-
cedéncias, prevaléncias. Novamente: Economia para quem?
De que economia estamos falando? O fato é que o sistema eco-
nbémico niao pode se sobrepor a esses outros sistemas. E de modo

algum essa situagdo poderia ser tomada como naturalizada.

2. Modelo desenvolvido por John Elkington que “[...] norteia a gestio da
sustentabilidade a partir das dimenses econdmica, social e ambiental, ou seja,
define a sustentabilidade como o equilibrio da prosperidade econdmica, da qualidade
ambiental e da justiga social” (BALDISSERA e KAUFMANN, 20132, p. 62-63).
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O ambiental, o social, o cultural sdo basilares para pensarmos o
econdmico, nao o inverso.

Ditoisso, importa ressaltar que compreendo bem que o atual
contexto de pandemia se traduzird em problemas econdmicos
gravissimos daqui para a frente. Mas entre a vida e 0 econémico,
precisamos atentar para a vida primeiro. E o econdmico, na
medida do possivel, serd restabelecido; pensando, de novo, numa
perspectiva de interdependéncia sistémica.

A meu ver, as duas grandes concepgdes de mundo que
destaquei constituem duas importantes formagoes ideoldgi-
cas a partir das quais os sentidos sao movimentados no atual
contexto — e, em particular, em rela¢io a pandemia. Porém, a
sobredeterminagao incondicional do sistema econémico aos
demais sistemas — discursiva e objetivamente — se traduziu na
conformagao do atual estado de coisas. Nessa dire¢do, conforme
destacamos, discursos e outras praticas (especialmente nos anos
mais recentes) procuram desqualificar institui¢des, mesmo as
que se apresentavam soélidas, tais como o Supremo Tribunal
Federal, o Senado, a Cimara dos Deputados, as Universidades
Publicas, a institui¢do Jornalismo e a propria institui¢ao Ciéncia/
conhecimento cientifico. Conforme afirmei, nio podemos inge-
nuamente acreditar que isso seja algo instantineo, da qualidade

do imediato; trata-se de um processo/projeto de longo prazo.

Isolamento social, discursos e sentidos circulantes da/na pandemia
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Nessa perspectiva, podemos pensar no Jornalismo e na
Ciéncia como instituigdes que foram e seguem sendo duramente
atacadas. Primeiro ressalto que sdo sistemas que apresentam
falhas, desvios, isso é logico, como ocorrem em qualquer outro
sistema sociocultural. No sistema cientifico, por exemplo, é muito
provavel que alguns produtos, por diferentes razdes (insuficiéncia
tecnoldgica, falta de rigor ou de consisténcia, interpretagao apres-
sada etc.), n3o consigam explicar adequadamente os fendmenos
a que se referem. Porém, nem de longe isso nos permite afirmar
que a ciéncia nio é importante, que a produgdo cientifica ndo
tem valor ou que a ciéncia nao gera avangos, qualidade de vida,
bem-estar e assim por diante.

Da mesma forma, se atentarmos para o Jornalismo
— como institui¢ao — precisamos reconhecer seu lugar medu-
lar para o processo democratico. Por exemplo, censurar o jor-
nalismo — “calar sua boca” —, dentre outras coisas, significa
manifesta intenc¢do de silenciar as opinides contrarias, de
excluir posicionamentos dissonantes, ndo validados por quem
estd no poder. Portanto, a luz das teorias de Opinido Publica,
sdo evidentes tentativas de blindar o acesso a informacoes, de
desinformar, de produzir ignorincia e crengas. A comunica-
¢ao publica exigiria exatamente o contrdrio: publicidade,
compromisso com o interesse publico e com a verdade, deli-
beragdo, e assim por diante. Cabe ressaltar que 3 medida que

se restringe a circula¢do de informagoes, ou que se fomenta
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a desinformagao, a circulagao de informacoes baralhadas ou
mentirosas, tenta-se anular os processos de formagao da opi-
nido publica. Dentre outras coisas, o que se quer produzir com
essa atitude? Produzir ignorancia, produzir cada vez mais cren-
cas que beneficiem quem ocupa lugares de poder e, portanto,
de decisao.

Essa chave talvez nos auxilie a compreender um pouco
— pelo menos sob alguns aspectos — a forca do retorno as crengas
que parece acontecer hoje. Por um lado, hi os negacionistas (e
simpatizantes por eles influenciados e/ou cooptados) que des-
qualificam, negam todo conhecimento cientifico, exceto aquele
que, de algum modo, possa beneficid-los — tudo o que se con-
trapde a suas concepgdes, nio serve. E, por outro lado, hd certa
tendéncia a gerar uma espécie de comportamento de manada,
de apenas reafirmagdo do mesmo; comportamento de multidao.
Uma multiddo enfurecida que age a partir de alguns “gritos de
guerrd”, de palavras de ordem; ndo ha escuta, nem mesmo ouvem
ou compreendem tais enunciagdes, e ndo se permitem parar.

Sem reduzir-se ao conceito de bolhas tecnoldgicas,
ameuver, isso permite compreender aspectos dos comportamen-
tos desses grupos de individuos, pois que sio permanentemente
estimulados com informagoes parciais ou falsas, com desinfor-
magoes e com slogans. Quer dizer, sob essa gramatica enunciativa
procura-se reduzir a capacidade de compreensao sistémica;

busca-se minimizar e, mesmo, eliminar as possibilidades de

Isolamento social, discursos e sentidos circulantes da/na pandemia

20



21

entendimento. Trata-se de algo como a potencializa¢ao da estra-
tégiado“paoecirco’: além de manter as pessoas alimentadas com
desinformacao e entorpecidas com espeticulos performaticos,
essas pessoas também sao estimuladas ao confronto, ao ataque
a todos os que se opuserem a seus preceitos, suas crengas, pois
que serdo considerados inimigos a serem combatidos e, no limite,
eliminados. Assim, por essa estratégia gera-se nesses segmentos
da sociedade a sensagdo de estarem amplamente informados
(saciados de informagdes), embriagados nas performances dos
seus “herdis” que devem ser defendidos e imitados a qualquer
preco, e alucinados para atacar outras concep¢oes de mundo,
assim como quem as materializar.

E é nesse contexto que vemos a fala dos cientistas (e das
organizagOes cientificas) tentando explicar um fendmeno que
ainda nao é compreensivel, que carece de mais e aprofundados
estudos. Sao muitas as variaveis e ha resultados que precisam
ser adaptados aos diferentes contextos econémicos e socio-
culturais. Por exemplo, 0 que acontece em um pais em que as
pessoas vivem com, no maximo, mais uma ou duas pessoas por
habita¢ao, nao se reproduz em boa parte do Brasil, em que temos
grandes nucleos familiares. Quando atentamos para o processo de
contagio, é muito provavel que em um ambiente habitacional em
que vivem apenas dois ou trés individuos o contagio seja menor
do que em um ambiente onde convivem muitos individuos.

Isolamento social, discursos e sentidos circulantes da/na pandemia



Em contraposi¢ao ao discurso cientifico, ha o discurso de
um segmento da sociedade e de parte do préprio governo federal
que, dentre outras coisas, gera fatos para distrair a atengdo. Nesse
campo s3o materializados discursos e outras praticas contradit-
rias, parciais, simplificadoras da situagao e, até, de desinformagao.
Um exemplo é o Ministro da Satde afirmar que para o enfrenta-
mento da pandemia o distanciamento fisico é fundamental, assim
como o uso de mascaras, e, de modo divergente, as praticas de
varios outros ministros do mesmo governo e, até, do Presidente
enunciarem que “nao é preciso o distanciamento”, uma vez que
aparecem em/geram aglomeragdes, abragam pessoas, e muitas
vezes nao usam mascaras. Vale lembrar que um comportamento,
uma imagem tendem a impactar muito mais do que algo apenas
verbalmente enunciado. Se eu vejo um presidente andando na
rua, no meio de muitas pessoas, por que eu acreditaria na fala
de um ministro que diz abstratamente que as pessoas devem
ficar em casa?

Para finalizar, ressalto, novamente, que esses dois funda-
mentos s30 centrais para pensarmos esse contexto e essa pandemia
em termos de sentidos circulantes, em que as falas de pessoas nao
especializadas assumem a mesma importancia das falas de quem
produz conhecimento, pesquisa e que estio tentando fazer um

trabalho sério.
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Questao de debate

«  Prof. Mircio Simeone Henriques (UFMG): Ndo estariamos,
neste atual momento, diante de um “curto-circuito” discursivo na
esfera publica e na produgdo de sentidos comuns, no sentido de que
as principais questoes tendem a se reduzir a uma hipercirculagio
meramente retorica, autorreferenciada e polarizada? Como podemos
compreender a atual produgdo e circulagio de discursos para além
das “bolhas”, ja que nem todas as nossas interagoes estdo limitadas

a essas bolhas?

Rudimar Baldissera: Concordo com a ideia de que vivemos,
sim, um processo discursivo de “curto-circuito”, no sentido de
que, nessa esfera publica, todo mundo s6 diz. Existe um excesso
de falas, de retdrica, e quase ndo ha escuta, isto é, sendo muito
objetivo, parece que as pessoas sé querem se expressar, dizer. Nos
saimos de um momento de intenso siléncio, em que as pessoas
nao tinham acesso a essas possibilidades de fala, para um outro
lugar, particularmente potencializado pelas tecnologias, em que
todo mundo s6 quer se expressar. Se observarmos o que acontece
nas midias sociais, por exemplo, mesmo que de modo superficial,
rapidamente verificamos que todo mundo diz, mas poucos leem
o que foi dito; nd3o hi leitura, nao hd escuta. Em sentido ampliado,

poderiamos dizer que se trata da potencializagao de um problema
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que existe desde sempre: os grupos falam para dentro, com os
iguais. Os cientistas falam para os cientistas, os artistas falam
para os artistas. Parece nao existir um auténtico movimento
em dire¢ao ao outro — e isso pode ter sido potencializado pelas
tecnologias —; ndo ha significativa movimentag¢ao em perspec-
tiva de realmente tentar compreender o outro (seja um sujeito,
um grupo, uma cultura etc.). Na maior parte das vezes, trata-se
de enquadrar o outro a partir dos nossos pressupostos, e nao de
procurar entendé-lo a partir de seus lugares de fala.

Ao pensarmos a esfera ptblica como possibilidade de inte-
rag¢ao, na comunicagao publica como deliberagio, como processo
que se constrdi conjuntamente, na prépria ideia de didlogo que
poderia surgir desse encontro nos damos conta do quanto essa
fertilidade de interagao comunicacional sobre temas centrais, de
interesse publico, desliza para 0 imbito de uma gramatica discursi-
vapolarizada, de exclusdo, de nao escuta, de desqualificagio prévia
dos interlocutores que se fundamentam em outras concepgdes
de mundo. Essa conformacao que impossibilita a aproximacao,
por um lado, também intrinca a viabilidade de constituicao de
sentidos comuns e, por outro lado, exige o agigantamento dis-
cursivo para que as aproximacoes que nao ocorrem paregam nao
relevantes. Nesse sentido, empregam-se as midias sociais para
pequenas falas, sem muita elaboragio, mas que devem produzir
efeitos de serem importantes respostas a algo, a algum suposto

ataque. Assim, fica estabelecida alégica da hipercirculagao retérica
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para reafirmar os mesmos sentidos e concepgoes. E é a isso que
me refiro quando falo em geragao de ignorancia, de crengas e de
bolhas; ndo necessariamente s6 a bolha no sistema da tecnologia,
mas dos grupos. Os grupos se fechando em si.

Frente a isso, ndo sei responder tao rapidamente sobre
o que fazer, como podemos compreender a atual producao de
sentidos, em contexto de pandemia, de disputas polarizadas.
Penso que precisamos, imediatamente, de mais solidariedade e de
comprometimento interssistémico. E realmente fundamental nos
comprometermos com o outro, em perspectiva do que denominei
de segunda formagao ideoldgica. Como sociedade, preponderan-
temente, nos vinculamos a concepg¢ao de que devemos explorar
o outro, explorar o meio ambiente até o esgotamento. Porém, o
atual contexto nos faz ver que, de fato, precisamos urgentemente
atentar para esse outro com mais humildade. O préximo, hoje,
nao tem mais o sentido que tinha ha alguns dias. A sobrevivéncia
do préximo é a minha sobrevivéncia. Os processos de interagao,
as proprias relagoes foram redimensionadas.
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A cobertura da pandemia
pelos grandes jornais®

Marcia Benetti
PPGCOM-UFRGS

Eu comeco agradecendo o convite do GCCOP [Grupo de
Pesquisa em Comunicagdo Organizacional, Cultura e Relagdes
de Poder], especialmente, ao Rudimar Baldissera e ao Basilio
Sartor. E um prazer estar aqui com a Katia Marko para fazer esta
discussao que, além de ser fundamental, é interminavel.

Antes de qualquer coisa, acho importante a gente colocar
o tema da pandemia em contexto. A gente precisa reconhecer a
imensa dificuldade de fazer a cobertura de um acontecimento

1 Texto adaptado da participagio no evento on-line Pandemia na midia,
organizado pelo Grupo de Pesquisa em Comunicagio Organizacional, Cultura
e Relagdes de Poder (GCCOP), no dia 13 de maio de 2020. Disponivel em:
https://fb.watch/sEMG44w Sw/.
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tao complexo. Eu vejo, em principio, cinco grandes fatores que
tornam o trabalho jornalistico muito dificil.

A primeira dificuldade que a pandemia traz para o jor-
nalismo é a sua tematica subjacente, que é a morte. Nao é ficil
tratar de um temor ancestral. A todo momento, as noticias
sobre o coronavirus lembram a nossa mortalidade, nos reduzem,
digamos assim, a criaturas que morrem, que nio tém nenhum
controle sobre isso. Entao, nao existe nenhuma possibilidade de
fazer uma cobertura asséptica porque a realidade desse fenémeno
é muito violenta. E a realidade acaba se impondo sempre.

O jornalismo esta lidando com a morte, com o luto, com o
medo, com o caos, com a incerteza. Esses temas s3o muito atra-
vessados pelo sensacional, pelo dramatico, pelo tragico. Achar o
tom para falar disso — retratar as vitimas, entrevistar parentes,
montar os memoriais, fazer as pequenas biografias —, acharesse
tom é um desafio muito grande para os jornalistas.

A segunda dificuldade é que a gente esta lidando com uma
coisa absolutamente desconhecida. A prépria ciéncia nao tem
respostas ou tem apenas respostas parciais. No inicio era uma
doenca respiratoria, altamente inflamatéria. Hoje nds sabe-
mos que é uma doenga sistémica, que ataca diversos 6rgaos.
Hoje nds sabemos que pode haver sequelas permanentes,
problemas neuroldgicos, trombose, fibrose pulmonar, enfim.
O que a gente sabia hd duas semanas talvez nao valha mais hoje.

Essa é uma grande dificuldade. A pandemia estd acontecendo:
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ela vai caminhando e a gente vai caminhando junto com ela.
E uma verdade que nés poderiamos chamar de uma verdade
processual. Elavai sendo superada, refeita, corrigida, atualizada.
Isso é muito angustiante, tanto para os jornalistas quanto para
os leitores.

A terceira dificuldade dessa cobertura, que é crucial para
ver que coberturas sao mais qualificadas do que outras, é que
essa pandemia vai muito além do campo médico, sanitario ou
cientifico. Ela conecta muitos campos, que exigem também
um tratamento jornalistico rigoroso e o acesso a boas fontes.
E um fendmeno que se desdobra para o campo econdmico, para o
campo juridico. Para a seguranga ptblica, quando a gente pensa
navioléncia doméstica e como a doenca esta se dando dentro das
prisdes. Para o meio ambiente, com reflexos sobre a polui¢ao,
por exemplo. Para o esporte, com o cancelamento de jogos, a
suspensao de campeonatos e o adiamento das Olimpiadas. Parao
entretenimento, pois de repente os jornalistas comegam a ter que
cobrir as lives dos cantores, as quarentenas das celebridades. Se
desdobra para as elei¢bes municipais, que estavam previstas para
2020. Paraatecnologia e também para o campo da ética, quando
a gente comega a discutir se deve ou ndo haver uma fila Gnica de
leitos de UTI para hospitais privados e pablicos, quando a gente
comega a discutir quem deve ter prioridade no protocolo no caso
de um respirador. E, claro, especialmente no Brasil a pandemia
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esta muito relacionado com o campo politico. Isso tudo torna a
cobertura muito dificil e muito complexa.

O quarto fator que interfere na cobertura é a dificuldade
de obter dados confiaveis, tanto pela subnotificagao quanto pela
dependéncia que os jornalistas tém de fontes oficiais e que tam-
bém tem uma série de condicionantes.

E, por fim, ndo menos importante, alids crucial, é ver
as condigoes concretas de trabalho dos jornalistas. Equipes
reduzidas, profissionais com excesso de pautas, trabalhando
sob muita pressido, ganhando mal, sempre sob risco de
demissao. Profissionais sendo demitidos em plena pandemia.
E, no exercicio da profissdo, estao expostos ao virus sempre que
vao as ruas, hospitais, UTIs. Além disso, jornalistas vém sendo
agredidos fisicamente e ofendidos pelas pessoas.

Esse conjunto de fatores mostra a complexidade do trabalho
jornalistico, o que dificulta qualquer tipo de avaliagdo que a gente
faga sobre a cobertura. A gente vai fazer sempre uma avaliagio
parcial e também limitada a um momento. Em fun¢io da minha
pesquisa, que é sobre a empatia no discurso dos leitores, eu
costumo acompanhar diariamente os jornais Folha de S. Paulo, o
Estaddo e O Globo. Entio, eu fico um pouco mais a vontade para
falar da cobertura feita por esses jornais, que é o que vou tentar

fazer aqui.
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No geral, nos trés primeiros meses da pandemia, até maio
de 2020, a cobertura tem sido bastante razoavel, com pon-
tos altos e baixos e com algumas lacunas muito importantes.
Quando a Organizagao Mundial de Satide (OMS) declarou que
havia uma pandemia de coronavirus, no dia 11 de margo, isso
foi muito relevante para nortear certas decisdes editoriais.
A partir dali, muitos jornais abriram o acesso gratuito para con-
tetidos relativos ao coronavirus. No Brasil, varios jornais derru-
baram o paywall, como a Folha, o Estaddo e o Nexo — que faz uma
coberturamuitoboadapandemia.Essaéumadecisioimportante
e até louvavel, ndo s6 porque ela permite que as pessoas efetiva-
mente leiam gratuitamente esse material, mas também porque
sinaliza que os veiculos consideram este tema como de interesse
publico. A Folha, inclusive, criou uma campanha de assinatura
gratis do jornal digital voltada para profissionais da sadde.

Se nds considerarmos que os jornalistas estdo produzindo
contetdos importantes para a vida concreta das pessoas, para o
enfrentamento da doenga, essa decisio editorial de oferecer os
contetdos gratuitamente é relevante, do ponto de vista social,
porque hd uma potencialidade de replicagao desses contetidos
nas redes pessoais desses leitores. Um outro ponto interessante
é que varios jornais criaram newsletters com boletins diarios
sobre coronavirus. Eu assino vdrias, mas gosto especialmente
de duas: a do Washington Post e a do Nexo. Aqui, nds temos uma

acao significativa de curadoria da informagao e de uma reescrita
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que, claro, depende de bons editores porque nada é pior que uma
newsletter mal escrita.

Mas o fundamental, na minha avaliag¢do, é que todos os
grandes jornais entenderam a importancia de cobrir a pande-
mia. Todos criaram editorias especificas ou selos especificos.
O Estaddo e a Folha criaram um “ao vivo”, uma espécie de “em
tempo real” (claro que ndo é), de acesso gratuito com as prin-
cipais noticias sobre a Covid. No inicio, essas informacdes ao
vivo eram mais frequentes, menos espagadas, e contemplavam
noticias de varios paises. Depois elas passaram a ter um intervalo
de tempo maior e mais concentradas no Brasil, mas elas conti-
nuam l4 no alto das paginas dos jornais, pelo menos até agora.
E euatéacho que elas devem voltar a ser mais atualizadas, porque
nds vamos enfrentar um ritmo muito mais acelerado de conta-
minagado e mortes, infelizmente.

Também ¢é possivel ver, em praticamente todos os jornais
que eu tenho acompanhado, um forte carater pedagdgico e até
mesmo performativo: saiba como lavar as maos, como higieni-
zar as embalagens, como usar a mdscara corretamente, entenda
como funciona o leito de UTL. Também criaram secdes de per-
guntas e respostas sobre a doenga, o que diz muito sobre a res-

ponsabilidade social do jornalismo e também mostra o papel
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do jornalismo de servigo. Num cendrio de tanta desinforma-
¢do, o jornalismo de servico pode ser a porta de contato com
pessoas que normalmente estariam muito refratarias a informacao
jornalistica.

Essa proximidade do jornalismo com a vida pratica
é muito importante — quer dizer, n3o apenas dizer que o aplicativo
da Caixa para receber o auxilio emergencial tem problemas, mas
mostrar o que fazer em certas situagdes. Eu acho que a se¢do de
perguntas e respostas sobre a Covid, que a Folha e o Estaddo tém,
é um exemplo desse tipo de jornalismo. Mas é preciso pontuar
que ela exige atualiza¢ao permanente, porque as respostas estio
mudando & medida que os estudos cientificos avangam. Numa
andlise geral, tenho visto que muitas perguntas estdo la com
respostas desatualizadas. Isso é péssimo. E algo que deveria fun-
cionar e, de repente, por desatualizacao pode até causar um dano.

Na minha avaliagdo, o jornalismo de referéncia ainda tem
muita dificuldade de tratar de temas que ele acha que nao inte-
ressam a classe média e a classe alta. Estou falando especifica-
mente desses trés grandes jornais: Folha, Globo e Estaddo. Ha
muitas matérias romantizando a quarentena, como se fosse um
periodo bacana, de reencontro consigo mesmo, a oportunidade de
fazer uma pausa na vida corrida, um periodo em que as pessoas
aprendem a cozinhar, preenchem o tempo dang¢ando, como “é

d

lindo” falar com a familia por video chamada, como “¢ inovador’
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o ensino a distincia. Como se o jornalismo quisesse muito dizer
para os seus leitores que esta tudo normal, que eles nao precisam
se preocupar.

Mas a realidade esta gritando que nao esta tudo normal e
que nds precisamos, sim, ficar preocupados, porque a morte por
Covid é uma morte muito cruel. E uma morte por sufocamento.
Se a pessoa morre, os parentes nao podem ir ao enterro. A qua-
rentena ¢ dificil. Manter a satide mental e fisica é dificil. Acho
que o nosso jornalismo ainda tem muita dificuldade em dar a
real para os seus leitores. As vezes, quando d4 a real, em seguida
ja vem uma outra matéria dizendo como cozinhar alguma coisa,
meio que dizendo: “olha, esta dificil, mas nio tao dificil assim”.

O contexto brasileiro é absolutamente Gnico, porque a gente
tem um presidente que realmente acredita na tese daimunidade
de rebanho. Ele acha que existe um nimero aceitavel de mortes,
um namero que ele nao diz, mas que ele sabe, e que por baixo
seria, pelo menos, 2 milhdes de brasileiros. Como ele acha que
isso é inevitavel, entao ele estd dizendo que ndo hd o que fazer, é
o seu famoso “e dai?!”. Isso é absolutamente inédito em termos
de lideranga ou falta de lideranga na pandemia.

Como podemos exigir que os jornais desconsiderem
isso? Nao podemos. Entdo, os grandes jornais estao presos em
uma armadilha. S3o reféns das declaragoes e dos atos do pre-
sidente, desse caos que estd reinando em Brasilia.As vezes,

acho que a cobertura estd muito politizada, muito centrada nos
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movimentos do Bolsonaro, nas brigas com os ministros, com o
Supremo Tribunal Federal, toda essa novela do teste dele de
Covid, mas n3o tem como o jornalismo nio associar esses dois

fenémenos: a pandemia e os atos do presidente.

Questio de debate

e  Prof. Dr. Basilio Sartor (UFRGS): No processo de informar e tentar
explicar o impacto da pandemia, principalmente nos campos mais
evidentes do acontecimento, como a saiide, a economia e a politica, o
jornalismo recorre a fontes que produzem analises, explicagdes, assim
como sugerem medidas e solugdes. As fontes oficiais, testemunhais
e especializadas tém sido acionadas pela cobertura jornalistica da
pandemia. Essas fontes, de acordo com o conceito de Stuart Hall, sdo
definidores primarios, ou seja, estabelecem pardmetros a partir dos
quais o acontecimento serd enquadrado e também os termos do debate
piiblico sobre 0 acontecimento. Entéo, ao escolher determinadas fontes
e enquadrar o acontecimento de um determinado modo, 0 jornalismo
contribui para legitimar determinadas perspectivas e define o que ¢
controverso e polémico ou, ao contrario, o que é consensual e aceitavel.
Recentemente, a escolha do ex-ministro Osmar Terra, considerado
um negacionista na discussio da pandemia, para participar de um
debate na Globonews e na CNN foi alvo de um intenso debate nas
redes sociais. Alguns criticaram a escolha porque ela legitima uma

fonte que, na verdade, ndo teria autoridade para abordar o assunto
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pela posi¢do negacionista. Enquanto outros defenderam que essa
controvérsia existe na esfera piiblica e, portanto, o jornalismo nio
poderia ignora-la. Cito o caso do ex-ministro Osmar Terra, mas a
gente poderia pensar também em pautas da economia, da politica,
entre outras. Como vocé avalia e analisa essa questdo sobre a escolha
das fontes na cobertura jornalistica das crises sanitaria, econdmica
e politica que o pais enfrenta? O jornalismo tem errado ou acertado
na escolha das fontes e, consequentemente, no enquadramento e na
produgdo de sentidos sobre a pandemia?

Marcia Benetti: No geral, o jornalismo tem mais acertado
do que errado na selecao das fontes. O jornalismo sempre serd
dependente das fontes oficiais. O problema é quando os jorna-
listas se contentam s com os dados oficiais ou quando fornecem
esses dados sem contextualizagao. Entdo, fazer ressalvas sobre
a subnotificacao, por exemplo, é muito importante. No caso do
coronavirus, algumas fontes oficiais s3o constantes na cobertura
brasileira: a Organiza¢ao Mundial da Satide (OMS), o Ministério
da Satde, as Secretarias estaduais e municipais, a Agéncia Nacio-
nal de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). Uma fonte importante, que
tem surgido para os jornalistas que estao buscando ir além dos
casos confirmados, é o Portal da Transparéncia, que trabalha com
registros de cartérios.

As fontes especializadas tém sido muito acionadas. Isso é fun-

damental em uma temadtica como essa. Euvejo que os jornalistas
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estao recorrendo muito as associagdes cientificas, como a Socie-
dade Brasileira de Infectologia, a Sociedade Brasileira de Car-
diologia, a Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia, aos
pesquisadores da Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz), as univer-
sidades. As universidades ganharam espago importante nessa
coberturajornalistica, tanto as universidades estrangeiras, como
a Universidade de Oxford, a Universidade de Michigan, a Impe-
rial College London, quanto as brasileiras, a Universidade de
S30 Paulo (USP), a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), a Uni-
versidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]). S3o institui¢des que
estao sempre construindo conhecimento e, especialmente nesse
momento, produziram material de orientagdo para jornalistas e
paraa populagao, criaram glossarios, mapas e aplicativos. Entao,
eu acho que, no geral, os jornais procuram fontes com informa-
¢Oes relevantes e confiaveis.

Quando a gente observa o campo econémico, eu ja acho que
isso ndo acontece. Geralmente sdo fontes péssimas, que revelam
0 quanto a elite nao é civilizada e s6 confirmam a tragédia de
uma sociedade profundamente desigual. Quando um veiculo
de referéncia convida, por exemplo, o ex-ministro Osmar Terra
para debater ou para assinar um artigo de opiniao, esses espagos
ganham uma dimensdo muito grande porque existe todo um
campo de pessoas que s6 replicam isso com os seus robds. E um

erro muito grande dos jornais nio entender a dindmica dessa
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replicagdo. As vezes, um espago pequeno no jornal ganha uma
proporgao gigantesca.

Sobre as fontes testemunhais, elas s30 muito importantes
para que a cobertura seja mais humanizada. Eu acho que os jor-
nais estao fazendo um esforgo de reportar o drama que as pessoas
estio vivendo. E sempre dificil falar do sofrimento: quais sio os
limites do ptblico e do privado? Eu tenho visto matérias impor-
tantes sobre a rotina dos médicos e de enfermeiros, dos garis, dos
policiais. Hi um esfor¢o de muitos jornalistas diferentes de fazer
pequenas biografias de pessoas comuns, que no sao celebridades.
Nunca vai ser suficiente, mas eu tenho visto boas reportagens
sobre pessoas reais vivendo dramas reais. A Folha de S. Paulo criou
uma segao super interessante que traz depoimentos curtos, mas
muito contundentes de pessoas que precisam continuar traba-
lhando. O sepultador, a gerente de banco, o enfermeiro da UTI.

No geral, os jornais estao fazendo boas escolhas de fontes.

A cobertura da pandemia pelos grandes jornais
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Pesquisa: um desafio recorrente
e uma atitude de resisténcia’

Nisia Martins do Rosario
PPGCOM-UFRGS

A professora Dra. Laura Wottrich nos desafiou a pensar
sobre pesquisa numa hora dessas? e, ainda mais, pensar sobre
os atravessamentos politicos e afetivos na investigagio. Sem
davida, um desafio importante em fung¢io do cendrio vivido
devido a pandemia de covid-19, mas também, simultaneamente,
dos tantos desmontes da educagdo e da pesquisa que
temos sentido na carne. No Brasil sempre foi um desafio

1 Texto adaptado da participagdo no evento on-line Pesquisa numa hora dessas?
Atravessamentos politicos e afetivos da pratica investigativa em comunicagio,
realizado no dia 9 dejunho de 2020. Disponivel em https://youtu.be/Znn7xjf7eVc.

2 O momento para pensar a pesquisa refere-se ao primeiro ano de pandemia
no Brasil (2020), quatro meses depois dos primeiros casos no nosso pais.
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pesquisar, mas esses acontecimentos acrescentaram uma camada
de adversidade a fragil situagao da educagao, o que nos lembra que
a pesquisa precisa estar em debate em tempo integral, é um
modo de vida.

Muitas sdo as abordagens que podem envolver essa tematica
e, portanto, é preciso fazer um recorte. Minha proposta é apresen-
tar, aqui, algumas consideragoes sobre cinco topicos em correlacio
com a pesquisa e com a pandemia, os quais me inquietam com
mais poténcia no momento e trazem 2 tona algumas questoes
de fundo das investigagOes cientificas no Brasil, bem como pro-
vocam e problematizam a ciéncia e a postura do pesquisador.

O primeiro tdpico diz respeito a busca por alguma com-
preensao sobre o momento vivido, e a pergunta que surge
é: 0 que afinal estamos vivendo?

Assim como procuramos, por meio da pesquisa exploraté-
ria, informagdes para melhor entender o entorno do objeto de
pesquisa, é necessario buscar a compreensido do momento que
estamos vivendo — e sabemos que é mais dificil entender o fato
enquanto ele estd acontecendo.

Quando preparei essa fala para a live mencionada, em
junho de 2020, o nimero acumulado de mortes no pais estava em
torno de 59 mil pessoas e tinhamos dificuldade de aceitar essa
realidade pelasinimeras alteragoes provocadas em nossas vidas.
A grande maioria dos humanos no planeta terra n3o tinha

vivido experiéncias como o confinamento, o isolamento social,
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novas formas de trabalho, novos modos de fazer ciéncia, alte-
ragdes no processo de educagio formal, necessidade de redo-
brar cuidados com a higienizagido do corpo e dos objetos,
o medo eminente da doenga e a alucinante tempestade de noti-
cias sobre o virus, pesquisas para a vacina e medicamentos, caos
econdmico, disputas politicas, mortes... Foi necessario um bom
tempo para processar tudo isso — e ainda estamos tentando
assimilar essa tragédia. Contudo, o mundo nao parou, apenas
desacelerou nos primeiros meses da pandemia e fomos jogados
de novo no fluxo dos afazeres e da produgao. Uma situagao incoe-
rente porque o que estamos experimentando é mais compativel
com filmes de fic¢ao futurista, s6 que nos filmes ha sempre um
herdi que consegue, em tempo recorde, um medicamento capaz
de salvar a todos e n3o sao tantos os mortos. Na ‘vida real’ esse
heréi nao existe.

No momento em que reviso esse paper atingimos mais
de 510 mil mortes no Brasil (10 vezes mais em um ano), e nao
se trata mais de aceitar uma nova realidade e o medo de ser
contaminado, mas a impossibilidade de assimilar esse atroz
aniquilamento de vidas. Pessoas proximas morrendo por falta de
espago nas UTIs ou, o que é pior, por falta de oxigénio; jovens e
pessoas saudaveis contaminadas sem esperangas de recuperagio;
a fome assolando os menos favorecidos pela falta de emprego, de
sustento. Na base de tudo isso, falta de politicas publicas, falta
de politicas pela vida, falta de atuagao governamental... falta de
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humanidade, o que revela as estratégias fascistas® e a necropoli-
tica* a que o povo brasileiro estd submetido. Com essa realidade
inconcebivel, fomos obrigadxs a dar outro significado a vida.
Fomos lancadxs nesse jogo surreal de assimilagao e ressignifica-
¢ao do mundo, de reelaboragao de formas de vida, de urgéncia de
sobreviver. Ficamos expostos a um jogo de roleta russa.

No que se refere a pesquisa, o impacto também foi grande,
seja pela impossibilidade de acesso ao campo, aos laboratérios,
por falta de insumos, entre tantos outros motivos. Mas nao s3o s6
as adversidades nas materialidades da pesquisa se evidenciaram,
as crises na educagao, na saide e na ciéncia ficaram evidentes
e atingiram brutalmente diversas camadas da sociedade, mas
principalmente as menos favorecidas. Por outras palavras, o
momento nao parece favoravel para a pesquisa (comonio o é para
muitas coisas) porque os acontecimentos nos trazem incertezas,
insegurancas, desmotivagoes, medo. Um dos fatos que demonstrou

bem a crise da pesquisa — e que pode ser entendido como ‘deixar

3 Para melhor entender essa afirma¢io leia-se ECO, Umberto. 14 li¢des
para identificar o neofascismo e o fascismo eterno. Disponivel em:
https://www.geledes.org.br/umberto-eco-14-licoes-para-identificar-o-
neofascismo-e-o-fascismo-eterno/. Acesso em: 30 jun. 202.1.

4 Sobre necropolitica ver MBEMBE, Achile. Necropolitica. biopoder soberania
estado de excegdo politica da morte. Disponivel em: https://revistas.ufrj.br/
index.php/ae/article/view/8993/7169. Acesso em: 30 jun. 2021.

Pesquisa: um desafio recorvente e uma atitude de resisténcia


https://www.geledes.org.br/umberto-eco-14-licoes-para-identificar-o-neofascismo-e-o-fascismo-eterno/
https://www.geledes.org.br/umberto-eco-14-licoes-para-identificar-o-neofascismo-e-o-fascismo-eterno/
https://revistas.ufrj.br/index.php/ae/article/view/8993/7169
https://revistas.ufrj.br/index.php/ae/article/view/8993/7169

passar a boiada — foi a tentativa da Capes de cortar até 30% das
bolsas de alunos de diversos programas de pés-graduagio no pais,
em margo de 2020. Gragas a unido coletiva de discentes, docentes
eentidades, essarealidade nao se concretizou naquele momento,
mas repercutiu em 2021 com a finalizagao de bolsas existentes,
o que significa igualmente corte de auxilio aos estudantes.

O desmanche da educagao e da ciéncia fica cada vez mais
indubitavel, sobretudo o das areas sociais e humanas que ja
vinham sendo abatidas nos tltimos quatro anos. Outros tantos
fatos, entretanto, se concretizam durante a pandemia, mas ja
estavam se desenrolando bem antes dela, como o desmantela-
mento do CNPq, os constantes cortes de recursos para a area
da educacao e o descrédito da ciéncia e da universidade pablica
por parte do governo federal. Em todos os casos ficam mani-
festas pequenas praticas — fragmentadas e constantes — que
reverberam em agOes contra a ciéncia, a educagao e a pesquisa
e, desta forma, a cada vez é preciso abrir frentes de resisténcia.
Essas s30 estratégias politicas que visam desgastar e esgotar os
envolvidos na causa — estudantes, professores, pesquisadores.

Evidéncia de biopoliticas® fascistas.

5 Sobre biopolitica ver FoucauLT, Michel. Seguranca, territdrio
e populagdo. S3o Paulo: Martins Fontes, 2008.
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Nao podemos esquecer também que a histéria da pesquisa
e dos pesquisadores nesse pais conviveu sempre com cendrios
dificeis, sobretudo no que tange a recursos financeiros e reco-
nhecimento de seu potencial. De modo geral, pode-se dizer
que no Brasil a pesquisa se realiza apenas no ambito da pds-
graduacao e, ainda, temos conhecimento de muitos pesquisadores
que vao fazer suas carreiras fora do pais, justamente pela falta de
incentivo. Ou seja, o pesquisador nesse pais sempre enfrentou
inameras dificuldades de ordem cientifica, econdmica, social,
entre outras. Esse, contudo, é um momento atipico porque nossas
vidas (assim como a de toda a populagao) também estao em jogo.

Muitos estao desmotivados, sem perspectivas para o futuro;
muitos entraram em depressio nesse periodo, seja pela morte
de familiares, seja pela falta de atendimento médico, seja pela
falta de dinheiro para as despesas minimas, seja pela falta de
entendimento do funcionamento das necropoliticas circulantes.

De forma muito resumida, esse é o cenario que estamos
vivendo no pais nesse momento em relagdo a investigagao cien-
tifica, que nao difere muito de outros tantos segmentos. Sobre
esse primeiro topico, o fechamento vem com uma colocagio em
forma de pergunta. N3o resta ddvida que o momento é dificil,
que nio s a razdo esta afetada, mas também as emogdes estio
saindo de controle. Como pesquisadores, que historicamente se
forjaram na luta por espago e reconhecimento e, portanto, na

resisténcia, qual nosso papel?
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O segundo tépico refere-se a pesquisa como parte davidae
aimportincia de manter vivo o espirito de pesquisador, a curio-
sidade e a poténcia de luta.

Por que, afinal, queremos ser pesquisadores, por que que-
remos aprimorar nosso pensar sobre determinados objetos,
campos, problematizagdes e compartilhar esse conhecimento
com outros? Pensando bem, pesquisa exige ir além do curso de
graduacao, impde dedicagao para além da ‘hora do expediente’
— boa parte dos pesquisadores precisa acumular atividades que
extrapolam as suas 40 horas semanais e, claro, nao recebem
horas extras. A maioria dos estudantes de mestrado e doutorado
que ndo tem bolsa precisa trabalhar ao mesmo tempo que faz
0 curso — e quem tem essa experiéncia, sabe o quanto é dificil
fazer mestrado ou doutorado, pois nao significa apenas frequen-
tar as aulas. Por outro lado, os estudantes bolsistas precisam se
‘virar nos 30’ para sobreviver com os limitados recursos do auxilio
financeiro que recebem. Por que resistimos?

Entre as habilidades inatas de um/a investigador/a podemos
citar em primeiro lugar a curiosidade e com ela a criatividade.
Além disso, deve-se considerar o modo estratégico de agao, o
engajamento nas causas sociais, o gosto pelo aprofundamento
em determinadas temdticas, o amor pela reflexao, por pensar
e buscar entender os fendmenos. Essas habilidades podem ser
natas ou aprendidas no processo de investiga¢ao, no mergulho no
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campo académico. Contudo, uma habilidade fundamental para
o pesquisador é a persisténcia.

Nessa perspectiva, pesquisa é constru¢ao de conhecimento
a partir de estudo cientifico que visa encontrar caminhos, dire-
¢Oes, perspectivas para o desenvolvimento de determinada area.
Exige problematizagdes, leituras, pesquisa exploratdria, pesquisa
bibliografica, pesquisa empirica, coleta de dados, testagens,
comparagao, relatérios, artigos, docéncia, orientagdo e mais
problematizacdes. E um percurso intenso, um tanto solitario e,
de todo o conhecimento adquirido, alguns serdo descartados,
outros integrados ao processo de investigagao e de reflexdo e
outros ainda ficam lampejando no horizonte para mais proble-
matizagdo. Com certeza nao é um caminho facil, envolve também
busca de recursos, falta de pessoal, servigo burocratico e, o que é
pior, ser desacreditado por pessoas ignorantes que enquadram
universidades publicas na ‘balbardia’.

Em sintese, pesquisa nunca ¢é facil, nunca é reta, nunca é
tranquila. O seu trajeto é trilhado com idas e vindas, necessidade
de redirecionamentos, questionamentos constantes, espelhando
momentos dificeis para chegar a resultados consistentes que
permitam, de alguma forma, trazer contribui¢des para o con-
junto de conhecimentos em formagio. E a reflexio profunda, o
pensamento logico e os dados cientificos conectados a criagao,
ainovagdo, a originalidade, a relevincia, e a avaliagdo dos avan-

¢os possiveis. Mas também ¢é o encontro com aquele objeto de
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curiosidade que nos seduz e nos motiva a avangar. O/A investi-
gador/avive, sem duvida, momentos de angtstia nesse processo
de geracao de pesquisa, ou melhor, de gestagao de pesquisa, e
nele vai sofrendo ‘as dores do parto’. Vai andando por caminhos
cadticos, de desorientagdes e reorientacao, de desterritoria-
lizacao e reterritorializagio; certezas, duvidas, razio, indeci-
soes, emogoes, afetos. Enfim um turbilhdo de razoes, rigores e
subjetivacoes.

Nesse momento de pandemia estamos atravessados também
por desilusdo, inseguranga, insensatez, desorientacao na nossa
vida privada, social, cultural e académica. Contudo, ainda existem
brechas para seguir investigando, para dar espago a construgio de
conhecimento, para dar espago e fortalecer esse impulso vital que
é a pesquisa. O pesquisador tem gosto por fendas inexploradas.
Nao podemos esquecer que a instabilidade nos faz parar para
repensar, levantar novas hipéteses e desfazer-se dela, problema-
tizar contextos, teorias, metodologias, enfim, ir por caminhos
rizomaticos, deixar-se perder para se encontrar. Esse é o trajeto
da pesquisa, mas é um trajeto que poucos gostam porque tira do
lugar comum, expulsa da zona de conforto. A curiosidade que
habita o pesquisador nunca o deixa entrar na zona de conforto. Ao
mesmo tempo, somos confrontadxs por subjetivagdes capitalisticas
que estimulam um automatismo neoliberal de produtivismo, e é
possivel entender que na automatiza¢ao a criagao fica moribunda,
o pensamento debilitado.

Pesquisa: um desafio recorrente e uma atitude ae resisténcia

48



49

Pesquisar no pode corresponder a alienacao e aindiferenga
em relacao aos acontecimentos do mundo e, nessavia, a realidade
que estamos vivenciando, em muitos momentos desprovida de
l6gicas racionais — e que tém nos deixado aturdidxs e sem saber
que posi¢ao tomar. Apesar do coronavirus, e das tantas questoes
de satde que nos atingem violentamente, o mundo nao parou!
O pesquisador é um ser do mundo e com o mundo, é um cidaddo
atuante e é um ser politico.

Assim, o segundo pressuposto defendido aqui é que o pes-
quisador nao esta dissociado do cidadao politico, que a pesquisa
s6 tem sentido se conectada com o mundo.

O terceiro topico que busco abordar é a pesquisa em meio a
pandemia. A primeira questao que, provavelmente, veio as mentes
dos/as investigadores/as quando a covid-19 chegou ao Brasil e
impds uma série de restri¢des foi: como vou continuar pesqui-
sando? Nao era possivel acessar os laboratdrios, acessar bibliotecas,
reunir-se com os demais pesquisadores, ir a campo, entrevistar
pessoas, reconstruir histérias de vida. Muitas impossibilidades.

Novamente foi necessario abrir brechas e se reinventar.
Na pratica foi (é) inevitavel repensar os métodos usuais, reor-
ganizar procedimentos metodoldgicos, ressignificar principios
investigativos. Outra realidade se impds. Muitxs ficaram estag-
nadxs a principio, afinal era () um momento incompreensivel
a partir de nossas experiéncias, periodo de isolamento social em

grandes proporgdes com fechamento de comércio e industria,

Pesquisa: um desafio recorvente e uma atitude de resisténcia



falta de espago nos hospitais, crescimento absurdo de ébitos, crise
financeira. As mutagoes sio de todas as ordens e as conjecturas
sao inimeras: espera-se profundas mudangas de paradigmas,
novas formas de viver, outros modos de comunicar-se, outras
experiéncias afetivas, evidencia-se aimpossibilidade do neolibe-
ralismo ser adequado para a solugio dessa crise. Muitos pesqui-
sadores e pensadores ji comegaram a trazer reflexdes variadas
sobre a pandemia a partir de diversos vieses epistemoldgicos e
em correlagdo com diferentes dreas®, mas nada parece bastar, ha
muito a ser explorado.

Mostra-se relevante o fato de que esse momento empurrou
ferozmente muitos pesquisadores em dire¢ao a descoberta de
vacinas; outros tantos para testar remédios, estudar mutagdes
do virus, compreender os avangos das contaminagdes, desen-
volver tecnologias voltadas a satide, examinar novos modos de
interagao, circulagao de mercadorias, alteragdes nos processos
de comunicagao, entre tantos outros.

Nio podemos esquecer, por outro lado, que justamente em
funcao da pandemia, a ciéncia ganhou poténcia. As noticias nio
param de informar sobre a importincia das pesquisas para a
busca da vacina, para a orienta¢do de medidas sanitrias, para a

6 Textos relevantes sobre a pandemia encontram-se no site da Editora N-1, aba
‘pandemia critica. Disponivel em: https://www.n-1edicoes.org/textos. Acesso
em: 30 jun. 2021.
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salvagdo da vida de pacientes contaminados, para a avaliagao de
grupos humanos em termos de satde fisica e mental, para ana-
lisar o funcionamento de novos modos de comunicagio devido
ao isolamento social, entre tantas outras pautas. Boa parte da
sociedade comegou a entender melhor o papel da pesquisa e do
cientista, bem como passou a acreditar nessa area que nio era
foco tao constante dojornalismo. Todas as areas de investigagao se
beneficiam disso, é uma oportunidade para fortalecer a crenga na
ciéncia, na pesquisa e no pesquisador. Claro que, numavia paralela,
ela enfrenta resisténcia por parte daqueles que, por populismo ou
por um senso desqualificado, ndo querem reconhecer seu poten-
cial — e, infelizmente, essas a¢oes sao fomentadas justamente na
escala governamental da presidéncia da Reptiblica no nosso pais.

Esse é um periodo rico para a pesquisa, momento que coloca
em movimento a curiosidade e a criatividade do investigador, bem
como sua relagao e a relagao do seu trabalho com a vida e com
a cidadania. Por meio da reinven¢ao fomos impelidxs ao fluxo
vigoroso da ciéncia que se configurou a partir dos acontecimentos
pandémicos. As brechas se abriram, seja para dar continuidade
as nossas investigagdes em curso, para abrir portas para outros
objetos de pesquisa, seja para renovar vieses epistemoldgicos.
Desde o ponto de vista da comunica¢ao, da saiide, da matematica,
dacultura, da economia ou de qualquer outra area, esse momento
permite vislumbrar inimeros cenarios investigativos por diversas

vias, teorias e metodologias.
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Retomando o que foi colocado nos trés topicos desenvolvi-
dos até aqui, uma pesquisa, por principio, propde a dissolugao
de caminhos sobrecodificados, rearranja constantemente as
certezas da ciéncia, busca caminhos diversos e constrdi conhe-
cimento nio a partir do mesmo, nem a partir de si mesmo, mas
reconhece a importincia de novos olhares e de outros saberes.
Uma investigagao potente desacomoda e busca desconstruir
os discursos de verdade estabelecidos, tensionando linhas de
forga, capturando o novo, buscando a alteridade e o que é negado
ou esta escondido.

O terceiro topico, entdo, reforca que pesquisa nao é ape-
nas um modo normatizado de conduzir uma investigac¢do
formalizada. Pesquisa é uma atitude.

Essa perspectiva leva ao quarto tépico, este dedicado a uma
atualiza¢do do que se entende como ciéncia e como pesquisa,
fruto da desestabilizagdo trazida pela pandemia, mas também
por todo o movimento que vem assumindo contornos desde o
meio do século passado.

E enganoso pensar que ciéncia nio traz posicionamentos
politicos ounio estd atravessada por afetos. E enganoso achar que
A verdade estd nas mios da ciéncia e que o Gnico conhecimento
valido é o conhecimento cientifico. Reconhecer esses fatos é uma
virtude necessaria paraa ciéncia. As configuragdes que a ciéncia foi
assumindo desde o Iluminismo geraram um idealismo acerca dos
processos de pesquisa e de aquisi¢ao de conhecimento que excluem
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e/ouomitem a desordem, a confusio, o engano, o conflito, o erro.
Bourdieu (2011, p. 122) ajuda a desmitificar o campo da ciéncia: “o
universo puro da mais pura ciéncia é um campo social como outro
qualquer, com suas relagdes de for¢a e monopdlios, suas lutas e
estratégias, seus interesses e lucros, mas onde todas essas inva-
riantes revestem formas especificas”. Essa afirmac¢ao expde aquilo
que alguns tentam esconder sob a razio, o equilibrio e a impar-
cialidade do campo cientifico, as relagoes de forga e de poder que
também estiao em reflexdes de Boaventura de Souza Santos (1989),
Feyerabend (2007), entre outros.

O fato de a ciéncia ter-se pautado por regramentos e uni-
versalidades levou a que fossem ignoradas alteridades, anoma-
lias, minorias, diferengas, multiplicidades em prol de certezas,
maiorias e de verdades determinadas. Acostumados a paisagens
modeladas, a se deparar com caminhos prontos e protegidos pelo
saber hegemonico, alguns/mas investigadores/as perderam sua
esséncia na burocracia do discurso. Nas palavras de Mills (1995)
o artesdo é substituido pelo burocrata. Quem ainda tenta ser
artesdo nao pode deixar de considerar a verdade das incerte-
zas, as especificidades de cada objeto e as particularidades de
cada problema, além da diversidade de olhares e percepgoes.
O fazer cientifico, em sua esséncia, progride na exata propor¢io
do trabalho e das criagoes de seus artifices; mas progride tam-
bém, infelizmente, industrialmente na esteira da repeticao e do

preenchimento de formularios. Feyerabend (2007), inclusive,
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defende a rejeigdo de todas as padronizagdes universalizantes,
bem como a rigidez das tradigoes.

A quinta reflexao que quero trazer é sobre o modo de enten-
der e de fazer ciéncia, por outras palavras, a pesquisa precisa ser
repensada e atualizada. Precisamos questionar as burocracias da
pesquisa ainda que elas nos persigam; precisamos interpelar o
produtivismo ainda que sejamos avaliados por ele; necessitamos
tensionar velhos paradigmas epistemoldgicos e metodolégicos. E
fundamental fazer a critica da prépria ciéncia. O fato de propor
a critica da ciéncia, contudo, ndo significa seu descrédito, pelo
contrario, tem o sentido de encontrar poténcias de saberes e de
forga do conhecimento cientifico.

Por fim, no dltimo tépico me proponho a delinear possibi-
lidades para a pergunta feita pela professora Laura como titulo
dessa live: Por que pesquisar numa hora dessas?

Como pesquisadores e cidaddos, pesquisadores-
cidadaos, nao podemos nos furtar de resistir a realidade
do nosso pais, nao podemos nos furtar ao nosso compromisso com
o conhecimento, com o saber, com a educagao, e com o coletivo.
Nesse momento nio podemos naturalizar ou ignorar o nimero
de mortos seja pela covid-19, ou por outras doengas que nio sio
atendidas pelo sistema de satide e s3o ignoradas pelas politicas
publicas. Nao é ahora de desconsiderar as manobras politicas que
estdo se delineando num viés fascista, nio podemos desprezar
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os desassistidos, os corpos que nio importam, as mortes que se
exacerbam pela necropolitica que se evidencia em nosso pais.

Se o pesquisador nao estd dissociado do cidadao politico e a
pesquisa sé tem sentido se conectada com o mundo, nosso melhor
papel é pesquisar para defender principios cidad3os.

Se perguntei anteriormente: “Por que, afinal, queremos ser
pesquisadores?” foi para repensarmos nosso papel, nosso lugar
de fala e nossos privilégios. Mas, a0 mesmo tempo, reconhecer
nossa formagao, nossos duros dias investidos no mestrado e/ou
no doutorado, nossa dedicagao as investigagOes, as leituras, as
orientagoes, a docéncia, entre outros.

Se considero que pesquisa nao é apenas um modo convencio-
nal de conduzir uma investigagao formalizada, mas que pesquisa
é uma atitude, é porque entendo que ha um pesquisador vivo em
todxs nés interessados pela ciéncia, e esse ser é forjado na atitude,
no modo de ser, numa existéncia cidada.

Se entendo que devemos repensar e atualizar o nosso enten-
dimento sobre pesquisa e ciéncia, é porque estao dbvias as trans-
formagoes pelas quais passamos: s3o novos paradigmas, novos
modos de entender o mundo, novos tipos de conhecimento,
novos métodos cientificos, novos principios mais adequados ao
momento vivido, novos desafios a partir de vivéncias cruéis da
pandemia. A ciéncia sé tem forca se atualizando.

Entao, considerando esses pontos colocados e entendendo

que a pesquisa é um caminho de for¢a e poténcia cidada, a melhor
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resposta que tenho para a pergunta que titula o encontro —
Pesquisa numa hora dessas? Por que pesquisar? — tem como
resposta apenas duas palavras: para resistir.
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Fahke news e covid-19:
debatendo sobre as
ferramentas de checagem’

Raquel Recuero
PPGCOM-UFRGS

Em primeiro lugar, é um prazer estar aqui conversando
com vocés sobre esse assunto que é fundamental para nossa
sociedade hoje, especialmente na companhia do Gilberto
Scofield Jr e da Sofia Vizcarra. O Gilberto tem um trabalho que a
gente admira muito no grupo de pesquisa Laboratério de Midia,
Discurso e Andlise de Redes Sociais (MIDIARS). E a Sofia, que
eu estou conhecendo agora, mas ja ouvi falar bastante sobre.

1 Texto adaptado da participagdo no evento on-line Fake news e covid-19:
debatendo sobre as ferramentas de checagem, organizado pelo Nicleo
de Pesquisa sobre América Latina (NUPESAL), vinculado ao Programa
de Pés-Graduagio em Ciéncia Politica da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), no dia 13 de julho de 2020. Disponivel em:
https://youtu.be/yRc8eP82uNY.
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Entdo, estou esperando aprender muito nessa live. Jennifer
Azambuja de Morais, muito obrigada por organizar o evento
e por nos ter aqui.

Eu costumo dizer para os meus alunos que o que a gente
vive nesse momento vai além do que ja se viveu. As pessoas me
dizem “ah, sempre teve fake news” e, realmente, sempre teve fake
news. SO que, nesse momento, por causa das affordances* do meio
digital, por causa das capacidades do meio digital, a gente esta
vivendo um momento onde as fake news tém superpoderes. Ou
seja, elas conseguem ir além, elas conseguem ir mais rapido e elas
conseguem atingir muita gente. E s3o relativamente simples de
serem produzidas. Essa é a primeira questao.

A segunda questao é que eu nao gosto de usar o termo “fake
news” porque, como jornalistas, sabemos que é uma noticia no
apurada e, por isso, nio é noticia. E um boato ou alguma outra
coisa. O requisito basico de uma noticia é que ela vai ser conferida
e apurada. Por que eu bato nessa tecla? Porque a gente precisa
entender que o jornalismo é fundamental para a esfera pablica e
é fundamental para democracia. Este jornalismo em que a noticia

foi apurada, foi verificada e estd circulando.

2 Conceito relativo & apropriacdo da técnica, as percepgdes das propriedades e
possibilidades dos objetos técnicos pelas pessoas.
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Além disso, o conceito de fake news é usado para deslegi-
timar a imprensa e isso é muito perigoso em uma democracia.
A gente ndo pode sair por ai falando que qualquer coisa é fake news
porque a imprensa é necessaria. Nosso sistema democratico s6
funciona porque temos a imprensa e o jornalismo. Os governan-
tes usam o termo para se referir a matérias jornalisticas que ndo
gostam. Ent3o, eu ndo gosto que a gente reproduza este discurso
porque é um discurso perigoso.

Ja a desinformagao é outro fenémeno no qual a gente iden-
tifica campanhas de pessoas, robds e escritérios produzindo
desinformacao e tentando influenciar a esfera ptblica. Uma das
maneiras que fazem isso é tentando se passar por jornais, mas
nao é a inica. A gente observa dentro das campanhas desinfor-
mativas muitas outras coisas. Por exemplo, é importantissima a
legitimagdo da desinformagao por autoridades. As nossas auto-
ridades normalmente legitimam coisas que nao tem nenhum
fundamento e isso é essencial para que a desinformacao circule
intensamente na sociedade.

Outra estratégia é usar campanhas que dao a impressao que
um monte de gente estd dizendo que aquilo vai acontecer, que aquela
desinformacao é verdadeira. E isso fala com nossos instintos mais
basicos: quando muita gente comega a repetir uma mentira, ela
comeca a soar como uma verdade perfeitamente razoavel. Entao,
ha muitas estratégias, n3o é um fenémeno tnico.

Fake news e covid-19: debatendo sobre as ferramentas de checagem
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E um fenémeno que vem se desenvolvendo desde 2014.
Na verdade, é algo que neste momento se exacerba por conta da
polarizagdo politica na qual o pais estd imerso especialmente
desde 2018. Essa polarizagao isola as pessoas em nticleos onde
circulam desinformagdes que concordam com o que elas pensam.
A polarizagao nio é para convencer vocés do contrario, é para dar
forca para aquilo que vocés pensam e que nao circularia normal-
mente. Por exemplo: alguém que, em sua casa, sempre pensou que
a terra era plana se isola e se radicaliza em um grupo que pensa
da mesma maneira. Entdo, diversas pessoas comecam a dizer
“isso mesmo, a terra é plana”. Essa pessoa comega a se isolar e se
radicalizar em seu grupo.

O fenémeno que a gente vive é bem complexo e tem efeitos
extremamente negativos, como a gente estd vendo agora nesta
“infodemia” durante a pandemia de covid-19, como dizem alguns
pesquisadores. Neste contexto, a gente observa uma informagao
dos 6rgaos de satide publica e outra circulando como desinfor-
magao. O que fazer quando um diz A e outro diz B? Estamos em
um momento extremamente complicado e, evidentemente, isso
é um risco muito grande para a democracia.

Como combater a desinformagao? No Brasil, é também
uma questao de media literacy. E preciso mostrar isso para as
pessoas e ensinar as pessoas. A gente tem que entender que
viemos de um pais com 21 anos de ditadura militar, onde aquilo

que aparecia na televisdo era o fato. Eu cresci numa casa que
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tinha um canal de televisao e quando comegava o jornal, ojornalista
noticiava s6 aquelas noticias que nao tinham sido censuradas.
Assim, mostrava uma realidade como fato. Temos gera¢des que
cresceram neste espago em que nio se questiona aquilo que vem
do jornalismo. A gente ndo tem educagdo para midia no Brasil,
nunca tivemos.

A gente precisa pensar nos jovens, que sao influenciadores
familiares, que s3o pessoas que influenciam a tia, o tio, a avd e
0 avo. Essas pessoas sdo importantissimas, porque elas sabem o
que esta acontecendo nesse universo e elas sdo capazes de dizer
que algo é apenas um boato. E aquele mesmo jovem que vai aju-
dar a mie quando ela pedir para fazer login no Whatsapp. Esse
grupo é fundamental, nao sé por ser um grupo importante em
termos de influéncia, mas porque é um grupo que conhece esse
universo. Ha estratégias de desinformacio e radicalizagio para
jovens, mas é um grupo bem mais dificil de entrar nisso, porque
sao naturalmente mais desconfiados da prépria rede por conta
da experiéncia.

A gente precisa lutar, fogo contra fogo. Se o Estado qui-
ser fazer circular informagao sobre covid nos grupos, vai ter
que chamar influenciadores, vai ter que usar o Whatsapp. E
preciso que as pessoas entendam que o Facebook é um mono-
pélio gigantesco e o Whatsapp é uma ferramenta do Facebook.
O Instagram também. Todas essas ferramentas fazem parte

da mesma empresa. E evidente que é uma coisa gigantesca.
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E nunca terao funciondrios suficientes para checar todas as
informagdes que vém de todos os paises, em todas as linguas e
dialetos, para dizer se é ounio é uma informagao falsa oudiscurso
de 6dio. As empresas sempre vao usar automagao nisso. Nao ha
interesse em promover ou usar capital para isso, porque é um
trabalho herctleo e gigantesco. Se forem obrigadas a tirar esse
contetdo do ar, as empresas vao passar mais tempo verificando
contetido do que, efetivamente, fazendo propaganda ou outras
acoes que favorecem o modelo de negécios. Mas é evidente que
as empresas precisam se responsabilizar, porque elas ganham
dinheiro em cima disso. Nao é uma coisa ingénua.

Essas empresas ganham dinheiro em cima do nimero de
usudrios ativos por més. Nesse calculo contam bots’, que sdo extre-
mamente ativos. O que faz o movimento da plataforma aumen-
tar muito e o anunciante desta plataforma ficar feliz por estar
ganhando dinheiro com isso. S6 que essas contas sao falsas. Toda
vez que essas plataformas fazem uma limpeza de contas falsas,
cai ovalor das a¢des porque diminui o nimero de usudrios ativos.
Existem estimativas de que mais de um tergo dos usudrios nao sao
organicos no mundo. Ou seja, é um universo muito complicado.
Nenhuma empresa, como Facebook e Twitter, tem escrit6rios no

3 Programasdesignados paraagir como usuarios da midia social, reproduzindo
discursos de modo automatizando, criando uma falsa impressio de maioria
engajada em uma conversagio.
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Brasil, apenas escritérios comerciais, para ndo estar submetida
aos regramentos dos paises. Esse regramento pode ser tanto para
tirar alguma coisa do ar quanto para combater a desinformacao.

A gente precisa de uma agao, de estratégias de informagao
para combater a desinformagao. Um trabalho que o nosso grupo*
publicou recentemente mostra que o fact-checking, que desmente
uma desinformagao, ndo consegue entrar no nuicleo onde esta
circulando aquela desinformagao porque as pessoas estao tao
arraigadas naquela crenga que elas filtram. Ela pode até rece-
ber o fact-checking, mas nao repassa. A checagem nao consegue
entrar no grupo que esta discutindo aquela informacao falsa. A
gente precisa de estratégias que vao além de construir contetdo
informativo, ou seja, estratégias de difusao deste contetido. E isso
deve ser feito agora, especialmente com a pandemia de covid-19.

Com a chegada da vacina, a gente precisa convencer as
pessoas de tomar a vacina. Muitas nao vao querer por conta da
desinformacao, que critica “a vacina da China” e que mente sobre
seu efeito. E preciso ter estratégias para coisas simpldrias, por
exemplo, dizer que é bom ter vacina porque poderemos sair de
casa em seguranga. Ou dizer para usar mdscara, que é uma coisa
muito simples, mas a gente nao consegue porque a gente nao esta

4 Laboratério de Pesquisa em Midia, Discurso e Andlise de Redes Sociais
(MIDIARS). Disponivel em: https://wp.ufpel.edu.br/midiars/.
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agindo contra a desinformac3o. E isso estd gerando um fené6meno
gigante e incontrolavel.

E uma questio de direito internacional muito mais profunda.
Mesmo que aprovem a lei das fake news’ no Brasil, que na minha
opinido nao faz sentido porque sempre fico desconfiada quando
o Congresso resolve legislar sozinho sobre uma coisa que eles ndo
entendem, é uma situagao extremamente complicada. Mesmo se
for aprovada e mesmo que a gente nio tivesse os penais que ji
falam das fake news, proibindo uma série de questdes relaciona-
das a isso, hd muitos anos no Brasil, o que vai acontecer? Nada.
O pais s6 tem soberania em cima do seu territério. Se o servidor
do contetdo esta fora do Brasil, ndo da pra fazer nada. Entao,
tem que ter uma lei de outro pais. Mas mesmo que facam uma
lei nos Estados Unidos que fale sobre isso, o servidor pode sair
deld eir para outro lugar.

Por isso eu acho que a melhor maneira de lidar com esse pro-
blema é pela educacio. E impossivel acabar com a desinformacio.
As pessoas precisam entender que a desinformagao existe e como
lidar com ela. Essa é amelhor estratégia, aliada a politicas ptblicas
de combate a desinformagao. Isso é interesse da democracia, do
Estado, dos nossos processos eleitorais, das nossas instituigdes

que sdo constantemente atacadas e ameacgadas, como ojudiciario.

5 Projeto de Lei n° 2630, de 2020.
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E impressionante a quantidade de ameagas e informagoes falsas
sobre juizes e ministros, dizendo que o judicidrio nao funciona,
que nio serve para nada e que basta um capitao e um soldado.

Para enfrentar isso, primeiro, a gente deve se apoiar em
pesquisa cientifica. E nesse ponto que o nosso grupo tem tentado
contribuir. A gente tem trabalhado especificamente em identificar
estratégias, caracteristicas e a artificialidade da desinformacao,
gerando elementos para pensar em politicas publicas de com-
bate. Se a gente n3o entender a estratégia da desinformacio e
os valores nos quais ela se baseia para se espalhar, a gente nao
vai conseguir combater. Por exemplo: por que a desinformagao
faz tanto sucesso no Whatsapp? Porque ela vem de uma conexao
forte, de um lago forte, ou seja, de alguém do nosso convivio.
E receber informagao de alguém que nds conhecemos da forga
paraainformacao que estd circulando ali. O Whatsapp é fechado,
nao temos acesso a grupos fechados, como grupos de familia,
que é algo tenso porque a familia é formada por pessoas mais
préximas entre si. Os amigos e as pessoas que nds admiramos
também influenciam. A desinformacdo usa dessa reputagao
dos individuos, do capital social que esta constituido ali, para
construir uma via para circular.

Quando a gente observa desinformagdes nos canais de midia
social, a gente percebe que elas tém estruturas parecidas entre
si. A desinformagao comega por varios bots, se citando, em uma

rede pequena, que vao marcando e chamando influenciadores
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que eles sabem que vao concordar com aquela mensagem. Ou
porque a pessoa ja sabe, ou porque ela ja concorda com aquilo.
Aquela mensagem inicial diz exatamente o que ela pensa, por
isso ela compartilha num grupo no Facebook, por exemplo. Isso
mostra que tem muita negocia¢ao de valor, de visibilidade, de
capital social. E quando o contexto estd polarizado, as pessoas
estao mais sensiveis a esse tipo de informa¢ao que mostra
“verdades”, fazendo com que elas fiqguem menos criticas.

Ou seja, é uma situagio dificil de enfrentar, mas a gente
precisa entender para criar essas politicas pablicas. Nosso grupo
faz pesquisa numa area multidisciplinar - computagao social,
ciéncias humanas e ciéncias sociais - e mesmo nessas areas, a
gente nao consegue financiamento para fazer pesquisa. Entao,
estamos em um momento em que nao estamos conseguindo
produzir insumos com a velocidade que poderiamos, para tra-
zer essas questdes para o debate. As pessoas estao pensando em
estratégias para lidar com uma doenca, mas nao estao pensando
em estratégias para lidar com o modo como as pessoas lidam
com adoenca. Nao adianta falar para as pessoas “usem mascara”,
se eu n3o entender porque as pessoas nao estiao usando. Elas
estio recebendo um outro universo de informagdes que vem
de um outrolado, que eundo consigo combater. Porisso a ciéncia
é tao importante. Em termos do que fazer para combater, eu vou
um pouco por ai: pela ciéncia e pela educagao.
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Nesse processo, o didlogo também é importante, mas a
gente precisa desradicalizar as pessoas, sendo nao tem dialogo. Se
a gente colocar duas pessoas radicais numa sala para conversar,
vai sair um pela janela e outro pela porta, porque nio conseguem
dialogar, pelo nivel de radicalizacao e alienagao que as pessoas
estio. E preciso que as pessoas entendam: o que se faz hoje com
o brasileiro é um processo de extremizagao semelhante aquele
que se faz com terrorista. Vocé aliena o sujeito, alimentando
com determinadas informagoes que conversam com a emogao, e
esse sujeito vai ficando cada vez mais isolado e fora da realidade.
E isso € um problema muito sério. Acontece principalmente com
as pessoas mais velhas e menos com jovens, mas é igualmente
sério, porque na pandemia a populagao de mais risco é justamente
a mais idosa.

Aimprensa precisa ter responsabilidade. Nao da para ficar
fazendo matérias falando, por exemplo, que ivermectina é um
remédio que as pessoas estao usando, fazendo as pessoas irem
a farmdcia comprar tal remédio. As pessoas estao em panico. E
quando elas estao em panico, elas estao muito mais suscetiveis a
desinformagao. Entao é preciso que o jornalismo haja com extrema
responsabilidade. E isso também é um aprendizado para o préprio
jornalismo, porque ele também vem de anos de ditadura e de um
processo muito complicado de redemocratizag¢ao no Brasil. Hoje,
com tantas fontes questionando o jornalismo, a responsabilidade

é ainda maior.
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E uma situagio complicada, mas nio é uma situagio sem
solugdao em que nao ha espago para o didlogo. Acho que tem que
aproximar as pessoas do centro da rede, do espaco do didlogo.
Quando a gente se despe do nosso radicalismo e vai escutar o
outro. Para escutar o outro é preciso empatia e é preciso estar
em um espago onde essa discussdo é possivel, onde eu nio quero
matar o outro; onde eu quero ouvir o que ele tem a dizer. Para
construir essas condi¢oes, somente poderemos fazer pela educa-
cao. A educagio move montanhas. E possivel fazer isso no curto

prazo, mas a gente precisa trabalhar para isso.
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agosto, 2020

Comunicac¢ao de massa no Brasil
da covid-19: entre o negacionismo
e aresponsabilidade social*

Luiz Artur Ferraretto
PPGCOM-UFRGS

Primeiro, eu quero agradecer o convite do Sindicato
Intermunicipal dos Professores de Institui¢des Federais de
Ensino Superior do Rio Grande do Sul (ADUFRGS). E um
prazer estar aqui conversando com as pessoas através deste
espagovirtual. Agradeco a oportunidade de estar com o professor
Cleber Matos de Morais (UFPB) e a professora Maria Helena
Weber (UFRGS). Para mim, é uma honra, principalmente, estar

1 Texto adaptado da apresentagio no evento on-line Conversas ADUFRGS,
organizado pelo Sindicato Intermunicipal dos Professores de Institui¢des
Federais de Ensino Superior do Rio Grande do Sul (ADUFRGS-Sindical), no
dia 5 de agosto de 2020. Disponivel em: https://youtu.be/iE8ktjI9phE.
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com a Milena?, que foi minha professora em varias oportunida-
des e é uma referéncia para todos nds. Achei muito interessante
ambas as falas. Acho que euvou ao encontro de alguns pontos que
foram colocados por eles.

De qual ponto de vista que eu falo? Qual é o meu lugar nesta
situagdo? Qual é o meu ponto de observagio? Eu falo a partir das
pesquisas® que a gente faz no Nicleo de Estudos de Radio (NER/

UFRGS), que é o meu grupo de pesquisa dentro da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicagao (Fabico/UFRGS). Eu sou pesquisador
deradio comercial e trabalho basicamente com emissoras comerciais.
Com a pandemia, a gente se obrigou a ter algumas iniciativas mais
amplas na area de comunicagao. Até se trabalhou isso na forma de
um e-book sobre covid-19 e comunicagao* e outro sobre a questao
do uso educativo do radio’, como uma saida emergencial neste
momento. O que eu vou falar aqui é resultado desses trabalhos.

2 Em referéncia a professora e pesquisadora Maria Helena Weber.

3 Os dados apresentados s3o do artigo Responsabilidade e negacionismo:
apontamentos sobre o radio brasileiro em tempos de covid-19 (FERRARETTO,
maio-ago. 2020).

4 FERRARETTO, Luiz Artur; MORGADO, Fernando. Covid-19 e comunicacio,
um guia pritico para enfrentar a crise. Rio de Janeiro: Vilega, 2020.

5 FERRARETTO, Luiz Artur; MORGADO, Fernando. Dez passos para o ensino
emergencial no rddio em tempos de covid-19. Rio de Janeiro: Vilega, 2020.
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Eu quero comegar citando uma frase de William Shakespeare,
que euachointeressante: “A teia da nossa vida é de fios mesclados,
obem e o maljuntos™. A gente fala “a midia”, mas a midia é muita
coisa. Nao é algo assim tdo totalizante quanto os estudiosos da
indastria cultural, da Escola de Frankfurt, achavam l4 no passado.
Tem muitas nuances. A gente fala de pandemia e tem que pensar
que toda crise precisa de um enfrentamento para ela prépria. O
enfrentamento da crise em si e uma comunicagao a respeito desse
enfrentamento. Infelizmente, no Brasil, nio se tem isso.

O governo federal n3o fez o enfrentamento esperado da
crise. Foram dois passos para frente, trés para trds, um passo de
novo e, assim, foi ficando cada vez mais confuso. E a comunicagio
dacrise, principalmente no primeiro momento, nao ficou centra-
lizada nos 6rgaos publicos. Ela foi transferida, como foi também
o enfrentamento em si da crise, para governadores e prefeitos,
muitas vezes, com seus erros e com seus acertos. A comunicagao
arespeito do enfrentamento foi transferida para a midia, para os
grandes veiculos de comunicagio, para a midia de menor porte
e para as redes sociais.

E ai a gente tem que pensar que a comunicagao se realiza
na cabe¢a de quem recebe essa comunicag¢do. A Organizagdo

Mundial da Satide (OMS) foi muito sibia ja em fevereiro em falar

6 SHAKESPEARE, William. Bem esti o que bem acaba. Porto: Lello, 1948.
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em infodemia como outro problema em paralelo ao da covid-19.
Lembro que, em 15 de fevereiro de 2020, o diretor-geral da Orga-
nizagdo Mundial da Sadde, Tedros Adhanom Ghebreyesus, usou
a expressao para alertar sobre o perigo da desinformacao e das
fake news em relagao a covid-19: “N6s nao estamos lutando apenas
contra uma epidemia. N6s estamos lutando contra uma infode-
mia” (GHEBREYESUS, 15 fev. 2020). Eu posso enumerar alguns
exemplos do que estd acontecendo e acho que existem muitos
aspectos ainda para serem estudados, do ponto de vista histdrico,
inclusive, a respeito do que est4 se vivendo. E muito dificil nesse
momento tao proximo e com a pandemia em andamento chegar
aconclusdes que envolvem irresponsabilidade, ética — sio termos
que euvou evitar na minha fala em que vou trazer alguns exemplos
do que a gente estd registrando em trabalhos, com foco maior no
radio a respeito do que estd acontecendo. Mas é cedo para fazer
julgamentos maiores, do meu ponto de vista, do ponto de vista
de alguém que trabalha com histéria da comunicagao.

Eu fico imaginando a cabega do cidad3do comum, que n3o
tem acesso a tanta informagdo quanto tem um jornalista ou um
professor universitario. O presidente posa com uma caixinha
de remédio’. O governador do estado, Eduardo Leite (PSDB),

7 Referéncia a seguidas manifestagbes publicas do presidente da Republica,
mostrando uma caixa de cloroquina, medicamento que, mesmo descartado
pela ciéncia, foi apresentado por Jair Bolsonaro (sem partido) e seus seguidores
como “tratamento precoce” contra a covid-19.
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em uma semana, aqui no Rio Grande do Sul, chega e pede a cola-
boragao da populagiao quase em panico. Tem um modelo tedrico®
construido para avalia¢io do que estd acontecendo. O chamado
modelo de distanciamento controlado utilizado pelo governo
do Rio Grande do Sul é apresentado de uma forma mais restri-
tiva com muitas areas em vermelho na sexta-feira, em amarelo
durante o final de semana. Nao entro no mérito. Acho que todo
mundo tem que sobreviver, mas saiide é mais importante que
economia, porque a gente precisa sobreviver para poder fazer
a economia andar. Esse modelo virou meme, virou piada: tudo
avermelha até o final de semana, tudo alaranja na segunda-feira

O prefeito de Porto Alegre Nelson Marchezan Jr. vai para a
midia, vai aos hospitais, com um discurso correto a respeito da
gravidade do problema. Proibe os jogos de futebol. Dias depois
libera tudo e fala em duas semanas de funcionamento do comér-
cio. Durante duas semanas, o novo coronavirus “vai se retirar,
aparentemente, nao vai infectar ninguém™?... E vai ter umas
semanas que tudo vai estar fechado. Qual é a base cientifica disso?
Como é que se constrdi isso na cabega das pessoas?

Um jogo de futebol... Tem “toda” a seguranca do mundo.
Na mesma emissora de ridio em que vocé ouve um discurso com

8 Referéncia ao chamado modelo de distanciamento controlado utilizado pelo
governo do Rio Grande do Sul.
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base cientifica, entrevistas, ponderagdes importantes, alertas a
populac¢ao, daqui a pouco vocé também se depara com um sujeito
que é do esporte e defende a volta do futebol como se fosse um
jovem que quer jogar a sua “peladinha”. Vamos acreditar que o
jogo é seguro. Mas o que comunica a realizagao desse jogo? Que
tudo estd liberado. O que comunicam as fotos nas redes sociais
de profissionais que estao fazendo a cobertura dos jogos a menos
de um metro um do outro, dentro de um estidio sem mascaras?

Entdo, a gente tem uma confusao muito grande em termos
de informagao. Um problema serissimo de comunicagao. Por tras
de tudoisso, hd a desvaloriza¢ao do conhecimento — do conheci-
mento cientifico e do conhecimento jornalistico —, feita através de
redes sociais e impulsionada, muitas vezes, até por jornalistas...
O negacionismo também esta presente dentro do jornalismo,
dentro da comunicagio em geral.

Em um primeiro momento de impacto da covid, a gente
vai ver uma valorizagio do papel da imprensa no contexto da
pandemia e do negacionismo, como foi mencionado na fala
da Milena, mas eu tenho davidas: serd que a imprensa neste
momento tem o mesmo peso que ela tinha em abril com toda
a pressao comercial que estd acontecendo para que se libere isso
ouaquilo? Cito um dado do Datafolha, publicado pela Folha de Sio
Paulo, em 23 de margo de 2020: de 18 a 20 de marco, os progra-

mas jornalisticos de TV eram confidveis para 61% da populagio

e os jornais para 56% da populagao, e os programas jornalisticos
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gerais para 50% da populagdo. A maior desconfianca estava
no WhatsApp (58%) e no Facebook (50%). Serd que esses dados
ainda so reais?

No processo, com tanta informagao sobre a covid, a exemplo
do que ja aconteceu com a inseguranga, a pobreza, a miséria, o
assassinato de negros no Brasil, o assassinato de pobres, serd
que as pessoas nao comegam a ver tudo isso como uma coisa
normal como viam no passado? Como meus avds, meus bisa-
vos, quando tinham aquelas familias com 10, 12 criangas e ja
sabiam que, pelas condicdes de satude, algumas daquelas crian-
¢as nao iam sobreviver, nem chegar na adolescéncia ou na idade
adulta... E uma questio importante para que se tenha clareza
a respeito.

A gente tem uma posigao inicial de responsabilidade, tem
aquelas campanhas de solidariedade, vamos bater palmas para
os profissionais de satide... Emissoras de radio — no meu caso,
é o que eu estudo — produziram spots juntas, misturando profis-
sionais do Rio de Janeiro e S3o Paulo e passando a mensagem de
que “estamos todos no combate contra a covid-19”. Emissoras de

radio liberaram o seu sinal para outras emissoras em dificuldades

usarem aquela programacao. Houve programas transmitidos,
corretamente, de dentro de hospitais, mostrando a realidade, que
foram elogiados pelo Conselho Regional de Medicina. E o caso
de um programa realizado pela Rddio Gaicha, ao lado da emer-

géncia do Hospital de Clinicas de Porto Alegre. Tem um impacto
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positivo na cabega dos ouvintes. Mostra a luta de uma categoria,
a do pessoal da satide. Mas é desconstruido por alguns comuni-
cadores de menor impacto na prépria midia... E desconstruido
nas redes sociais... Por quem nesse tltimo caso? Por pessoas que
nem se sabe quem sao, muitas vezes.

Em paralelo a isso, nds temos o negacionismo explicito.
Vou citar alguns exemplos, sempre descrevendo o que foi publi-
cado pelos jornais e sem me posicionar. Primeiro, a gente tem
que entender o que é negacionismo. Um pequeno trecho de
um livro cujo titulo é Denialism® — negacionismo —, que nao foi
publicado em portugués, é do Michael Specter:

Todos nds estivemos em negagio em algum momento de
nossas vidas. Diante de verdades muito dolorosas para
aceitar, a rejeigdo muitas vezes parece a Ginica maneira de
se lidar com algo. Nessas circunstancias, fatos — por mais
detalhados ou irrefutaveis — raramente fazem a diferenca.
Negacionismo é negagdo ampla, quando um segmento inteiro
da sociedade, muitas vezes, lutando contra o trauma da
mudanga, afasta-se da realidade em favor de uma mentira
mais confortavel (SPECTER, 2009, p. 7).

E evidente. Todos sio humanos. Todos estio sob pressio.
O sujeito tem um ritmo de vida. No caso dos jornalistas esportivos,

9 SPECTER, Michael. Denialism: how irrational thinking hinders scientific
progress, harms the planet, and threatens our lives. Nova lorque: The Penguin
Press, 2009.
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em janeiro, hd um determinado tipo de cobertura, um determi-
nado tipo de envolvimento com o futebol. Em fevereiro, vai ser
outro. Em marco, vai ser outro. Vai ter um momento em que ele
vai acompanhar a final ou a ida do time do seu estado para um
campeonato mais importante, como a Libertadores da América.
E ai se quebra isso e o sujeito entra em “tilt”.

Bom, a gente teria que pensar nos efeitos psicoldgicos,
no que isso representa para quem escuta aquele sujeito, aquele
sujeito que estd la naquela posi¢do... Eudisse: eu respeito as pes-
soas que tém essas posi¢oes, mas me parece ilogico defender a
alegria do futebol no momento em que ha a tristeza das milhares
de mortes no pais.

Mas é necessario falar de negacionismos mais explicitos.
Alguns exemplos. Vou citar o do empresario Edir Macedo, do
Grupo Record, que foi apoiador do presidente Jair Bolsonaro,
conforme publicou o jornal O Estado de Sdo Paulo, no dia 30 de

setembro de 2018. De acordo com a colunista Monica Bergamo,

da Folha de Sdo Paulo, em texto de 16 de marco de 2020, na pagina

A6, o empresario divulgou um video nas redes sociais em que
considera a covid-19 uma “tatica de satanas” e critica “o pavor
que a midia tem usado”. Pouco depois, no dia 12 de junho de

2020, o portal R7, que é do Grupo Record, informava que ele
havia contraido covid dias antes e estava se recuperando gragas
ao uso de cloroquina. E aquele medicamento que o presidente

defende e — Macedo apoia o presidente — que teve suas pesquisas
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suspensas, como registra o jornal O Globo, em 4 de julho de 2020.

Como registra a revista Veja, em 17 de junho de 2020, naquele

momento o Laboratério Quimico e Farmacéutico do Exército
ja gastara R$ 472 mil na producao de 2,25 milhdes de compri-
midos de cloroquina, 150 mg. Essas informagdes, os jornalistas
tém acesso, uma parcela da populagio tem acesso, mas a maio-
ria ndo tem acesso, nao consegue relacionar uma informagao
com a outra.

Posso lembrar um profissional de microfone da Radio Jovem
Pan, que é a sexta emissora em audiéncia na Grande S3o Paulo.
Registra a revista IstoE, no dia 2 de setembro de 2019, que boa

parte dos colunistas e comentaristas da radio estd alinhada a
direita do espectro politico. Jornalismo é uma atividade — pelo
menos, eu aprendi isso na faculdade —, em que a gente tem de
ouvir todos os lados. Uma vez, batendo papo com um grupo de
alunos meus, eudisse “Olha, nao existe jornalismo nem de direita,
nem de esquerda. Existe jornalismo”. E um deles diz assim: “Nem
de centro’. E essa é a realidade. E esse o papo de redagio que a
gente tem. Talvez tenha muito romantismo nisso, porque tem
outros interesses. Explicitamente, comegou a se conviver com
outro “jornalismo” — uns chamam de jornalismo de opinido, jor-
nalismo feito pensando nas redes sociais, nos cliques, enfim.
Na Jovem Pan, destaca-se o Augusto Nunes, que ja teve passa-
gem aqui pelo Rio Grande do Sul. Vou pingar algumas frases dele

citando as datas dessas manifesta¢ées. Em 3 de junho de 2020,
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arespeitoda OMS: “Nao doua menor bola para o que eles pensam
porque eles ndo entendem nada’. Ao defender o uso da cloro-
quina, Augusto Nunes transforma o debate como uma oposigao
entre esquerda e direita: “Se vocé é a favor do Lula, vocé é contra
a cloroquina. Se vocé é a favor do Bolsonaro, vocé recomenda a
cloroquina”. Isso foi dito na Jovem Pan, no dia 21 de maio. Antes

do confinamento ser adotado, em 5 de margo, quando a gente
ainda ndo sabia direito o que vinha pela frente, ele disse que havia
uma campanha alarmista e, portanto, ele se posicionava contra o
alarmismo... Um direito dele. Em seguida, em abril, ele critica os
governadores e prefeitos que estavam tendo uma postura mais
dura, mais relacionada com o que a OMS recomenda — aquela que
nao tem sentido nenhum segundo o préprio comunicador. Ele vai
classificar essas pessoas e essas atitudes como “excessivamente
"«

rigorosas”, “uma crueldade” e “uma violéncia contra a verdade”.

E usa uma frase, no dia 3 de junho de 2020, que é uma frase que

a gente observa com muita frequéncia em grupos mais a direita:
“Osjornalistas especializados em cobertura de vel6rio”. Todos os
que tém uma postura mais critica em relacao ao governo passam
a ser tachados assim.

Como ha um crescimento da Globo, do Jornal Nacional, e da

GloboNews nesse periodo, Nunes diz no dia 3 de julho, “a Globo

estd em combate a favor do coronavirus”. E também desconstréi
pesquisas, como a do Imperial College. Em 10 de abril, chega

a anunciar que estd otimista, pois o Brasil estaria ganhando a
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guerra contra o coronavirus. Chega a dizer, em determinado
momento, que tinha uma viagem para ser feita e ia fazer a via-
gem. Depois, ele nao volta ao assunto. Pelo menos, ndo pelo que
se conseguiu ver nas redes sociais, no que estd disponibilizado
na internet.

Por fim, tem-se as fontes negacionistas. E ai hid um erro
dos jornalistas, que usam fontes negacionistas. Provavelmente,
a fonte mais negacionista de todas é, num primeiro momento,
com base no estudo que eu fiz até o final de junho®, o depu-
tado do MDB Osmar Terra. Entre tantas consideragoes, em um
artigo publicado na Folha de Sdo Paulo, ele diz que no Brasil,
ao redor da terceira semana de abril de 2020, deverd comegar
aqueda do nimero de novos casos terminando na primeira semana
de junho.

Bom, se pode considerar negacionismo como fake news?
E cedo para analisar isso, pois se estd muito préximo do fato e o
fato segue em andamento. Mas eu quero fazer algumas considera-
¢Oes, ja me encaminhando para o final da minha fala, a respeito de
fontes. Tecnicamente, sem entrar em questdes ideoldgicas ou em

questdes éticas: o que é uma fonte verdadeira e uma fonte falsa?

10 O ja referido artigo Responsabilidade e negacionismo: apontamentos sobre
o radio brasileiro em tempos de covid-19 (FERRARETTO, maio-ago. 2020).
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Existem fontes que s3o as autoridades. Por exemplo, ndo
adianta tentar desconstruir e dizer que a midia nio deve ouvir o
entio ministro da Satde, Eduardo Pazuello, porque ele nio é da
area médica. Ele é uma autoridade. Precisa ser ouvido.

E 2 mesma légica do acompanhamento daquele momento
em que o presidente da Reptblica, que é uma autoridade, fazia
aquela intermediagdo entre uma claque e os jornalistas que
estavam ali presentes”. Meio que mobilizando seus apoiadores
contra a imprensa mais tradicional. Autoridade é autoridade.
Existem as testemunhas e os protagonistas (quem viu o fato e
quem protagoniza o fato) e existem os especialistas.

Eu cito um exemplo de desconstrugdo, que alguns estdo
fazendo, inclusive na midia. E a desconstrugio como fonte do rei-
tor da Universidade Federal de Pelotas (UFPel), o professor Pedro
Hallal?, que ndo tem na graduagao formag¢ao médica, mas possui
mestrado e doutorado em Epidemiologia. Bom, se vocé nao quer

considera-lo como especialista para ser ouvido, considere-o como

11 Referéncia as chegadas e saidas de Jair Bolsonaro do Palicio do Planalto,
onde se aglomeram fis do presidente, situagio acompanhada pelos jornalistas
até o final de maio de 2020, quando a imprensa passou a ser hostilizada
pelos presentes e a midia nao alinhada com o governo suspendeu esse tipo de
cobertura (CORREIO BRAZILIENSE, 25 maio 2020).

12 Em janeiro de 2021, deixou o cargo, terminando o seu periodo a frente da
instituigao.
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autoridade. A universidade que ele dirige, onde é o gestor princi-

pal, é a responsavel por uma das maiores pesquisas existentes” a

respeito de covid-19 no Brasil. Ent3o, Hallal é fonte. Nao adianta
querer desconstrui-lo como fonte. Tecnicamente, ele é uma fonte.
O que é covid-19? Eu n3o sou médico, mas pelo que leio é
uma sindrome respiratéria. Eu preciso, portanto, sendo jorna-
lista, entrevistar como especialista quem é da drea de epidemias,
de virus e de sistemas respiratérios. Eu nao contrato o técnico
que resolve o problema de esgoto do meu prédio para resolver o
problema do ar-condicionado. Talvez ele até tenha esse conhe-
cimento, mas é expertise multipla em demasia, digamos assim.
O primeiro problema que se esta vivendo é a construgao de
fontes que nao sao verdadeiramente fontes. Essas fontes inte-
ressam para alguém. Teria que se analisar para quem interessa.
Também h3 outro problema que é a transposi¢ao de visibilidade,
0 que estd acontecendo agora com o Felipe Neto, um dos mais
populares youtubers brasileiros, que se notabilizou, ao longo de
2020, pelas fortes criticas ao bolsonarismo. Na midia, alguns
bolsonaristas criticam Felipe Neto e tem uma transposi¢ao de

visibilidade dele para si — e é isso que buscam. Tém o direito de

13 Na midia nio alinhada ao bolsonarismo, o levantamento chega a ser tratado
como “a maior pesquisa sobre covid-19 no mundo” (PARENTESE, 25 ago. 2020).
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criticar? Tém o direito de criticar. Mas ndo tém o direito de ofen-
der, nem de usar fake news como argumento. Isso é problemadtico™.

Por fim, como uma tltima provocagio que eu deixo aqui
para vocés pensarem. Muitos dizem que ha uma construgao
politica em torno do presidente da Reptublica, muito embasada
nas redes sociais. Mas a gente precisa lembrar que ele comega a
aparecer, como curiosidade, em programas de redes menores de
televisdo, em programas sensacionalistas... Ou as duas coisas:
sensacionalistas e de redes menores. Isso é usado para reverberar
Bolsonaro e suas opinides nas redes sociais. Por isso, tem que se
olhar amplamente esse quadro.

Achei muito interessante a divisao que foi apresentada pelo
Cléber entre redes sociais on-line e off-line, especialmente quando
se fala em comunicagao. Da mesma forma, a gente tem que olhar
a comunicagdo como um todo. Lembro uma vez que eu estava
em uma discussdo promovida pelo Ministério da Educagido e
alguém falou para rebatizarmos o curso de Radio e TV ou de
Radialismo como “Comunicagao Digital”. E alguém respondeu:
“Nao, gente. comunicagao digital é agora. Em seguidinha, vai
ser s6 comunicagao”. A gente precisa de uma visdo ampla, no
espago e no tempo.

14 Referéncia a comentarios de comunicadores de menor destaque na midia,
divulgando mentiras a respeito do youtuber.
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Nessa visao ampla com o objeto — a pandemia e o enfo-
que dado pela comunica¢do a pandemia, que ainda estd em
andamento —, a gente estd préximo em demasia no tempo. No
futuro, vai se ter mais seguranca para ver questoes éticas, socio-
légicas, psicoldgicas... Enfim, vai se precisar analisar também
nao apenas pelo viés da comunicagdo, mas pelo viés da satde.
E preciso ver a pandemia por varios pontos de vista para ter
uma ideia completa desse momento. Pelo lado da histoéria, se
constata que a pandemia remonta a outros fatos e situagdes
que ja aconteceram no pais, como a Revolta da Vacina no inicio
do século passado. Outro exemplo é a resisténcia em relagio a
chamada gripe espanhola, denominagao hoje que é totalmente
preconceituosa, como “virus chinés”. A gripe dita espanhola nem
surgiu na Espanha.

Enfim, essas negacdes e esses conflitos que existem entre
o senso comum, construido pelas pessoas, pelo cidaddo dito
comum. O senso jornalistico deveria quebrar um pouco essa ideia
de senso comum. Alguns, em func¢ao das redes sociais, buscam
curtidas, cliques e burburinho... Vao muito ao encontro do senso
comum e abandonam sua condigao dejornalista, de comunicador,
enfim. E tem o senso cientifico, que precisa ser referendado pela
ciéncia. Eu falei antes em especialista. Existem especialistas e
especialistas. Se eusoujornalista e estou em um veiculo de comu-
nica¢ao, eu vou buscar o maior especialista possivel. Eu nao vou

buscar o senso comum, eu nao vou buscar o sujeito que critica
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os grandes especialistas. Ele critica com base no qué? Sé se ele
for um grande especialista também. E quem é que disse que ele
é um grande especialista? Precisa ser a comunidade cientifica.

Entao, é com essa observagao que eu encerro essa fala inicial.
Agradeco novamente a oportunidade de estar aqui debatendo,
trocando informagdes e aprendendo nesse processo.
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agosto, 2020

A pandemia das narrativas
politicas e comunicacionais’

Maria Helena Weber
PPGCOM-UFRGS

Agradeco este convite que possibilita que eu possa com-
partilhar reflexdes e aprendizagens da minha trajetéria na area
de comunicagao politica, especialmente através do Nucleo de
Pesquisa em Comunicagio Pablica e Politica (NUCOP) e do
Observatério da Comunicagiao Publica (OBCOMP). Sinto-me
na obrigacio de expor meus pensamentos sobre os desafios e as
dimensdes da politica e da comunicagao nestes tempos distdpicos

1 Texto adaptado da participagio no evento on-line Conversas ADUFRGS,
organizado pelo Sindicato Intermunicipal dos Professores de Instituigdes
Federais de Ensino Superior do Rio Grande do Sul (ADUFRGS-Sindical), no
dia 5 de agosto de 2020. Disponivel em: https://youtu.be/iE8ktjIophE. Com o
apoio da Bolsa Pesquisadora CNPq.

A pandemia das narrativas politicas e comunicacionais


https://youtu.be/iE8ktjI9phE

demarcados pela pandemia da Covid-19. Vivemos realidades
distorcidas que ampliam as diferencas sociais e desequilibram
todas as nossas certezas. O trindmio — politica, comunicagio
e pandemia — é o titulo desse debate e é, também, o mais novo
problema de pesquisa da drea da satide e da comunicagao. Devo
aborda-los individualmente para depois reuni-los.

Em primeiro lugar, a questao politica nessa pandemia expoe,
seguramente, as responsabilidades e irresponsabilidades de atores
e instituicdes politicas e governamentais sobre procedimentos
relacionados a satide publica e consequentemente sobre a nossa
vida. Nestes processos politicos, por nés vivenciados, podemos
enxergar um espago de disputa entre mecanismos e procedimentos
para a sobrevivéncia dos cidadaos e a sobrevivéncia da prépria
economia. Essa disputa é, novamente, a disputa milenar entre a
compreensido da ciéncia, a intervengdo da religido e a pressao do
capital. E um equilibrio dificil e impossivel, sendo que, no Brasil,
vivenciamos também o fato da inexisténcia de politicas ptablicas
eficazes contra a pandemia em ag¢des combinadas que possam
abranger o pais. Nao ha unidade na circulagio de informagdes
governamentais e isto causa insegurancga, amplia as informagoes
falsas e a produgao de fake news. Consequentemente, o Brasil se
tornou pauta de noticias internacionais, nao por alguma con-

quista, mas devido aos nossos nimeros crescentes de mortos e
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infectados?. Mesmo assim, hd uma dramatizagao circense, vamos
dizerassim, protagonizada pela presidéncia da Republica, quando
minimiza o contigio, a recomendagao da ciéncia e participa de
aglomeracoes, sem a devida protegdo. Entdo, do ponto de vista
da politica, nesse trinémio — politica, comunicagio e pandemia
—, nds estamos a deriva. Estamos sozinhos porque a narrativa
descompromissada do presidente Jair Bolsonaro parece ser uti-
lizada como estratégia de salvagao pela cegueira.

Sobre a comunicagao, cabe ressaltar que a pandemia expoe
oslimites da politica assim como a abrangéncia e a necessidade de
informagdo e comunicagao e que sejam proximas daverdade e da
credibilidade possivel. Desde 2018 — ano eleitoral — vivemos uma
proliferacao de fake news a ponto de desencadearem importantes
debates no sistema legislativo e judiciario com acionamento de
acoes policiais. Centros de pesquisa, por sua vez, estudam a rela-
¢do entre os déficits da democracia, por exemplo, e a producao de
falsas informagoes em dimensdes incontrolaveis. Mesmo assim,
a circulag¢ao de mentiras e a manipulagio de informagdes nio

cessam nem diante da possibilidade de causar mortes. Em meio

2 Em agosto de 2020 os registros apontavam cerca de 30 mil mortes pela
Covid-19 e no inicio de abril de 2021 o pais atinge o macabro nimero de 333
mil mortos e milhdes de infectados. Disponivel em: https://www.google.com/
search?q=mortos+em+abril+de+2021+na+pandemia+brasil. Acesso em: 5 abr.
2021.
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aisso, é possivel acompanhar a imprensa que retoma seu papel,
especialmente, porque é preciso estabelecer alguma contraposi-
¢do as falacias e expor a verdade necessdria e possivel nessa crise
pandémica. Entdo, pode-se afirmar que hd uma retomada do
jornalismo e uma derrocada, em parte, talvez momentanea, até
as préximas elei¢oes, das fake news. O legislativo vem fazendo o
seu trabalho e hd importantes estudos, como os realizados pelo
Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia em Democracia Digital
(INCT.DD). Tudo isso pode ser acessado.

Por outro lado, os temas sobre satide ocupam espagos de
debates na sociedade e na imprensa. O proprio SUS, sempre
relegado ao tltimo lugar, retoma seu indispensavel lugar no pais
porque representa a qualidade do sistema de satde no Brasil,
exemplo para o mundo. Os temas vinculados a satde publica
e a crise sanitdria trazem para o centro do debate ptblico um
aspecto importante: precisam ser tratados sob a verdade e gerar
credibilidade, ou matam. A circulagio de noticias e dados sobre
a Covid-19 tem indicado os cuidados preventivos necessarios, os
procedimentos, as agdes institucionais, e tem debatido problemas
de emprego, educagio, transporte e o comportamento das pes-
soas, etc. Aimprensa tem promovido o maximo devisibilidadeee,
em parte, as redes sociais reverberam, na exata medida com que
colocam em duvida estas informagoes obedecendo a interesses
privados, obscuros, negacionistas e nao necessariamente rela-

cionados a defesa da vida, nesta pandemia.
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O lugar que a imprensa vem ocupando, neste momento, é
o lugar que caberia a comunicacao do Estado, a comunicagao de
governo e, neste sentido, a imprensa investe no resgate da sua
credibilidade. Neste sentido, as maiores empresas midiaticas
do pais e a imprensa de referéncia (Rede Globo, G1, UOL, jornais
Extra, O Estado de S. Paulo e Folha de S. Paulo) criaram o Consdrcio
de Veiculos de Imprensa diante da possivel ocultagio e dificuldade
de acesso aos dados sobre a Covid-19 administrados pelo governo
federal. Desde o dia 8 de junho de 2020, estas midias mantém e
repercutem a divulgacao e a andlise das informagoes que deveriam
ser de responsabilidade do governo federal.

Outra institui¢do importante é a universidade que tem
cumprindo o seu importante papel nesse sistema de comunica-
¢do publica que é exatamente falar, dizer, orientar e responder
a sociedade, para que haja uma politica, um plano para a saide
publica diante da pandemia.

Por ultimo, no trindmio, a questdo da pandemia que ja se
configura como instigante tema de estudo para todas as dreas
de conhecimento, delimitado por esta grande catastrofe ptblica
nacional e internacional. Trata-se de um grande acontecimento
de proporgdes inimaginaveis que depende da informacao, da
comunicagdo e da governabilidade de um pais, do mundo e das
cidades. Essa dependéncia entre a circulagio de informagoes
e a necessidade de estabelecer comunicagio é vital e pode cau-

sar a vida ou a morte. Por isso, importa abordar a questao da
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responsabilidade e da irresponsabilidade governamental sobre
a comunicacio, nesse momento. E de vida e verdade que preci-
samos falar.

A pandemia deuvisibilidade aos erros e acertos da politica e
daciéncia, mas especialmente, deu visibilidade a miséria, tanto a
miséria da pobreza, da exclusio social, na falta de acesso a satde,
nas filas, nos bancos para receber os miseros R$ 600. Mostrou
também, a miséria das relagdes humanas exposta em todos aqueles
que desobedecem as indicagdes de prote¢ao de si e dos outros,
ou seja, desconhecem os principios minimos de solidariedade.

Politica, comunicagio e pandemia estdo, portanto, profun-
damente relacionados e geram um debate publico e ininterrupto,
no minimo, desde o més de fevereiro de 2020. Sobre esse debate,
abordarei trés aspectos sobre a sua configuragao e as caracteristicas
fundamentais para a compreensao da politica governamental e
da comunicagdo em relacao a pandemia, narrativa, visibilidade e
imprensa. Primeiro, o modo de ocorréncia ja que a pandemia foi
transformada em narrativa e passou a ocupar espagos em todos
os discursos das organizagdes publicas, privadas, instituigoes e
atores, especialistas, politicos, celebridades e, especialmente,
nos grupos sociais.

As midias sociais hoje sdo o grande palco desse debate
publico, que mistura a solidariedade, arte, debates politicos e
filos6ficos em dezenas de lives e gravagoes didrias acessiveis.

Esta é uma grande diferenga, digamos, no modo com que nds
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vivemos neste tltimo ano. Centenas de opgdes para que participe-
mos do grande debate nacional sem que haja uma coordenacio, de
fato, de algum lugar. Sem dispender tempo, nunca tantas pessoas
puderam ter acesso e puderam opinar. Esse movimento é o mais
interessante da pandemia.

Quer dizer, é incontrolavel a quantidade de circulagio des-
sas informacoes e opinides. Por isto, esse é um momento hist-
rico, também do ponto de vista comunicacional porque hd uma
reinvenc¢ao de formatos, que retinem e difundem a opinido e
a produgio artistica, cultural, pessoal e politica. E um debate
particularmente interessante porque é inclusivo e estd tendo
uma func¢ao pedagdgica. Eu posso saber muitas coisas, que eu
nao sabia que existiam e eu posso opinar sobre muitas coisas,
sem necessariamente ter uma grande racionalidade. Entao, a
participagdo passa a ser algo importante nesse processo. Espago
privilegiado que tem sido ocupado pelos pesquisadores e pensa-
dores de todas as estirpes intelectuais que mostram a ciéncia se
impondo sob outras perspectivas.

Isso é bonito, embora ndo tenha a subjetividade, a pas-
sionalidade das reunides presenciais. As aulas, por exemplo,
sofrem muito com esta limita¢ao, mas talvez estejam provocando
outro tipo de encontro com a participagdo daqueles que estio
longe e, assim, podem ser convidados. Por outro lado, parece
que as lives também foram transformadas em 6timas aulas.

Nunca a universidade, por exemplo, foi tao universidade como
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agora. Nao que nao haja aulas formais da universidade abertas
ao publico, mas porque os professores, os pesquisadores, estu-
dantes, doutorandos e mestrandos se expdem e falam mais e
muito para a sociedade, para quem quiser ouvir. Entdo, esta ai
a universidade ocupando esse lugar no debate, além do trabalho
imenso de pesquisa em seus laboratérios em busca de solugdes.

Por outro lado, cabe ressaltar o debate publico nacional
vinculado a crise sanitaria, protagonizado por instituigdes e espe-
cialistas sobre a pandemia, mas sem a participagdo estratégica
do Estado. Os burocratas da satide nao debatem, nao apresentam
solugdes e o governo central nao participa e quando o faz, desequi-
libra. Entdo é um debate incompleto. Os sistemas de comunicagao
do Estado, das estatais, das redes publicas, sustentam uma comu-
nicagdo do governo muito mais privada e vinculada a propaganda
do que propriamente uma comunicagao publica em resposta
aos acontecimentos.

A comunicagao de governo numa democracia é neces-
sariamente publica, mas em relag¢do a este conceito estamos
acompanhando uma comunicag¢ao privada marcada por estraté-
gias circenses para nos distrair do perigo e das mortes que nos
rodeiam. As respostas presidenciais, por exemplo, escamoteiam
o debate e privilegiam o entendimento particular, nada publico,
nada responsavel sobre as consequéncias da contaminagao para
o pais. Por um lado, colabora para ampliar o medo e o desespero

dos miseraveis e, por outro, fortalece uma narrativa mitica,

A pandemia das narrativas politicas e comunicacionais

97



98

religiosa que permite aos seus apoiadores segui-lo cegamente,
sem questionamentos.

De fato hd uma diferenga entre as narrativas sobre a pande-
mia e a narrativa presidencial. Esta cria uma diferenca cada vez
maior entre seguidores e cidadaos, quando deveriamos todos,
nesse momento, ser tratados como cidadaos. A postura erratica
dos 6rgaos governamentais tem mantido a discussao como um
jogo aonde as regras vao sendo modificadas na conveniéncia do
dono do tabuleiro. O tabuleiro é o Brasil e, nés, as pecas desse jogo.

Um segundo aspecto tem a ver com o que eu chamo de
um paradoxo da visibilidade. Uma grande consequéncia dessa
pandemia é que nesse movimento participativo, empresas e
instituigdes colaboram com beneficios, doag¢des, participagdes
e, ao fazer isso, ajudam e se solidarizam com o momento, com
as pessoas, com outras institui¢des, mas também geram seus
lucros institucionais. Isso é importante para a imagem publica
dasorganizagdes, porquanto se mostram solidarias, colaborativas
e geram, simultaneamente, lucros financeiros com a propaganda
veiculada e lucros institucionais. Nao ha o que reclamar destas
agoes e dos beneficios causados, mas importa, sim, identificar os
objetivos e o alcance de cada acdo. E algo que no campo da comu-
nicagao e politica nés nao podemos perder de vista e que pode
ser analisado numa perspectiva paradoxal. Significa novamente
entender aquilo que vem acontecendo nas tltimas décadas em

que hd uma sobreposicao do capital sobre a politica em quaisquer
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situacoes. Em relagdo aos problemas sociais, sempre ha espaco
para o mercado participar, doar e ganhar institucionalmente, mas
nao defendemos que ele nio colabore com os problemas sociais
e aqui reside o paradoxo.

O terceiro aspecto, e ai ja vou me dirigindo para o final, é a
recupera¢ao dojornalismo e do papel daimprensa, que de alguma
maneiraja abordei. Parece que a pandemia provocou a imprensa
aretomar o seu papel importante ou a sua fung¢ao social, termos
que estavam até sempre pensados teoricamente, mas bastante
colocados de lado. Podemos dizer junto a sociedade com reporta-
gens, dados, entrevistas e debates permanentes e esclarecedores.
Ela se fez essencial para compreensio e para a credibilidade de
situagdes, procedimentos e a voz de especialistas que permitiram
dar alguma seguranca a sociedade.

A voz, digamos, dos marginalizados desse processo de
atendimento econdmico e do atendimento a satide ndo obtiveram
tanto espago assim, mas podemos identifica-los nas narrativas
politicas e de analistas da imprensa. Esse processo valorizou a
capacidade de comunicar daimprensa sobre um tema de interesse
publico, como a questio da pandemia e da saide publica e foi
nesta direcao que a imprensa voltou a se sobrepor as fake news. A
acao legislativa e judiciaria em torno das fake news, por exemplo,
tem valorizado, de alguma maneira, a perspectiva da verdade
e credibilidade sobre a informagao veiculada via essa grande

imprensa. E uma discussdo sempre complexa sobre os limites
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e interesses da imprensa entre sua natureza publica e a pressdo
mercadoldgica: estao ou nado cumprindo o seu papel?

Eu finalizo ressaltando que a comunicagio publica é indi-
cativa de qualidade da democracia e a pandemia permite que
afirmemos que a democracia brasileira estd fragilizada, na medida
em que o governo fala sobre interesses que sdo da ordem do pri-
vado ao promover remédios ineficazes, no modo de explicar a
pandemia ouno modo de rir dessa populagao que tenta se cuidare
cuidar do outro. O interesse publico, neste momento, parece estar
sendo escamoteado pelo governo central e isto é inexplicavel numa
democracia. Assim, é relevante identificar este interesse publico
no plano da comunicagio pablica desenvolvida pelas institui¢des,
pela universidade e pela prépria imprensa.

A pandemia é, sim, um problema comunicacional formado
por narrativas desconcertantes. De um lado especialistas insistem e
defendem medidas protetivas e do outro, estas s3o desqualificadas
exatamente pelo discurso do poder central. Assim, contamos com
a seguranca minima, que é a seguranc¢a dos dados que circulam
na imprensa, capaz de tensionar os poderes. Temos, ainda, a
seguranc¢a manifestada por informagdes do campo cientifico,
mas que vai se contrapondo a inseguranca das narrativas e da

comunicagdo publica do governo.
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Muito obrigada pelo espaco e penso que todos nds que
estamos na universidade e sabemos refletir, escrever e falar,
temos obrigagdes para com a sociedade e o pais e devemos, na
medida do possivel, usar todos os espagos para refletir e falar

sobre comunicagao politica e sobrevivéncia.
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outubro, 2020

O imaginario do fim do mundo’

Ana Tais Martins
PPGCOM-UFRGS

Boa noite, todas e todos. Nesse ano que certamente vai
marcar nao apenas as nossas historias pessoais, mas também a
nossa histéria humana, coletiva, trouxemos para os Encontros
com o Imagindrio o tema mitico do fim do mundo que se torna
agora muito real, muito concreto, muito préximo de nossas
vidas, evidenciando o quanto é falaciosa a ideia de mito como
falseamento da histéria.

1Texto adaptado da apresentagdo no evento on-line Encontros com o Imaginario
2021, no dia 29 de outubro de 2020. Disponivel em: https://youtu.be/ZIIL5C7jXDo.
O evento foi realizado com apoio da Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Cédigo de Financiamento 001.
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Eu comego esse nosso tltimo momento pegando o fio que
um os nossos participantes, o Luciano Pessoa, deixou solto no
final da conversa com Jean-Jacques Wunenburger semana pas-
sada. Luciano faz uma referéncia ao filme “Histéria sem fim”, em
parte baseado no livro do alemao Michael Ende, no qual o Nada
ameaca destruir o Tudo, e para salvar o mundo hd um pequeno
guerreiro-crianca que deve salvar certa Imperatriz do Mundo de
Fantasia, e entdo dar novamente Nomes as coisas e reiniciar os
Desejos... Luciano pergunta que nomes queremos efetivamente
dar a nosso mundo? Que desejos gostariamos de ver crescer?

De fato, nomear coisas é dar origem ao mundo, e tanto
isso é verdade que quando queremos que algo n3o se concretize
nio lhe damos um nome. E o que ocorre com o arcano 13 do tard,
chamado de o arcano sem nome, pois se trata da tao indesejada
morte. Reiniciar os desejos também é vetor de vida porque o desejo
é sempre desejo por algo diferente de nés mesmos, algo que pode
ser traduzido de modo simples por mundo. Desejamos porque
hd algo fora de nés a ser desejado; hd um mundo que faz sentido.
Mas, antes de haver o mundo, existiu o fim do mundo. E nio é
pensando no tempo ciclico que eu digo isso, e sim pensando que
aimagem fundante do Homo sapiens é a imagem do fim.

E porque sabemos que vamos morrer que sabemos que
existimos, é ai que reside a autoconsciéncia como o diferencial
da nossa espécie. Esse conflito em estar vivo agora e saber que

no instante seguinte podemos nao mais estar vivos se encontra
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no nascimento do imaginario. As grandes imagens simbdlicas
brotam da necessidade de lidar com essa contradigao.

Se recuamos até o inicio dos tempos, quando essa consciéncia
comega, vamos encontrar a primeira imagem de todas, que é a
do sagrado. O sagrado, segundo Rudolf Otto, é necessariamente
algo externo ao eu. Esse sentido ancestral do sagrado é“[...] com-
pletamente inacessivel a compreensao conceitual, constitui algo
inefavel, algo que nao pode ser dito” (OTTO, 1985, p. 13). Entdo, nao
da para explicar a alguém o que é o sagrado; tudo o que da para
fazer é localizar isso dentro de ndés mesmos. Ha algumas pistas
que podem remeter a essa experiéncia do sagrado. O sentimento
de dependéncia é um dos elementos que participam dessa expe-
riéncia. Nao se trata de uma dependéncia como a que se dd em
outros dominios davida e sim — eu continuo citando Rudolf Otto
(1985, p. 13) —“[...] a consciéncia de nossa insuficiéncia, de nossa
impoténcia, de nossas limitagdes”. E um “[...] ‘sentimento de ser
criaturd, o sentimento de que a criatura tem seu proprio nada
e que desaparece na presenca daquele que esta além de, acima
de toda a criatura” (idem, p. 14). O sentimento de ser criatura é
a sombra de um outro sentimento, o do medo. Ora, o medo se
relaciona com algo existente fora de nés. E é ai que sabemos que
existimos, quando tomamos consciéncia de que ha algo fora de
nos. E esse fora de nés é desconhecido, é arbitrario, ele age sobre
nds sem que possamos fazer muito a respeito. Ele é um grande

mistério, o mysterium tremendum, o mistério que faz tremer.
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Nessa altura, ja esta desencadeada a produgao de imagens sim-
bélicas que vao constituir o imagindrio. E sempre é bom lembrar
que a prépria racionalidade é uma dessas imagens simbdlicas, ela
nao escapa dessa fundagao do imaginario.

Os mitos como os do fim do mundo sdo elementos do ima-
gindrio, sao uma das formas de o imagindrio se organizar e se
integrar ao nosso cotidiano. Nao estamos aqui utilizando o termo
“mito” no sentido de falseamento da histéria ou de naturalizagao
da histéria construida e sim no sentido de narrativa primordial,
capaz de responder questdes fundamentais da existéncia que ndo
se satisfazem com as respostas que a imagem da racionalidade
pode fornecer sozinha — e eu sublinho aqui que a racionali-
dade é, ela também, uma imagem, um produto da imaginagao.
Eliade (2000, p. 15) nos lembra que mito entendido como “falso”
é sobrevivéncia “da cultura crista contra o mundo pagao’, entdo
se enganam os que se dizem ateus e evocam a falsidade do mito,
pois estao evocando um argumento cristao.

O mito tem um carater de revelagio de sentido, ele age
sobre o Sapiens a partir do sentimento do sagrado. Existem
muitas formas de classificar os mitos, de buscar sua légica.
Quando estamos falando de imagindrio apocaliptico, estamos
também falando de uma das trés maiores questoes dos mitos: para
onde vou? As outras duas questoes sao: “quem sou eu?”, respon-
dida pelos mitos identitarios ou, como se conhece popularmente,
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pelas mitologias dos herdis, e “de onde vim”, que é respondida
pelas mitologias cosmogonicas.

Para Gilbert Durand (1996), é possivel observar nas sociedades
a acao de pelo menos dois mitos simultaneamente, um que esta
em ascensao e outro em declinio. O que podemos chamar de mito
diretor de uma sociedade tem por destino entrar em declinio, um
declinio que, a meu ver, comega exatamente quando ele consegue
se instalar como mito diretor.

Um mito nunca acaba, sempre estd em algum lugar.
Considerando entdo que existe uma dindmica mitica na sociedade,
e que os mitos, basicamente, sao derivados de grandes imagens
primordiais estdveis, ndo serd de surpreender que os mitos
retornem, ainda que com as roupas do espirito do tempo.

Na Idade Média, por volta do século 10, o fim do mundo
também foi esperado e a culminincia desse imaginario
apocaliptico foi no século 14, quando chegou a peste bubd-
nica. A Idade Média foi um periodo em que a Europa era
dominada pelo cristianismo e o @ltimo livro da Biblia, o Apocalipse
de Sao Joao, descrevia cenas que pareciam coincidir com a realidade
historica.

Essa angustia escatolégica comega a mudar com a Renas-
cenga (séculos 14 a 17), quando podemos observar mudancas
nas respostas miticas, com o foco das narrativas se deslocando
progressivamente do fim do mundo para a invengao do sujeito.
Jacques Le Goff (2014) sublinha que a maior parte do que hoje
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consideramos “artistas” era na Idade Média chamada de “arte-
saos”, aarte era um trabalho andnimo, ndo havia o autor, o sujeito
do jeito que pensamos hoje. A nogao de artista teria surgido no
comeco do século XIII com Giotto. Esse é apenas um dos tragos
de uma consciéncia de si timida, mas que vai progressivamente
se desenvolvendo até que os mitos identitarios parecem triunfar
no século 19, quando o individuo comega a ser definido pela fun-
¢ao social que exerce. Entdo, se até bem pouco tempo os nossos
mitos dominantes tentavam responder a pergunta “quem sou
eu?”, agora parece que hd uma outra pergunta gritando mais
alto: “para onde vou?”. E essa pergunta s6 pode encontrar esse
enorme espago na coletividade por causa de um exacerbamento
das respostas a pergunta anterior, “quem sou eu?”. Eu vou voltar
a isso mais adiante.

Agora, eu gostaria ainda de lembrar que n2o é de hoje que
os estudos sobre o imagindario identificam uma sobrevaléncia
dos mitos escatolégicos na contemporaneidade. Ha pelo menos
vinte anos eles tém sido rastreados. O ano de 2000 se inscreveu
manifestadamente na légica do apocalipse, com pensamentos
escatolégicos vindo a tona sem nenhuma barreira, com a disse-
minagao de discursos alarmistas, alimentados pela dentncia de
“[...] desenvolvimentos cientificos inquietantes, de catastrofes

médicas, ecoldgicas e planetarias, de impasses coletivos, sociais
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e privados, de uma ressurgéncia de seitas e religides” (GERVAIS,
2004, p. 13, tradugdo minha)?.

Eu vou relembrar aqui rapidamente um acontecimento
histdrico que trouxe muito medo com a aproximagao do ano
2000: O Bug do Milénio, que deixou de ser um simples pro-
blema relacionado a informdtica e se transformou em uma
preocupagao com o fim do mundo. No final das contas, n3o
ocorreu nada de catastréfico, mas o que nos interessa é que real-
mente houve um panico geral. Foram lembradas as profecias
deNostradamusevocandoumecataclismaemagostode1999,também
ade Paco Rabanne de que a estagdo espacial Mir cairia sobre nossas
cabecas.

No entanto, o século 20 inteiro pode ser visto como prepa-
rando esse apocalipse, pois foi durante esse século que ocorreram
as duas guerras mundiais, o Holocausto, e isso marcou a invengao
de uma verdadeira inddstria da morte, conforme nos lembra
Gervais (2004). Desde entdo, temos a catastrofe nuclear como uma
ameaga onipresente, “[...] os perigos crescentes de uma polui¢io

que atinge graus de toxidade inquietantes, uma superpopulagio

2 No original francés: “[...] développements scientifiques inquiétants, de
catastrophes médicales, écologiques et planétaires, d’'impasses collectives,
sociales et privées, d’'une résurgence des sectes et des religions”.
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sempre em expansao [...]" (GERVAIS, 2004, p. 13)>. O autor francés
continua: “As praticas desviantes, os delirios de perseguigao, as
formas extremas de violéncia nao sdo mais fendmenos isolados
e independentes uns dos outros, mas sintomas que convergem
todos para um mesmo apocalipse”.*

Esse apocalipse ndo s nos mostra seus sinais nitidos, como
também era previsivel desde a ascensdo dos mitos identitarios
daIdade Moderna, quando as figuras dos herdis vieram para um
primeiro plano: os grandes navegadores — Colombo, Vasco da
Gama, Cabral para citar os que conhecemos melhor, heréis das
invasoes, os heréis das reformas religiosas — Lutero, Calvino, os
heréis da ciéncia — Copérnico, Newton, Galileu, Descartes, Kepler
etc. Nao que essas pessoas sejam herdis literais de um ponto
de vista mitico, e sim que a valorizagao de suas figuras indica o
espago que os mitos identitdrios vio tomando na sociedade, até
que no século 20 chega ao senso comum a ideia de que cada um
de nos, ser individual, pode se identificar com as mitologias dos
heréis, pode encontrar o autoconhecimento. Essa consciéncia

3 No original francés: “les dangers croissants d’une pollution qui a atteint des
degrés de toxicité inquiétants, d’une surpopulation toujours en expansion”.

4 No original francés: “Les pratiques déviantes, les délires de persécution, les formes

extrémes de violence ne sont plus des phénomeénes isolés et indépendants les uns
des autres, mais des symptomes qui convergent tous vers une méme apocalypse”
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de si se acentua ao ponto de chegarmos ao estado de hybris, de
exacerbamento do eu coletivo e fatalmente conduzir a queda — dai
chegam os mitos apocalipticos. Entdo, o apocalipse nao acontece
porque fizemos descobertas cientificas capazes de destruir nosso
préprio mundo com o simples apertar de um botao, o imaginario
nao conhece uma coer¢ao de mao tnica, da realidade histérica e
material em dire¢ao ao mito. A instalacao dos mitos identitarios
na presidéncia da sociedade ja prenunciava sua queda.

Compreender a sociedade como dinamizada por mitos
implica aceitar que hd forgas coletivas que agem sobre essa socie-
dade. Seria entao de nos perguntar se nao teria sido o mito apo-
caliptico que ensejou o racionalismo caracteristico das sociedades
do selfmade man, que acreditam profundamente na meritocracia,
na capacidade do homem de dominar a natureza e, portanto,
também de acabar com ela. Porque se houve um momento em
que era a forte identidade que presidia a sociedade, e eu posso
pensar num lado mais sombrio de Prometeu do que aquele que
estamos acostumados a louvar, havia também um outro mito
for¢ando caminho para subir.

Um mito se institucionaliza, toma o poder, porque é bem-
-sucedido em abandonar seus aspectos mais rebeldes para ser
mais bem aceito pela consciéncia social, mas é exatamente isso
que também faz com que ele se esgote e entre em declinio, dando
espago para um novo mito.
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O fim do mundo é a queda. A queda é resultado da hybris,
do exagero, do desafio que a arrogincia humana faz aos deuses.
Isso 0 mito j4 nos ensinou muito tempo antes de o pecado ser
inventado pelas religides e de a humanidade criara bomba atdmica
e destruir a natureza. E mais ainda: a queda é necessaria para a
restauragao do equilibrio. Malena Contrera, hd duas semanas, na
primeira palestra desse evento, citou Jung quando ele afirma que
as pessoas querem a guerra para se sentirem vivas. A guerra vem
assim dar sentido a vida, mas por que é necessario chegar a esse
extremo para que o sentido acontega? A falta total de sentido é
um sintoma do fim do mundo. Nao me parece que o mundo possa
acabar porque nao faz mais sentido. Na verdade, quando o mundo
nao tem mais sentido, ele ja se acabou. Antes de isso acontecer,
ainda vamos espernear um pouco para buscar o sentido.

Como podemos saber disso? Por exemplo, no interesse
que os internautas tém em depositar seus sonhos em bancos de
sonhos. Vimos nos tltimos meses se proliferarem convites para
contarmos os nossos sonhos. A noticia mais recente que eu tive
a respeito disso foi sobre um algoritmo desenvolvido pela Nokia
que permite a analise automatica dos sonhos e que promete
revelar a saide mental da humanidade. Existem aspectos éticos
na coleta de sonhos. Talvez esses pesquisadores argumentem
que a participagao na pesquisa é voluntaria. Sim, é voluntaria,
do mesmo modo que nds, voluntariamente, cedemos nossos

dados para os sites que visitamos, para as redes sociais em que
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criamos contas. Cedemos os dados porque achamos que no fundo
nao valem grande coisa, que nada pode ser feito contra nés com
esses dados, o que jd estd bastante demonstrado que é mentira.
Entdo, eu ndo vejo a contagao generalizada de sonhos como uma
valorizacio do imaginario, bem pelo contrario. E mais uma pra-
tica que banaliza os simbolos que dao sentido a vida. Sonhos sdo
intimos, revelagdes do inconsciente. Conta-los a quem quer que
sejanao é anddino, ndo é sem consequéncias para nds. Achar que
naovamos perder nada contando um sonho anonimamente é no
dar ao sonho sua devida importancia.

A implicagao ética da coleta de sonhos se estabelece
quando se compreende que a proliferagio de sonhos é sintoma
de uma busca de sentido através da ativacao do inconsciente.
Quando a pandemia comegou, as pessoas comegaram também
a lembrar mais seus sonhos porque estd havendo um fluxo de
energia inconsciente muito grande nesse momento em que a
consciéncia nao consegue mais responder nossas angustias.
A boa vontade de quem cede seus sonhos para um banco de
dados de uma pesquisa tem mais a ver com sua necessidade de
ressignificar suavida do que com participagao voluntaria e desin-
teressada na pesquisa, necessidade essa que é completamente
ignorada pelos pesquisadores, que nao tem condi¢des de cuidar
das feridas de seus sujeitos de pesquisa.

A pandemia que a humanidade vive hoje, entio, escan-

carou o vazio de sentido que ja vinha se configurando antes.
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Mas antes, nds estivamos distraidos demais com nossos egos,
com nossa autoimagem. Agora nos chega a pandemia, que
é sentida como punigao. O assustador nisso é que continuaremos
presos dentro do ciclo em que exageros so equilibrados com a
humilhacao da queda e a queda equilibrada com novos exageros.
A prépria ideia de que tudo o que estd acontecendo no planeta
é resultado da agdo do homem também é um estado de hybris,
de exagero.

O exagero aparece claramente nas condutas coletivas, nio
é necessario invadir a intimidade dos sonhos para diagnosticar
as doencgas do imaginario. Nés, pesquisadores da Comunicagao,
temos longamente ignorado a circulagao das imagens simbdlicas
nas midias. Essasimagens estdo ai, se oferecendo aos nossos olhos
nus todos os dias. A aglomeragao nas praias, contrariando todos
os conselhos das autoridades de satide, as reunides em bares,
em pragas, que parecem ignorar a circulagao de um virus letal
sao indicios de que o fim esta préximo e entao o melhor a fazer
é curtir a vida adoidado, como se nio houvesse amanhi — e na
verdade naoha...s A consciéncia dionisiaca permite a aglomeracao,
mas é condenada pela consciéncia apolinea. No limite, sao dois
comportamentos excessivos, um no qual falta a distingao entre

5 Referéncia ao titulo do filme “Ferris Bueller’s day off” (1986), de John Hughes,
que no Brasil foi langado como “Curtindo a vida adoidado”, e da cangio “Pais e
Filhos”(1989), composta por Marcelo Bonfa, Dado Villa-Lobos e Renato Russo.
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os fatos e as versdes, outro em que o excesso de distingao provoca
uma dispersao do sentido que é também uma padronizagao por
caréncia. Entdo, antes de ver uma guerra de deuses entre os que
se aglomeram e os que seguem as regras do isolamento, é bom
lembrar que Apolo e Dionisio eram irmaos. A oposi¢ao entre eles
naobra de Nietzsche é uma metafora para a dicotomia entre razao
e intui¢do e ndo uma realidade do mito pleno. Apolo se reconci-
lia com Dionisio em Delfos, e Mircea Eliade (2000) mostra essa
reconciliagdo ao descrever a integragio dos conhecimentos ocul-
tos, demoniacos, dionisiacos com a dimensio divina do oraculo.

Se queremos valorizar o mito na contemporaneidade,
é necessario assumir que ele é revelador da fundagio do real
e do comportamento humano. Como diz Mircea Eliade (2000,
p. 10), “[...] quando deixa de ser assumido como uma revelag¢ao
de mistérios, o mito se degrada, se obscurece, se transforma
num conto ou lenda”.

Embora as imagens simbdlicas sejam denunciadas pelas
expressoes humanas que podem ser flagradas, por exemplo, nos
processos comunicativos, nem sempre é facil diagnosticar o mito
que estd reunindo essas imagens. Mircea Eliade (2000) indica
alguns comportamentos que nos informam da atividade do mito
hoje. Um desses comportamentos é a imita¢ao de modelos. Imitar
modelos indica desprazer com a histdria pessoal, uma tendéncia
para se transcender o momento histérico e recuperar o inicio do

tempo, quando tudo ainda era perfeito. A busca pela saida da
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histéria, por viver num outro ritmo temporal também indica um
mito ativo. Essa saida da histéria é detectavel nos comportamentos
de lazer, na apologia ao tempo lento, nos modismos como o slow
food, mas hoje talvez a maior indicagdo dessa saida da histéria
seja o entretenimento audiovisual — o que seria mais eficaz para
matar o tempo do que maratonar uma série? Eliade (2000, p. 27)
diz que o espetaculo é por exceléncia o tempo concentrado do
mito, mesmo se nao levarmos em conta as origens rituais dos
espetaculos contemporaneos, é sempre “[...] um tempo totalmente
diverso da duragao profana, um ritmo temporal concentrado e ao
mesmo tempo partido que, para além de toda implicagio estética,
provoca uma profunda ressondncia no espectador”.

Em suma, e aqui j4 me encaminho para a finalizag¢ao de
minha fala, toda saida do tempo, toda fuga da histéria é nostalgia
do tempo primordial, do inicio do tempo, quando os deuses ainda
viviam entre nés e o mundo era perfeito. A saudade da nossa uniao
com a natureza e o cosmos se revela na angelizagao do selvagem,
na figura do bom selvagem, um ser que jamais entra em conflito
com a natureza, ja que ela é sua mie. Existe uma degradagao
desse mito porque esquecemos que a natureza, nossa mae, pode
ser também muito cruel. Naverdade, a natureza é apenas a natu-
reza, ela estd ligando muito pouco para o que fazemos contraela,
ela ndo se vinga de nds, ela apenas busca seu préprio equilibrio.
Pensar na natureza como mae é um comportamento infantil, que

guarda a expectativa de uma recompensa por suas boas agoes.
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O bom selvagem idealizado pelos povos que se acreditam
civilizados também cultiva o mito do bom selvagem, que nada mais
é do que a fé na perfeicao original. Wunenburger dizia semana
passada, nesse evento, que nao é possivel tomar os indigenas da
Amazdnia como exemplo para moldar nosso comportamento, e
issondo apenas porque nao é mais possivel voltar atrds nos avan-
cos tecnoldgicos e industriais, mas eu diria que sobretudo porque
tomar os indigenas da Amazonia como exemplo de unido com a
natureza significa mais uma vez romantizar a vida desses povos,
como se eles nao estivessem sujeitos as dificuldades da vida na
Terra ji que escaparam dos castigos da grande mae. Fazer isso
é escapar da nossa responsabilidade, é colocar nos ombros dos
povos nativos a responsabilidade pela receita que vai nos salvar
dos erros que nds cometemos.

E certo que os comportamentos miticos se prolongam hoje,
mas ndo é possivel afirmar que os mitos conservam o papel pleno
que tinham nas sociedades tradicionais. Hoje, nao conseguimos
mais lembrar do que aconteceu no inicio dos tempos; ndo temos
rituais eficazes para nos transportar a esse inicio. Os gestos
cotidianos que chamamos hoje de rituais n3o sao rituais plenos
porque nio sio capazes de fundar de novo o mundo. E preocupante
colocar shoppings centers no lugar de templos; telas nolugar dos
totens; chamar de avatar um pequeno icone padronizado que
toma nosso lugar no perfil de uma rede social. Esses sio pequenos

comportamentos coletivos que reverberam o que ocorre no cenario
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politico. Eles de fato tomaram o lugar de honra que o mito ocupava
nas sociedades tradicionais, mas nao conseguem desempenhar
o seu papel. Os fanatismos, os sectarismos de todos os tipos, os
negacionismos sao resultado do fechamento dos espiritos para a
complexidade e plenitude mitica. Afirmar a continuidade do mito
hoje n3o é negar o estagio civilizatério em que nos encontramos
e sim reivindicar para o mito uma atualizacao que lhe dé espago
para exercer seu papel de regulador do psiquismo coletivo.
Assumir os limites da razdo é uma reivindicagdo dos estudos
do imaginario, mas nem sempre sabemos o que fazer quando
esses limites s3o finalmente admitidos por nossos pares. Ha
estudos cognitivos que jd mostram que a razao se desenvolveu na
espécie humana para atender problemas colocados pela vivéncia
em grupo e que, portanto, é a isso que a razao responde, e nio
exatamente a fatos, como desejaria o pensamento cientifico. E
al que encontra justificativa o habito mental chamado de viés da
confirmagao, que é basicamente rejeitar informagdes que con-
tradizem nossas crengas porque isso poderia prejudicar nossa
inser¢do no grupo. A bolha social nao surgiu com as redes. Desde
sempre, o ser humano precisa colaborar com o grupo, e um dos
jeitos de fazer isso é concordando com ele, porque isso protege sua
propria sobrevivéncia. Sendo uma caracteristica evolutiva, esse
procedimento pelo viés da confirmagao precisa mudar porque
as nossas caracteristicas ambientais ndo s3o mais as mesmas de

quando esse comportamento surgiu. No entanto, sabemos que a
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velocidade adaptativa é muito mais baixa do que a velocidade das
mudancas ambientais trazidas pelo processo civilizatério. E por
isso que continuamos a rejeitar o que contraria nossas crengas
mesmo que, hoje, isso signifique colocar em risco a sobrevivén-
cia do grupo, como é o caso na dissemina¢ao de medicamentos
duvidosos para curar a covid ou na rejei¢ao a vacina. Por mais
que se apresentem argumentos, quem acha que a vacina vai cau-
sar autismo e que cloroquina cura covid vai continuar achando.
Do mesmo jeito que comer o maximo possivel quando encontra-
vamos alimento fazia sentido naquele estagio civilizatério em que
faltavam alimentos, continuamos a fazer assim mesmo diante da
oferta contemporanea de alimentos hipercaléricos e de digestao
facil. Comemos como se nunca mais fosse possivel fazer isso.

Claro que da para mudar esses comportamentos, mas nao
é simplesmente através de argumentos que isso vai acontecer,
porque a propria razio precisa se adaptar as novas circunstancias.
A ciéncia continua acreditando na supremacia da raziao, mesmo
tendo encontrado evidéncias de que ndo sdo os fatos que mudam
as opinides — e a continuidade dessa crenca na razao corrobora
o fato que a prépria ciéncia descobriu, de que os fatos nao mudam
opinioes.

Com a onipresenca das comunicagoes digitais, muito se falou
sobre a realizacio do projeto iluminista do conhecimento universal,
pois finalmente o conhecimento estaria acessivel a todos. Hoje,

sabemos que o viés da confirmagao, aquilo que nos mantém na
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nossa bolha social, continua muito bem, obrigada. A ampliagdo
do acesso as informagdes ampliou também o acesso as informa-
¢oes que confirmam o que ja sabemos, e essa confirmag¢ao inunda
o nosso cérebro de dopamina — para quem deseja a confirmagao
cientifica, sim, existem outros estudos cognitivos que mostram
isso. E bom saber que estamos certos, e agora existem muitas
e muitas formas de confirmar nossas crengas iniciais.

Os limites da razao estio dados porque o ser humano
é muito mais do que sua prdpria razio. E a nossa pesquisa com
o imaginario tem cada dia mais responsabilidade sobre isso.
Cabe a nés fazer uma pesquisa séria sobre o imaginario, com-
preender em primeiro lugar como esse imaginario esta presente
em ndés mesmos. Reconhecer as imagens simbdlicas em nos,
pesquisadores, é o primeiro passo para compreender como elas
circulam no mundo e dialogar com uma razao limitada por essas
proprias imagens.

O fim do mundo tantas vezes anunciado pela religiao, é agora
também anunciado pela ciéncia. Talvez seja esse 0 momento de
devolver ao mito o seu lugar de honra. Ou entdo, de nos langar

no abismo sem volta da terra plana.
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entrevistas

«  Estecaderno apresenta cinco entrevistas com professores(as)
e pesquisadores(as) do Programa de Pés-Graduagao em
Comunicag¢ao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(PPGCOM-UERGS).

« Dentre os temas abordados, conversamos sobre afetos,
interagOes sociais, circulagao e arquivamento da informagao,
jornalismo, ética, perspectivas para o ensino superior
e os desafios da pesquisa de campo.
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Afetos, emocoes e interacoes
na pandemia’

Entrevista com Alé Primo

Conversar, rir, abragar, dentre outras formas de interagdo, sio genuinas
da vida em sociedade. Tendo em vista os protocolos de isolamento e de
distanciamento social, a naturalidade dessas agoes se diluiu. Uma
conversa, uma risada ou um abrago — que tanto representam o universo das
emogoes e dos afetos - passam a ser um risco, deslocando-nos ainda mais
para as midias sociais. O interesse em compreender tal deslocamento
gerou a presente entrevista com a professora e pesquisadora Alé Primo, do
Programa de Pos-Graduagio em Comunicagdo da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (PPGCOM-UFRGS), especialista em interagdes mediadas
por computador.

1 Estaentrevista foi respondida por dudio e transcrita para a presente publicagio.
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Amor, afeto e amizade. Esse trio faz parte da historia da humanidade e
preenche os mais diversos dilemas da vida cotidiana. E também um trio
de referéncia dos estudos da area da psicologia. Como traduzi-lo para a

perspectiva da comunicagio?

Alé Primo: De fato, a questiao dos afetos — e aqui
vocés listam o amor e a amizade, poderiamos incluir também
a felicidade, os conflitos e a raiva — eles tradicionalmente, na
comunicagdo, sao criticados como questdes tipicas da psicolo-
gia. E muitas vezes até o termo “psicologizante” era uma cri-
tica a textos, trabalhos e artigos que se dedicavam a colocar
em discussio como os afetos se relacionam com interagdes
e com a midia. Hoje, nés percebemos que nao ha como pensar a
comunicag¢ao sem passar pelo registro do emocional. Naverdade,
as criticas anteriores vinham de uma perspectiva racionalista,
que separa a razao da emogao. E a razao estd absolutamente
imbricada na emogao. Se a gente for pensar, até mesmo nos
debates politicos atuais, eles sio marcadamente atravessados
por afetos, que, inclusive em uma perspectiva racionalista,
poderia dizer até que os argumentos de lado a lado acabam mui-
tas vezes nao seguindo uma légica, nao seguindo a razao. Mas
assim é o comportamento humano. Ele nao é um livro de cién-
cias ou de matematica, ele é sempre atravessado por questdes
discursivas, religiosas, familiares, de género e por ai vai. Joao Freire

Filho (UFR]) percebe nas obras-referéncia da comunicagio, como
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diciondrios e enciclopédias, um desinteresse pelo debate do
afeto. O que demonstra, para ele, que a emogao, segundo a pers-
pectiva tradicional da comunicagio, é relegada ao campo da
psicologia. Porém, ainda segundo o autor, as emogodes precisam
ser percebidas como uma pratica cultural e politica. A socidloga
Eva Illouz é uma pesquisadora muito importante no que se refere
a pensar os afetos nos estudos socioldgicos. E ela vai defen-
der que as emogdes estdo para além da psicologia, nao sdo algo
que sé a psicologia pode estudar e pensar. A Illouz vai entender
que os afetos nao sio pré-sociais e pré-culturais. As emogoes
estao imbricadas de significados culturais e de relagdes sociais.
Para Illouz (2011, p. 62), “através dos afetos nds pomos em pratica
as defini¢des culturais da individualidade”.

O antropdlogo Daniel Miller, um pesquisador muito impor-
tante da antropologia, ao discutir felicidade e midias sociais
defende que a experiéncia da felicidade depende de fatores parti-
culares, religiosos, culturais, filoséficos, educacionais e temporais.
Ent3o, como pensar que os afetos s3o um tema de propriedade
da psicologia? Evidentemente, a psicologia tem uma tradigdo e
todo um aparato tedrico-metodolégico para estudar os afetos,
contribuindo para dreas afins. Mas, como a gente viu até agora,
todos esses aspectos sociais, culturais e religiosos, citados aqui,
sdo atravesados por afetos. E a comunicagao e os estudos das
midias, incluindo as midias sociais, s3o tipicamente marcados

por praticas afetivas. Por isso, um pesquisador da comunicagao
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que deixa essa perspectiva de lado, estd adotando uma perspectiva
dualista - que separa razao e emogao/afetos -, pensando o mundo
de uma maneira absolutamente racionalista e lendo apenas uma

fatia parcial do fenémeno.

Apartirda década de 1990, a crescente popularizagio da internet passou a
ser mais um capitulo da historia das relagdes sociais. Quais as principais

diferengas provocadas por essa inovagdo tecnologica?

Alé Primo: Eu comecei a faculdade de Comunica¢ao no
final dos anos 80 e uma das bandeiras mais discutidas em dife-
rentes disciplinas era a da democratizagao dos meios de comu-
nicagao. Até entao, dizia-se que a liberdade de expressido existia
para os donos de jornais. A posse das condi¢des de produgio
dependiam da disponibilidade de grande capital para se montar
um estidio de TV ou de radio, ter potentes transmissores ou
uma capacidade de impressio e distribui¢ao de impressos para
fazer circular jornais e revistas. E claro que existiam midias
alternativas, como fanzines e radios livres, e a possibilidade de
circulagio de pequenos jornais de maneira mais barata. S6 que
todos esses meios alternativos tinham uma grande dificuldade
de circulagao. O fanzine, distribuido de mao em mao, tinha o
alcance de um comprimento de um brago. As radios livres também
tinham um alcance muito pequeno, muitas vezes também com
problemas de som. Entao o potencial de resisténcia das midias
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alternativas era muito limitado e era desproporcional a sua
capacidade de chegar ao publico com relagao a midia massiva.
O grande capital mididtico se impunha e as formas de resisténcia
eram bem dificeis do ponto de vista tecnoldgico. Com a chegada
da internet, a popularizagao do e-mail e, depois, da web, foi
facultado a mais vozes poderem se expressar, e com o grande
diferencial de um alcance mundial. Se a comunica¢ao de massa
dependia de antenas, de maquinas de impressao e uma logistica
de distribui¢do, com a internet bastaria entdo a disposi¢ao de
um computador para que se pudesse enviar newsletters, e-mails
e, depois, publicacao de paginas na web.

E claro que noinicio existia ainda uma dificuldade de acesso a
computadores que eram bastante caros, mas com o passar do tempo
esse custo foi caindo e o aparecimento dos smartphones facilitou
ndoapenas a possibilidade de escrita, mas, fundamentalmente, de
publicagio de imagens e videos com alta qualidade, e com inter-
faces de edi¢ao de video, imagem e som bastante facilitadas, com
software inclusive gratuitos. Comisso, a diferenga que existia entre
os profissionais da indistria da comunicagio para os amadores
foi bastante reduzida a ponto de adolescentes manterem canais
no YouTube, por exemplo, com condi¢des bastante profissionais,
permitindo que este adolescente possa concorrer pela atengao das
pessoas. Atenc¢ao, que é um bem raro e que nao pode ser dividido,
como quando uma pessoa deixa de assistir a um programa massivo

para assistir a um canal no YouTube. Entao o adolescente pode
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concorrer com a Rede Globo. Se formos agora pensar mais espe-
cificamente sobre as tecnologias digitais, e voltando a questao do
afeto, a psicdloga estadunidense Sherry Turkle (2011) nos diz que
“tecnologia apresenta-se como arquiteta de nossas intimidades”.
Mark Deuze, em 2012, vai dizer que nds vivemos na midia. Quer
dizer que tudo que nds fazemos e somos nao existe fora da midia.
E hoje, amidia é ubiqua, ela estd em todo lugar. Ela estd nos nossos
bolsos e bolsas, e parece que se nés nao divulgamos fotos e videos
de uma janta, aquela janta n3o ocorreu.

Com Instagram, Facebook e outras midias sociais, o impe-
rativo é de nds nos expormos e mostrarmos a nossa felicidade
continua e 0 nosso sucesso profissional. Isso tem repercussoes
afetivas muito grandes, porque nos impde uma necessidade de
nos mostrarmos sempre bem. E com a frenética publicagao des-
sas atualizagoes de todos os lados de nossos amigos, familiares
e colegas de trabalho, parece que nds estamos sempre numa
urgéncia de estar respondendo aos outros, congratulando os
outros e, também, de estar fazendo as nossos publicagdes para
nio parecer que a nossa vida é menor, tem menos sucesso e é
menos feliz. Isso cria um sentimento que veio a ser apelidado
de FOMO (fear of missing out?), que é este medo de estar perdendo o

2 Termo em inglés para tratar do “medo de estar perdendo algo”, referente ao
medo de ndo acompanhar as informagdes e o ritmo da tecnologia. O termo foi
mencionado pela primeira vez por Dan Herman, em 2000.

Entrevista com Alé Primo

127



128

que estd acontecendo. Ou seja, eu preciso estar sempre conectado,
o que causa uma grande ansiedade. Isso amplia o que o psicélogo
e pesquisador Festinger chama de “comparagao social”, que é eu
estar comparando a minhavida com a vida dos outros exposta na
vitrine digital. E passo também a quantificar a minha felicidade
através de curtidas ou nimero de seguidores e inscritos.

Entdo, as midias digitais vieram para permitir uma liberdade
de expressao maior de todas as vozes, tanto das vozes dos movi-
mentos de resisténcia aos governos autoritarios e reaciondrios,
mas também supremacistas e preconceituosas, com um debate
que nem sempre é racional ou de deliberagdes respeitosas. Mas
ao lado dessa possibilidade de discussdo politica, hd também
toda essa questdo de uma disputa afetiva, uma disputa de quem
se mostra melhor, quem é mais feliz e quem tem mais sucesso na
sua carreira. Isso tem discussdes, obviamente, que importam 2
psicologia, que toca a ansiedade e a depressao, mas também torna-
-se uma fonte de renda para as plataformas, que s3o as empresas
que disponibilizam essas midias sociais. Cria-se também todo
um mercado para (o que veio a se chamar de) influenciadores
digitais, que transformam a sua presenga na internet em uma
profissao. Parece que, de certa maneira, vulgariza o mundo das
celebridades e que ha um desejo de tornar-se uma celebridade,
como alguém famoso que vai transformar sua fama em negécio.
E isso, além da concorréncia com a midia de massa, também

traz uma concorréncia entre as pessoas, uma disputa de belezas
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e entre carreiras. A gente vai ver na sequéncia como esses aspec-
tos acabam repercutindo numa situagao de isolamento social,
onde as pessoas tem como possibilidade de interagio apenas a

mediacao tecnoldgica.

Além das transformacgdes causadas pela internet e pelas midias sociais,
testemunhamos um acontecimento sem igual: a pandemia de covid-19. Em
recente estudo publicado na revista Comunicagio & Inovagio (v. 21, n. 47,
2020), vocé investigou os padrdes afetivos e conversacionais durante o
periodo de isolamento social. Como os usos de midias sociais neste contexto
especifico da pandemia indicam algo novo para os relacionamentos?

Alé Primo: Essa pesquisa traz resultados de uma survey
que foi respondida por 725 pessoas. Lamentavelmente, nesse
periodo ja somavam 4 a 5 meses de isolamento, onde estava-
mos tentando entender o que era essa pandemia de Covid-19 e
qual era sua gravidade, o comércio estava fechado e os alunos
de todos os niveis fazendo aulas em suas casas, numa situa-
¢d0 nova tanto para professores, quanto para outras pessoas
que passaram a trabalhar em home office. Lamentavelmente,
essa situagio de isolamento mostrou-se um momento impor-
tante para nds pesquisadores avaliar como as midias sociais
estavam sendo utilizadas para satisfazer a necessidade de interacao
e permitir que, apesar do distanciamento fisico, amigos, fami-
liares e, até, conjuges pudessem manter os relacionamentos
em andamento. Sempre se disse que as midias digitais facilitam
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a aproximacao das pessoas mesmo em distanciamento espacial
e temporal. Eudigo “lamentavelmente” porque o mundo inteiro foi
aprisionado em suas casas, inviabilizando que as pessoas
circulassem, se visitassem e se abragassem. Mas isso mostrou tam-
bém uma oportunidade importante para pesquisadores do mundo
inteiro avaliarem o potencial interativo e afetivo dessas midias
sociais.

Como euvinha estudando hd muitos anos os relacionamen-
tos mantidos com o apoio de midias sociais e, recentemente, me
dedicando mais a questao da amizade e o desenvolvimento de
relacionamentos amorosos, eu direcionei a minha pesquisa para
essa nova situacao. Primeiramente, eu queria avaliar quanto as
pessoas perceberam que o seu uso das midias sociais aumentou,
ouse diminuiu. Pude perceber que 37,1% das pessoas entrevistadas
disseram que o seu uso de midias sociais durante o isolamento
social aumentou muito e 34,2% disseram que aumentou um
pouco. Entao é possivel comprovar aquilo que poderia parecer
ébvio: o incremento do uso das midias sociais, que passa a ser a
tnica (ou a principal) forma de interag¢ao. Essa pesquisa também
teve o interesse em avaliar como as pessoas percebiam a sua
felicidade e seu estado emocional antes e durante a pandemia.
Antes da pandemia, 48,7% das pessoas entrevistadas se julgavam
felizes e durante a pandemia ha uma queda significativa em que
18,9% das pessoas se julgam felizes. Se antes da pandemia apenas

5% se julgavam tristes, durante a pandemia 26,6% das pessoas
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responderam que estavam tristes. A pesquisa também conduz
diferentes cruzamentos de idade e escolaridade, e também da
percepgao particular sobre seu estado emocional e o volume de
uso das midias sociais. O que os resultados mostraram foi que o
uso dessas midias aumentou, ndo apenas de Instagram e Facebook,
como também do uso de videoconferéncias, como Skype, Meet e
Zoom, para a relagdo com amigos, familiares e conjuges.

Antes havia até um certo constrangimento em uso da video-
conferéncia para relagdes pessoais, em virtude até mesmo da
propria estética, de ter que se arrumar para aparecer em video,
mas esta foi uma forma de interagao que tornou-se mais comum,
incluindo as pessoas de mais idade, por serem um grupo de risco
e mais vulneravel aos efeitos mais tragicos da Covid-19. Isto por-
que as pessoas da terceira idade precisavam ficar absolutamente
isoladas sem ver seus filhos e netos, entio as videoconferéncias
se tornaram a principal forma da manutenc¢ao desses relaciona-

mentos afetivos.

No mesmo estudo, 47,4% dos entrevistados da amostra se dizem muito
tristes quando se deparam com publicacoes de outras pessoas sobre as
dificuldades da pandemia. Como vocé analisa esse dado também tendo
em vista a conjuntura pré-pandemia em que muito se falava sobre as
comparagoes em midias sociais, em especial, no Instagram?

Alé Primo: Como eu ja havia comentado, o fendmeno cha-
mado de FOMO, ja vinha sendo bastante discutido, pelo uso muito
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intenso de publicacoes baseadas em imagens, como no Instagram
ou Facebook, onde as pessoas mostram fotos e videos jantando
nos melhores lugares, pratos muito saborosos, acompanhadas
de pessoas bonitas. Essas selfies sdo publicadas diariamente por
um conjunto de diferentes pessoas que vocé segue, pois nao quer
dizer que a mesma pessoa esta todos os dias nos melhores res-
taurantes), entao vocé estd sempre vendo pessoas felizes, sendo
promovidas, dando palestras para clientes importantes e conquis-
tando novos clientes. E uma possivel impressdo que vocé tem é
que as pessoas dos seus circulos de amizade e profissional estdo
sempre felizes e estao em uma situagao profissional melhor que
asua. Esta pratica chamada por Festinger de “comparag¢ao social”
pode causar grande ansiedade e, no limite, depressao, por estar
comparando a sua vida com a vida dos outros. Ou seja, a minha
felicidade fica dependente da minha percepgao da felicidade dos
outros. E 0 FOMO, que eu falava antes, é essa sensagiao também
de grande ansiedade, porque tanto coisa esta acontecendo e vocé
estd perdendo. Tantos eventos, tantos encontros e tantas relagdes
que vocé ndo esta participando, porque vocé nao foi convidado ou
porque vocé nao teve tempo. Tantas informagdes e tantas coisas
acontecendo no mundo e vocé nio consegue acompanhar. Mais
uma vez, este ndo é um fendmeno que deve ser estudado apenas
pela psicologia. Este é um fenémeno midiatico. E a medida que
nds estamos estudando as praticas sociais mediadas por dife-

rentes tecnologias, nés nio podemos deixar de prestar atengio
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em como as relagdes sociais s3o impactadas por essa conexao
constante através de tecnologias ubiquas, pelas quais nés vemos
o mundo e nos vemos.

Entdo, ao cruzar os dados de como as pessoas se viam, no
ponto de vista afetivo e do seu estado emocional e bem estar,
como o que vem e leem as midias sociais, nés percebemos que
muitas pessoas se mostravam muito tristes com a percep¢ao de
que outras pessoas também estavam sofrendo na pandemia. Isso
demonstra uma empatia, uma questao de percep¢io de sofrer em
conjunto, mas também que a percepgao individual que se tem do
mundo é de um momento de sofrimento coletivo. Ao ligar a tele-
visdo vemos noticidrio com, principalmente, noticias do avango
da doenga no mundo inteiro e a impossibilidade até de pegar sol,
passear com as criancas e ver pessoas diferentes, e isso tem um
impacto emocional muito grande. Por outro lado, as interagoes
através de midias sociais se mostraram uma importante forma de
dar conta do isolamento fisico. O abrago, o toque e estar junto sao
importantes e tém um impacto sobre as emogdes muito grande.
Mas as conversagoes, nas quais a gente pode ver as pessoas como
em uma videoconferéncia, por exemplo, permitiram minimizar
esses efeitos de entristecimento pelo isolamento social.

E fica a pergunta: como poderia ter sido essa pandemia
mundial sem o apoio das midias digitais? Inclusive, no final do
questiondrio, tinha uma pergunta aberta, que vai ser discutida

em outro artigo, sobre como as pessoas imaginam que teriasidoa
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pandemia na hipdtese, fantasiosa, da auséncia das midias sociais.
Erauma pergunta até mesmo ousada, mas que buscouiralémda
questao mais 6bvia de que omo as midias sociais foram provei-
tosas. A op¢ao pela negativa, de como teria sido sem as midias
sociais, permitiu que as pessoas se aprofundassem, também, sobre
como essas midias digitais foram importantes para ultrapassar o
isolamento imposto pelo perigo da transmissao do virus. Ja sabia-
mos que nunca o mundo havia interagido compartilhado tantas
informagdes, imagens e videos. E jd sabiamos do impacto disso
no dia adia, no cotidiano das pessoas no trabalho e na educagao.
Com a pandemia e o isolamento social, nés podemos realmente
ver como o mundo seguiu a sua marcha, com muitas dificuldades,
mas permitiu que os relacionamentos, que a educagao seguissem,
mesmo que com muitas perdas. Muitos empregos foram perdidos,
muitas empresas fecharam. A economia sofreu demais, mas as
midias permitiram que muitos trabalhos pudessem ser mantidos.
E sabemos que, apds a pandemia, o home office (ou trabalho remoto)
serd uma opg¢ao de muitas empresas que perceberam que é uma
alternativa viavel. Por outro lado, precisaremos observar como isso

contribuird também para uma maior precarizacao do trabalho.
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A coleta dos dados empiricos da pesquisa citada acima foi realizada em
agosto de 2020, cinco meses depois do agravamento dos casos Brasil, que
ocorreu em margo de 2020. Por que esse recorte?

Alé Primo: O questiondrio foi distribuido, digitalmente, em
agosto de 2020 em virtude da organiza¢io da pesquisa, dos estudos
que antecederam e da preparagio do préprio instrumento, que
também foi testado. Eu corri para fazer a distribui¢ao em agosto
porque era o momento de afrouxamento do isolamento e era
muito importante fazer essa pesquisa com as pessoas ainda em
restrigdo de circulagdo, apesar de que até seria melhor ter espe-
rado um pouco mais. E claro que hoje, j4 com as respostas dessa
entrevista, a pandemia ainda segue, mas as escolas, em sua maior
parte, ja retornaram aos encontros presenciais, as ruas, os saloes
de beleza e os shoppings ja estdo, mais uma vez, com bastante
circulagdo. Mas naquele momento ainda se podia investigar os
impactos da baixa circulagao de pessoas, do niimero muito pequeno
de encontros e do trabalho em casa. Uma das respostas abertas
que recebi através do questiondrio foi que tanto o lazer quanto
o trabalho aconteciam na frente de uma tela. Isto é, depois do
trabalho ou da escola, durante todo dia, o relaxamento acontecia
também nas telas - no Instagram, YouTube ou TikTok -, 0 que causa
um cansago e uma estafa de estar sempre sentado ou deitado, mal
posicionado, e que também exige dos olhos e da atengao. Essa foi

uma das vantagens de poder fazer essa pesquisa ainda em agosto
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de 2020, quando as pessoas estavam saindo muito pouco de casa,
basicamente para supermercado e farmacia. Ainda eram também
os primeiros meses dessa pandemia mundial, em que nio se sabia
sobre ela ou seus tratamentos. Entdo este é um registro muito
importante de um momento histérico da humanidade, que essa
pesquisa pode investigar e descrever.

Em debates valorativos sobre os usos de midias sociais, ha quem faga uma
avaliagdo critica e pessimista sobre as interagdes sociais, assim como temos
simpatizantes dos impactos da internet para a qualidade das relagdes. De
que maneira o debate pode ser aprofundado para além do antagonismo?

Alé Primo: De fato o debate sobre o uso intenso de midias
sociais é bastante polarizado. Enquanto de um lado defende-se a
liberdade de expressao, a possibilidade de entrar em contato com
pessoas ao redor do mundo e de estar sempre bem informado com
leitura direta de fontes primarias, existe uma outra perspectiva
diametralmente oposta que vai entender que o uso intenso de
midias sociais diminui a empatia das pessoas, em virtude de men-
sagens muito breves e diretas, até mesmo sem saudagoes iniciais
e despedidas. E que em vez de fomentar o debate democratico, a
troca de ideias e o respeito as diferencas, o uso das midias sociais
favorece as trocas violentas de mensagens, as ofensas protegidas
pelo anonimato, ampliando a ansiedade e quadros depressivos
em virtude de processos de compara¢ao social. Como eu comento
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no segundo artigo (que esta no prelo), ndo existe um consenso
sobre esse debate.

O que se sabe é que nao é a tecnologia que causa esses com-
portamentos e estados emocionais; essa seria uma perspectiva
de determinismo tecnoldgico. Essas praticas e sentimentos tem
multiplas causas. Bayer et al (2018), que eu cito no segundo artigo,
dizem que nao existe um “Efeito Facebook”, isto ¢, que o uso do
Facebook por qualquer pessoa, em qualquer lugar e a qualquer
momento impde as mesmas consequéncias. Isto tudo vai depen-
der de quem usa, onde usa e como usa. Nao é o Instagram que faz
uma pessoa ficar deprimida. E claro que tem questdes pessoais,
familiares e religiosas anteriores que podem fomentar para que
este tipo de procedimento ocorra. O que se pode perceber numa
situagao tao radical, como essa de isolamento, é a impossibili-
dade de interagao presencial. Sendo o homem um animal social,
para usar esta maxima, como manter a sanidade mental sem os
encontros, trocas de ideias e suporte afetivo? E o que se percebeu
é que essa questao do suporte emocional pode ocorrer através
da internet, como também, as pessoas com a tendéncia maior a
entristecer-se, vieram a entristecer mais ao perceber o sofrimento
de outras pessoas.

Por outro lado, as pessoas mais gregarias, e até as geragdes
mais novas, ja acostumadas com a grande interagao através
da internet, encontraram uma forma viavel de sobrepor-se a

impossibilidade de encontros presenciais. Entao nao ha uma
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resposta tnica para qual é o impacto das midias sociais sem
que isso incorpore estudos que observem a situagao caso a caso.
O Daniel Miller, antropélogo inglés que eu j4 mencionei, fez
um estudo em diversos paises do mundo, como China, India,
Brasil e Italia, e perguntou se as midias sociais permitiam que
as pessoas ficassem mais felizes ou mais tristes. E claro que esta
é uma pergunta bastante radical, que envolve muitas questdes,
mas é interessante que as pessoas na China industrial (diferente
da rural), que trabalham muitas e muitas horas e vivem ao lado
das industrias, sem a possibilidade de de grandes interagoes,
manifestaram que as midias sociais as faziam mais felizes. Entao
a gente percebe como a situagdo vivida por cada pessoa e cultura
tem um impacto emocional que nio pode ser generalizado para
todo tempo e lugar.

Nos @ltimos anos, observamos a intensificagio dos usos de alguns ter-
mos para classificar comportamentos nas midias sociais, a exemplo
de “cultura do cancelamento” e “tribunal da internet”. Como esses ter-
mos e outros similares representam a nossa realidade social e cultural,

sobretudo em tempos de pandemia?

Alé Primo: Jo3o Freire Filho fala muito sobre os “tribunais
da internet” e isso também é tema de conversas cotidianas, arti-
gos cientificos e matérias jornalisticas, e se refere a chamada
“cultura do cancelamento”. Inicialmente, os profissionais de
marketing digital e analistas do mercado alertaram as marcas
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de sua responsabilidade social, para ter uma boa e responsavel
atuagdo com seus consumidores, ja que os seus clientes podem se
organizar e denunciar problemas com produtos, vindo, até mesmo,
aboicotar essas marcas pela chamada “cultura do cancelamento”.
Ainfluenciadora digital Gabriela Pugliesi é um exemplo disso. Ela
tem milhdes de seguidores no Instagram, atua nisso que se chama
de “mercado fitness” e ja foi varias vezes autuada pelo CONAR e
por conselhos de nutricionistas e de educagao fisica. Durante a
pandemia, ela promoveu uma festa e divulgou videos do acon-
tecimento. Ela foi muito criticada por isso e perdeu milhares de
seguidores, a ponto de ter que tirar sua conta “do ar” para evitar que
perdesse ainda mais seguidores. Isso também prejudicou contratos
publicitarios. Por outro lado, a cultura do cancelamento mostra,
muitas vezes, um certo comportamento moralista das pessoas e
uma facilidade de criticar, prejudicar e punir outra pessoa. Entao,
deixar de seguir alguém é um protesto legitimo e importante.
Isso também mostra como o anonimato, que é uma prote¢ao
atrds de um perfil na internet, permite que as pessoas se sintam
como inquisidores e julgadores, ndo apenas agora, através do
Instagram, mas também antes, pelo Facebook e Orkut. Como no caso
do namorado que divulgou um print de sua namorada o traindo,
conversando com um professor, e isso fez com que muitas pessoas
fossem ao perfil dessa moga para acusi-la, inclusive com palavras
de baixo calao. Como se todas as pessoas ali criticando tivessem

sido santificadas e pudessem fazer julgamentos e efetuar punigoes,
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num caso que nao lhes diz respeito e que nem conhecem os
protagonistas.

Ainda que a “cultura do cancelamento” possa ter um impacto
positivo no mercado, diante das marcas, também n3o merece
ser saudada, porque demonstra como, apesar dos publicos exi-
girem por liberdade de expressdo, muitas vezes essas pessoas
estao prontas para castigar outras pessoas que nio conhecem,
nem sabem em que fenémeno estao envolvidas. Mesmo assim,
nds nio podemos, a partir disso, defender a censura ou o fim do
anonimato, porque a propria possibilidade de manifestagiao sem
uso do nome real é um importante meio de resisténcia. Imagina
se num regime autoritario, todos os protestantes precisassem
colocar o nimero da sua identidade. Isso beneficiaria o ditador.
Logo, nés nio podemos pensar que se ocorre um caso de abuso
sexual em uma praca, todas as pragas deveriam ser fechadas.
Nos temos que continuar defendendo a expressdo e as trocas.
E a questiao do anonimato é uma importante defesa do movimento
hacker para que se possa, por exemplo, fazer dentncias. Imagine
toda perseguicao e ameagas ao Julian Assange, por ter revelado
documentos sigilosos que demonstravam praticas autoritarias
de muitos governos, que foi chamado de WikiLeaks. Como se em
qualquer manifestagio contrdria a um governo, nés pudéssemos
ser punidos e enquadrados em uma lei de cessamento de expres-
sd0, como vem acontecendo recentemente.
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Como vocé percebe a ocorréncia do fendmeno dos influenciadores digitais
em diferentes plataformas? E como isso funciona com piiblicos de diferentes
geragoes?

Alé Primo: Com todo fenémeno de influenciadores digi-
tais, nés podemos colocar em discussio o aprofundamento da
cultura das celebridades nas altimas décadas a ponto de que
toda essa admiragdo que nds temos por pessoas famosas - das
midias, dos esportes, da politica - faz com que nés também
sonhemos em ser celebridades. O slogan original do YouTube era
“broadcast yourself”. Broadcast é o termo em inglés para trans-
missdo em massa, tipico do radio e da televisao, e que também
serve como um verbo. Entdo o slogan significa transmita o seu
self, ou transmita-se. Transmitir no sentido de grande alcance.
E numa cultura egocéntrica, que vem sendo fomentada também
pela grande midia, nds percebemos que hoje até mesmo criangas
tem canais no YouTube ou perfis no Instagram e TikTok, e que muitas
vezes tem até milhoes de seguidores e visualizagdes nesses videos
e imagens, o que s3o nimeros massivos, que inclusive colocam em
questdo o préprio conceito de massa. J4 n3o se faz massa como
antigamente (risos).

A gente poderia dizer que se no passado a televisao era um
meio de comunicagio de massa, nés nio podemos dizer o mesmo
do YouTube, por exemplo. O YouTube tanto pode atrair uma massa,

como ser utilizado de modo privado para compartilhar um video
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da formatura de uma crianga, apenas para parentes, ou até,
simplesmente, para guardar um video na internet. Claro que a
massa é amorfa, ndo se comunica e nao se organiza, enquanto
no Instagram, YouTube, Facebook e TikTok ha a possibilidade de
comunicagao, conversagao, troca e comentarios. Ainda que nem
sempre essas conversagoes vao muito longe: as vezes os comen-
tarios ficam soltos e, eventualmente, ha um pequeno debate,
possivelmente até com o proprio youtuber ou instagrammer. Na
medida que um influenciador digital vai ficando muito famoso
e tendo uma audiéncia muito grande, ele préprio ndo consegue
manter a sua intera¢ao com os seus seguidores e fas, porque tem
outros afazeres, como manter reunides, estabelecer contratos e
produzir contetidos para diferentes plataformas. Entao muitas
vezes os influenciadores digitais acabam tendo equipes para até
mesmo responder comentarios em seu nome. Esse é o sonho de
muitas pessoas, de poder transformar a sua presenca digital em
um negdcio, em algo que seja rentavel. E as proprias plataformas
incentivam isso, porque quanto mais audiéncia um youtuber ou
um instagrammer atrair, mais propagandas sao vendidas e anin-
cios sdo visualizados. A minha filha, que hoje tem 10 anos, ha
varios anos ja tem o seu canal no YouTube e publica também no
Instagram e no TikTok, e ela tem um desejo, como muitas criancas,
de se tornar famosa.

Naverdade, as criancas do passado também sonhavam em

ser cantoras e atrizes, s que hoje a percep¢io da necessidade
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continua de contetido e o potencial rentavel disso é muito mais
palpavel entre elas. E, como eu ja comentei, o ferramental tec-
noldgico para captura, edigdo e circulagio de imagens e videos
dessas informacdes é mais facilitado. E mais facil de se produzir
contetdo hoje. Muito mais facil do que no passado, quando os
equipamentos exigiam que profissionais os operassem. As pré-
prias plataformas incentivam que as pessoas abram suas casas
e seus quartos, fagam vlogs. O YouTube, abertamente, incentiva
a produgido de vlogs nos materiais que divulga para as pessoas
que produzem contetido 13. A minha filha fala em fazer viogs.
Mas o que acontece é que em vez da vida ser simplesmente
vivida e curtida em seus momentos, ela passa a ser um material
com potencial de rentabilidade. A vida passa a ser uma fonte de
informagoes para publicagio e de renda. Ent3o, uma janta nao
é s6 uma possibilidade de encontrar amigos, de rir e de contar
novidades, mas um cendario pronto para fotos e videos a serem
publicados em plataformas digitais visando a maior audiéncia
possivel. Aqui hd um exemplo tipico do borramento do publico e
do privado, e uma mercantilizag¢ao do cotidiano.

Tem um artigo que falei sobre aindustrializagdo da amizade,
sobre como as plataformas digitais, como o Facebook, oferecem
um espago gratuito, de grande qualidade e estabilidade para que
nés compartilhemos informagdes pessoais das nossas vidas e
da vida dos nossos amigos, para que isso seja transformado em

perfis vendaveis para anunciantes que querem atingir pablicos
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segmentados. Hoje, as mesmas pessoas que criticavam a quanti-
dade de comerciais que havia no meio da novela, do telejornal ou
em outros lugares, sonham em ter anincios em suas publicagoes
para que possam ganhar dinheiro comisso. A gente poderia colocar
em discussao se de fato o capital sempre vence e se a autonomia
do capital, que ndo da bola para bandeiras e culturas, quer funda-
mentalmente se multiplicar. E que acaba atingindo seu apice na
cibercultura quando existe uma tolerdncia muito maior a propa-
ganda, como, por exemplo, videos de unboxing, que podem durar
30 minutos, o que comparado com os 30 segundos da televisio
e do radio é realmente um latifindio mercadolégico. Ha uma
tolerancia e uma vontade de produzir e expor a sua prépria vida
para que ela possa ser um produto. Assim, transformo o meu self
em uma mercadoria. Isso, claro, tem relagao com a cultura das
celebridades e com a histéria do capitalismo.

Aliberdade de expressdo, que a gente sempre defendeu na
midia, nao tem apenas um cunho politico, mas aqui, talvez, uma
grande vulgariza¢ao do marketing, onde até uma criang¢a jovem
consegue perceber como transformar a sua vida cotidiana em
um produto. Inclusive vemos familias, que com suas criangas de
grande carisma que atraem audiéncia na internet, passam a ser
seus funcionarios, ou a fonte de renda da familia. Tem toda uma
questdo ética aqui que também merece ser discutida. Maria Clara
Monteiro, do nosso grupo de pesquisa, identificou isso e em seu

livro que coloca o tema em discussao.
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Considerando historicamente o impacto de diferentes tecnologias das tlti-
mas décadas, que tendéncias podem ser percebidas nas relagoes humanas
para os proximos anos?

Alé Primo: Esta é uma questdo dificil de ser respondida com
precisao, pois envolve hipéteses sobre o futuro. Nao ha davida que
sairemos desta pandemia muito diferentes de quando entramos.
N3ao apenas em relagio a educagio a distincia, o trabalho remoto
e a0 uso de midias sociais para interagdes por texto e video. Mas
as formas de relacionamento também terao sido bastante impac-
tadas. J4 ouvi apostas que as pessoas estarao mais responsaveis e
reflexivas quando deixarem o isolamento. Tenho davidas sobre
esta expectativa otimista. Apds grandes crises e guerras ja se
observou o desejo de aproveitar intensamente os prazeres da
vida. Até o fenémeno do baby boom nos Estados Unidos ocorreu
apds a grande guerra. Hoje os tempos s3o outros. Nao penso que
teremos um aumento stubito da natalidade. Mas acredito que
haverd uma busca intensa por tudo que envolva experiéncias em
grupo, como grandes eventos (ex.: festivais de musica), festas e
turismo. Talvez aplicativos como Tinder conquistem ainda mais
popularidade. Ou seja, imagino que todas as praticas que antago-
nizem com o isolamento serao buscadas. Depois de dois anos de
reclusdo, suponho que teremos um periodo de grande intensidade
em tudo o que envolva aglomeragoes e as diferentes formas de

entretenimento offline. Sera que o uso de midias sociais caird em
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beneficio de atividades offline? Como haverd mais encontros longe
das telas, certamente o tempo de conexao terd um decréscimo.
Por outro lado, ndo penso que as pessoas deixardo de publicar
fotos e videos de suas vidas cotidianas. Pelo contrario, estarao
celebrando tudo o que fazem longe de casa. E essa celebracao
também passara pelas midias sociais.
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Espirito de (re)existéncia
e (re)invencao

Entrevista com Karla Maria Miller

As universidades congregam um universo de diferengas. Sdo
espagos de produgdo de conhecimentos, mas também de relagbes sociais,
incluindo, as conflituosas. O ano de 2020 marca mais um episodio de
aprendizado, ainda que drasticamente desequilibrador. O rapido alar-
gamento da pandemia de covid-19 inviabilizou o que era para ter sido
mais um ano letivo, ou seja, mais um ano de dialogo entre ideias, pessoas e
experiéncias. Os significados da suspensdo repentina sdo abordados pela
professora e pesquisadora Karla Maria Miiller, do Programa de
Pés-Graduagdo em Comunicagio da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (PPGCOM-UFRGS). A entrevista versa sobre os bastidores da
crise que, mesmo tdo evidente e publicizada, resqguarda também o lado
invisivel do afinco individual e coletivo para fazer funcionar, apesar das
dificuldades, uma outra forma de ser e estar na universidade.
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A pandemia da covid-19 obrigou as universidades brasileiras a suspen-
derem as atividades presenciais, o que no caso da UFRGS ocorreu ja em
margo de 2020. Qual o principal desafio enfrentado nessa época para
que a gestio da Fabico e do PPGCOM pudesse seguir com o minimo de
prejuizos? A UFRGS estava preparada para oferecer o suporte necessario
para esse momento de transformagao?

Karla Maria Miiller: No inicio da segunda quinzena do
més de margo de 2020 fomos surpreendidos pelo avango da
covid-19 entre nés. Tivemos que agir rapidamente e a Fabico, em
reunido emergencial ocorrida em 16 de margo, da qual partici-
param representantes dos trés segmentos de nossa comunidade
— estudantes, técnicos e professores — decidiu por se preparar
para a suspensdo das atividades presenciais. Foi uma semana
bastante agitada, pois professores e técnicos tiveram que se
organizar, levar seus materiais de trabalho para casa e comunicar
aos estudantes que os encontros presenciais seriam suspensos.
Naquele momento, tinhamos poucas condi¢des de realizar um
trabalho remoto a contento. No caso dos Programas de Pds-
Graduagao, como o PPGCOM, ja havia alguma experiéncia neste
sentido, mas nem todos estavam preparados para atender todas
as demandas virtualmente, fossem elas administrativas, peda-
gbgicas, de ensino, pesquisa ou extensdo. A partir de ent3o, ini-
ciamos trocas de informagoes e mensagens por diferentes canais

de comunicagdo, na tentativa de realizar esfor¢os conjuntos no
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intuito de facilitar o trabalho de técnicos e docentes e prejudicar
o menos possivel as atividades dos estudantes de graduagao e
p6s-graduacao.

Se por um lado a estrutura administrativa e pedagdgica
de nossa Unidade estava pouco preparada para enfrentar as
dificuldades que surgiram, por outro, a Universidade, como um
todo, apresentou problemas graves no que se refere ao apoio
administrativo e tecnoldgico para que fosse possivel iniciarmos as
atividades regulares o mais rapido possivel, de forma remota. As
bancas de qualificagio e defesas de teses e dissertagdes logo foram
retomadas, com a participagao dos examinadores, orientadores,
mestrandos e doutorandos, todos online. Quanto as disciplinas,
em meados de maio de 2020 iniciaram-se as tratativas para que
houvesse atividades virtuais, compensando o tempo perdido e
adaptando, a0 maximo, as aulas para que fossem ministradas
de forma remota. Professores da pés-graduacao conseguiram
comegcar a ministrar algumas disciplinas de forma adaptada, as
bancas e orientagdes tiveram continuidade, fazendo com que a
pos-graduacao fosse pioneira no novo formato, o que foi seguido
pelos cursos de graduagao, no inicio do segundo semestre do ano
de 2020, com aimplanta¢io do Ensino Remoto Emergencial (ERE)
em toda a UFRGS.
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Como foi a adaptacdo de docentes e discentes para atividades
remotas, levando em consideragdo os niveis de graduagdo e de
pos-graduagdo? Quais as principais particularidades de cada nivel de

ensino?

Karla Maria Miiller: A adaptagao de estudantes, técnicos e
docentes ao novo sistema nao foi nada facil. Na graduagao, muitos
estudantes nio tinham condi¢des de acompanhar as atividades
de modo remoto por falta de equipamento, sinal de internet e até
mesmo material didatico-pedagdgico como livros, por exemplo;
na pés-graduagido foi um pouco menos complicado, pois estamos
tratando com profissionais ja formados, muitos que ja estiveram
ou ainda estao vinculados ao mercado de trabalho, que também
faz exigéncias neste sentido. Mas mesmo tendo condigdes um
pouco melhores de trabalho remoto e maturidade profissional,
nao estavam preparados para realizarem todas as atividades
virtualmente.

Além de oferecer condicoes técnicas para que as atividades remotas pudes-
sem ser desenvolvidas, de que maneira vocé analisa a situagdo de outras

demandas, como o suporte psicologico para alunos, professores e técnicos?

Karla Maria Miiller: A Universidade ja pecava (e muito) no
quesito apoio psicoldgico a estudantes, técnicos e docentes. Eram
poucas as alternativas que tinhamos disponiveis e podiamos
indicar em condigoes “regulares” para atender nossas demandas.
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Com a pandemia e a obrigatoriedade do distanciamento social,
muitas questOes ligadas a satide fisica e mental se arrefece-
ram, desestabilizando varios membros da comunidade fabicana
que solicitam uma atengao especial para que consigam prosse-
guir trabalhando e/ou estudando de modo satisfatério (pessoal,
institucional e social).

As atividades de extensdo também precisaram ser repensadas e ter o
formato presencial suspenso - ainda que inicialmente. Como foi essa
adaptagio para que os projetos pudessem seguir ocorrendo? A dire¢io
da Fabico acompanhou e/ou ofereceu suporte para as iniciativas e deman-
das dos extensionistas?

Karla Maria Miiller: Muitos projetos foram suspensos e
até mesmo cancelados ou nem oferecidos, mas os extensionistas
fizeram esforgos para poder propor atividades em novos formatos
e até apresentaram novas propostas. Poucos recorreram a Direcao
daUnidade, mastodas as solicitagOes feitas e que estavam a nosso
alcance foram atendidas, inclusive estimulando e parabenizando
iniciativas diferenciadas.
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Dentre as novas praticas adotadas em fungio da pandemia, ndo apenas
no ensino, mas também no ambito administrativo, quais aquelas que
serevelaram mais produtivas e que devem permanecer mesmo apos a volta

das atividades presenciais?

Karla Maria Miiller: Acreditamos que o formato hibrido
serarecorrente daqui para a frente, com ou sem pandemia, tanto
no ensino, como na pesquisa, extensao e em diversas ativida-
des de carater administrativo. Nossos docentes e técnicos se
capacitaram na aplicagio de novas ferramentas e os estudantes
estao buscando atualizagao e recursos para darem conta das
exigéncias do momento da melhor forma e com o menor des-
gaste possivel, mas todos seguem em fase de adaptagdo. Creio
que uma das atividades que serd incrementada sio as bancas
online, 0 que ja acontecia parcialmente em nivel de p6s-gradua-
¢d0, assim como as reunioes virtuais, que evitam deslocamentos
fisicos, com economia de tempo, facilitando, em certa medida,
a participagdo dos envolvidos independentemente do local onde
estejam. Cabe destacar que para isso tomar forma e obtermos
resultados positivos, a Universidade precisa se empenhar no
sentido de dar condigdes fisicas e materiais que atendam as neces-
sidades dos envolvidos.
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Quais foram os feedbacks que receberam em relagdo ao ERE da comuni-
dade fabicana?

Karla Maria Miiller: A Fabico criou comissoes de anailise
de nosso contexto em meados de abril de 2020 com o objetivo
de acompanhar o desenrolar dos fatos, consequéncias da pan-
demia, para pensar em alternativas de retomada das atividades,
fossem elas a distincia ou presenciais. Foram trés comissdes:
duas ligadas aos dois departamentos da graduagao (Departa-
mento de Ciéncias da Informagao — DCI, e Departamento de
Comunicag¢io — Decom), a terceira comissdo estava vinculada
aos trés programas de pds-graduacao sediados na Unidade (Pés-
-Graduagiao em Comunica¢ao — PPGCOM, Pés-Graduagio em
Museologia e Patrim6nio — PPGMUSPA, e Pés-Graduagao em
Informagao — PPGCIN). As trés comissOes eram paritarias, com-
postas por representantes de estudantes, técnicos e docentes.
Quando ocorreu a implantacdo do ERE, em meados de agosto
de 2020, a comissao ligada aos PPGs ja estava se “desfazendo”
tendo emvista que as atividades dos Programas tiveram encami-
nhamentos especificos e encabecados pelas suas coordenagdes,
atendendo suas especificidades, e estavam dando bons resulta-
dos. As duas outras comissodes, associadas aos Departamentos,
modificaram sua atuagdo, passando a fazer o papel de acompa-
nhamento ao ERE. Cabe destacar, que desde o inicio e ainda hoje,
quando estamos nos dirigindo para o inicio do terceiro semestre
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em atuagao com o ERE, os comentarios e avaliagdes formais e
informais vao muito no sentido de destacar a desmotivagao dos
estudantes da graduagao em acompanhar as atividades propostas
pelas disciplinas. Acreditamos que o cansago por estarem muito
tempo em frente as telas, a falta de encontros presenciais, com o
desenvolvimento de trabalhos praticos e o convivio com colegas
e professores, a falta de acesso as dependéncias da Fabico, como
biblioteca, estiidios e laboratdrios, e até mesmo do acesso aos
Restaurantes Universitdrios (RUs) estd levando muitas pessoas
ao desinteresse e desinimo, além disto temos que lembrar que a

situagao familiar e pessoal estd pesando no desempenho de todos.

Percebemos que toda comunidade fabicana foi impactada pela pandemia
de alguma forma, tendo que se adaptar ao ERE mesmo sem as condigdes
necessarias para isso. Como foi para vocés esse processo constante de
decisdo e adaptagdo, tendo que escolher o melhor caminho possivel para
o coletivo, considerando situagoes individuais tio plurais?

Karla Maria Miiller: Todo o periodo em que estivemos na
Dire¢ao da Fabico, desde o inicio da gestao (fins de dezembro de
2016), foi bastante complicado. Primeiro sofremos com cortes nos
recursos financeiros, resultantes das a¢oes do Governo Federal
em relacao as Universidades (de modo especifico) e a educagio
(de modo geral), com reflexos diretos na manutengio de nossa
infraestrutura fisica e tecnoldgica, na perda de pessoal adminis-
trativo (com cargos em exting¢ao sem reposi¢ao de vagas), demora
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em processos de contratagao de novos docentes ou de substitutos
(por meio de concurso publico ou de temporarios), todos estes
fatores afetam diretamente nas decisdes de um gestor de Uni-
dade e conosco nao foi diferente. Para completar, no altimo ano
de nossa gestao, tivemos que enfrentar a pandemia. Apesar de
muitas pessoas desconhecerem, havia docentes que n3o tinham
uma estrutura de trabalho adequada para darem segmento as
atividades laborais todos os dias de suas casas; nossos técnicos,
menos ainda. Estes estavam habituados a realizar grande parte
de seus afazeres profissionais na Fabico.

Alguns tiveram que iniciar o trabalho remoto utilizando
seus aparelhos celulares, outros nao tinham sinal de internet
satisfatdrio para assessorarem reunides e darem encaminha-
mento a processos. Tudo passou a ser exclusivamente virtual e
cada um de sua residéncia. A todos foram exigidas novas formas
deatuacgioeorganizagdo. Além disso, todos — estudantes, técnicos
e docentes — precisaram se adaptar, ajustar-se as novas rotinas
domésticas, partilhar espacos com familiares, e outros tantos
tiveram que ficar isolados, sozinhos em pequenos apartamentos,
0 que também ocasionou problemas provocados pela falta de
socializagdo. Nés mesmos tivemos que ir até a casa de servidores
para saber se estava tudo bem, devido a demora no retorno das
mensagens por email ou também por n3o atenderem chamadas
telefonicas. O momento foi e segue sendo dificil para os membros

de nossa comunidade. Some-se a tudo isso, o aguardo ansioso
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por vacinagdo e a tristeza que se abateu sobre nés devido a perda
de pessoas queridas, conhecidos, amigos e familiares, vitimados
pela covid-19 e outros tantos que ficaram com sérias sequelas
deixadas pela contaminagao pelo virus. Na Fabico, foram varias
agoes de solidariedade visando dar suporte financeiro e psicol6-
gico a colegas e aos demais membros da comunidade fabicana e

universitdria, mas muito ainda precisa ser feito.

Debate-se muito sobre mudangas pés-pandemia. Como vocé vislumbra
o cenario do ensino de graduagio e pos-graduagio apds a superagio
dessa crise?

Karla Maria Miiller: Acreditamos que esta crise e suas con-
sequéncias irdo perdurar por alguns meses e seus reflexos serdo
sentidos pelos proximos anos. Quanto ao cenario no ensino de
graduacao e pés-graduagio, bem como nas atividades adminis-
trativas, de pesquisa e extensio, ficou evidente as desigualdades
entre os membros dos trés segmentos que compdem a comuni-
dade fabicana. Infelizmente teremos que redobrar nossa ateng¢ao
para dar condicdes favoraveis a estudantes, técnicos e docentes
para que consigam desempenhar suas atividades da melhor forma
possivel. As disparidades s3o imensas e a Universidade precisa
se deter em aprimorar iniciativas para que seus trabalhadores
possam executar seus afazeres visando seu bem estar e de toda a
comunidade universitaria por um lado, com resultados impor-
tantes para a sociedade, por outro. Nosso trabalho estd muito
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relacionado com atender pessoas e o resultado que buscamos vai
no sentido de melhorar o contexto social, encontrando alternati-
vas e solucoes que combatam a desigualdade social, respeitando
as diversidades e o ambiente no qual estamos inseridos e do qual
fazemos parte. Vivemos um momento que solicita espirito de (re)
existéncia para que possamos nos (re)inventar. A tarefa nao esta
sendo facil, mas temos que tirar muitas ligdes desta pandemia e
suas consequéncias. Varios recursos, técnicas e instrumentos dos
quais langamos mao para seguir sobrevivendo deverao permane-
cer entre nds, outros tantos foram provocados para serem pen-
sados e/ou colocados em pratica, propiciando o enfrentamento a
adversidades em situagdes delicadas com as quais nao estavamos
habituados a conviver. Que todo sentimento de dor e incerteza
que tivemos nestes altimos meses sirva de aprendizado para
encarar este e outros tantos desafios que estao por vir. Uma das
maiores armas que possuimos é a uniao e a parceria, pois a atua-
¢do em equipe se mostra cada vez mais poderosa, confirmando
que podemos e devemos nos apoiar uns nos outros, reforcando

sentimentos de alteridade, compreensio e respeito.
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Porque falar em arquivamento da
web: do cotidiano aos tempos
pandémicos’

Entrevista com Moisés Rockembach

A internet é uma espécie de jovem problematica. Essa invengdo
transformou significativamente as dindmicas sociais. As mais diferentes
formas de uso geram um universo aberto de possibilidades e, também,
de novos desafios, dentre eles, destaca-se o arquivamento da web.
O arquivamento da web é um processo que tem a ver com 0 COnSUmMo
cotidiano de informagdo e com as necessidades de preservi-la para o
futuro. A preocupagio se atualiza em tempos de pandemia, tendo em
vista a intensa produgdo e circulagio de informagdes e, consequentemente,
a perda de contetidos nesse fluxo. Nesta entrevista, conversamos sobre
ambas as vertentes com o professor e pesquisador Moisés Rockembach,
do Programa de Pos-Graduagio em Ciéncias da Informagio (PPGCIN)
e do Programa de Pos-Graduagiao em Comunicagido (PPGCOM) da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

1 Estaentrevista foi respondida por dudio e transcrita para a presente publicagio.
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Professor, poderia definir, de forma breve, o que é arquivamento da web, a
que publico essas iniciativas interessam e como essa tecnologia colabora
com a pesquisa cientifica?

Moisés Rockembach: Se nés formos pensar em uma defi-
nicao de arquivamento da web, poderiamos dizer que consiste
em um processo que compreende coletar, armazenar e dispo-
nibilizar a informagao retrospectiva da web para futuros pes-
quisadores. Esse tipo de processo envolve questdes tecnoldgicas
e também questdes das humanidades. Entao temos um cru-
zamento de interesses que se relacionam com diferentes cam-
pos cientificos. Nos interesses das humanidades, de diversos
fins, vemos, por exemplo, desde a Histdria, Sociologia, Ciéncia
Politica, Comunicagio e a Ciéncia da Informacao. Todas estas — e
outras — podem utilizar os arquivos da web como fonte de pes-
quisa. Se nds pensarmos como essa tecnologia e esse processo
colaboram com a pesquisa cientifica, na medida que os arquivos
da web sao utilizados como fonte de pesquisa, temos uma falsa
impressao de que a web é permanente e de que os dados publi-
cados hoje em um site ficam disponiveis por muito tempo. E, na
verdade, diversos estudos falam o contrario. Eles citam que o
ciclo de vida dos sites é muito curto se comparado a outros meios
e outros formatos, pois em cerca de 1 ano apds a publicacio, 80%
dos sites se perdem - ou seja, perde-se a informagao: ou ela é dele-
tada ou se modifica. Isso pode acontecer por diversos motivos,
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como perder o hiperlink, que € o que conecta o recurso da web ao
servidor. Entao se eu perco a conexao com esse recurso, eu tenho
a perda da informag3o. Esse recurso pode ter sido deletado do
servidor, fazendo com que percamos totalmente a informacao,
ou ele pode ter sido modificado, onde perde-se o contetido ori-
ginal. Entdo existem diversas possibilidades de apagamento da
informagao de uma forma muito rapida. E como a informagao é
produzida em um crescimento constante, vamos a0 mesmo tempo
sobrepondo e perdendo uma parte da memoria também, seja ela
individual, coletiva ou organizacional. Essas seriam algumas das
nossas preocupagdes. O autor Ian Milligan é um professor que
fala sobre isso, dizendo que nds nio conseguimos escrever nada
da histéria dos anos 1990 para ca sem a preservagao dos arquivos
produzidos na web.

Neste sentido, podemos observar que no publico interes-
sado ha o cidaddo comum, que tem interesse em alguma infor-
macao que estd no arquivo da web. Isso representa seu direito a
informagao, o que é muito importante dentro do arquivamento
da web e da preservagao digital. Por exemplo, se algum site se
modificou, eu tenho como perceber a modificagao ao longo
do tempo, a partir de versdes. E este publico interessado, que
vai desde o cidadao comum ao pesquisador, que ird utilizar
os arquivos da web como fonte de pesquisa, assim como ele
utiliza outros tipos de dados primarios, secundérios, de coleta
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de pesquisa e de bibliografia. Entao, assim como utiliza dados de

repositorios, ele podera utilizar os arquivos da web.

Tendo em vista o curso desigual do desenvolvimento tecnologico em cada
pais, como estabelecer critérios justos para avaliar o avango do arquiva-
mento na web em diferentes regides do mundo?

Moisés Rockembach: Nés viemos escrevendo sobre isso
e percebemos que o Internet Archive, que é um dos arquivos da
web mais famosos, procura preservar a web de todo o mundo.
Mas nés sabemos que é uma tarefa praticamente impossivel e
utdpica. Isso nao quer dizer que a iniciativa ndo deva perseguir
esse objetivo e tentar chegar o mais préximo possivel disso.
O que acontece é que o arquivamento da web é uma atividade
extremamente colaborativa e cooperativa. Isso significa que
quanto mais iniciativas de preservagao digital houverem, maior
serd a cobertura desses contetidos. Entdo nds percebemos que
determinadas iniciativas vao cobrir um escopo de um determinado
dominio, como um dominio nacional, por exemplo, e outras vao,
assim como o Internet Archive, procurar cobrir todos os dominios
do mundo. Mas se percebe também que hd uma incidéncia sobre
alguns sites em detrimento de outros. Se nés formos comparar,
por exemplo, um site de um jornal como da CNN internacional,
com um site jornalistico brasileiro, nés vamos ver a diferenga
de cobertura em relagdo a versionamentos. Eu cito um exemplo
de site de noticias, que é um tipo de contetido da web que atualiza
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constantemente. Entdo é importante que existam iniciativas
nacionais que cubram esses contetidos e iniciativas que preservem
as memorias organizacionais, e que os individuos preservem sua
propria memoria. Aqui nds temos diversas questdes que podem ser
levantadas novamente, como o fato desta falsa impressao de que
0 que estd na web estd sempre disponivel. Entretanto, como disse
anteriormente, diversos estudos apontam que, ap6s um ano, 80%
dos contetdos acabam se perdendo ou modificando-se. Se nés
olharmos para os contetidos das redes sociais, nés também nio
temos uma garantia de que essas informagoes vao estar disponiveis
durante todo o tempo, porque simplesmente nao é o objetivo da
empresa que gera a rede social preservar esses contetdos.

Entdo essa é uma questao que nés devemos pensar, assim
como as caracteristicas proprias nacionais, fazendo uma avaliagao
sobre os contetidos brasileiros e sobre o que deve ser preservado.
Acho que isso daria um certo equilibrio de cobertura de contetidos,
que ndo ha hoje em dia, mas, que de certa forma, nds estamos
procurando perseguir em termos de pesquisa cientifica e inicia-
tivas nacionais.

Em 2017, foi criado 0o NUAWEB (Niicleo de Pesquisa em Arquivamento

da Web e Preservagdo Digital), sob sua coordenagdo. Até entdo, ndo havia

nenhuma iniciativa institucionalizada de arquivamento da web no Brasil.
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O que motivou a criagdo do grupo e quais os principais temas de pesquisa
trabalhados pelo NUAWEB?

Moisés Rockembach: O grupo remete a essas iniciativas
internacionais que vem preservando o contettido da web. Nos per-
cebemos essa necessidade de fomentar essa discussao em nivel
nacional e nés estamos desenvolvendo diversas frentes de pesquisa.
Atuo como professor permanente do Programa de Pés-Graduagao
em Comunicagdo e do Programa de Pés-Graduagio em Ciéncia da
Informagao, ambos da UFRGS, e, nos dois programas, nds esta-
mos trabalhando aspectos comunicacionais e informacionais, ou
melhor dizendo, infocomunicacionais, relativos a preservagio dos
contettdos na web. Um dos projetos que eu posso citar é advindo do
pos-doutorado que eu realizei entre 2018 e 2019, na Universidade
do Porto, em Portugal, que versa sobre o arquivamento da web nas
eleicdes brasileiras de 2018. E interessante perceber que o Tribunal
Superior Eleitoral e os Tribunais Regionais Eleitorais tem uma
necessidade de guardar informacdes relativas a campanhas elei-
torais por um curto espago de tempo. Isso estd mais relacionado
com os jornais impressos, o radio e a televisao, mas a internet é o
principal campo de discussdo hoje em dia e este ambiente digital,
que é usado para divulgar as informagdes, nao é contemplado.
Por sua vez, 0 arquivamento da web da conta destes documentos
complexos. S3o diversos formatos de documentos, formas de

capturar e formas de reproduzir esses sites, ou seja, uma série
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de fatores tecnoldgicos. Também é preciso pensar nas questoes
de selegao desses contetdos. Realmente nao é uma tarefa facil,
mas é necessaria. Diversas organizagdes do mundo todo vem
desenvolvendo a preservagao desses contetidos de elei¢des. Esta
é uma das primeiras atividades que alguns paises fizeram e uma
das primeiras iniciativas que se pde a frente quando se fala de
arquivamento da web.

No Brasil, nés nio tinhamos isso e, em 2018, eu realizei
esse projeto de pesquisa no meu pds-doutorado, para preen-
cher esta lacuna brasileira. N6s preservamos digitalmente e
estudamos, sob um ponto de vista tedrico e aplicado, os sites
que fizeram parte das campanhas eleitorais dos treze candi-
datos a presidéncia naquele ano. Isso inclui os sites oficiais de
campanha, alguns sites secundarios e, também, contetidos dos
partidos politicos relativos a campanha presidencial. Esta é uma
atividade que nds pretendemos dar continuidade e expandir para
outras elei¢cOes e outras esferas. E também possibilitar que esses
artefatos de memoria nos auxiliem a recuperar as informagoes
porque, se formos verificar, muitas delasja nao estao mais online.
Outros projetos envolvem, por exemplo, o arquivamento da web
institucional e organizacional, pensando como essa memoria
éinstituida, e também a preservagao de contetidos governamen-
tais. Nos temos algumas dissertagoes ja defendidas no ambito
do PPGCOM e no PPGCIN, em relagdo ao arquivamento da web,

que ddo conta de mapeamento de publicos para arquivamento
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da web, de arquivamento da web de streaming dos videos da
campanha eleitoral de 2018, do arquivamento da web relacionado
a sites governamentais e dos aspectos éticos e legais no acesso e
uso destes contetidos. Nos também temos um projeto em nosso
grupo que diz respeito a Covid-19. Fomos provocados por essa
situacao da pandemia, de pensarmos em como nds poderiamos
contribuir na nossa esfera de atuagao cientifica.

Percebemos que diversas iniciativas do mundo comegaram
a preservacao de contetidos relacionados e, entio, nds iniciamos
em abril de 2020 a cobertura desses assuntos na Folha de Sdo Paulo,
Estaddo, O Globo, El Pais, UOL, The Intercept Brasil, sites relacionados
ao governo federal, entre outros. A gente comega a perceber que,
passado um ano, muitos destes sites j4 nao estao mais no ar ou
tiveram seus conteidos modificados. Isso caracteriza a preservagao
urgente da preservagao digital, porque se nao preservarmos agora,
em breve n3o teremos mais acesso. Esse é um grande problema.
Outro projeto que nds estamos executando diz respeito a preser-
vacao digital de contetidos na web sobre as mudangas climaticas,
no contexto brasileiro, para poder servir de fonte de pesquisa. E
algo que possui um grande interesse cientifico e da populagao em
geral e que vamos percebendo que rapidamente também pode
sumir. Todos estas pesquisas e conteiidos tendem a integrar a

plataforma do Arquivo da Web Brasileira (www.arquivo.ong.br),

que é a possibilidade de buscar e encontrar no mesmo lugar estes
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sites preservados, colaborar com as pesquisas e se atualizar sobre

questdes de preservagao da web.

Desde abril de 2020, 0o NUAWEB passou a monitorar e capturar paginas
da web referentes a pandemia do coronavirus. Quais paginas estio sendo
monitoradas e guardadas? Por que preservar esse material?

Moisés Rockembach: Anteriormente acho que consegui
responder boa parte dessa pergunta, relacionando alguns sites
que a gente vem cobrindo ao longo do tempo. Desde abril do
ano passado até o presente momento, nds estamos cobrindo
esses contetdos e ja percebemos que muitos desses contetidos se
modificaram ao longo do tempo. Quando buscamos uma pagina
nao mais acessivel, o erro que acontece nem sempre é aquele 404,
que é um erro quando tentamos acessar um recurso e este nao se
encontra da forma como requisitamos ao servidor. As vezes ele é
modificado, entao eu tenho perda de contetiddo da mesma forma.
Isso pode gerar varios problemas. Temos alguns problemas nos
contetidos informacionais dos sites de noticias e governamentais,
tenho outros problemas, que tem a ver com o proprio acesso a
informacao, a transparéncia publica. Nos precisamos ter a dis-
ponibilidade desses contetidos por diversas questdes que tem a
ver com transparéncia e com o proprio exercicio da cidadania.
Por perceber que a web é volatil nesse sentido, nds precisamos
preservar esse material.
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O governo brasileivo em suas diversas esferas e suas instituicoes vinculadas
ja ndo seriam responsaveis por guardar esse material e disponibilizar
para pesquisa, ja que se trata de informagdo de interesse puiblico sob
a guarda do Estado?

Moisés Rockembach: O projeto de pesquisa “Arquivamento
da web brasileira: politicas de preservagio e modelos tecnolé-
gicos” é um projeto guarda-chuva para os outros, porque ele
compreende esses aspectos macro dentro do arquivamento e
da preservacao digital. E nossas discussoes de grupo vem justa-
mente ao encontro dessa perspectiva, de que o governo deve ser
responsavel pela guarda desses contetidos na medida que eles
promovem aspectos de transparéncia publica e de cidadania.
O cidadio pode utilizar essas informagdes para uma pesquisa de
interesse proprio e o pesquisador cientifico para sua pesquisa,
mas isso s6 serd possivel se elas estiverem disponiveis. Se elas
nao continuam disponiveis, nds temos perda desta informagao
e isso é grave. Diversos paises vém percebendo essa necessi-
dade e é uma discussao que precisa ser aprofundada no Brasil.
Naturalmente, isso precisa ser discutido em termos de politicas
publicas e regulamentado a partir da legislagio, porque ela
da uma forca de lei para determinadas questdes como essa da
preservagao digital. O que nds estamos fazendo em termos de
pesquisa académica e cientifica é preservar determinados contet-
dos para o uso de pesquisa cientifica, para que eles nao se percam
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definitivamente. Entdo o carater urgente da preservagao é o que
dita determinadas agOes. Nos temos que executar rapidamente,

senao nao teremos mais acesso.

As ferramentas atualmente disponiveis para arquivamento de websi-
tes dependem da “colaboragdo” da pagina a ser guardada para que as
informagdes possam ser capturadas. Isto é, sites ndo amigaveis, ou cujas
informagdes mudem constantemente de lugar ou tenham links quebrados,
ndo sao armazenados em sua integralidade, como demonstrado em artigo

recentemente publicado na Revista Eletrdnica de Comunicacdo, Informacao

e Inovagdo em Satde (RECIIS) da Fiocruz. Como isso impacta o projeto

de arquivamento das paginas referentes a pandemia do coronavirus e o
que pode ser feito para mitigar essas limitagoes?

Moisés Rockembach: Esse artigo diz respeito a arquivabili-
dade dos websites. E essa arquivabilidade tem relagao com a forma
que o website é produzido e como os crawlers (robds) capturam
essa informagao. Boa parte da informagao é capturada de forma
automatizada, e hd uma verificagao de controle da qualidade
desses site capturado, dando preferéncia para o contetido, mas
também verificando as questdes de diagramacao e de estética
do site, e se todas as imagens e o estilo do site s3o mantidos. E
um conceito que vem dos autores Banos e Manolopoulos (2015).
Nos temos aqui uma caracteristica fundamental, que é padroni-
zar. Este padrao é trazido pelo Consércio Internacional da Web,
que é a organizagio W3C. E de 14 que vem as boas préticas e a
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padronizagdo em relag¢ao aos protocolos da web, e a produgio dos
contetidos da web. Diversas linguagens e frameworks vem, ano
ap6s ano, incrementando também as funcionalidades utilizadas
pela web, plataformas digitais e redes sociais. E isso impacta na
forma como o crawler é executado e como esses contetidos sao
preservados e reproduzidos. Por isso que a preservagao digital tem
que estar constantemente se atualizando. Quando a produgao e
preservacao desses websites andam lado alado, nds temos a garantia
de que aquele contetdo vai ser preservado na sua integralidade,
ou seja, que esse conteiido esteja completo.

E sobre o que pode ser feito para mitigar essas limitagoes em
relagdo aos contetidos referentes a pandemia do coronavirus? Eles
nio se diferenciam muito dos contetidos sobre outras noticias,
sejam das empresas jornalisticas, de redes sociais ou sites gover-
namentais. Entdo as limitagdes tecnoldgicas sio semelhantes, mas
aselecao de contetidos deve ser pensada para tentar cobrir todas
essas informagoes. De certa forma, nés tentamos cobrir diversos
contetdos distintos e esse vai ser um material muito interessante
para analise e uso como fonte de pesquisa. Sio muitos contetidos
que dizem respeito a evolugao do contagio, questdes da politica de
isolamento social, vacinagao. Tudo isso vai aparecendo nos sites
eu s6 tenho como recuperar se eu preservo. O que traz a questao
da preservacao, novamente, em seu cardter urgente.
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Conforme Gomes (2010), 0 arquivamento da web deve observar 3 etapas:
(1) recolher a informagdo, (2) indexar a informagdo e (3) disponibilizar
servigos de pesquisa e acesso as informagoes preservadas. No caso brasileiro,
como essas trés etapas estdo sendo trabalhadas? Temos investimentos -
financeiros e estruturais - para assegurar as tvés etapas? E qual a forma
de disponibilizar essas paginas de forma ampla e simplificada?

Moisés Rockembach: O que nds estamos fazendo em termos
de pesquisa cientifica di conta de uma parte desses contetidos,
mas, certamente, o fomento governamental daria uma outra escala
para esse tipo de preservacio. E preciso que haja um interesse
de preservar esses contetidos digitais pelo governo em qualquer
esfera. Digo novamente, é um trabalho cooperativo e colaborativo.
Entdo ndo é algo que s6 uma instituigdo deveria ser responsavel.
Nés temos a possibilidade e necessidade de haver diversas inicia-
tivas e trabalhos, e o conjunto deles pode cobrir uma maior parte
da web, desses contetidos digitais.

E possivel perceber claramente que nio hd um investimento
financeiro estrutural hoje em dia para isso. Esse fomento precisa ser
desenvolvido e garantido. De certa forma, esse é um investimento
em pesquisa e ciéncia, mas também nas préprias informagoes
do governo, fazendo cumprir o direito de acesso a informagao.
Esta é uma caracteristica fundamental a ser observada aqui, é
preciso que haja esses investimentos e que se trabalhe de forma
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colaborativa, com todos aqueles que tem a expertise para auxiliar

nesse campo em termos brasileiros.

Oestudo intitulado “A Universe of Opportunities and Challenges”, desen-
volvido pela consultoria EMC e publicado ainda em 2012, apontava a
perspectiva de que o volume de dados produzido no mundo alcangasse a
casa dos 40 trilhdes de Gigabytes. E possivel armazenar todo o contetido
digital produzido pela humanidade? Alids, é necessario? Se ndo, como a
pesquisa em arquivamento da web se debruga sobre a questdo da selegdo
das paginas a serem armazenadas? Que instituigoes ou grupos devem
estar a frente dessa decisdo?

Moisés Rockembach: O arquivamento da web se associa a
questdes de curadoria e avaliagao da informacao. Tem iniciativas
que procuram cobrir todo um dominio, como no nosso caso seria
o “.br”, outras que buscam cobrir todos os dominios do mundo,
como é o caso do Internet Archive, e outras que tem escopo mais
reduzido, mas que também contribuem no seu contexto. A contri-
buicao dasiniciativas que tém um escopo reduzido, vio ao encontro
de colaborar com as outras iniciativas. Ou seja, é uma rede. Ha
uma rede de diversas iniciativas globais onde é possivel colaborar,
por exemplo, tentando preencher lacunas que essas iniciativas
nao cobrem, sugerindo websites para preservagao. Isso envolve a
questio da avaliagao desses contetidos da web e a curadoria digital.
Nesse sentido, é possivel desenvolver pesquisas, investigagoes e
trabalhos aplicados para tentar cobrir essas lacunas, perceber
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onde contetidos poderiam ser mais preservados ouversionados e
contribuir com as iniciativas ja existentes. Se vocés forem buscar
no Internet Archive, vocés vao encontrar contetidos brasileiros. A
questdo é que a cobertura é desigual, entdo eu preciso observar
essa desigualdade e cobrir informagdes que hoje em dia nao sdo
abrangidas pelas iniciativas que existem.

Uma iniciativa de arquivamento muito comentada ¢é o projeto Internet
Archive, criado em 1996. Em 2020, devido d pandemia e ao fechamento
das bibliotecas, 0 grupo disponibilizou livros no site e, por conta disso, foi
processado por editoras dos Estados Unidos. Como vocé avalia o debate
sobre arquivamento e direitos autorais?

Moisés Rockembach: A gente tem que perceber que o Inter-
net Archive nao é s6 um arquivo de sites. Ele tem outros tipos
de documentos, como livros digitais, videos, audios e jogos de
computador. Tem uma infinidade de documentos e formatos.
Especificamente, dentro da questao das bibliotecas, houve uma
questao sobre o direito autoral. Mas o que nés devemos pensar,
e que é uma discussio que sempre precisa ser feita, é a questao
do direito a informagao e o direito da informagao. Esses termos
sdo muito similares e a0 mesmo tempo muito diferentes, porque
assim como nds temos que reconhecer os direitos autorais e a
questao da propriedade intelectual, também temos que ter direito
ainformagdo e a memoria. Isso também precisa ser posto na mesa.
Um pouco do que é colocado pelo Internet Archive tem a ver com
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0 acesso e o direito a informagao e isso nao pode ser deixado de
lado. Essa é uma discussao que leva para outros debates também,
justamente porque lida com livros digitais, mas é algo que muitas
vezes se faz presente, como a discussio dos direitos do autor, a
preservacao e a disponibilizac¢ao desses contetidos.

Essa também é uma discussdo que ja houve com o Google
Books, que disponibiliza trechos de livros de forma gratuita, mas
digitaliza todos os livros. Entdo essa nao é uma discussao nova,
mas com o digital e estas possibilidade e necessidades de acesso a
informacao, precisa ser sempre discutida e vista individualmente,
atingindo um equilibrio entre acesso online e direito do autor. Essa
é uma questao: ver caso a caso conforme o tipo de documento a
ser disponibilizado e os direitos atribuidos. Mas o que nao pode
ser esquecido no debate é o direito a informagao e 3 memoéria, o
acesso e a transparéncia. Todos estes sao direitos fundamentais

que devem ser preservados.

Qual o futuro do arquivamento da web? Vocé acredita que a pratica pode
extrapolar o campo da pesquisa cientifica, de projetos ligados a universi-
dades e governos, para se tornar uma pratica corvriqueiva também entre
empresas e instituigoes da sociedade civil?

Moisés Rockembach: Tim Berners-Lee criou o conceito da
web em 1989 e a primeira pagina web do mundo em 1991 (http://
info.cern.ch/hypertext/ WWW /TheProject.html). Foi na década
de 1990 que nds vimos o crescimento e expansio da web como
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uma ferramenta para fins comerciais, governamentais e dos cida-
daos. E a concepgao da web estd ligada ao conceito do livre fluxo
da informagao. De certa forma, nos tltimos tempos nds viemos
observando, e hda uma critica a respeito, do que nés entendemos
como a web. Se nds observarmos diversos sujeitos, nao sé no
Brasil, percebemos que eles acabam confundindo o uso da web
com usar ou entrar numa plataforma digital. Entrar na web seria
entrar no Google ouno Facebook, o que na verdade sao plataformas
comerciais. E a web é muito mais do que isso. Tim Berners-Lee
vem criticando nos tltimos anos esse tipo de abordagem porque
isso vai contra os principios originais que basearam os conceitos
da web. A concentragdo de informagdo nessas plataformas, que
sao grandes empresas tecnoldgicas, chamadas de Big Techs, vem
criando distor¢des. NOs percebemos isso com a polarizagao nas
redes sociais, os filtros-bolha ou filtros invisiveis - segundo Eli
Pariser - e toda questdo de falta de transparéncia algoritmica.
Algoritmos que nds ndo temos acesso a construgao, porque ficam
dentro de uma caixa preta (black box). N6s nao conseguimos
compreender entao como os algoritmos trabalham e somente
verificamos os resultados deles, que sao os filtros que eles reali-
zam. Em um movimento contrario a isso, Tim Berners-Lee fala
sobre a redescentralizac¢ao da web, ou seja, que a informagdo e a
comunica¢ao nao fiquem centradas somente nessas plataformas,
de uma forma fechada. E, muito provavelmente, a preservagio

dos contetidos web vem trazer o controle dessas informagdes
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para o cidadao ou organizagdo, para que essas informagdes nio
fiquem a mercé de uma empresa privada, que pode, de uma hora
pra outra, encerrar suas atividades.

Ha um outro autor, Vint Cerf, que é o criador do protocolo
da Internet TCP/IP, que fala sobre uma possibilidade das trevas
digitais, o digital dark age. Ele aponta para uma necessidade
de nds pensarmos na preservagao e continuidade do acesso
a informagao ao longo do tempo porque, caso contrario, nés
nao vamos conseguir recuperar a informagao daqui a alguns
anos ou décadas, da mesma forma que nds conseguimos recu-
perar informagdes das décadas passadas, antes da web. Entao
tudo se torna mais dificil pelo cardter dindmico dos contetidos
na internet.

Verificar o versionamento dos website pode ajudar em deter-
minados casos a verificacao dos contetidos e modificagoes, inclu-
sive no combate as fake news. Ha um tweet que demonstra uma
noticia veiculada sobre o Black Lives Matter, nos Estados Unidos,
que rapidamente foi modificada sem uma sinalizagio. Ou seja,
ela foi veiculada de uma forma, com um titulo, e depois esse con-
teido foi modificado sem sinaliza¢ao. E s6 foi possivel detectar
pelo préprio Internet Archive. Versionamentos permitem a nds,
além do acesso a informagdo, compararmos as modificagoes ao
longo do tempo. Todos esses critérios apontam para um futuro
em que nés tenhamos mais controle sobre essas informagdes e de

todas as transformacoes que vao ocorrendo ao longo do tempo.
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Nao tem como fugir
da audiéncia’

Entrevista com Nilda Jacks

As pesquisas sobre as audiéncias podem perder folego por conta da
pandemia e do distanciamento social? A professora e pesquisadora Nilda
Aparecida Jacks, do Programa de Pos-Graduagio em Comunicagio da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPGCOM-UFRGS), afirma
quendo. Sequndo Jacks, o contexto de pandemia é, inclusive, determinante
para recolocar as andlises de forma a contemplar esse periodo. Nesta
entrevista, conversamos sobre essa e outras questoes que envolvem a
elaboragio da pesquisa de campo, seja de modo presencial ou mediada

por tecnologias.

1 Estaentrevista foi respondida por dudio e transcrita para a presente publicagio.
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Desenvolvida em dmbito nacional, a pesquisa Jovem Brasileiro e
Praticas Midiaticas em Tempo de Convergéncia: o “Brasil Profundo”
(PROCAD/CAPES) é um estudo de folego realizado através de pesquisas
de campo. Quais as principais dificuldades enfrentadas no processo de
elaboragdo de uma pesquisa do género, mesmo em contextos ditos normais,
ou seja, no periodo pré-pandemia?

NildaJacks: A maior dificuldade foi no contexto dalogistica,
como organizar as idas a campo, por exemplo. No caso da nossa
pesquisa aqui no Rio Grande do Sul, tivemos de prever saidas para
quatro municipios, localizados em quatro diferentes quadrantes
do estado. Também foi preciso montar essa operagao e 20 mesmo
tempo coordenar uma das equipes. Quatro equipes se deslocaram
cronologicamente de modo a permitir que eu pudesse presenciar
o trabalho de campo nas diferentes cidades. Essa foi uma parte
complexa porque envolveu a previsdo dos deslocamentos, alu-
guel de carro, conhecimento das estradas, chegada em horarios
que garantisse a alimenta¢ao e hospedagem, o que acabou nio
ocorrendo de maneira facil em duas das cidades. A equipe que
eu estava coordenando foi a Porto Vera Cruz, na fronteira com a
Argentina. Nés nos perdemos na estrada porque havia um desvio
e chegamos de noite, numa viagem que levou nove horas. Chega-
mos num horario em que o tnico restaurante da cidade ja tinha
fechado e a dona da pensio, que era bem precaria, nos indicou
um mercado, onde conseguimos comprar macarrao e sardinha.
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Nés éramos cinco pessoas. A dona da pensio nos emprestou a
cozinha e nés fizemos o que deu para matar a fome. No outro dia,
sim, teve café da manh3a, mesmo sendo um lugar bem simples.

Em termos do trabalho de campo, conseguimos resolver
relativamente bem as entrevistas e a aplicagao dos questionarios
porque ja tinhamos feito um contato com o pessoal da prefei-
tura e das escolas, que nos indicou os possiveis jovens a serem
entrevistados. Fizemos uma pré-organizagao do roteiro para
visitar os jovens em suas casas ou locais de trabalho, mas isso
nem sempre funcionou. O outro caso aconteceu foi em Pedras
Altas, na parte sul do estado. A cidade s6 tem uma pousada que
fica a uns skm da cidade e nés fomos todos para la. E um hotel
fazenda, um lugar muito legal, uma casa colonial com histéria na
Revolugao Farroupilha. Nos chegamos na cidade perto do meio-dia
e 0 inico restaurante existente nao tinha aberto naquele domingo.
Nos praticamente nao teriamos o que almogar, nao fosse os pais
de um dos membros da equipe, bolsista de iniciagao cientifica,
moradores da regiao, que foram encontra-lo, e no caminho com-
praram comida para todos. Nos comemos na praga, ao ar livre. E
isso foi se repetindo.

Essadificuldade deir para o “Brasil Profundo” se repetiu nas
trés equipes, como ld no Pard e Sergipe, em cidadezinhas que nao
tem onde se hospedar ou comer. Ent3o esse é um dos aspectos
da dificuldade. H4 também as dificuldades de articulagio das

equipes, por causa das diferentes formagoes, geracdes, culturas,
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abordagens tedricas e formagdes metodoldgicas. Entao chegar
a um consenso ou a conclusdo de que nio é possivel haver um
consenso sobre como desenvolver a pesquisa é um longo trajeto.
No nosso caso, teve uma das equipes que nio concordava com
as propostas da coordenagido, entdo optamos por trabalhar com
autonomia: cada equipe poderia resolver da sua maneira os proce-
dimentos e no final nds chegariamos a comparagdes possiveis. O
projeto tinha essa abertura para aspectos tedrico-metodoldgicos
e de realizacdo da pesquisa empirica. Basicamente, foram esses
os problemas dessa pesquisa, mas teve uma anterior — o Brasil
Conectado — que era uma outra histéria, outra dindmica, com
mais articulagdes alcancgadas.

A pesquisa citada foi desenvolvida através das visitas das equipes ao
campo. Quais sdo as contribuigoes cientificas das pesquisas que contam
com presenga de pesquisadores(as) no campo?

Nilda Jacks: Eu acho que tem, no minimo, dois niveis para
pensar sobre isso. Por um lado, tem o tensionamento de teorias,
conceitos e dos préprios métodos ou técnicas, porque as vezes a
gente chega no campo e eles nao dao conta da brutal realidade.
E por outro, tem a parte empirica, porque se vé como acontece a
operacionaliza¢do de um conceito, como ele se deixa emergir ou
nao, observa praticas, questdes simbdlicas, etc. Entdo a contribui-
¢aodotrabalho de campo, para mim, tem esses dois aspectos: ver
como a teoria consegue dar conta desse real e, por outro lado, ver
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esse real aflorar, colocando em xeque certas nogoes que a gente
tem, por exemplo, da juventude brasileira e o uso da tecnologia.
Tudo isso, que naleitura de textos fica num nivel tedrico, quando
a gente chega no campo consegue ver muitas contradigdes, muitos
usos diferentes e muitas apropriagdes inimagindveis pela teoria.
Entao o trabalho de campo é de uma riqueza muito grande, por-
que faz com que se tenha mais cuidado ao discutir teoricamente
algumas coisas. Mesmo que essas teorias tenham sido observadas
no campo, devemos nos perguntar: Que campo foi esse? De que
pais? De que sujeitos estamos falando? Entao essa é uma opor-
tunidade impar para colocarmos realmente o pé no chao e saber
do que estamos falando.

Sdo muitas as alteragdes vivenciadas durante a pandemia de covid-19.
Como a pandemia afetou a ciéncia de forma geral e a pesquisa em comu-
nicagdo de maneira mais especifica?

Nilda Jacks: Acho muito dificil falar da ciéncia de forma
geral, porque tem campos cientificos que se beneficiaram muito
com isso, outros foram prejudicados, entao eu nio me atreveria
a responder nessa dimensao. Mas na pesquisa em comunicagio
e nas ciéncias sociais, de maneira geral, eu acho que onde mais
afetou foi no trabalho de campo. Nés, por exemplo, acabamos
laconicamente a pesquisa sobre os jovens do “Brasil Profundo”,
porque tinhamos a intengio de voltar a0 campo para mostrar e
discutir os resultados com os entrevistados. Com o encerramento
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compulsério, tivemos que devolver mais de 70 mil reais para a
CAPES, porque nao conseguimos usar o recurso disponivel. Entao
acho que o que mais interferiu foi no face a face e todo esse pro-
cesso de interagao com os sujeitos observados e entrevistados, que
foi inviabilizado com o distanciamento social. Por outro lado, a
gente se deu conta que podemos resolver determinadas questdes
pensando reflexivamente sobre quais s3o os limites, e usar as
tecnologias para manter esse contato possivel. O WhatsApp e as
entrevistas on-line, por exemplo, s3o maneiras de promover um
“face afacevirtual”. Sao duas caras da mesma moeda:a dificuldade

e o encontro de alternativas.

Quando se trata de pesquisa de campo, imaginamos que é necessario
construir uma relagio de confianga entre pesquisadores(as) e entrevis-
tados(as). Em entrevistas realizadas online ou por telefone, por exemplo,
devido ao respeito ds normas de distanciamento, quais preocupagoes devem
ser levadas em conta por parte do pesquisador(a)?

Nilda Jacks: Certamente hd diferengas entre entrevistas
online e as presenciais, mesmo tendo uma situagio “cara a cara”
e conseguindo ver as expressoes da pessoa, tentando até olhar
nos olhos (risos). E também ¢é diferente por telefone a nao ser
que seja uma videochamada, que deveriam ser priorizadas na
impossibilidade da presencialidade, porque existe um simulacro
da entrevista face a face. Os cuidados sdo similares: estabelecer
um didlogo delicado, amistoso e adequado para ir firmando essa
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confianga. Uma possibilidade é trabalhar com conhecidos de
conhecidos, fazer parte de um tipo de rede por recomendagao,
como a conhecida “bola de neve”. Tem varias alternativas, como
fazer mais de umasessio, ir criando intimidade. Talvez fazer uma
primeira sessao de apresentagao um para o outro, com conversas
mais informais e depois marcar uma outra e outras mais. Ou seja,
ir alongando o processo de contato. Talvez essa seja uma saida

viavel e adequada.

O grande diferencial da pesquisa de campo é a experiéncia realizada no
local natural onde ocorre determinado fendmeno. Devido ds determinagoes
de distanciamento social, quais adaptagcoes e/ou inovagoes possiveis para
a pesquisa de campo neste periodo?

Nilda Jacks: De certa forma ja respondi nas questdes ante-
riores, mas vamos ver se consigo avangar um pouco mais. Euacho,
por exemplo, que o processo de observa¢ao pode ser implementado
com mais detalhes. O fato de ir a campo ndo pressupde entrevista,
pode ser s6 observacgao, direta e indireta. Mesmo tendo a entre-
vista, realizada em espago aberto, seria interessante prolongar
a observacgao e entrar com mais detalhes no ambito das relagoes
que se estabelecem no espaco ptiblico. E um outro cendrio a ser
explorado. E também dar mais importincia para este tipo de
aproximagao, trabalhar com imagens, tentar contatos iniciais
via telefone ouinternet, em qualquer plataforma possivel, e fazer
uma observagdovia redes sociais. Ou seja, elencar possibilidades
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a distincia para se chegar a esse grupo ou local e, com o tempo e
odistanciamento, tentar aproximagoes, conversar de longe. Tem
algumas possibilidades, desde que se tenha autonomia paraira
campo. Que campo é esse? No interior do estado ou em um bairro
da cidade? E num espaco fechado? Entio tem que pensar qual é
o cendrio que vai ser trabalhado e a partir disso ver quais sdo as
possibilidades dessa aproximagao lenta para chegar atél. E claro
que eu estou falando de uma pesquisa com mais tempo. Eu fico
imaginando um mestrado ou doutorado. Nao apenasimaginando,
mas estou orientando trabalhos nesse contexto que tiveram que
ser adaptados usando as tecnologias. Nao tem outra forma ou se
perde o trem da histdria (ou o trem do prazo).

Falar de adaptagbes a novos cendrios ultrapassa uma questio funcional
de procedimentos de pesquisa. De que forma o contexto pandémico nos
convida a repensar o fazer metodologico?

Nilda Jacks: Eu acho que a grande diferenca que esta ocor-
rendo é que nds temos que pensar que tipo de mediagao tecnoldgica
estamos usando nos nossos procedimentos metodoldgicos. Antes
da pandemia, com as técnicas “analdgicas” ou “tradicionais” de
pesquisa, o correto jd era pensar reflexivamente sobre elas, ou seja,
perguntar o que um questiondario traz, o que ele limita e o que ele
nao traz de dados. Ou o que uma entrevista aberta, estruturada,
em profundidade ou coletiva faz emergir de conhecimento, como
esses dados sdo construidos, qual é a relagdo que se estabelece
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entre o entrevistado e o entrevistador. Tudo isso deveria estar
nas nossas pesquisas, mas as vezes aparece muito naturalizado.
Como se nao fizesse diferenca como o dado foi coletado. Agora
tem toda a questao da tecnologia, de entender que mediagao é
essa. E entender a temporalidade, por exemplo, como se eu esti-
vesse trabalhando com um fuso hordrio diferente, o que significa
isso? Ou quando o didlogo nao se estabelece simultaneamente e
a resposta ¢é diferida. Isso tudo tem que ser pensado. E dentro
de um pacote metodoldgico, é preciso refletir epistemoldgica e
teoricamente sobre isso, tanto quanto em relagao as técnicas que

compdem esse pacote.

No inicio das pesquisas da area da Comunica¢io havia um inte-
resse preponderante a produgdo mididatica a partir do qual foram
produzidos importantes andlises e resultados. Contudo, as audién-
cias foram, por vezes, analisadas com certo maniqueismo. Em
que medida a maior restricio de circulagido de pesquisadores
e pesquisadoras pode gerar, a longo prazo, uma espécie de apagamento
das audiéncias e/ou um retrocesso nessas investigagoes?

NildaJacks: Eunao acredito no apagamento das audiéncias e
nem no retrocesso dessas investigac¢oes apesar da circulagao mais
restrita nesse periodo dramatico da pandemia. Nesse momento eu
acho que temos que tomar as medidas que eu ja ressaltei a partir
das perguntas feitas até aqui, ou seja, entender o que é possivel
fazer. E, além disso, é necessdrio que conste no documento analitico
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o cendrio em que estamos trabalhando, ou seja, em que medida
esse cenario esta interferindo nas proprias praticas de pesquisa.
Euacho que é um momento riquissimo de se pensar as audiéncias
porque nds tivemos que nos reformular como tal. Por exemplo, a
diminui¢io da audiéncia dos meios massivos com todo esse pro-
cesso de fake news nas redes sociais, por causa da pandemia fez com
que aaudiéncia do telejornalismo, e mesmo da ficgao, aumentasse,
pela falta de circulagdo em teatros e cinemas, etc. Esse periodo é
riquissimo para flagrarmos isso. O que aconteceu com as praticas
midiaticas durante a pandemia? Com as pessoas todas em casa,
o que aconteceu? Tem alguns pesquisadores acompanhando isso.
Nés acompanhamos no nosso grupo do OBITEL as reprises de tele-
novelas. Entdo o cenario da pandemia é um cenario determinante,
esse contexto tem que ser analisado. Nao podemos nos furtar de
analisar, indicar e rebuscar as andlises nesse periodo. Todos os
meus orientandos estio recolocando seus projetos nesse dmbito,
do drama que todos estamos vivendo e suas consequéncias para
nossas praticas. Isso faz parte das respostas, das perguntas e da
analise.

Por outro lado, as audiéncias estao cada vez mais no foco
com a convergéncia midiatica. Nao tem como estudar nenhum
meio sem pensar que as audiéncias estao na constitui¢ao dos
proprios contetdos, da propria convergéncia tecnoldgica. Toda
a questdo da participagao, coproducao e recria¢io, dependendo

do que estamos tratando, passa pela questao das audiéncias,
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dos receptores. Nao tem mais como fugir da audiéncia. Eu gosto
muito de citar um tedrico chileno que participou de um evento
que eu organizei, Valerio Fuenzalida, que é um especialista em
televisao e recepgao. Ele diz que a teoria da comunicagao hoje é
a teoria da recepg¢ao. Ou seja, quem é que faz e constrdi a con-
vergéncia midiatica possibilitada pela tecnologia? E a audiéncia.
Entao, a pergunta é muito oportuna para dizer que nao vai ter um

apagamento, nem tampouco um retrocesso. E daqui pra frente.

Também de folego, a celebrada trilogia Meios e Audiéncias (I, II e I1I)
éumareferéncia para a area da Comunicagio. Emum exercicio especulativo,
quais temas de pesquisa suscitados pela pandemia de covid-19 seriam
essenciais para um volume IV de Meios e Audiéncias?

Nilda Jacks: Aqui vai um spoiler: o volume IV ji estd em fase
embrionaria. Estamos com o levantamento feito de todas as teses
e disserta¢des defendidas nos Programas de Pés-Graduagao em
Comunicagdo no periodo de 2016 a 2020. Estamos em fase de
classificagdo dos trabalhos: os que tratam de recepg¢do, consumo
midiatico, conversagio em rede, apropriagao e uso das tecnologias
e as demais categorias que temos trabalhado nos outros volumes.
Ouseja, vamos fazer uma primeira triagem, depois vai haver uma
repescagem. As equipes ji estdo todas montadas. Dessa vez, nds
temos novos integrantes. Tem avangos no dimensionamento da

equipe.
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Esse cendrio vai até 2020, portanto, nio sei 0 que vamos
encontrar nesse Gltimo ano, se algum trabalho conseguiu incor-
porar o cenario da pandemia. Isso nds nao vimos ainda, porque
nao nos debrugamos sobre os trabalhos, apenas sobre os resumos
e eles nem sempre s3o bem escritos. Ou seja, ainda estamos mon-
tando o corpus. Se fosse de 2021 em diante, que vamos tratar no
Meios e Audiéncias V (risos), daria para flagrar esse momento.
Possivelmente para as defesas de 2020 n3o deu tempo de dar
esse giro e incorporar a discussdo sobre a pandemia. A minha
hipétese é que n3o vird muita coisa sobre isso no volume que
estamos preparando. Se fosse num outro periodo, que ja contem-
plasse as pesquisas durante a pandemia, e se for um trabalho de
campo, toda a questao metodoldgica, a reflexividade, os usos da
tecnologia e um novo arranjo de instrumentos técnicos devem
aparecer. Empiricamente, pensar algumas praticas que foram
restauradas, abandonadas, ou recriadas, durante a pandemia.
Tudo isso, idealmente, deveria estar sendo pensado, como as
novas praticas, o resgate das antigas, a questao metodoldgica e
como circulou o debate sobre a pandemia como foco e objeto de
pesquisa. Como ir para as redes sociais, ver como isso circulou,
como foram tratadas as fake news sobre isso. Entender todo esse
embaralhamento de informagdo que nos perturbou esse tempo
todo, como objeto de estudo, e analisar essa relagao da audiéncia
com toda essa difusdo de nao-informagdo. Acho que isso seria

essencial.
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Dilemas do jornalismo:
viver e noticiar a pandemia

Entrevista com Virginia Pradelina da Silveira Fonseca

O que sabemos hoje sobre a pandemia se deve ao trabalho
jornalistico, especialmente, ao noticiar as descobertas cientificas.
Deacordo com aprofessora e pesquisadora Virginia Pradelina da Silveira
Fonseca, do Programa de Pos-Graduagdo em Comunicagdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPGCOM-UFRGS),
a busca da verdade ¢ um dever de carater absoluto para o jornalismo,
um compromisso firmado pela institui¢do com a sociedade. Em meio
ao fluxo ininterrupto de informagdes sobre um universo de coisas tio
novas, em que as nossas agoes cotidianas estdo emvoga, cabe questionar
com base em quais principios se orientam os profissionais que nos
informam. Nesta entrevista, conversamos sobre valores que regem o

jornalismo, imprescindiveis hoje e sempre.
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Em artigo publicado na Revista Famecos (v. 20, . 3, 2013), vocé argumenta

janotitulo: assessoria de imprensa ndo éjornalismo. Quais sdo os valores
que diferenciam ambas as praticas?

Virginia Pradelina da Silveira Fonseca: Jornalismo, Rela-
¢oes Publicas (RP) e Publicidade e Propaganda (PP) sio campos
profissionais da Comunicagdo, mas tém finalidades especificas,
embora compartilhem préticas. No entanto, alguns valores pro-
fissionais s3o distintos, ou seguem hierarquias diferentes. Para o
jornalismo, por exemplo, o dever de verdade tem cariter absoluto e
odelealdade refere-se ao ptblico, a sociedade em geral, mais que
a empresa ou ao veiculo. Esses valores sao fundantes da prépria
institui¢ao, sem os quais nao haveria razao de existir. Para RP e
PP, que também tém compromisso com a verdade, este valor tem
carater relativo: a verdade que comunicam ¢é seletiva, é aquela
que interessa ao assessorado, pois seu objetivo é criar um clima
positivo e de boa imagem da organizag¢ao perante os publicos
(interno e externo). O dever de lealdade destes profissionais se
da em relagdo a organizagao para a qual prestam servigo. Esta
é, a meu ver, a principal distin¢gao que me leva a afirmar nesse
artigo, e a permanecer com a mesma convicgao, que assessoria
de imprensa ndo é jornalismo, e que ndo deveriam compartilhar
o mesmo cédigo deontolégico. Assessoria de imprensa é um
instrumento de comunica¢ao, que faz a mediagio entre a orga-

nizacao ou assessorado e as organizagdes jornalisticas, mas sua
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finalidade é tornar publica a informagao conveniente e defender
o assessorado de possiveis prejuizos perante a opinido publica.
Em contrapartida, a informagao jornalistica pode ser conflitiva,
de deniincia, contrariar interesses. Diante disso, pode-se afirmar
que o dever de verdade do jornalista é um imperativo categérico
da profissao, umvalor indeclinavel segundo uma perspectiva ética

deontolégica (Immanuel Kant).

Jornalistas, assim como outros profissionais de comunicagdo, possuem
opinides, crengas e gostos. Ao mesmo tempo, devem se comprometer com
a verdade. Pensando hipoteticamente, quais seriam exemplos praticos de
conflito de interesse a partir do Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros?

Virginia Pradelina da Silveira Fonseca: Alguns exemplos:

a) produzir matéria ou reportagem visando, previamente,
inscrevé-la em um concurso, uma premiagao. O reconhecimento,
a premiagdo, deve ser resultado de um bom trabalho, e nao
sua motivagao inicial, que deve obedecer a outros critérios de
noticiabilidade;

b) Prestar servigo para um érgao jornalistico e, concomitan-
temente, para alguém (pessoa ou organiza¢ao) que tenha interesse
em divulgar determinado assunto ou influenciar o enquadramento
de determinado tema;
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¢) Usar identidade falsa ou dispositivos de audio e video
ocultos antes de tentar, por todos os meios possiveis, a obtengao
dasinformacdes usando a sua identidade profissional e os meios
regulares de apuragdo. Esses recursos devem ser usados excep-
cionalmente, nao como regra, e ainda assim somente quando o
interesse publico justificar plenamente;

d) Proteger alguma fonte ou algum interesse de carater
particular ou de simpatia do jornalista.

Enfrentamos crises de diferentes naturezas: crise de sauide publica, crise
politica e crise econdmica. Em casos extremos, a exemplo da pandemia
de covid-19, como os preceitos éticos do jornalismo devem ser pensados?

Virginia Pradelina da Silveira Fonseca: Em obediéncia aos
seus compromissos éticos, o jornalismo (tomado como institui-
¢do composta por muitos atores — jornalistas, empresas, etc.)
deve oferecer ao ptiblico o maximo de informagdes para uma boa
orientagao das pessoas. Para isso, deve acionar fontes crediveis
e informacoes criteriosas sobre cuidados preventivos (medidas
de higiene, uso de méscara e distanciamento social) e possiveis
tratamentos (vacinas), evitando dar publicidade a noticias falsas
ou sem embasamento cientifico, uma vez que se trata de uma
pandemia. Para isso, também deve desmentir toda forma de
crenga e de desinformacao de que tenha conhecimento. Postura
semelhante deve manter também em relagao aos agentes ptblicos
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(todas as esferas de governo e poderes) encarregados de propor e

executar politicas pablicas — da satide a economia.

O jornalismo acompanha as descobertas sobre a covid-19: efeitos do
coronavirus no corpo, corrida pela vacina e novas cepas. Essas sGo man-
chetes comuns em tempos de pandemia. Quais os desafios das coberturas
jornalisticas quando as informagoes cientificas estdo em processo de
desenvolvimento?

Virginia Pradelina da Silveira Fonseca: Penso que o jor-
nalismo deve enfatizar sempre que se tratam de estudos que
podem nao ter suas hipéteses iniciais comprovadas. A informagao
jornalistica deve avisar o ptblico quando as informacoes forem
iniciais, provisdrias, e sempre corrigir a informagio quando ela

nao se confirmar verdadeira.

Sabemos que o jornalismo precisa ouvir diferentes pontos de vista.
Em termos éticos, como avaliar essa premissa quando o outro lado é

negacionista?

Virginia Pradelina da Silveira Fonseca: Penso que nio se
deva dar a palavra a negacionistas - a fontes que contribuam
para aumentar a desinformacao do publico. Neste caso, nio se
trata de nio ouvir o contraditério, “o outro lado”, mas de ouvir
cientistas, pesquisadores que tenham o que dizer em nome da
ciéncia. Diante de uma doenga grave e pouco conhecida, ndo
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se devem ouvir opinides de quem nao tenha credencial para

emiti-las.

Asnoticias falsificadas ja estavam em evidéncia antes da pandemia, mas
parece que com esse acontecimento elas adquiriram outros contornos, como
vocé pensa as fakes news em contexto da crise de satide piiblica?

Virginia Pradelina da Silveira Fonseca: Noticias falsas
sempre existiram. Elas se tornaram “pandémicas” nos altimos
tempos gragas as facilidades tecnolégicas de comunicagao que
permitem a sua dissemina¢ao massiva, em uma escala nunca
antes vista. No entanto, ndo tenho elementos para afirmar que
elas tenham adquirido outros contornos na pandemia. Elas ja
vinham exercendo forte impacto na esfera publica antes, como
nas eleigdes norte-americanas de 2016, na campanha do Brexit,
no Reino Unido, e nas elei¢des brasileiras de 2018.

Diversos estudos apontam os impactos da precariza¢do da atividade jorna-
listica para o vesultado da informagdo oferecida aos leitores/telespectadores/
ouvintes. Um desses aspectos é a produgdo de contetidos inteiramente a
partir daredagdo, reduzindo ao maximo os custos que envolvem financiar
a saida de campo de reporteres. A pandemia e a necessidade do distancia-
mento fisico aprofundou essa pratica ou as rotinas foram pouco alteradas

tendo em vista que a pratica ja estava assimilada?

Virginia Pradelina da Silveira Fonseca: Nao tenho estudos
recentes sobre isso, mas acredito que a pandemia aprofundou
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o processo de precarizagdo que resulta em ma qualidade das
informagoes jornalisticas. Nao sei dizer se as rotinas se altera-
ram drasticamente, mas elas estao sendo desenvolvidas fora das
estruturas concebidas para a realizacao do trabalho, em espagos
privados. As implicacoes desse deslocamento do trabalho para as
residéncias terdo de ser analisadas depois. A ver.

A liberdade de expressdo é um direito fundamental nas democracias.
Recentemente, no dia 6 de janeiro de 2021, a democracia estadunidense
foi fragilizada pelo caso de invasdo ao Capitdlio por apoiadores do ex-pre-
sidente Donald Trump, que havia incentivado os protestos por meio da
conta pessoal que mantinha no Twitter. O episédio terminou em violéncia
e Trump teve a conta bloqueada permanentemente. Qual o limite entre
liberdade de expressdo e discurso de odio?

Virginia Pradelina da Silveira Fonseca: E dificil respondera
priori qual é o limite. Mas um bom ponto de partida para a reflexao
é lembrar que niao hi liberdade absoluta, incondicionada. Nossa
liberdade sempre sera condicionada por algumas circunstancias
e alguns limites a serem reconhecidos e respeitados. N3o se pode
confundir liberdade de expressao (de ideias, de opinides) com a
pratica de crimes. Cada pais tem a sua tipificagao de crimes e as
suas regras culturais, que nao podem ser ultrapassadas. A invasio
do Capitdlio foi um crime por se tratar da invasao de um prédio
publico, simbolo da diversidade de opinides e de pensamento, por
um grupo que nao reconhecia o resultado (legal, legitimo) de uma
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regra fundamental da democracia: as eleigdes para a presidéncia
da Republica e a alterndncia no poder. Eles poderiam protestar
contra o resultado na rua e em outros espagos de manifestagio
do pensamento, mas n3o entrar a for¢a na sessao legislativa que
reconheceria formalmente o resultado da elei¢ao. A democracia
tem suas regras e elas nao podem ser alteradas ad hoc.

Ha também outros tantos casos de pessoas piblicas, como divulgadores
cientificos, professores universitarios e cientistas, que usam as midias sociais
para ampliar o acesso a informagdo sobre o virus. Entretanto, mesmo tendo
em vista esse objetivo, recebem mensagens de ddio. Os ataques podem ser
pensados pelo viés da ética?

Virginia Pradelina da Silveira Fonseca: Sim, podem ser
pensados pelo campo da ética. Nesses casos, para condena-las.
A ética é uma ciéncia que tem como objeto a moralidade das
acdes, porquanto estas possam ser julgadas boas ou mas, certas
ouerradas. Mensagens que incitem o 6dio, que cometam injiria,
difamacao e caliinia sao consideradas crime ante o ordenamento
juridico do Brasil, além de serem moralmente condenaveis.

Apublicizagio de argumentos em midias digitais é um fendmeno recente
quando comparado com a historia do jornalismo. Twitter, Facebook e
YouTube, por exemplo, sGo empresas privadas que ofertam produtos
usados para publicizar discursos de diversos campos. As empresas fre-
quentemente atualizam os termos de condicoes de uso dos usuarios para
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tentar prevenir atitudes e comportamentos violentos. De que maneira
a ética jornalistica, tendo em vista a historia e os dilemas da profissio,
pode contribuir para o estabelecimento de critérios para as recentes
praticas discursivas de atores politicos e dos proprios jornalistas nas

midias digitais?

Virginia Pradelina da Silveira Fonseca: Como mencionei
acima, a ética é uma ciéncia que tem por objeto de estudo a moral.
Assim concebida, n3o pode ser prescritiva, ndo pode ser reduzida
a um conjunto de regras e normas a serem seguidas diante de
tal ou qual situagdo. Ela deve fornecer elementos teéricos (de
reflex30) para a analise das condutas e, em consequéncia, pode
resultar numa melhor qualificagao dos agentes, pode contribuir
para tornar suas agdes mais adequadas do ponto de vista moral
em um ambiente social em permanente processo de mudangas. E
preciso ter em mente, sempre, que o que ontem era considerado
certo, correto e bom pode nio ser mais assim no momento atual,
ou em uma determinada comunidade - como aconteceu com a
escravidao, que era um regime de trabalho legal no século XIX e
que hoje é considerado inconcebivel. O mesmo ocorreu em relagao
adiscriminagdo de pessoas com transtornos mentais, em relagio
aos gays, lésbicas e todas as demais identidades e orientagdes
sexuais. Enfim, se formos pensar em termos de atualizagio de
regras a serem seguidas por esta ouaquela empresa de midia social,
temos de ter consciéncia de que elas sempre serdo provisorias,
e que terdo de ser tensionadas e atualizadas permanentemente.
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relatos de experiéncia

« Este caderno retne trés relatos de experiéncia com autoria
de discentes e docentes do Programa de Pds-Graduagio em
Comunicag¢ao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(PPGCOM-UEFRGS).

«  Osrelatos tratam sobre as agdes de projetos existentes antes da
pandemia e as respectivas reformula¢oes desde a emergéncia
do acontecimento no Brasil. As trés contribuig¢des sao inicia-
tivas criadas no dmbito da universidade publica.

Dol cApp
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I Desafio de Critica da Midia:

uma proposta de reinvengao do Programa de Extensao
Anilise Critica de Produtos Midiaticos/UFRGS na
pandemia da covid-19

Rudimar Baldissera

Angela Dellazzana

Bruno Vinhola

Céssia Aparecida Lopes da Silva
Jean Rossato

Sérgio Gabriel Fajardo

Resumo

Este texto parte de nossa vivéncia como integrantes do programa
de extensio Andlise Critica de Produtos Midiaticos/UFRGS, em
atuacao ha nove anos, dedicado a democratizagao e a integragao
de conhecimentos sobre letramento midiatico. Em especial, des-
tacamos a a¢ao desenvolvida em 2020, o I Desafio de Critica da
Midia, como uma nova forma de viabilizar o referido Programa
no contexto da pandemia da covid-19. Para isso, descrevemos de

forma sucinta o Programa;abordamos o formato de trabalho das
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oficinas de andlise critica de produtos midiaticos; depois, nos
detemos sobre particularidades do I Desafio;e, por fim, tecemos
nossas consideragdes sobre os principais aprendizados com a agio

de extensio desenvolvida em 2020.

Palavras-chave: Critica da midia. Extensio universitaria. Ensino
médio. Ambiente virtual.

OPrograma Analise Critica de Produtos Midiaticos/UFRGS:
aspectos gerais

Frente ao cenario de ampliag¢ao do acesso e do uso/apropria-
¢do de técnicas e logicas mididticas, sobretudo digitais, o qual
exige mais capacidade critica dos sujeitos, foi criado, em 2013, 0
programa de extensao “Analise Critica de Produtos Midiaticos por
Estudantes e Professores de Escolas Publicas™. Elaborado pelo
Grupo de Pesquisa em Comunicagido Organizacional, Cultura
e Relagdes de Poder (GCCOP), sob a coordenagao do Prof. Dr.
Rudimar Baldissera, o Programa tem como principal objetivo
fomentar/ampliar as competéncias (apresentando técnicas de
analise, interpretacao e produgao de contetido) de os alunos
de ensino médio criticarem os produtos midiaticos, bem como

1 Na época de sua criagdo, o atual programa teve status de projeto de extensio e
recebeu o nome de Andlise Critica de Midia.
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colaborarem na produgao de contetidos. Como principais objetivos
especificos, o programa busca: a) construir com os estudantes
processos de andlise critica de produtos miditicos que contri-
buam com as reflexdes sobre as gramaticas, os enquadramentos,
as representagdes midiaticas e as suas relagdes com a construgao
da realidade social; e b) contribuir para que os professores das
escolas publicas se atualizem sobre os processos de anlise cri-
tica de produtos midiaticos e/ou desenvolvam essas competén-
cias. Importa destacar que a opgao pelo foco no ensino médio se
deu por entendermos que esses estudantes estejam mais aptos
as discussdes propostas pelo Programa.

Desde seuinicio, o Programa desenvolve as Oficinas de Analise
Critica de Produtos Midiaticos com estudantes de ensino médio de
escolas publicas de Porto Alegre. Ministradas por integrantes do
GCCOP e por discentes voluntarios/as, ambos/as discentes do
PPGCOM/UEFERGS, essas oficinas contam com quatro encontros
presenciais, com dura¢do de duas horas-aula cada, nos quais
sao abordadas, como temdticas principais: direito e acesso aos
meios de comunicagdo e cidadania; critérios de noticiabilidade
e caracteristicas da imprensa nacional; publicidade, propaganda
e contextos de consumo; e algoritmos e a suposta liberdade da
internet. A discussio e o trabalho sobre essas tematicas, durante
as atividades propostas em sala de aula, se dao pelo viés dos
assuntos de interesse de cada turma de ensino médio, a partir
deuma sondagem realizada no primeiro encontro. Os cronogramas
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sao acordados e adaptados com a coordenagao pedagdgica de
cada escola.

Dessa forma, desde sua criagdo, em 2013, até a ultima edigdo
presencial, em 2019, o Programa ja realizou 25 oficinas, em seis
escolas publicas de Porto Alegre, e somou mais de 750 estudantes
de ensino médio. Nesse periodo, considerando os trés eixos do
Programa?, atuaram no planejamento, na execu¢ao e na avaliagio
dasagoes e das atividades propostas 80 voluntarios/as, entre dis-
centes de graduacao da Fabico, pds-graduandos/as e doutores/as
egressos/as do PPGCOM/UFRGS, docentes da Fabico e docentes
de outras instituigoes.

A cada edigao das Oficinas, se dd o ingresso de pds-
graduandos/as voluntarios/as extensionistas, e sdo realizadas for-
magdes com os/as extensionistas, a fim de apresentar o contetido
programatico dos encontros, a dinimica das oficinas e a diddtica/
postura de atuagdo junto as turmas de adolescentes. Nesse sentido,
embora exista um repositorio de materiais didaticos, cada equipe
de extensionistas tem autonomia para propor e elaborar outros
contetdos e atividades, considerando sempre a necessidade e os

anseios de cada turma de estudantes de ensino médio atendida.

2 O Programa se desenvolve em trés eixos: a) as Oficinas de Andlise Critica de
Produtos Mididticos com alunos de ensino médio de escolas publicas (desde o
inicio, em 2013); b) os Minicursos para Professores de Escolas Publicas (desde
2015); e ¢) os Estudos de Comunicagdo em Debate (desde 2017).
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Vale destacar que, em muitos casos, a participa¢ao como
extensionista nas Oficinas, representa uma primeira vivéncia
dos/as pds-graduandos/as em sala de aula (antes mesmo e/ou em
paralelo com as atividades de docéncia orientada). Dessa forma,
a exposi¢ao dos/as extensionistas a realidades distintas a dos
cursos de graduacao e pds-graduagio (em que geralmente sio
desenvolvidas as atividades de docéncia orientada), gera a necessi-
dade deadaptacao dalinguagem e das formas de abordagens das
tematicas trabalhadas. Assim, ocorre, também, a integragdo entre
os saberes especializados da universidade e os saberes empiricos
dos/asjovens, estudantes de ensino médio, saberes esses (altimos)
que retornam a universidade e influenciam a formagao desses/
as futuros/as professores/as e pesquisadores/as.

Contudo, essa troca de saberes e a facilidade de integracao
entre extensionistas e estudantes de ensino médio é facilitada pela
convivéncia presencial, em sala de aula, o que se tornou impos-
sivel no ano de 2020, em fun¢ao do isolamento social provocado
pela pandemia da covid-19. Nesse sentido, as transformagdes que
empreendemos no Programa, tendo como base o formato das

oficinas, sao destacadas no préximo item.
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O I Desafio de Critica da Midia: inovando a extensiao em
tempos de pandemia

Com o inicio do ensino remoto nas escolas de ensino médio,
devido a pandemia, e com as distintas realidades e calendarios de
cada escola, foi necessario um esforgo coletivo envolvendo os/as
extensionistas (professores/as, pesquisadores/as e discentes de
graduacao e pds-graduagao), para inovarem e criarem uma agao
do Programa de Extensdo em ambiente virtual. Uma de nossas
principais preocupagdes foi tentar envolver os/as estudantes de
ensino médio de maneira ladica, em vez de apenas construir
conhecimento em ambiente virtual de modo tradicional. A pro-
posta desenvolvida, entdo, consistiu em unir o conteido que
era discutido presencialmente nas oficinas, com um certo grau
de entretenimento, como forma de motivar os/as estudantes a
participarem. Propusemos aos/as extensionistas voluntarios/as
arealizacao de uma espécie de gincana, uma competi¢ao em que
os/as estudantes tiveram acesso a contetdos semelhantes aos das
oficinas e foram solicitados/as a realizar tarefas com pontuagoes
especificas. Assim, chegamos ao formato do I Desafio de Critica
da Midia/UFRGS.

A primeira etapa desse esforgo coletivo consistiu na criagao
de um regulamento, incluindo cronograma de disponibilizagio
de contetidos (videoaulas), de tarefas e pontuagdes, bem como
ficha de inscri¢ao e autoriza¢ao dos/as responsaveis pelos/as
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estudantes menores de idade. Como motivagdo extra, buscamos
apoio da Pré-Reitoria de Extensao da UFRGS para entregar kits
com brindes da marca UFRGS aos/as integrantes das trés equipes
que obtiveram as maiores pontuagdes. Isso revelou-se um ponto
importante de motivagao, visto que todas as equipes se mani-
festaram sobre a expectativa de ganharem o moletom da UFRGS
prometido para o primeiro lugar.

Na sequéncia, desenvolvemos o cronograma de planejamento
ede produ¢ao do I Desafio, além de mapearmos as novas fungoes
e demandas que teriamos de distribuir entre os/as extensionistas
voluntarios/as e os/as integrantes do GCCODP, tais como: elabo-
racao, gravagao e edigio de videoaulas; elaboragdo das tarefas;
avaliacdo e pontuagao das tarefas; planejamento de pautas para
as reunioes online com os participantes; comunicagao com as
equipes; mentorias; entre outras.

O entdo contetido das oficinas foi ampliado e reestruturado
em cinco videoaulas de curta duragio, com aproximadamente 15
minutos cada. Essas videoaulas foram publicadas em um grupo
fechado® no Facebook, definido como o espago oficial para comuni-
cagdo entre a organizagao do I Desafio e as equipes participantes
e, também, espaco para a publicagio das tarefas, seus prazos

3 Grupo fechado, especialmente, para nio exposigdo dos estudantes, menores
de idade.
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e pontuagodes, bem como para comunicagio informal e descon-
traida dos/as participantes.

Quatro equipes se inscreveram, totalizando 19 estudantes
de ensino médio participantes. Cada equipe foi composta, de
acordo com o regulamento, pelo minimo de trés e o maximo
de cinco estudantes. E, também, deveriam indicar um profes-
sor/a ou funcionario/a da escola para apadrinhar/amadrinhar a
equipe e auxiliar quando necessario. Assim, o I Desafio iniciou
oficialmente no dia 04 de agosto de 2020, com um encontro online
(Figura o1) entre todos/as os/as voluntarios/as e os/as estudantes
participantes, incluindo professoras e uma servidora das respec-
tivas escolas, as quais atuaram como madrinhas de cada equipe.
Durante esse primeiro encontro, todos/as se apresentaram e os/
as estudantes de ensino médio foram convidados/as a preencher
um questionario de expectativas*. Também foram apresentados/
as os/as extensionistas (p6s-graduandos/as do PPGCOM/UFRGS)
responsaveis pela mentoria de cada equipe, que atuaram perio-
dicamente, auxiliando na compreensao dos contetidos e das

ementas de cada tarefa.

4 Ap6s o término da A¢do, os/as estudantes foram convidados a preencher outro
questiondrio, de avalia¢do, que permitia, entre outros aspectos, comparar suas
perspectivas (antes e depois). Os resultados desse instrumento de pesquisa, assim
como as avaliagdes qualitativas, realizadas durante os encontros online, serdo
analisados em publicagdes posteriores do GCCOP e de seus/suas integrantes.
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Figura o1 - Live de abertura do I Desafio de Critica da Midia®

Fonte: Acervo GCCOP. Disponivel em: https://www.ufrgs.br/gccop/2020/08/05/
live-marca-o-inicio-do-i-desafio-de-critica-da-midia/

O ambiente de interag¢do, conforme ja mencionado, foi
um grupo privado no Facebook, ao qual tinham acesso apenas
os/as estudantes de ensino médio participantes das equipes, as
madrinhas e a equipe organizadora do I Desafio. Nesse espago,
a cada semana foi postada uma videoaula e, a partir de seu con-
tetido, as equipes foram desafiadas a realizar tarefas, no periodo
compreendido entre os dias 06 de agosto e 15 de setembro de
2020. As tarefas, relacionadas a atividades de anélise critica,
estimularam os/as participantes das equipes a questionarem

5 Ressaltamos que colhemos autorizagio dos/as responsaveis legais pelos/as
estudantes de ensino médio n3o apenas para participarem do I Desafio de
Critica da Midia, mas, também, para divulgagio da imagem aqui retratadas.
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0s papéis que assumem na recepg¢ao, na produgao e dissemina-
¢do de contetidos, e a assumirem uma cidadania ativa em suas
comunidades. Assim, os/as participantes foram solicitados/as a
analisar diversas midias, desconstruindo o processo criativo, por
exemplo, de noticias, antincios, contetidos criados por marcas e
governos. Também foram demandados/as a produzir conteddos
jornalisticos voltados para as suas comunidades; e publicitarios,
para marcas e produtos ficticios. Essas tarefas foram postadas
conforme cronograma divulgado no regulamento. Além disso, a0
longo das semanas, para como instrumento extra de motivagao,
propusemos tarefas-relimpago, de cunho mais simples, com
prazo de entrega de até 24 horas, e que pontuavam mais para as
equipes que as cumprissem primeiro.

Em uma das tarefas, sobre estrutura de noticias, por exem-
plo, convidamos as equipes a identificarem o LEAD de noticias,
bem como os sujeitos e as informagdes contidos em cada um
dos elementos do LEAD (o que, quem, quando, onde, como e por
que). Em outra atividade, abordamos a temdtica da publicidade
responsavel, buscando incentivar a reflexdo sobre o papel da
publicidade, que pode ser tanto um reflexo da sociedade, como
um agente influenciador de novos costumes. Instruimos, assim,
acriagao de contetidos adequados para empresas anunciantes, de
acordo com questdes éticas e com as normas estabelecidas pelo
6rgdo de regulamentacao publicitiria. Para isso, entre outras

informagoes, apresentamos ferramentas disponiveis na Internet,
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como softwares gratuitos de criagio de layouts que podem ser usados
por iniciantes. Outras tarefas demandadas as equipes versaram
sobre:interpretacao de diferentes enquadramentos de noticias em
suportes midiaticos distintos; checagem de fake news; produgao de
fotografias inspiradas nojornalismo ambiental; criagao de roteiro
e gravacao de audiovisual com pauta especifica.

Para ajudar no cumprimento das tarefas, as equipes puderam
realizar encontros virtuais pela ferramenta Meet do Google com
os/as extensionistas mentores/as, estimulando, assim, o didlogo
eatroca de experiéncias entre estudantes de ensino médio e dis-
centes do PPGCOM. Conforme as tarefas foram sendo postadas,
um grupo de extensionistas acionava avaliadores/as convidados/
as para fazerem a avaliagdo e estipularem a pontuagao de cada
equipe, a partir dos critérios previamente elencados. Estes/as ava-
liadores/as eram discentes do PPGCOM/UFRGS e/ou professores
da Fabico. Assim, no dia 15 de setembro foi realizado um encontro
online de encerramento, ocasido em que as equipes vencedoras
foram divulgadas. Algumas semanas apés a divulgagdo do resul-
tado, a entrega dos kits de premiagao foi feita pessoalmente pela
equipe do GCCOP, nas residéncias de estudantes e/ou nas escolas
das equipes vencedoras, seguindo todos os cuidados sanitarios

necessarios (em relagao a prevengao de contagio da covid-19).
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Principais aprendizados com I Desafio de Critica da Midia/
UFRGS

A partir do encerramento do I Desafio, parte do grupo de
extensionistas se reuniu para refletir sobre essa a¢ao virtual do
Programa de Extensao Analise Critica de Produtos Midiaticos.
Para isso, foram considerados tanto o observado nas interagoes
com os/as estudantes de ensino médio, como, também, as dini-
micas de planejamento e de condugao das atividades, e as trocas
de percepcoes entre integrantes da equipe executora da A¢ao,
mencionadas durante as reunides semanais de acompanhamento.

Percebemos que os/as participantes consideram relevante a
temadtica sobre a critica da midia, trabalhada de formaltadica. Essa
foi uma das principais diferencas entre as oficinas presenciais,
nas quais estudantes participavam dentro do horario de uma
disciplina obrigatéria da escola (o que contava como presenga)
e a adesdo voluntaria, pelos/as estudantes, no caso do I Desafio.
Como as aulas em escolas publicas estavam suspensas e o ensino
remoto ainda n3o estava instalado completamente, essa agio
de extensao, proposta de forma virtual, ndo estava vinculada a
nenhuma disciplina e a nenhuma escola especifica, o convite foi
aberto a estudantes de ensino médio de escolas piblicas do Rio
Grande do Sul e ficou a critério dos/as estudantes formar suas
equipes e participar ou nao.
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Outra ponderagio que destacamos foi a demanda dos/as
estudantes de ensino médio por mais aprofundamento sobre os
conhecimentos acionados em cada videoaula e em cada tarefae,
especialmente, sobre os critérios de avaliagdo. Essa demanda foi
além do que haviamos previsto para as atividades de mentoria,
e orientou algumas mudangas em procedimentos e em fluxos
de informagado que haviamos previamente planejado para os/as
responsaveis por cada atividade da equipe executora. Um grupo
de trabalho especifico para a andlise e 0 atendimento as deman-
das e os questionamentos das equipes foi constituido, de modo
a preservar os/as demais colegas extensionistas nas atividades
planejadas. Um encontro (online) extra foi realizado com repre-
sentantes das equipes e suas madrinhas, com o objetivo de expli-
citarmos os objetivos do I Desafio, bem como de estudarmos em
conjunto, formas de atender aos anseios de mais conhecimento
pelos/as estudantes de ensino médio.

Compreendemos que um dos aprendizados sobre esse
aspecto consistiu em nos depararmos com o fato de que o clima
de competigao pelas melhores colocagdes e pelos prémios nio
impediu a vontade de conhecimento. Uma integrante de uma
equipe, durante o encontro extra, manifestou que o questiona-
mento da equipe sobre a pontua¢do de uma dada tarefa nao se
tratava de uma critica ao I Desafio, tampouco de uma reclama-
¢do de nota: apenas desejavam saber o que e como poderiam ter
realizado a tarefa de modo a obterem uma pontuagio melhor.
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Assim, ao demandarem a equipe organizadora do I Desafio, res-
postas e reflexdes além das previstas, os/as estudantes de ensino
médio exercitaram a tomada de consciéncia sobre os papéis que
eles/elas desempenharam no I Desafio. Além disso, também,
fizeram com que os /as extensionistas exercitassem essa tomada
de consciéncia. Ao questionarem um processo, ou a0 deman-
darem mais informagoes além das fornecidas em uma tarefa,
os/as estudantes demonstraram que mesmo uma competi¢ao,
com um regulamento fechado e previamente publicizado, pode
ter aspectos a serem questionados e, talvez, revistos, de forma
democratica.

O1 Desafio de Critica da Midia foi, também, para ndés e para
toda a equipe executora, um grande desafio, que demandou muito
trabalho e dedicagao. Desde a concepg¢ao das videoaulas, passando
pela construgdo das ementas e avaliacao das tarefas, bem como
pela interagdao com todos/todas envolvidos/as, as temdticas que
envolvem letramento midiatico foram pensadas e implantadas em
diferentes perspectivas: ludica; densa; divertida; reflexiva; agil.
Foi muito gratificante vermos jovens estudantes como sujeitos
ativos, refletindo a respeito de produtos midiaticos nas dimensoes
de recepcio e de produgido de contetido sobre eles/as mesmos/as
e sobre o mundo.

Isto posto, consideramos que essa agio de extensdo des-
ponta como possibilitadora de uma cidadania critica, atentando

para a realidade de uso das midias por jovens, especialmente
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nesse periodo de isolamento social. Foi possivel, por meio de
um processo pedagogico de ensino/aprendizagem, refletir cole-
tivamente sobre gramaticas e enquadramentos de midias e suas
relacoes com a construgao da realidade social. Assim, por meio de
trocas mutuas, aprendemos ensinando, contexto no qual o conhe-
cimento que vai para a comunidade retorna para a Universidade.
Vivenciamos um processo formativo nao sé de jovens estudantes
de ensino médio, mas, também, de extensionistas pesquisadores/
as da pés-graduagdo em comunicagdo e graduando/as. Assim,
ao finalizarmos este texto, estamos motivados em darmos visi-
bilidade ao tema do letramento midiatico e, a Extensio, visando
estender a atuagdo do Programa, inclusive, para outras univer-

sidades e escolas interessadas.
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O Observatorio de Jornalismo
Ambiental sob a perspectiva da
popularizacao cientifica

I1za Maria Tourinho Girardi
Eloisa Beling Loose
Matheus Cervo

Resumo

A proposta deste texto é relatar os desafios de produzir andlises
sobre a midia, a partir dos conhecimentos gerados no ambito do
Grupo de Pesquisa Jornalismo Ambiental (CNPq/UFRGS), para um
pablico mais amplo e ndo especializado. Nossa énfase aqui é tratar
da popularizagio cientifica, uma das faces do projeto de extensao
chamado “Observatério de Jornalismo Ambiental”, iniciado em
2019, e que busca apresentar ao leitor os processos de fabricacao
da noticia e questionar/refletir sobre como questoes ambientais
sao reportadas pelos veiculos de comunicagio.

Palavras-chave: Observatério de Midia; Divulgagdo Cientifica;

Popularizagdo da ciéncia.
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Introducao

Em 2019, 0 Grupo de Pesquisa Jornalismo Ambiental (GPJA)*
criou um projeto de extensao visando a disseminagdo de seus
estudos para publicos ndo académicos. O formato de “Observatério
de Midia” buscou suprir uma lacuna no contexto brasileiro, que
ainda ndo tinha um espaco especifico para discussao da cobertura
jornalistica de meio ambiente. Logo, além de publicar textos que
pudessem desencadear uma reflexdo por parte de jornalistas e
estudantes da drea, a intengdo inicial também foi a de atingir
publicos mais amplos que n3o pertencem a academia e nao sio
familiarizados com a questao ambiental. Com esse publico geral, a
ideia era subsidiar debates criticos sobre a forma como os aspectos
de meio ambiente sao representados ou silenciados pelaimprensa.

O projeto Observatdrio de Jornalismo Ambiental (OJA) retine
integrantes do GPJA em diferentes estagios da vida académica,
além de jornalistas e professores que possuem aderéncia aos
pressupostos de um jornalismo diferenciado, que vista as lentes
ambientais ao perceber os acontecimentos. A coordenagao é feita
pela professora Dra. Ilza Maria Tourinho Girardi, precursora da

1 O grupo pertence a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e
desenvolve, desde 2008, atividades de pesquisa, ensino e extensio orientadas
para uma melhor cobertura da drea ambiental.
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disciplina de Jornalismo Ambiental no Brasil e uma das respon-
saveis pela expansao de suas pesquisas no contexto nacional.

Semanalmente, divulgamos uma andlise a respeito de como
aimprensa tem retratado as questdes da drea, a partir de noticias,
reportagens ou coberturas especificas, sublinhando aspectos
positivos e caminhos para alterar o que, de alguma maneira, reduz
ou descontextualiza a problematica ambiental. A cada segunda-
-feira é feita uma atualizag¢ao no site do GPJA em se¢do especifica
dedicada ao Observatdrio,” e as postagens sao republicadas nas
redes sociais do GPJA.3

Recordamos que as discussoes sobre o projeto iniciaram
em 2018, quando o governo eleito j4 demonstrava em campanha
descaso com o cuidado do meio ambiente. No mesmo periodo,
registramos o aumento da percepg¢ao de que os muitos problemas
associados a desconexdo do homem com a natureza estavam
cada vez mais presentes no nosso dia a dia, gerando um alerta na
midia. O acompanhamento de mais de uma década dos assun-
tos ambientais na imprensa brasileira pelo GPJA permite-nos

2 O site Grupo de Pesquisa Jornalismo Ambiental (CNPq/UFRGS) pode ser
acessado aqui: https://jornalismoemeioambiente.com/category/observatorio-
de-jornalismo-ambiental/

3 O Instagram do grupo pode ser acessado em: https://www.instagram.
com/jornalismoemeioambiente/. A pagina do Facebook pode ser vista em:
https://www.facebook.com/grupodepesquisajornalismoambiental
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depreender que as tematicas ambientais, antes periféricas, se
tornaram frequentes, devido ao agravamento das mudangas
climaticas (STENGERS, 2015), desmonte das politicas publicas
ambientais (BRUM, 2019), intensificacao do neoextrativismo
(SWAMPA, 2019), dentre outros fatores que resultaram em um
cendrio de crise aguda, na qual os acontecimentos ambientais
nao podem mais ser ignorados pelo campo jornalistico.

Neste texto, relatamos nosso entendimento sobre o que é
Jornalismo Ambiental e qual é o papel do Observatério na popu-
larizagdo do conhecimento jornalistico e ambiental, sobretudo
em um periodo no qual ha uma sobreposi¢ao de crises e uma
amplificagdo de desinformagdo. Partimos do pressuposto que
ao evidenciar os modos de fazer do jornalismo e problematizar
como as narrativas sobre meio ambiente s3o reconstruidas pela
imprensa, estamos permitindo a qualificagao do debate ptblico
sobre o tema e, a0 mesmo, disseminando os conhecimentos cien-

tificos produzidos no ambito do grupo de pesquisa.

Compreensao do que é Jornalismo Ambiental

Aabordagem ambiental nojornalismoiniciou pelojornalismo
cientifico (BELMONTE, 2017). A cobertura ambiental ampara-se
nos conhecimentos que abarcam o campo cientifico, traduzindo
termos técnicos e permitindo uma correta popularizagao da cién-
cia. Logo, desde suas origens, contempla os esforcos de divulgar
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para publicos de n3o especialistas aspectos pouco conhecidos,
complexos e transversais que envolvem o tema ambiental.

Contudo, o olhar do jornalismo cientifico especializado na
tematica foi se ampliando e contemplando a transversalidade dos
eventos ambientais. Como o campo ambiental é interdisciplinar
e engloba muitas esferas, reconhecendo também saberes outros
— oriundos de povos tradicionais, por exemplo —, o jornalismo
sobre meio ambiente vai além do cientifico, trazendo questdes
proprias, como o engajamento/comprometimento com a pauta.
De acordo com Frome (2008, p. 86), é preciso estar atento aos
dados cientificos e técnicos, mas é necessario igualmente cultivar
o sentimento, a filosofia, o amor a terra e a vida. Assim, além de
trazer as preocupagoes ja colocadas pelo jornalismo cientifico,
o jornalismo dedicado ao meio ambiente que defendemos se
posiciona contra as monoculturas da mente (SHIVA, 2003) que
pretendem colonizar e homogeneizar as diferentes realidades
socioambientais.

Compreendemos que a defesa de um meio ambiente sau-
davel e equilibrado é dever dos jornalistas tanto quanto a defesa
dos direitos humanos ou a oposigao contra a corrupgao. Se o
interesse publico é o que guia o jornalismo, posicionar-se a favor
da preservagao das espécies e da sustentabilidade, que garantem
a sobrevivéncia da humanidade, nao deveria ser um problema —
embora ainda existam criticos em relagdo ao cuidado ambiental
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porque tal publicizagdo escancara que o modelo de desenvolvi-
mento econdmico vigente é destrutivo, desigual e sem futuro.
Sa Correia (apud FROME, 2008, p. 16) ressalta que o jorna-
lismo ambiental pode ser considerado um jornalismo de advocacy,
servindo “[...] aosinteresses da natureza e humanidade, didivas de
Deus, a0 invés dos interesses daqueles que as exploram e lucram
comelas”. Deigual forma, Girardi, que introduziu a alfabetizagio

ambiental na pratica, pesquisa e ensino dojornalismo, sublinha que:

O Jornalismo exerce um papel social fundamental na
informagio e formagido do cidadio, disponibilizando
a este ferramentas para atuar na defesa de seus inte-
resses e também dos interesses da sociedade. Nesses
tempos tio conturbados, em que a ameaca de danos ao
meio ambiente é constante, o Jornalismo Ambiental é
necessario para imprimir um olhar cuidadoso e compro-
metido com a defesa da vida em todas suas dimensdes.

(GIRARDI, 2018, p. 21)

Outra contribui¢ao para a compreensao do papel do jor-
nalismo ambiental vem do jornalista Victor L. Bacchetta, um dos
precursores dessa perspectiva na América Latina:

Ojornalismo ambiental considera os efeitos da atividade
humana, desde a ciéncia e a tecnologia em particular,
sobre o planeta e a humanidade. Deve contribuir, por-
tanto, para a difusio de temas complexos e para a andlise
de suas implicagdes politicas, sociais, culturais e éticas.
E um jornalismo que procura desenvolver a capacidade
das pessoas para participar e decidir sobre sua forma de
vidanaTerra, para assumir em definitivo sua cidadania
planetdria. (BACCHETTA, 2000, p. 18).
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Desde sua criagao, o GPJA tem realizado pesquisas para
compreender a pratica do jornalismo ambiental e, assim, dizer
como essa pratica deveria acontecer para que o jornalismo cumpra
com a func¢ao social de disponibilizar aos cidadaos informagdes de
interesse publico. Kovach & Rosenstiel (2004, p. 31) destacam que:
“A principal finalidade do jornalismo é fornecer aos cidadaos as
informagoes de que necessitam para serem livres e se autogover-
nar”. Por sua vez, Frome (2008, p. 263) pontua que “o jornalismo
ambiental ajuda a visionar e moldar uma sociedade melhor e uma
democracia melhor”, pois é preciso informagao qualificada para
exercer de forma responsavel a cidadania.

Bueno (2007) e Girardi (2018) também seguem essa linha,
entendendo que ojornalismo ambiental apresenta subsidios para
tomadas de decisao mais acertadas. Além disso, Bueno (2007)
destaca trés fungdes do jornalismo ambiental: a informativa, a
educativa e a politica (atrelada ao exercicio da cidadania). Tais
atribuicoes dizem respeito também aos propédsitos da divulgagao
cientifica, que buscam oferecer informagoes robustas, calcadas
em pesquisas cientificas, para que as pessoas fagam boas escolhas
no seu cotidiano, além de fomentar, ainda que informalmente,
a alfabetizagao cientifica.

Inspirados em estudiosos da drea ambiental (e.g. POR-
TO-GONGCALVES, 2006; LEFF, 2001), do pensamento complexo
(MORIN;KERN, 2002), do pensamento sistémico (CAPRA, 1982), do
prépriojornalismo (BACCHETTA, 2000; BUENO, 2007; FROME,
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2008), e na visdo de jornalistas que fazem a cobertura na area,

construimos alguns pressupostos, que podem orientar na elabo-

racao de matérias com potencial para contribuir com a formagao

da consciéncia ambiental do pablico. Apresentamos uma sintese

das bases que sustentam nosso entendimento de jornalismo
ambiental (GIRARDI, SCHWAAB, MASSIERER e LOOSE, 2012;
LOOSE e GIRARDI, 2017; GIRARDI, LOOSE e SILVA, 2018; LOOSE
e GIRARDI, 2018):

2.

Enfase na contextualizagao — Tentativa de superar a frag-
mentacao e a descontinuidade, sendo para isso necessario
que as matérias apresentem uma visdo ampliada, o mais

integral possivel;

Pluralidade de vozes — Valorizar diferentes vozes, permitindo
que todos os segmentos envolvidos com o tema sejam ouvidos;
diversificar as fontes, dando espago a ribeirinhos, indigenas,
quilombolas, principalmente para nio restringir a cobertura
as fontes da ciéncia, do meio politico e do meio empresarial;

Assimilag¢ao do saber ambiental — Compreender que o saber
ambiental rompe com o pensamento reducionista e permite
ao jornalismo ampliar o seu olhar;
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4.

Cobertura sistémica e préxima a realidade doleitor — Expor
as relagoes de causa e efeito e aproximar os temas do dia a
dia das pessoas;

Comprometimento com a qualificacio da informacgio —
Assumir o compromisso com a informagao correta, com a
ética e com os critérios de apuragdo jornalistica, visando o
cuidado do nosso planeta;

Responsabilidade com a mudanga de pensamento — Ser
ciente que a pratica do jornalismo ambiental implica uma
transformagao de perspectiva, incluindo a promogao dajustica
ambiental e 0 questionamento ao sistema politico-econdmico
estabelecido;

Principio da precaug¢ao — Adotar um olhar orientado para
a precaugao (e nio apenas para o fato consumado), a fim de
evitar prejuizos e danos contra a natureza e a propria espécie

humana.

Diante disso, o OJA se coloca como um dispositivo critico,

que busca promover a reflexdo sobre as praticas jornalisticas

direcionadas ao meio ambiente, mas, também, estabelecer didlogo

com a recepgao sobre o que nao estd sendo dito, como esta sendo

apresentado ou como poderia ser abordado de outras formas. Nao

significa apenas esmiugar o processo de fabricagdo da noticia ou

destacar os problemas. E uma tentativa de formar ptblicos mais
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atentos e participativos no modo de se relacionar com o ambiente,
de levantar inquietagdes e problematizar o préprio modo como
percebemos a natureza. Um desafio enorme e urgente.

Divulgar os conhecimentos do Jornalismo Ambiental para
outros publicos

O trabalho desenvolvido pelo GPJA hd mais de 10 anos tem
ganhado espago entre os pares, o que pode ser observado pela maior
quantidade de eventos, publicagdes e trabalhos de pesquisa sobre
otema. No entanto, a discussao sobre a qualificagao da cobertura
de meio ambiente é ainda bastante restrita ao campo académico,
sendo poucos os espagos que s3o mais plurais e abertos a pablicos
nao especialistas. Quando o OJA foi criado, em 2019, nao havia
nenhum outro produto dedicado exclusivamente a critica de midia
sobre o tema no Brasil. Entendemos que nosso projeto poderia
preencher, em alguma medida, essalacuna, mas também contri-
buir com reflexdes acerca das representagdes do meio ambiente
(com fortes interfaces com a educagdo ambiental) e do processo
de produgao jornalistica (alinhado também a educomunicagio).

Ao pensar em uma linguagem acessivel aos diferentes publi-
cos, evitando os jargdes do campo cientifico, atrelada a discussoes
atuaisvisibilizadas pelos meios de comunicagao, compreendemos
que o OJA também cumpre um papel de divulgacao cientifica.
Conforme Bueno (2010), a divulgacao da ciéncia tem como obje-
tivo a democratizagao do acesso ao conhecimento produzido em
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diferentes areas académicas do saber e a geragio de condigdes
para a alfabetizacgao cientifica*. Os textos sao enxutos e buscam,
apartir de exemplos factuais, pontuar possibilidades de se pensar
outras formas de dizer a complexidade ambiental. A disseminacao
semanal via redes sociais (Facebook e Instagram) tem o intuito de
alcangar puablicos que ainda n3o conhecem o site do GPJA, que
retine, sobretudo, produtos de comunicagao cientifica (destinada
aos membros da comunidade académica), apesar de ter uma aba
dedicada aos textos do OJA, que serve também como espago de
memoria do projeto.

Para os membros do GPJA, assim como apontam Chagas e
Massarani (2020), a divulgagao cientifica contribui com o didlogo
comasociedade, o enfrentamento da desinformagao, cada vez mais
sistematizada, e o préoprio fortalecimento da pratica cientifica.
Considerando o contexto brasileiro, no qual o debate ambiental
esta sendo ideologizado e as politicas pablicas passam por um
processo de desmonte, observar como os discursos jornalisticos
repercutem a problemadtica, a partir dos conhecimentos adqui-
ridos ao longo do tempo no dmbito do GPJA, é uma tentativa de
contribuir com a qualificagio da informacao ambiental e para
que outras perspectivas da relagdo entre natureza e humanidade

sejam possiveis.

4 Para saber mais, recomenda-se a leitura de Sasseron e Carvalho (2011).
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A partir do trabalho jornalistico sobre questdes ambientais,
identificamos e analisamos o espaco dado ao tema, as fontes
consultadas, os argumentos que s3o enfatizados e aqueles que
sa0, de algum modo, ocultados. Ao mesmo tempo em que ha um
esfor¢o para mostrar como a pauta ambiental é fragmentada e
apresentada a partir de alguns interesses, buscamos colaborar
com a alfabetizacio do publico sobre os limites da construgao
noticiosa e a necessidade de o publico ser critico nao apenas em
relagao a um veiculo ou tema especificos, mas em relagdo as diver-
sas abordagens que circulam, sobretudo via redes sociais. Nesse
sentido, nosso processo abarca a ideia de democratizar a ciéncia
e o entendimento de como funcionam os processos midiaticos,
permitindo que a elucidagio desses processos, geralmente nio
publicizados, gere uma percepgao ampliada dessas praticas sociais.

Davies (2020), ao tratar dos papéis exercidos pela divulga-
¢ao cientifica, sinaliza que, além de expandir a democracia, ela
estd associada a responsabilidade e a legitimidade da ciéncia
realizada com financiamento publico, vinculada a obrigacdo
moral de retribuir esse apoio. Ha ainda objetivos relacionados
ao universo econémico, atrelados ao desenvolvimento de inova-
¢do e tecnologias, e as melhorias ofertadas para o cotidiano das
pessoas. E importante ressaltar aqui que a percepcio do piblico
sobre a ciéncia ainda é bastante idealizada e nem sempre esses
papéis sao reconhecidos.
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No Brasil, o tltimo estudo nacional sobre percepgao ptblica
de Ciéncia e Tecnologia demonstra que, embora os cientistas sejam
reconhecidos como fontes de informagao confiveis, poucos res-
pondentes souberam citar o nome de um cientista ou institui¢ao
de pesquisa (CGEE, 2019). Tal constatagao reforga a necessidade
de melhorar a comunicag¢ao da ciéncia para pablicos ampliados.
A pesquisa evidencia que os brasileiros respeitam e valorizam a
ciéncia e até esperam que haja mais investimento, porém tém
pouco acesso a espagos culturais e baixo consumo de informagoes
sobre o assunto. Nosso Observatdrio busca ser um espago de facil
acesso para que possamos falar dos limites e potencialidades do
jornalismo e de como seus discursos sobre meio ambiente con-

formam nosso olhar sobre a natureza.

Reflex0es a partir de algumas analises do OJA

Nesta se¢do, apresentamos alguns exemplos de publicagoes
do OJA para mostrar que tipo de divulgagao especifica temos feito
sobre nossa drea temdtica de estudo. Para isso, apresentamos trés
artigos escritos por diferentes pesquisadores que abordam o tema
da difusao cientifica de diferentes formas. Os textos selecionados
para exemplificar a proposta do nosso projeto buscaram retratar
aspectos distintos da popularizagao cientifica, dando énfase para
temas atuais como a cobertura da crise climatica e a pandemia
de covid-19.
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O primeiro artigo selecionado se chama “A politica da
mudanga do clima: do internacional ao local”, escrito por Michel
Misse Filho. A intengdo do autor foi mostrar como a midia desem-
penha um papel fundamental nio s6 na dentincia dos crimes
ambientais, como também na constru¢ao de uma narrativa que
mostre as complexas imbricagoes do local ao global no que tange
aos fendmenos socioambientais. As énfases na contextualizagio e
na cobertura sistémica, apontadas nos pressupostos do Jornalismo
Ambiental, s3o trazidas para demonstrar como aspectos locais e
globais estao interconectados.

Para ilustrar isso, foram apresentadas diferentes matérias
que fazem essas conexdes de forma interessante. Uma delas
abordou o debate polémico acerca da viabilidade de realizagio
dos Jogos Olimpicos de Téquio em meio a maior crise sanitdria
do ultimo século. Esse descompasso entre crise e celebragdo
gerou a candidatura simbdlica de Salla, uma pequena cidade
com 3.400 moradores no Artico Finlandés, para a Olimpiada
de Verao de 2032. Através da candidatura imbuida de ironia,
a iniciativa comunicou a um grande ptblico um problema que é
tantolocal quanto global, utilizando o humor como uma ferramenta
politica.

Outras duas matérias que abordaram a declaragio do Tribu-
nal de Paris, que colocou o estado francés como responsavel pela
inércia no combate as mudangas climaticas, foram citadas. Como

explicado pelo pesquisador, a declaragio foi alcangada através da
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acao conjunta de ONGs por cerca de dois anos, o que resultou em
uma peticao online que reuniu mais de 2,3 milhdes de assinaturas
de cidad3os franceses. Assim, a repercussao na midia desse tipo
de iniciativa mostra possibilidades criativas de enfrentamento
em esferas locais que possuem repercussao no global, situagoes
essas que podem ser aproveitadas pelo jornalismo ambiental
brasileiro no enfrentamento dos discursos antiambientalistas
que, infelizmente, predominam no cendrio politico atual.

O segundo artigo selecionado se chama “Brasileiros perce-
bem o problema das mudangas climaticas, mas o que falta para
o pais encarar a questio?”, de autoria de Angela Camana. Nele,
a pesquisadora trouxe a repercussao na midia de uma pesquisa
conduzida pelo Ibope sobre a percepcao do(a) brasileiro(a) das
questdes ambientais de forma geral entre os meses de setembro
e outubro de 2020. Esse estudo foi encomendado pelo Instituto
de Tecnologia e Sociedade (ITS-Rio) em parceria com o Programa
de Comunicagiao de Mudangas Climaticas da Universidade de
Yale. A pesquisa revelou que 92% dos brasileiros reconhecem que
o aquecimento global estd acontecendo, 72% acredita que essas
mudangas podem prejudicar as suas vidas e 88% percebe que a
mudanga no clima pode afetar as geragdes futuras.

Embora a noticia parecesse ser boa (afinal, os resultados
mostram como o(a) brasileiro(a) possui uma convicgao acerca
da existéncia das mudangas climadticas), a pesquisadora do OJA

apontou a falta de aprofundamento das matérias publicadas.
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Camana faz uma critica aojornalismo produzido a partir da divul-
gacao dos dados, constatando que apenas 25% dos entrevistados
dizem ter conhecimento o bastante sobre 0 aquecimento global
e as mudangas climaticas. Por isso, a autora expde como o jorna-
lismo brasileiro esta muito preso ao fragmentado e ao factual, o
que o impossibilita o cumprimento de seu papel de difusor do
conhecimento cientifico - especialmente para com os agentes
mais vulneraveis da sociedade que possuem baixa escolaridade
e parco acesso a internet.

Por fim, o artigo publicado no comego do ano “Crise da
covid-19 eataques a imprensa e aos ativistas seguem como desafios
para 2021”7, de Claudia Herte de Moraes, traz de forma sensivel
a contradigdo entre nossos esperangosos rituais de passagem no
ano novo e a marca dos 200 mil mortos por covid-19 devido as
acoes de um governo nefasto. A autora analisou matérias que nos
mostram a profundidade da crise com o adentrar de 2021, como
as que relatam a falta de oxigénio nos hospitais do Amazonas e a
falta de agao coordenada entre as gestoes federal, estadual e muni-
cipal, que permitiu que a precariedade se instalasse em Manaus.

Essas matérias foram trazidas nao apenas para contextua-
lizar as dificeis noticias que estavam sendo veiculadas naquela
semana, como também para trazer uma reflexio sobre os ataques
a liberdade de expressdo da imprensa. A pesquisadora trouxe as
ameagas feitas contra o site Repdrter Brasil, que exigiam que fossem

apagados os arquivos com reportagens criticas ao uso de venenos/
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agrotéxicos no nosso sistema de produgao alimentar, e uma nota
da Associagao Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji), que
relata a tentativa de invasio fisica ao local. Assim, a partir da
escrita de Natalia Viana, da Agéncia Pitblica, sobre o progndstico
de continuidade desse tipo de ataque ao jornalismo critico e posi-
cionado, a autora entrelaga temas urgentes e importantes que,
geralmente, sao publicados de forma pulverizada pela imprensa.

Para finalizar sua argumentacao, a pesquisadora relembra
o(a) leitor(a) que, segundo a ONG Global Witness, o Brasil ocupou
o terceiro lugar em mortes de ativistas ambientais e de direitos
humanos. Porisso, consideramos que esse é um artigo importante
que mostra a necessidade de construir espagos de critica aojorna-
lismo hegeménico para que a comunicag¢ao se mantenha ativa no
seu papel de difusao de conhecimentos que nos permitem criticar
arealidade de forma mais profunda. Além disso, é um texto que
expoe a necessidade de termos jornalismos outros, engajados, a
fim de democratizar o acesso as informagoes e visibilizar situagoes
que nio interessam aos grandes meios de comunicagao, relacio-

nados em diferentes graus com as estruturas de poder vigentes.

Consideragoes finais

Nossa intenc¢ao neste texto foi de relatar e refletir sobre
nossa experiéncia no OJA, cujas publica¢des iniciaram em 2019
com postagens semanais, mostrando acertos e pontos frageis das
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matérias analisadas a partir dos pressupostos tedricos discutidos
e identificados nas investigacoes da drea. Como pesquisadores
de uma universidade publica, também fomos chamados pelo
compromisso social de contribuir a cidadania, divulgando nao
apenas os resultados de nossas pesquisas, mas também partilhando
os conhecimentos adquiridos no 4mbito do GPJA. Acreditamos
que a divulgacao cientifica faz parte das responsabilidades dos
pesquisadores, que, ao dar um retorno a sociedade sobre seu
trabalho, também contribuem com a capacitagio do pablico na
recepcao de matérias ambientais.

Essa iniciativa chegou no momento em que os integrantes
do GPJA perceberam que, mais do que avangar com a consolida¢ao
dos estudos dentro da academia, se fazia necessario compartilhar
com o publico os apontamentos criticos que ja faziamos, soman-
do-nos ao trabalho desenvolvido por tantos outros observatdrios
e nos aproximando de outros publicos do debate ambiental. Se
assumimos que o jornalismo pode transformar a relagio entre
sociedade e natureza, precisamos evidenciar pontos de ruptura
e apresentar solugdes, que fagam os publicos repensarem suas
representagoes e entendimentos sobre o meio ambiente.

Apesar dos desafios de traduzir os pressupostos do jornalismo
ambiental — nosso referencial de analise — nos textos construidos
para o Observatdrio, entendemos que, a0 desdobrar as formas de
dizer algo sobre o ambiente que s3o propagadas pela imprensa,

estamos participando de um processo informativo, educativo e
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politico, tal como destaca Bueno (2007). Desta forma, a divulgacao
cientifica prépria que fazemos nao se restringe somente a difusao
de informacdes oriundas das ciéncias ambientais — ainda que
elas sejam fundamentais —, mas se refere a uma amplitude de
conhecimentos emancipadores que precisam ser devidamente
comunicados pelojornalismo para termos um equilibrio socioam-
biental mais adequado. Isso se deve a necessidade de termos uma
pluralidade de vozes para concretizar a¢oes de difusdo cientifica
que estejam ligadas as varias formas de conhecimento existentes,
incluindo os saberes dos povos tradicionais, por exemplo.

Por fim, entendemos a importancia deste debate diante
da desinformacao propagada pelas redes sociais a respeito da
pandemia provocada pelo coronavirus no momento atual. Per-
cebemos como certos agentes publicos e mesmo profissionais da
satde conseguiram impor um discurso negacionista em rela¢ao
as praticas médicas para enfrentar o que podemos considerar a
maior catastrofe sanitaria dos tltimos tempos. Arriscamos dizer
que o analfabetismo cientifico de uma popula¢ao com ma for-
magao escolar seja uma das responsaveis por tais processos. Da
mesma forma, informagoes erroneas relacionadas aos contextos
socioambientais brasileiros s3o difundidas por setores interessados
nessa desinformagao, podendo gerar danos irreversiveis — tanto
a0s nossos ecossistemas, quanto as comunidades humanas que
vivem neles.
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Tais processos reforgam a necessidade de uma reforma
educacional, assim como de uma a¢ao mais incisiva do jornalismo
comprometido com a cidadania e com a construgao de uma socie-
dade democratica. Existem diversas institui¢gdes que atuam na
divulgagao cientifica. Dentre elas, o jornalismo ocupa um espago
privilegiado pela capacidade de reverberar as informacgdes através
dos diversos meios. Por isso, além de investirmos na formacao,
na pesquisa e na critica no jornalismo ambiental, consideramos
fundamental investir na divulga¢ao cientifica a partir de projetos

como o OJA.
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Observacao, critica e
comunicacao publica
diante da pandemia

Ana Javes Luz

Resumo

Este relato de experiéncia apresenta como Observatdrio da
Comunicagao Pablica (OBCOMP) adaptou sua dindmica de
funcionamento e ajustou o foco das suas reflexdes em razao
da pandemia da covid-19. Levantamentos exclusivos, produgao
e publicagio de textos criticos e opinativos, compilagio de
campanhas de interesse ptblico, além de noticias semanais sobre
otema reforcam o papel do Observatério em prol da comunicagao
publica em tempos de crise.

Palavras-chave: Observatério. Comunicagio Puablica. Covid-19.
Relato de experiéncia.
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O Observatério da Comunicagao Pablica’ (OBCOMP) é um
projeto académico sediado no Programa de Pés-graduagio em
Comunicagdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPG-
COM/UFRGS). Iniciado em agosto de 2015, tem como propdsitos
oferecer um repositério cientifico unificado sobre a comunicagao
publica produzida e pesquisada no Brasil, ser espago de obser-
vacgao e de critica aberto a pesquisadores e estudantes do campo
da comunicagao publica e atuar como instancia de vigilancia e
de debate publico sobre a comunicagio da democracia brasileira.

Instituido com recursos do edital pablico do CNPq N°43/2013
e apoio técnico e funcional da UFRGS (Fabico, PPGCOM e CPD),
o0 Observatério é vinculado e mantido pelos integrantes do grupo
de pesquisa Nicleo de Comunicagao Publica e Politica (NUCOP),
que monitoram temas de interesse ptiblico e a sua repercussao em
meios de comunica¢ido de massa, na sociedade e em sistemas de
comunicagao governamental, promovem debates relacionados a
temas de interesse publico e disponibilizam a produgio cientifica
sobre comunicag¢ao publica ou assuntos relacionados no site do
projeto, acessado pela URL www.ufrgs.br/obcomp.

Durante a pandemia, especificamente a partir de margo de
2020, as atividades do Observatdrio passaram a ser fortemente

10 presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenagio de Aperfeigoamento
de Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Cédigo de Financiamento oo1.
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influenciadas pela covid-19 e seus impactos. Maior aconteci-
mento publico e midiatico da contemporaneidade, no Brasil e no
mundo, rapidamente a pandemia se tornou tema predominante
no OBCOMP. Noticias, levantamentos exclusivos, textos criticos
e opinativos, campanhas de interesse publico sobre a covid-19
ganharam espago e reforgaram o papel do Observatério em prol
da comunicagao publica como dimensio imprescindivel na luta
contra a propagagao do virus.

Em editorial publicado em 14/04/2020, o Observatério
defendeu a dimensao publica da comunicagao dos governos
como qualificadora das democracias, ressaltando que, diante
das consequéncias da pandemia global descontrolada, gover-
nantes foram obrigados a tomar providéncias e a cuidar de
seus cidadaos. “Podemos identificar o movimento de redes de
comunicagao publica, através das quais, diferentes sociedades,
governantes e meios de comunicacao giram em torno de um tema
tnico, a vida” (OBCOMP, 2020a). O texto langou olhar especial
ao contexto brasileiro, no qual as agdes e os discursos presiden-
ciais seguiam na contramao do momento histérico e afirmou
que “do seu lugar de poder, o presidente Jair Bolsonaro assume
diferentes personas para desqualificar a preocupac¢ao interna-
cional, ridicularizar a for¢a da covid-19 e desautorizar a ciéncia”
(idem, 20204).

Nessa mesma linha, estudantes e pesquisadores ligados

ao NUCOP e ao Observatodrio, além de pesquisadores externos,
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refletiram em textos assinados sobre o avango da doenga e suas
implicagoes em diversas dimensdes da vida cotidiana. A douto-
randa Laura Guerra (PPGCOM/UFRGS), discutiu como a pandemia
atinge, em graus diferentes, a populagio brasileira. Guerra aponta
que, em fungao da profunda desigualdade social que marca o pais,
é importante reconhecer e aprender com a comunicagio popular
e comunitdria, em plena atividade, na produgdo de informagao
sobre a covid-19. “S3o as iniciativas ‘nds por nds’ que, mais uma
vez, sobressaem o poder ptblico na mais recente crise da satde
publica no Brasil” (GUERRA, 2020).

A doutora em Comunicagao e Informagao Marlise Brenol
(PPGCOM/UFRGS) refletiu sobre o paradoxo daliberdade vigiada
com o uso de tecnologias méveis e dados para prevenir e protelar
o espalhamento do virus causador da pandemia. Brenol analisou
as solugdes georreferenciadas implementadas por alguns paises
para acompanhar, ou mesmo controlar, o comportamento dos seus
cidadaos na tentativa de evitar o aumento das contaminagoes.
Para a pesquisadora, “quando o Estado detém o poder de decidir
um direito tao fundamental quanto a liberdade de sair de casa,
pode haver brechas para usos opacos e desvios de finalidades. Ha
uma linha sutil entre atribuir liberdade e perseguir desafetos”
(BRENOL, 2020).

A mestranda Gabrielle Tolotti (PPGCOM/UFRGS) analisou
alguns dos discursos do presidente Jair Bolsonaro frente a crise

sanitdria e atestou que, com seus posicionamentos, o presidente
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reforcou “em parte da populagio que acredita na legitimidade
de suas palavras, um entendimento anticientifico sobre a crise
sanitdria mundial, contribuido para que algumas pessoas nao
encarem com tanta seriedade as orientagoes dos especialistas”
(TOLOTTI, 2020).

O mestrando Josiel Rodrigues (PPGCOM/UFRGS) voltou seu
olhar para as manifestagdes que foram protagonizadas pela popu-
lag3o contra o governo federal através de panelagos e de proje¢oes
audiovisuais em diversas cidades brasileiras, cujo auge ocorreu
entre os meses de margo e abril de 2020. Para Rodrigues, essas
manifestagoes, os “barulhagos”, foram “uma resposta da sociedade
a0 momento que estamos vivendo: a capacidade de mobilizagio
social em um contexto de pandemia” (RODRIGUES, 2020).

Adoutoranda Patricia Augsten (PPGCOM/UFRGS) chamou
aatencao em seu texto para a propagagao do que ela considerou
“um virus igualmente perigoso que vem se alastrando no Brasil: o
da antidemocracia’ (AUGSTEN, 2020). A andlise partiu da divul-
gacao dovideo da reunido ministerial de 22/04/2020 e apontou o
perigo dos discursos propagados pelo poder executivo, por par-
lamentares e pela imprensa. Para a autora, “a disputa politica no
Brasil se esfacelou, ao ponto de negar a democracia como pedra
fundamental da sociedade” (idem, 2020).

Coordenadora executiva do OBCOMP, Ana Javes Luz
(PPGCOM/UFRGS) chamou a atengdo para a necessidade de fis-

calizaraaplicagao dos recursos utilizados pelo governo federal na

Observagao, critica e comunicacao piiblica diante da pandemia

243



comunicagio de combate a pandemia, ressaltando que o governo
foi diversas vezes denunciado por agir sem transparéncia na
aplicacao desses recursos.

Ao Observatério da Comunicagao Pablica, como espago
de reflexao académica e de registro dos acontecimentos da
sociedade, da midia e do Estado que envolvam o tema da
Comunicagao Publica, cabe jogar luzes sobre os deveres de cada
integrante dessa triade. Somente compromissados com a transpa-
réncia pablica e com o interesse publico teremos uma comunicagio
verdadeiramente democratica. (LUZ, 2020).

A coordenadora do OBCOMP, professora Maria Helena
Weber, em texto escrito para a Associagdo Brasileira de
Pesquisadores em Comunicagao e Politica (Compolitica) e repro-
duzido no Observatério, abordou a comunicagao do presidente
da Republica durante a pandemia. Para Weber, os principios
normativos da comunicagio publica foram desprezados pelo
governo federal, com requintes préprios do autoritarismo e de
uma perniciosa e inquietante estratégia.

A falta de responsabilidade e descaso sobre a comunicagao
publica do governo indica o distanciamento de uma opiniao ptblica
favoravel e de uma imagem publica eleitoralmente competitiva,
na medida em que a defesa da sociedade, na grande maioria dos
paises, esta sendo colocada em primeiro lugar. (WEBER, 2020).

Colaboradores externos a0 PPGCOM e a0 projeto também

enviaram reflexdes sobre temas que se destacaram durante a
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pandemia. O jornalista e doutorando Michel Carvalho (UFABC)
questionou em seu texto a eficacia das campanhas de interesse
publico produzidas por entes governamentais com foco no combate
ao coronavirus. Carvalho defendeu que a comunicagao ptblica em
satide nao pode se ocupar apenas em difundir recomendagoes a
populagdo, sendo necessario criar canais de comunicagdo para
dialogar com os diferentes segmentos populacionais e responder
suas principais dividas, numa linguagem simples e acessivel.

A relagbes publicas e mestre em Estudos de Linguagem
(Cefet-MG) Lilia Gomes observou o protagonismo que as trans-
missoes ao vivo —live streaming ou, simplesmente, lives —conquis-
taram nas estratégias de comunicagao de organizagoes ptblicas e
privadas, em especial dos trés poderes da administragao piblica
— executivo, legislativo, judicidrio — em virtude do distanciamento
social imposto pela pandemia. Para a autora, é preciso ter plane-
jamento, com objetivos, metas e avaliagao de resultados. Ignorar
ouabortar essas etapas significa que a organizagao assume o risco
de falar para ela mesma.

Além de reflexdes autorais, o OBCOMP publicou, ainda no
meés de abril de 2020, dois levantamentos proprios, feitos pela
equipe do NUCOP, sobre iniciativas de comunicagdo publica que
surgiram em decorréncia da pandemia. O primeiro levantamento,
voltado a mapear os canais oficiais de informagao sobre a covid-19
criados pelos executivos brasileiros (capitais, estados e governo
federal), mostrou que, a época (03/04/2020), 48% dos estados e
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27% das capitais ja haviam criado hotsites proprios para divulgar
informagdes sobre o novo coronavirus e que 11% dos governos
estaduais e 19% dos municipais criaram paginas especificas
no site oficial.

Entre os assuntos verificados, os hotsites e paginas se con-
centraram em esclarecer para a populagdo o que é a covid-19,
as formas de transmissao do virus, modos de prevencao e prin-
cipais sintomas. Os portais, em sua maioria, disponibilizam
contatos telefénicos de atendimento ao cidadio, orientagoes
para os profissionais de satide, protocolos e fluxogramas de
atendimento, planos de contingéncia e boletins informativos
sobre os casos. Alguns canais também ji se dedicavam ao desa-
fio de combater fake news sobre o tema, como foi o caso dos
governos do Amazonas, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul
(OBCOMP, 2.020c¢).

O segundo levantamento listou as iniciativas de comuni-
cagao publica desenvolvidas por universidades brasileiras para
contribuir com a desaceleragdo da doenga através da propagagdo
de conhecimento. Publicado em 21/04/2020, o texto listou 18
iniciativas, sediadas em sua maioria em universidade publicas, a
exemplo da UFR], UFPE, Unicamp, UFPA, UFMA, UFRGS, UFPR,
UFC, UFMT, UFOP, UFSC, UFMG, dentre outras. Sao projetos
com foco na divulgacao de informagao cientifica e de utilidade
publica, no combate a fake news, na elaboragio de material com

sugestoes para entretenimento, cuidados fisicos e psicolégicos
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durante o isolamento social. Chamou a aten¢ao o quao rapido a
comunidade académica se mobilizou para dar respostas a pan-
demia e, sobretudo no campo da Comunicagao, como o debate
publico ganhou espago dentro e fora da Universidade, constatado
pela quantidade de eventos online que passaram a ser promovidos
sobre o tema.

Articulacao académica e trabalho em rede

Ainda no primeiro semestre de 2020, o OBCOMP par-
ticipou da Marcha Virtual pela Ciéncia no Brasil. Promovida
pela Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC), a
mobiliza¢ao chamou a aten¢ao para a importancia da ciéncia no
enfrentamento da pandemia de covid-19 e de suas implicagoes
sociais, econdmicas e para a satide das pessoas. Como contri-
buigao, integrantes do Observatério gravaram videos contando
um pouco das suas pesquisas e porque era importante apoiar a
ciéncia, especialmente nesse momento, no Brasil. Os videos foram
publicados na fanpage que o Observatério mantém na plataforma
social Facebook®.

Ja no segundo semestre de 2020, o Observatério partici-
pou da criagdo da Rede Nacional de Combate a Desinforma-
¢do (RNCD), que retne pesquisadores, projetos, coletivos e

2 www.facebook.com/obcompp
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instituigdes de todo o Brasil no combate a desinformacao. Sao
desde projetos de fact-checking e de monitoramento de fake news,
aoferta de contranarrativas, de informagao cientifica e de popu-
larizagdo da ciéncia. Observatdrios de midia, o OBCOMP e o
Observatério da Etica Jornalistica também fazem parte da rede,
bem como grupos de pesquisas e revistas académicas ligados a
universidades brasileiras. As informacoes sobre a RNCD e os
projetos que a integram estao disponiveis em um site que pode
ser lido em quatro idiomas e possui recursos de acessibilidade
para pessoas com deficiéncia visual®.

Outra articulacao se deu na interface com atividades de
ensino. No segundo semestre de 2020, campanhas de interesse
publico catalogadas pelo OBCOMP foram objeto de analise dos
alunos de graduagiao em Publicidade e Propaganda da Fabico
(UFRGS). A atividade fez parte da disciplina Seminario Tema-
tico em Publicidade e Propaganda I, ministrada em formato
remoto pela professora Maria Berenice da Costa Machado, que
propds uma reflexao sobre viés social da publicidade abordando
ainfluéncia do contetido publicitario na sociedade e seu papel na
formagao da cidadania. A experiéncia foi a primeira a envolver
o0 Observatodrio e alunos de graduagdo. No total, nove campanhas
foram analisadas.

3 https://rncd.org
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Os cinco anos do Observatoério

A articulagio entre pesquisa, critica e a participagdo em
redes constitui o processo de manutencao e de fortalecimento
do Observatdrio da Comunicagio Publica. Em agosto de 2020,
0 OBCOMP completou cinco anos de atividades. Naquele més, o
projeto contabilizava 410 noticias publicadas, 48 textos opinativos,
06 entrevistas exclusivas, 02 aulas abertas disponibilizadas em
video, 240 teses e dissertagdes sobre os temas que envolvem a
comunicacgao publica, 126 referéncias de periédicos com indicagao
de Qualis, 26 grupos de pesquisa, 13 observatdrios, 21 associagdes
ou federagoes referenciadas, 190 eventos académicos divulgados
e 98 campanhas de interesse publico catalogadas em seu site.
Entre agosto de 2019 e agosto de 2020, o site do projeto recebeu
mais de 19 mil visitas — uma média de 1,5 mil acessos ao site por
més (OBCOMP, 2020€).

Para festejar a data, e na impossibilidade de realizar
um evento presencial, o Observatério convidou professores
e pesquisadores a enviarem depoimentos sobre o projeto e sua
importancia para o campo cientifico e social da Comunicagao.
Foram mais de 20 respostas enviadas, entre textos escritos ou
gravados em videos. Todos disponibilizados no site do projeto.

O editorial publicado na ocasido, intitulado “Celebragao
publica, silenciosa e politica” é o resumo do papel do Observa-
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tério e da universidade ptblica na promogao do debate pablico
e na vigilancia da democracia.

Quem mantém vivo o OBCOMP acredita e defende prin-
cipios e direitos de igualdade, de liberdade de expressao.
Acreditamos e defendemos, principalmente, a educagao como
a Unica institui¢ao capaz de dar autonomia a brasileiras e bra-
sileiros, na construgio de um pais melhor e mais igualitario.
Acreditamos, sobretudo, no debate publico entre Estado e socie-
dade, que valorize as instancias de representa¢do e as deman-
das sociais. Acreditamos e defendemos a responsabilidade da
Universidade em compartilhar saberes, abrir suas portas ao debate
e, assim, realizar a Comunica¢ao Pablica. (OBCOMP, 2020f).

Passados quase um ano e meio desde que a pandemia
se instalou no pais desde que a pandemia se instalou no pais,
obrigando a Universidade a suspender suas atividades pre-
senciais e a desenvolver formas alternativas de seguir produ-
zindo e divulgando conhecimento através do tripé do ensino, da
pesquisa e da extensao, o Observatério da Comunicagio Publica
também segue se reinventando para continuar promovendo o
debate sobre temas de interesse publico, especialmente sobre a
comunicagao publica. Contribui, assim, para a comunicagio da
Universidade com seus ptblicos e, como afirmado em editorial de
abril de 2020, “observatérios em regimes democraticos sao ainda
mais importantes quando governantes flertam com o autoritarismo
e com a ameaca a vida dos cidadaos” (OBCOMP, 2020a).
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