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Papel social dos algoritmos: uma analise dos estudos
académicos acerca dos algoritmos e sua fungao social
Natasha Duarte Amarante

Orientador: Jackson da Silva Medeiros

1 Introdugado

O desenvolvimento e a utilizagio de tecnologias tém grande influén-
cia na constitui¢io dos regimes de verdade e de informagao de cada grupo
social. As tecnologias de comunicacio e informagao possibilitaram a cria-
¢ao de dispositivos que sdo capazes de coletar, agrupar e selecionar grandes
quantidades de dados com alta velocidade de processamento, facilitando
a andlise e interpretagdo de dados e por isso sdo cada vez mais utilizados
para tomada de decisoes. Estas ocorrem por meio de softwares que utili-
zam algoritmos. Inicialmente projetados como forma de instrugao légica
e controle estruturado, hoje os algoritmos aprendem e, utilizando dados
estatisticos, comparagoes ¢ exemplos, fazem inferéncias sobre esses dados.

A utilizacio de algoritmos para tomada de decisoes traz novos desa-
fios, principalmente quanto 4 transparéncia, qualidade e relevincia dessas
decisoes. A preocupacio com os algoritmos, sua forma de controle e alte-
racdo do regime de informagao deve ir além das questoes técnicas, levando
em consideragdo a preocupagio social.

A Ciéncia da Informagio, atenta ao seu paradigma social, precisa
acompanhar as mudancas nesses regimes. Estas mudancas influenciam o
comportamento da sociedade e a prépria constituigio da Ciéncia, cabendo
também as Ciéncias Sociais e as Ciéncias Humanas observar e questio-
nar quais s3o os mecanismos de atuagdo desses algoritmos, os critérios de
amostragem e de apagamento/silenciamento e as suas relagdes com os regi-
mes de verdade e de informagao.

Desta forma, situamos este projeto de pesquisa, aprovado em quali-
ficacio e em fase de estruturagio para defesa, na seguinte questdo: Como
as dreas de Ciéncias Sociais e Humanas estao analisando o papel social dos
algoritmos na contemporaneidade? Logo, este projeto tem como objetivo
analisar como se constituem os estudos académicos, apresentados em ar-
tigos cientificos, acerca do papel social dos algoritmos digitais, nas dreas
de Ciéncias Sociais ¢ Humanas, através das bases de dados Project Muse,
SCOPUS e SciELO. Com a finalidade de atingir o objetivo, definimos

os seguintes objetivos especificos: (a) Explorar os documentos coletados
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nas bases de dados; (b) Estabelecer relagoes existentes entre as categorias
analisada; (c) Problematizar a relagao dos algoritmos na formagao social do
regime de informac¢do numa sociedade de controle.

Para contextualizar o tema da pesquisa, apresentamos, a partir das
percepcoes de Michel Foucault, as relagoes histéricas de poder e os tipos
de sociedade, bem como conceitos e reflexdes acerca dos regimes de ver-
dade. Os regimes de informagao e suas relagdes com as novas formas de
valida¢do, producio e compartilhamento de informacio, sio apoiadas nas
discussoes e reflexoes de autores como Bernd Frohmann, Sandra Braman,
Maria Nélida Gonzdlez de Gémez, entre outros.

Apresentamos também a histéria da constitui¢ao dos algoritmos,
desde seus primeiros registros até os algoritmos digitais e suas técnicas
de aprendizado. Apoiados em autores como Amadeu Silveira, Eli Pariser,
Frank Pasquale e Tarleton Gillespie, temas como transparéncia, perso-
naliza¢io de contetdos, discriminagao algoritmica, implicagdes politicas,
sociais e econdmicas no uso das tecnologias também sio abordados, bem
como as relacoes dos algoritmos com a sociedade de controle (DELEUZE,
1992) que, associados a politica neoliberal, sao baseadas no consumo e
modulagio digital.

2 Procedimentos metodolégicos

A presente pesquisa, de cardter exploratério e abordagem qualitativa,
utiliza como procedimento metodolégico a Andlise de Contetido (AC), a
qual mantém trés momentos cronolégicos, a saber: pré-andlise, exploracao
do material e tratamento dos dados.

Para selecionar os documentos que compéem o corpus da pesquisa
realizamos buscas nas bases de dados SCOPUS, SciELO e Project Muse,
utilizando-nos inicialmente dos seguintes delimitadores: termo de busca
(algorithm or algorithms); temporalidade (2015 a 2020); 4drea do conheci-
mento (Ciéncias humanas e sociais); tipologia de documento (artigos cien-
tificos); idioma (espanhol, inglés e portugués). Foram recuperados 5189
documentos. Porém, para que fosse possivel realizar uma andlise qualitativa
desses dados, decidimos delimitar ainda mais a pesquisa, com a finalidade
de identificar os artigos que continham o termo algorithm or algorithms
nas palavras-chave, recuperando 484 documentos a serem analisados.

A partir da coleta desses 484 documentos recuperados, foi possivel
realizar a leitura flutuante (BARDIN, 2016) com base na leitura do titu-
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lo, resumo, palavras-chave e referéncias, selecionando os artigos a serem
analisados. Como nossa pesquisa pretende analisar como se constituem
os estudos académicos acerca do papel social dos algoritmos digitais, ao
realizarmos a leitura flutuante (titulo, resumo e palavras-chave) desconsi-
deramos as publicacoes com temadticas relacionadas a quantificacio, racio-
nalizagdo, automagao e software de maneira mais geral, destacando, dessa
forma, os trabalhos que pudessem ser enquadrados dentro das Ciéncias
Sociais e Humanas. Posto isto, identificamos 223 artigos na base Scopus,
172 artigos na base SciELO e 32 na base Project Muse.

Com base na regra de pertinéncia (BARDIN, 2016), neste primeiro
momento do projeto de pesquisa, os artigos da base de dados Scopus fo-
ram agrupados por semelhanca seméntica e divididos em pré-categorias.
Levamos em consideracio as vertentes temdticas dos algoritmos como pre-
ocupacio social, sobre as quais se fundamentam os artigos em estudo.

A pré-categorizagao foi concebida neste projeto como um teste, pro-
posto por Bardin (2016), na etapa de pré-andlise. A finalidade deste teste ¢
ilustrar como se dard a pesquisa, porém a formulagio das categorias finais
serd realizada durante a execugio da pesquisa.

3 Resultados Parciais: pré-analise

Identificamos inicialmente 17 pré-categorias definidas pelas seme-
lhancas semanticas encontradas nos artigos analisados. A frequéncia dos
artigos coletados por pré-categoria estd relacionada no Quadro 1.

Quadro 1 — Frequéncia de artigos por pré-categorias

Row Labels .1 Count of pré-categoria
Personalizacdo algoritmica 52
| Controle e vigildncia algoritmica 29
| Regulacdo e transparéncia dos algoritmos 23
Algoritmos na comunicacdo 23
| Governabilidade algoritmica 18
| Discriminagéo algoritmica 18
influéncia politica dos algoritmos 13
Algoritmos e as relagdes de trabalho 10

| Algoritmes na educacéo 9
Aprendizado de algoritmos (Machine learning) 8
Algoritmos nas decisBes judiciais 5
Cultura algoritmica 4
Algaritmos e direitos humanos 4
| Poder e invisibilidade dos algoritmos 3
| Algoritmos e memoria Z
| Algaritmos e policia 1
Algoritmos e cidadania 1
|Grand Total 223

Fonte: documentos coletados nas bases de dados, 2020.
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A partir dessa distribuigao percebemos uma concentragio de artigos
na categoria “Personalizacio algoritmica”, mostrando que esta ¢ uma temd-
tica com mais apelo nos estudos académicos.

Classificamos nessa categoria os artigos que abordam a personali-
zagdo de contetdo na internet através dos algoritmos, que utilizando os
dados digitais de seus usudrios, filtra as informagées disponibilizadas deter-
minando o que serd acessado ou nao pelo usudrio, criando, segundo Pariser
(2012), um universo exclusivo de informagao para cada usudrio.

4 Algumas consideragdes e encaminhamentos

Nesta proposta de pesquisa, qualificada em setembro de 2020, exe-
cutamos a primeira fase da Andlise de Contetido através da pré-andlise
dos documentos coletados. A pré-categorizacio foi concebida neste projeto
como um teste, proposto por Bardin (2016), na etapa de pré-anilise, po-
rém essas e outras inferéncias e interpretagdes surgirdo conforme o anda-
mento da pesquisa, a partir das proximas etapas da Andlise de Contetdo
(Exploragio do Material e Tratamento dos resultados e interpretagoes).

Com uma leitura extensiva dos artigos, além da leitura flutuante, serd
possivel estabelecer se hd relagoes entre as categorias e quais s3o essas re-
lagoes, além de contextualizar as temdticas, possibilitando novas anilises e
novas categorizagoes dos textos, seus autores e suas relagdes com as Ciéncias
Humanas e Sociais, para que, entao, possamos estabelecer sentido seméntico
entre os textos e as relagoes existentes entre as categorias analisadas.
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Parametros para identificacao do patrimonio documental
cientifico: um estudo a partir da cole¢ao cartografica
biblioteca fluminense

Carolina Marques Paula

Orientadora: Ana Ligia Medeiros

1 Introducdo

A Biblioteca Nacional (BN) possui acervos cientificos, como a Cole-
¢ao Cartografica Biblioteca Fluminense , que permanecem ocultos na or-
ganizagao de acervos adotada pela instituigao, que se baseia na organizacio
dos documentos por tipologia material , o que pouco revela sobre a natu-
reza informacional dessas publicagoes. Outros fatores, como a necessidade
em traduzir documentos em linguas cldssicas, como grego e latim, além do
uso de métodos bibliofilicos para avaliagao de acervos, como os critérios de
raridade, contribuem para esse quadro.

Considerando que a institui¢ao tem como missdo ser um repositério
da “memoéria bibliografica e documental nacional” , pensou-se, a partir do
conceito de patrimé6nio documental, em parimetros alternativos de va-
loragao de acervos que destacassem o cardter cientifico e identitdrio dos
mesmos. Dessa forma, a pesquisa desenvolvida no mestrado propds uma
reflexdo sobre outras possiveis percepcoes para esse tipo de acervo em Bi-
bliotecas Nacionais, a partir da elaboracdo de um método de valoragio de
acervos cientificos patrimoniais, composto por duas etapas: a) a primeira
¢ o estudo da proveniéncia cultural da cole¢io, com vistas a identificar os
valores patrimoniais da mesma; b) a segunda etapa ¢ a valoragio propria-
mente dita, na qual a colecdo ¢ avaliada segundo os requisitos estabelecidos
para a identifica¢io do patriménio documental cientifico. Tais pardmetros
foram estabelecidos a partir dos critérios para registro de documentos no
Programa Meméria do Mundo da UNESCO (edigoes de 1995 e 2002),
assim como a definicao dos valores patrimoniais apresentados por Ulpiano
Toledo Bezerra de Meneses (2009) e Jukka Jokilehto (2016).

A Colegao Cartogrifica Biblioteca Fluminense estd localizada na Di-
visao de Cartografia da Biblioteca Nacional, e ¢ composta por mapeamen-
tos produzidos ao longo do século XIX por comissoes de limites, fronteiras
e infraestrutura, além de mapeamentos oriundos de institui¢oes civis e mi-
litares, cuja principal temdtica era o territdrio brasileiro e de suas provin-
cias. Silva e Barboza (2012, p. 12) corroboram com meu entendimento



