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RESUMO

Este trabalho compreende o desenvolvimento de comedouro para caes em
abrigos de ONGs da causa animal, visto que esses locais, muitas vezes, fazem uso
de utensilios inadequados a alimentacédo dos abrigados. Para tanto, adotou-se uma
metodologia organizada em 6 grandes fases projetuais: compreensdo do cenario
com pesquisas sobre a tematica, imers6es em entidades na regido metropolitana de
Porto Alegre e entrevista com médico veterinario; definicdo da oportunidade do
trabalho por meio da analise de produtos similares e do levantamento dos requisitos
de projeto; definicdo do conceito do produto; geracdo de alternativas com sketches e
confeccdo de mockups para selecionar e refinar a solucao final; producdo do modelo
com maior fidelidade para sua verificagio com o0s usuarios; apresentacao e
detalhamento do produto desenvolvido. Como resultado do projeto, tem-se um
comedouro individual que satisfaz a caréncia de um produto especialmente pensado
aos espacos fisicos dos canis de abrigos e a ergonomia e ao comportamento animal
nesse ambiente. O produto compreende um recipiente e uma estrutura suporte que
abre e fecha para ficar acessivel ao cdo somente no momento da sua alimentacéo,
evitando que possa virar um brinquedo ao animal confinado e, ainda, evitando a
passagem de roedores pela superficie que recebe a racdo. Essa solucéo é viavel e
praticAvel nestes cenarios das ONGs, desenvolvida com baixa complexidade
estrutural e com materiais acessiveis para que essas possam executar o produto por
si, com o auxilio de um manual que instrui a selecdo de materiais e ferramentas e

contém o passo-a-passo de producao, montagem e instalacdo nos abrigos.

Palavras-chave: Design de Produto. ONGs. Animais de estimagé&o. Canil.

Comedouro.



ABSTRACT

This work comprises the development of a dog feeder for dogs sheltered in
NGOs for the animal cause, since these places often make use of unsuitable utensils
to feed the sheltered animals. Therefore, a methodology organized in 6 major design
phases was adopted, which include: understanding of the scenario with research on
the subject, immersions in organizations in the metropolitan region of Porto Alegre
and an interview with a veterinarian; definition of the opportunity of the work through
an analysis of similar products and a survey of the design requirements; definition of
the product concept; generation of alternatives with sketches and mockups to select
and refine the final solution; production of the model with greater fidelity for its check
with users; presentation and detailing of the developed product. As a result of the
design, we have an individual feeder that meets the need of a product specially
conceived for the physical spaces of shelter kennels and the ergonomics and animal
behavior in that setting. The product comprises a container and a support structure
that opens and closes to be accessible to the dog only at the time of feeding,
preventing it from becoming a toy for the confined animal and also preventing the
passage of rodents through the surface that receives the food. This solution is viable
and feasible in these animal welfare NGO scenarios, designed with low structural
complexity and affordable and accessible materials, so that they can make the
product themselves with the help of a manual that instructs the selection of materials
and tools and contains the step-by-step procedures for production, assembly and

installation in the shelters.

Keywords: Product Design. NGOs. Pets. Kennel. Feeder.
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1 INTRODUCAO

O Brasil € o segundo pais do mundo com maior numero de cées, gatos e
aves canoras e ornamentais, contando com mais de 112 milhdes desses animais
nos lares. Em primeiro lugar estédo os cées, sendo eles mais de 50% do total, valor
gue ja ultrapassa a estimativa de criancas até 14 anos no pais (IBOPE, 2016). Esta
relacdo humana com os animais de estimac¢ao vem se estreitando, considerando-se,
cada vez mais, que o animal faz parte da organizacéo familiar, sendo tratado e
amado como filho (PESSANHA; PORTILHO, 2008).

Um dos fendmenos que pode explicar essa crescente aproximacao das
familias com os animais € chamado de Segunda Transicdo Demografica, que
decorre de uma mudanca de comportamento, principalmente feminino, em relagédo a
reproducdo, considerando amadurecimento pessoal e profissional como prioridade;
também dos avancos contraceptivos, causando uma postergacdo reprodutiva e,
consequentemente, reducéo das taxas de fertilidade e natalidade. Com isso, os lares
tendem a ter menos filhos e os animais acabam por se apresentar como uma
alternativa a esse comportamento. Além disso, outro fenbmeno que pode ser citado
€ o0 da verticalizacdo urbana, que devido a reducdo das habitacdes, os animais
tendem a conviver mais entre os humanos e assim constroi-se entre ambos um
maior laco afetivo (PESSANHA; PORTILHO, 2008).

Ao mesmo tempo que cada vez mais 0s animais ganham lugar nos lares e
nos coracbes dos humanos, o mercado do setor pet também apresenta um
crescimento notavel. O faturamento do mercado pet brasileiro em 2016 foi de
R$18,9 bilhdes, apresentando um crescimento de 4,9% em relacdo ao ano anterior.
Esse valor mantém o Brasil em terceiro lugar no faturamento do mercado pet
mundial em 2016, apenas atrds do Reino Unido e dos Estados Unidos, segundo e
primeiro lugar, respectivamente (EUROMONITOR, 2016). Esse aumento do
mercado de produtos e servigcos pet se deve a alta demanda do cuidado e bem-estar
dos animais de estimagdo proporcionados por seus tutores, que prezam pela
qualidade de vida do seu animal. Mais do que produtos e servicos bésicos
oferecidos, por exemplo, sdo ofertados servigos especiais e produtos de luxo para
0s pets, como banhos especiais, creches e hotéis, além de acessorios diferenciados
e outros mimos (SANTOS; RAMIREZ-GALVEZ, 2012).
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Complementando esse cenario de aproximag¢do humano-animal, € preciso
analisar um fenbmeno decorrente desse processo: 0 abandono. Muitos animais tém
a chance de ganhar carinho e um lar na vida de uma familia e muitos outros, néo.
Como consequéncia do abandono dos animais de estimacdo, gera-se uma
superpopulacdo desses nas ruas das cidades. Até 2014, foi estimado pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) que existiam mais de 30 milhdes de animais
abandonados no Brasil, sendo 20 milhdes cédes e 10 milhdes gatos (OMS, 2014).
Esses acabam por viver de forma vulnerdvel nas ruas, podendo enfrentar
dificuldades para se alimentar adequadamente, correndo risco de morte — seja por
atropelamento ou maus-tratos, por exemplo — e ficando suscetiveis a adquirir e
transmitir doengas (SOUZA, 2014).

Como uma forma de salvar esses animais do abandono e sofrimento, foram
criadas as Organizacdes Nao Governamentais (ONGs) de protecdo animal, que tém
como principal objetivo recolher os animais abandonados das ruas (RODRIGUES,
2015) e dar a eles abrigo e cuidado até que encontrem um novo lar por meio da
adocdo responsavel. Porém, observa-se ser um grande desafio para essas
entidades conseguirem se manter e realizar o trabalho que se propdem a fazer,
devido a dificuldades financeiras e estruturais, além da falta de apoio a causa.
Diante desse complexo cenario, busca-se um mais profundo entendimento sobre
essa problemética e uma proposta que contribua para o objetivo desses locais de
garantir o bem-estar dos animais ali acolhidos.
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2 PLANEJAMENTO

A etapa do planejamento apresenta a estrutura preliminar de pesquisa,
expondo o tema do projeto e a abordagem utilizada no presente trabalho para o

desenvolvimento da solucéo.

2.1 Justificativa

O termo animal de estimacdo vem de uma valorizacdo afetiva. A palavra
estimacao € sinbnimo de estima, cuidado e apreco do homem para com o animal
(PASTORI; MATOS, 2015). Porém, ndo € s6 o vinculo positivo que compde essa
relacdo interespecifica: os maus-tratos e o abandono fazem parte de outro grande
fendmeno paralelamente observado nos espacos urbanos atualmente.

O ato do abandonar é legitimado como crime pela Lei Federal n°. 9.605/98
(IBAMA, 2014) e considerado uma acdo de crueldade humana, pois além de
renunciar sua responsabilidade estabelecida implicita ou formalmente, o individuo
gera, por possivel consequéncia, vitimas indiretas desse abandono, como aqueles
que ja nascem e se multiplicam nas ruas (VELOSO, 2016). Ainda, segundo a
referida autora, essa probleméatica merece mais atencao, pois nao se trata somente
da salide humana posta em risco - uma vez que esses animais proliferam zoonoses?
- mas também da saude do préprio animal e do meio ambiente que ele vive,
causando um crescimento populacional descontrolado pelos municipios,
transmitindo doencas entre a fauna e, até mesmo, se tornando predadores de outras
espécies. Esse fenbmeno se torna bastante preocupante uma vez que essa
superpopulacdo nos centros urbanos € maior que as taxas do controle realizado a
partir das medidas municipais (LIMA; LUNA, 2012).

Desse modo, para amparar 0s animais vitimas do abandono, se fazem
necessarias as ONGs - e os protetores independentes -, que além de recolherem
esses animais e zelarem pela sua guarda, também atuam fortemente na educacao
da sociedade, promovendo a adocéo responsavel dos resgatados e campanhas de
conscientizacdo da causa animal (VELOSO, 2016). Para conseguirem atingir um

resultado positivo nas suas acdes, as ONGs contam com o0 apoio voluntario de

1 Doengas que podem ser transmitidas para o homem, como raiva, leishmaniose,
leptospirose, toxoplasmose, entre outras (ALVES et al., 2013).
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empresas e de pessoas que acreditam na causa, e essa ajuda nhao necessariamente
e financeira. O site Pet Love (2017) elenca 6 principais maneiras de ser um
voluntario: doando um valor em dinheiro ou produtos béasicos; apadrinhando um
animal abrigado; sendo “lar temporario” de um resgatado, quando ndo h& espaco
nos abrigos; ajudando na organizacdo de eventos; divulgando e compartilhando os
projetos; oferecendo um servico e ajudando por meio de seus conhecimentos
profissionais.

As ONGs, mesmo sendo financiadas por iniciativas privadas, geralmente
carecem de recursos devido ao grande volume de animais assistidos, destinando
grande parte de suas arrecadacfes de doacdes para as necessidades primordiais
dos resgatados, como garantia de racdo e cuidados médicos. Assim, deixam de lado
aspectos secundarios, como problemas da estrutura dos locais que poderiam
receber melhorias significativas, aumentando a qualidade de vida dos animais bem
como dos voluntarios que ali atuam. Como um dos principais problemas estruturais
dos abrigos, € possivel destacar os potes comedouros que as ONGs dispdem para
alimentar os animais. Esses utensilios ora se apresentam de forma precéria e nao
pratica para um processo de alimentacdo eficiente, ora facilitam o desperdicio de
comida, dentre outros problemas.

Portanto, da compreensdo de que essas associacdes tém questbes que vao
além do cuidado basico do animal abrigado, aqui se apresenta uma lacuna, que nao
detém tanta atencao por parte de quem doa e ajuda, mas que merece ser analisada.
Assim, como descrito anteriormente, o designer pode se fazer voluntario da causa
através da sua profissdo, sendo capaz de contribuir de forma relevante nessas
lacunas por meio do desenvolvimento e implementacdo de solugbes viaveis e
praticaveis para esse contexto. Pode-se atuar em conjunto com essas organizacdes
gue sao e atendem um publico fora do mercado consumidor, buscando solucfes que
melhorem suas praticas.

Dessa forma, o presente projeto vai ao encontro da motivacéo profissional e
pessoal da autora como futura designer de produto e, também, como voluntaria da
causa animal. O designer de produto, mais do que observar e entender as
necessidades da sociedade, deve transformar os dados coletados em informagdes
validas e significativas (WANDERLEY et al., 2017), onde o profissional deve buscar
a relevancia para seu projeto a fim de prestar seu conhecimento para solucionar um

problema real e gerar um impacto positivo ao contexto aplicado.
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Logo, aliar a pratica profissional com a possibilidade de contribuir na
qualidade de vida dos animais vitimas do abandono é de grande vontade e
relevancia para a autora, além de pesquisar, difundir o tema em questdo e abrir
espagco para o pensamento critico dos designers sobre sua responsabilidade e

capacidade de intervir em problemas reais.

2.2 ldentificacdo do Problema de Projeto

Como o design de produto pode contribuir para a melhoria da estrutura dos

abrigos e do cuidado com a alimentagcdo dos animais que ali vivem?

2.3 Objetivo Geral

Desenvolver uma solucdo para os comedouros em ONGs de protecado de
cdes e gatos, que pela falta de recursos acabam fazendo uso de utensilios
inadequados para a alimentacdo dos abrigados. A proposta visa buscar uma
unificagdo do produto nos locais, pensando na viabilidade econémica e de producéo,
além de considerar a usabilidade e satisfazer as preferéncias e habitos dos animais.

2.4 Objetivos Especificos

Os obijetivos especificos do presente projeto séo:

e Compreender o contexto geral das ONGs de protecdo animal, assim como
causas e consequéncias do abandono;

e Analisar como funciona o processo de alimentacdo dos animais nas ONGs;

¢ |dentificar as necessidades dos animais e voluntarios;

e Propor alternativas de produto para alimentagcdo viaveis e praticaveis no
cenario estudado;

¢ Avaliar a solugcéo proposta para obtencao de resultado positivo do projeto.
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2.5 Metodologia

Para gerar a metodologia do presente trabalho, adaptada de acordo com as
necessidades projetuais do problema, considerou-se trés literaturas como
referéncias: uma como base estrutural do processo e as outras como complementos

das etapas.

2.5.1 Metodologia de EcoDesign

A metodologia de EcoDesign para o Desenvolvimento de Produtos
Sustentaveis, proposta por Platcheck (2012), tem a finalidade de identificar uma
oportunidade de solugdo a partir de uma visdo de projeto que contemple
crescimento econdmico, qualidade ambiental e igualdade social. Isto é, que
considera outras variaveis em volta do problema e ndo somente seu mercado.
Platcheck (2012) apresenta um processo alternativo - e/ou complementar - para as
metodologias basicas, inserindo variaveis ambientais em suas ferramentas.
Ademais, sua abordagem preza pela consideracdo do conceito de desenvolvimento
sustentavel durante todo o ciclo de vida do produto a ser criado.

A referida autora propde quatro fases para a metodologia. A fase da Proposta
inicia o processo e contempla a identificacdo do cliente, a definicdo do problema e
dos objetivos, seguidos do programa de trabalho, cronograma de execucdo e dos
custos de projeto. Depois, vem a fase analitica, denominada Desenvolvimento -
Estado da Arte, em que se toma conhecimento do contexto no qual o projeto atua
por meio da analise de similares, de mercado e de materiais e processos existentes.
A terceira fase, de Detalhamento - Projetacdo, explora: a sintese, que elabora os
parametros, requisitos e restricdes projetuais; a geracao de alternativas preliminares
e finais; o desenho técnico da solugdo com recomendacgdes ergondmicas. Por fim, a
fase de Teste e Otimizacdo do Projeto abrange a confeccéo do modelo funcional, as
revisdes finais seguidas de testes e a validagdo para fabricagdo. Dessa forma, o
método proposto por Platcheck (2012) é relevante por apresentar-se através de uma
estrutura de projeto ordenada e objetiva, além de considerar conceitos importantes

para o desenvolvimento de novos produtos.
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2.5.2 Metodologia de Projeto de Produto

Baxter (2015) foi selecionado como referéncia por ser uma metodologia
bésica de projeto de produto e por contemplar ferramentas que auxiliam o processo
criativo. O processo de desenvolvimento de produto proposto pelo autor é orientado
para o0 meio empresarial - isto €, de producdo em massa - de forma a se aproximar
do Desenho Industrial e da Engenharia. Ele apresenta quatro fases: Planejamento
do Produto - Especificacdo da Oportunidade, Projeto Conceitual, Projeto de
Configuracéo e Projeto Detalhado.

A fase inicial do método é o Planejamento do Produto — Especificacdo da
Oportunidade, que inclui a identificacdo da oportunidade de inovagcdo da empresa,
tracando a orientacdo geral do projeto e seus objetivos a partir do resultado de
pesquisas de mercado e analise de concorrentes. A segunda etapa € a parte
criativa, denominada Projeto Conceitual, que gera os principios de projeto e o
conceito, desenvolvendo as diretrizes de forma e fungcédo para o novo produto. J& a
terceira fase se intitula Projeto de Configuracdo, que explora as possibilidades de
configuracdo dos elementos e caracteristicas do produto. A ultima fase € o Projeto
Detalhado, que especifica o produto para producdo a partir de desenhos técnicos e
detalhamento de material e maquinario a seres utilizados, assim como de montagem
de pecas. Aprovando os protétipos, o processo de desenvolvimento € encerrado,
iniciando o processo de producgéo e langamento no mercado. Além da estrutura de
fases para o desenvolvimento de projetos de produto, Baxter (2015) expde ao longo
do processo ferramentas que auxiliam o processo criativo e a tomada de decisfes,

como analise da tarefa, brainwriting, painéis visuais, dentre outras.

2.5.3 HCD - IDEO

A partir da abordagem centrada no ser humano, o Kit de Ferramentas HCD
(Hear, Create, Deliver) desenvolvido pela IDEO (2015) tem como objetivo auxiliar na
criagdo de solugbes, sejam produtos ou servigos, que atendam as reais
necessidades do setor social. A metodologia € centrada no usuario e no decorrer de
todas as etapas do processo ele se faz presente.

O processo € composto por trés fases. A primeira fase, Ouvir (Hear), é

composta por métodos qualitativos para que a equipe de projeto entenda, analise e
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mapeie as necessidades, expectativas e aspiracdes das pessoas através de uma
abordagem profunda. Nessa etapa, a imersdo no contexto e a pesquisa qualitativa
sdo o foco, resultando na coleta de histérias, na observacdo da realidade e na
compreensao do problema e seus limitantes. A segunda fase é Criar (Create), em
gue se adota somente a perspectiva do desejo para sintetizar insights a partir da
interpretacdo das informacfes coletadas anteriormente. Em um primeiro momento
dessa fase, ocorre uma convergéncia dos dados, identificando padrdes e definindo
oportunidades de inovagédo; em um segundo momento, uma divergéncia, para
realizar o processo de criagcdo de solucdes e protétipos. Uma vez criadas varias
solucBes desejaveis, € hora de fazé-las viaveis e executar aquelas mais adequadas
na ultima etapa, Implementar (Deliver). Por meio de um monitoramento continuo do
protétipo implementado é possivel entender a solugdo gerada para que sua
evolucdo seja constante e se mantenha relevante no contexto (IDEO, 2015).

O HCD é um processo flexivel para se adequar a cada desafio projetual e se
combinar com outras metodologias. Desse modo, possibilita que seja utilizado
livremente e da melhor maneira possivel na constru¢cdo de um processo que se

adapte ao presente projeto.

2.5.4 Metodologia Aplicada

A partir das metodologias de referéncia, gerou-se a metodologia aplicada para
o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). A estrutura geral do processo foi
elaborada com base na Metodologia de EcoDesign da Platcheck (2012) e, assim,
foram inseridas ferramentas criativas indicadas por Baxter (2015), além de outros
métodos e ferramentas com foco no usuario apresentadas pela IDEO (2015).
Ademais, algumas ferramentas de outras literaturas também foram inseridas para
complementar o processo (LUPTON, 2016; OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011;
PAZMINO, 2017) - no apéndice A encontram-se as descricbes de todas as
ferramentas utilizadas. Assim, as figuras 1 e 2 apresentam a metodologia aplicada.
As trés primeiras fases que guiam o processo de desenvolvimento do TCC | séo:
Compreenséo, Oportunidade e Conceito. Ja o desenvolvimento do TCC Il abrange

as trés fases finais: Criatividade e Concepcéo, Experimentacdo e Detalhamento.



Figura 1 — Metodologia Aplicada (parte 1)
INTRODUCAO

PLANEJAMENTO

Justificativa

Identificagao do problema de projeto
Objetivo geral

Objetivos especificos

Metodologia

E} COMPREENSAO

Fundamentacao tedrica
Coleta de dados
Identificagao do publico-alvo da pesquisa
Imersao no contexto
® Ferramenta: Analise da Tarefa
e Entrevista individual
® ferramenta: Guia de Entrevista
Entrevista com especialista
® Ferramenta: Guia de Entrevista
Analise de dados
Identificacao de padroes
® ferramenta: Criar Estruturas
Ferramenta: Analise das Relacbes
Definicao do usuario
Ferramentas: Personas + Mapa da Empatia
Necessidades dos usuarios

F1 OPORTUNIDADE

Andlise de similares

Ferramentas: Analise Estrutural + Funcional + Ergondémica

Ferramenta: Lista de Verificacao
Analise de materiais
Requisitos de projeto
Definicao da oportunidade

EJ concEITO

Definicao do conceito

e Ferramenta: Painéis Visuais
Legenda Ferramentas: PLATCHECK @ IDEO @ BAXTER

Fonte: Autora
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Figura 2 — Metodologia Aplicada (parte 2)

1 CRIATIVIDADE E CONCEPCAO

Geracao de alternativas
Sintese preliminar
Ferramenta: Brain Dumping Visual
Configuracao do produto
Ferramenta: Sketches
® ferramenta: Andlise Morfoldgica
Analise do conjunto de solucoes
® Ferramenta: Matriz de Inovacao
Mockups
Coleta de feedback

Levantamento de materiais e processos

Selecao da alternativa
Ferramenta: Matriz de Decisao
Refinamento da alternativa
Dimensionamento

Definicao de materiais e processos

EJ EXPERIMENTACAO

Modelo da alternativa selecionada
Verificacao

I3 DETALHAMENTO

Apresentacao do produto
Descricao
Simulagao
Especificacoes do produto
Desenho técnico
Recomendacoes
Estimativa de custo

CONSIDERACOES FINAIS

Legenda Ferramentas: ® PLATCHECK @ IDEO @ BAXTER OUTROS

Fonte: Autora
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A seguir, as etapas, presentes nas grandes fases mencionadas, s&o

brevemente descritas:

Compreenséo

Fundamentacéo tedrica: compilacdo e analise de materiais ja publicados
sobre o tema, onde se discorre sobre historico, dados, estudos e
consideracdes para embasar o projeto e auxiliar na resolucéo do problema.
Coleta de dados: levantamento de informacfes coletadas pela autora, por
meio de imersdes no contexto e entrevistas individuais, para analisar em
profundidade e registrar a realidade das entidades e a alimentacdo dos
animais — com auxilio de ferramentas como Guia de Entrevista e Analise da
Tarefa; além de entrevista com especialista, para compreender a situacao
através de um conhecimento técnico e cientifico.

Andélise de dados: reflexdo sobre as informacdes recolhidas, relacdo das
interacbes usuario-produto e identificacdo de padrbes das tarefas e
problemas observados. Assim, esse conteddo sera traduzido em
oportunidades e desafios para o projeto.

Definicdo do usuério: caracterizacdo de usuarios primarios e secundarios
por meio da combinacao da descricdo de Personas com o Mapa da Empatia.
Essa é uma etapa importante por servir como critério e inspiracdo nas futuras
etapas de criacdo. Definidos os usuarios, pode-se levantar suas necessidades

para que o projeto do produto seja direcionado a atender tais caracteristicas.

. Oportunidade

Andélise de similares: observacéo criteriosa sobre o que existe de estado da
arte do tema para identificar caracteristicas e referéncias para o projeto. As
ferramentas de Analise Estrutural, Funcional e Ergonémica permitem explorar
a fundo cada produto. Ja a Lista de Verificagdo permite comparacdes entre
seus atributos. Como resultado se observara o que pode ser melhor estudado
e desenvolvido para o contexto. Por fim, levanta-se consideracdes sobre o0s
materiais mais utilizados nos produtos.

Requisitos de projeto: interpretacdo das informacdes coletadas e
transformacdo em requisitos técnicos que satisfacam as necessidades dos

usuarios.



VI.

23

Definicdo da oportunidade: elucidacdo da oportunidade do projeto,
percebida a partir das pesquisas e das defini¢cdes realizadas até entéo.

Conceito

Definicdo do conceito: elucidagdo do conceito do produto. Por meio de
painéis de referéncias visuais apresenta-se o significado e a ideia do produto,
gue embasardo a geracao dos principios de solucdo nas etapas seguintes do

projeto.

. Criatividade e Concepcéo

Geracdo de alternativas: concepc¢do da solucdo que parte de uma sintese
preliminar de conceitos e esbogos livres, de sketches das alternativas e
finalizada com a combinacdo e analise de componentes. Além disso, busca-
se identificar quais os tipos de inovacao das solu¢cdes geradas.

Mockups: confeccdo de representacBes volumétricas de baixo custo das
alternativas esbocadas para coleta de feedbacks iniciais.

Levantamento de materiais e processos: andlise de materiais e processos
de producédo considerando a viabilidade e a praticabilidade no contexto.
Selecao da alternativa: utilizacdo da ferramenta Matriz de Decisdo, que
auxilia na selecao da alternativa que melhor atende aos requisitos do projeto.
Apos, tem-se o refinamento da alternativa selecionada, considerando

aspectos técnicos dos materiais e de execucao.

Experimentacgao
Modelo da alternativa selecionada: representacdo volumétrica com maior
fidelidade da alternativa final do projeto. Realiza-se a verificagdo com o0s

usuarios para apurar a percep¢ao positiva da solucéo gerada.

Detalhamento
Apresentacdo do produto: simulacdo, descricdo detalhada do produto
criado e suas especificacbes - desenho técnico, recomendagbes de

usabilidade e estimativa de custo para a execucao.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo teorica apresenta um referencial bibliografico do contexto
ao qual o tema se insere, necesséario para embasar o desenvolvimento do projeto.
Em uma sequéncia logica, os topicos partem de uma compreensao geral do cenario

até convergirem para as ideias centrais do problema em questao.

3.1 Design Social para o terceiro setor

Um conceito relacionado a esse projeto € o Design Social, em decorréncia de
que cada vez mais se faz indispensavel — e inevitavel — uma visdo consciente do
designer perante a industria e a sociedade. Pazmino (2007) abre espaco para essa
discusséo refletindo sobre as prioridades do desenvolvimento de produtos em geral.
A referida autora cita que para estabelecer “um design industrial consciente que
apresente projetos concretos para a solugédo de problemas sociais e ambientais”
(PAZMINO, 2007, p. 2) é necessario dar énfase e colocar a frente os requisitos de
projeto que englobam demandas sociais e ambientais, embora ndo se deixe de
considerar requisitos técnicos, ergonémicos, econémicos, entre outros.

A definicdo de Design Social é um tanto ampla. Por uma perspectiva mais
abrangente, defende-se que todo design tem repercussdes e reflexos sociais e que,
logo, gera um efeito na vida das pessoas (NIEMEYER, 2017); que “todo o design é
social” (WANDERLEY et al., 2017, p. 11); ou ainda que € aquele que resulte em
impacto positivo para a sociedade (SEBRAE, 2015). Essa visdo abrangente, em
suma, traz consigo a ideia de que o Design Social ndo deve ser entendido como
mais uma modalidade do design, mas sim como um requisito que deve ser inserido
em qualquer pratica e se fazer inerente nos processos (WANDERLEY et al., 2017).

Por outro lado, alguns defendem a expressao por meio de uma abordagem
mais restrita. Destaca-se que o projeto de Design Social pode ser enquadrado nesse
termo ndo somente pelo impacto produzido na vida de alguém, mas, também,
devido a forma como o processo se da até chegar a solugdo. Ainda, de acordo com
esse pensamento, € necessario que 0 usuario esteja presente no processo além da
etapa de pesquisa, como parte da criacdo e decisdao do projeto em questédo
(SEBRAE, 2015). Logo, por mais que os produtos desenvolvidos para o mercado

atendam as necessidades sociais, ndo conseguem atender a todas elas, uma vez
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gue algumas estdo relacionadas a sociedade que ndo se faz consumidora do
mercado geral. Como exemplos desse grupo social, pode-se citar pessoas de baixa
renda ou portadoras de necessidades especiais, relacionadas a idade, saude ou
incapacidade (MARGOLIN; MARGOLIN, 2004), assim como aquelas “menos
favorecidas social, cultural e economicamente” (PAZMINO, 2007, p. 3).

Portanto, o presente trabalho fara uso do termo Design Social
compreendendo o desenvolvimento de projetos que assiste essa parcela da
sociedade ndo atendida pela industria e mercado de consumo. Esse publico inclui o
terceiro setor — apresentado na figura 3 —, que é constituido por entidades privadas
gue atuam para fins publicos e coletivos, sem que haja apropriacdo de lucro, como:
organizagbes da sociedade civil ou sem fins lucrativos; associagfes; entidades
filantrépicas, beneficentes ou de caridade; fundacdes; e organizagcbes nao
governamentais (FERREIRA, 2005; KUZMA; SILVA; VELOZO, 2015).

Figura 3 — Trés setores sociais

ESTADO

Fonte: Adaptada de SENAC S&o Paulo (2014)

O termo terceiro setor foi primeiramente utilizado pelos Estados Unidos na
década de 70, denominando as organizacfes sem fins lucrativos que exerciam o
papel de prestadoras de servi¢os publicos. Contudo, a nomenclatura caiu em desuso
e passou-se a utllizar a expressao setor nao lucrativo (nonprofit sector),

caracterizando entidades que agiam voluntariamente, subsidiadas por doag¢bes, em
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prol da caridade. Da dificuldade de classificacdo e representacdo das diferentes
entidades que vinham surgindo na época e da falta de consenso da terminologia
empregada, fez-se necessaria uma definicdo estrutural e operacional para
padronizar o conjunto social e para futuros estudos e pesquisas. Ja no final da
década de 80, o termo terceiro setor voltou a ser difundido pelo Projeto Comparativo
Sobre o Setor Sem Fins Lucrativos realizado pela John Hopkins University (JHU),
que posteriormente se uniu a Organizagdo das Nac¢des Unidas (ONU) para criar uma
classificagdo unificada dessas entidades. Entretanto, apesar do proposto
enquadramento e dos critérios estabelecidos na pesquisa, algumas entidades ainda
acabam por ndo se encaixar devidamente nas classificacfes, que ndo conseguem
contemplar essa diversidade (FERREIRA, 2005; RODRIGUES, 2015).

Dessa forma, uma vez analisado para quem agir, 0 designer precisa
compreender um dos seus papéis como profissional da sociedade: dar voz a esse
publico e contribuir para a melhoria das praticas exercidas pelo mesmo. Para
promover a inclusdo social por meio do design, € preciso que o profissional seja
engajado com a causa e, a0 mesmo tempo, promova 0 engajamento do préprio

publico atingido.

3.2 Arelacdo Homem e Animal

De acordo com o que se conhece até entdo sobre as origens do processo de
domesticacdo dos animais, o cdo foi o primeiro animal a ser domesticado
(SAVOLAINEN, 2007), podendo ter ocorrido entre 8.000 e 20.000 anos atras. No
inicio do periodo neolitico o homem deixa de ser ndmade para se estabelecer em
um local fixo e ali viver sua vida de forma mais estavel e sedentaria. Assim, iniciou o
processo de plantar seu préprio alimento e construir moradia, que
consequentemente alavancou o convivio com 0s animais selvagens. No inicio dessa
aproximacéo, os animais em geral, desempenharam papéis e tarefas que ajudaram
o homem a melhorar seu modo de vida. Isto €, por meio da cria¢cdo, 0s animais se
tornaram importantes na protecéo do lar, na producdo de matéria-prima e alimento e
na caca, tracao e transporte (SOS ANIMAL, 2008).

Os lobos, ancestrais dos caes, comecaram a invadir areas humanas e
passaram a ser alimentados, até que encontraram nesses lugares um ambiente

acolhedor e de sobrevivéncia. Os felinos silvestres também se aproximaram dos
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homens no neolitico, pois o0 estoque de alimentos implicou na presenca de roedores
e esses se tornaram um atrativo para os gatos migrarem até as moradias humanas.
Assim, o homem permitiu que esses animais se introduzissem e coabitassem seu
lar. De inicio, cdes e gatos também desempenharam diversas fun¢cdes domeésticas
para 0os humanos, que os garantiam comida e abrigo, fazendo dessa relacdo de
convivio um beneficio para ambos (SCHOLTEN, 2017; SOS ANIMAL, 2008).

Ja nos meios urbanos, 0s animais ndo precisavam mais desempenhar tais
fungbes. Logo, ndo se faziam mais Uteis como ajudantes nas atividades cotidianas,
mas sim, como companhia nos lares para os humanos (PESSANHA; PORTILHO,
2008). Assim, os animais foram deixando de lado seus habitos selvagens para se
adaptarem aos humanos de forma décil e sociavel (ROYAL CANIN, 2001a).

A evolucdo do cdo em meio ao convivio nos lares permitiu o desenvolvimento
de uma capacidade de adaptacdo e assimilacdo do animal ao estilo de vida do
homem. Cées e humanos, atualmente, compartiiham de varios sinais sociais e
comportamentais que facilitam essa interagdo entre as espécies. Os lobos,
ancestrais caninos, ja apresentavam esses sinais em contato com humanos, que
evoluiram e hoje nos atraem e nos conquistam como nenhum outro animal primata.
Ainda, esse comportamento social dos cdes foi se adaptando no decorrer do
processo de domesticacdo de uma forma tdo complexa e rica a ponto de contrariar
alguns habitos sociais com seus coespecificos, desenvolvendo e modificando
diversos aspectos comportamentais para a socializagdo com o0s humanos
(FEDDERSEN-PETERSEN, 2007; SAVOLAINEN, 2007; VEJA, 2009). Hoje, é
possivel comparar o comportamento do cao, em meio a familia humana, com o de
uma crianca de 2 a 3 anos (GROSS, 2015). Ja os gatos, associaram privilégios
recebidos a comunica¢do sonora com 0s humanos: evoluiram sua vocalizagdo em
um amplo repertorio para se comunicar e solicitar comida e carinho do tutor
(SCHOLTEN, 2017). Em suma, hoje os animais sao capazes de captar e reconhecer
Nnossos sentimentos e expressdes nao somente pelo conhecimento que o animal
obtém de seu tutor, mas também pelos sentidos muito mais apurados (ALMEIDA,;
ALMEIDA; BRAGA, 2009).

Para essa evolucdo afetiva e comportamental ter sido construida precisou-se
chegar até aqui por uma estreita relagdo de companheirismo entre as partes.
Santos (2008) questiona e analisa como ela se desenvolveu, pelo fato da espécie

humana cuidar e se fazer responsavel por outra espécie, uma vez que essa pratica
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de fornecer recursos préprios para outra espécie sem obter nada em troca é
incomum na natureza. Porém, os lacos criados durante a evolucdo da relacéo
homem-animal podem justificar esse comportamento humano.

O homem contribuiu para a evolugdo dos animais domesticados, pois
garantindo protecdo, abrigo, alimentacdo e cuidado, permitiu que esses animais
pudessem multiplicar sua populacao e viver de forma mais segura, por exemplo. Ja
para os humanos, a vantagem que 0s animais poderiam oferecer deveria ser
igualmente valorizada para equilibrar a relagdo de troca de beneficios e para que
esse convivio desse certo. Como exemplos, pode-se citar beneficios emocionais e
fisicos: reducdo de estresse e aumento de sentimentos positivos, inclusdo social,
aproximag0Oes familiares, contribuicdo em terapias e até no aumento das atividades
fisicas dos tutores (ALMEIDA; ALMEIDA; BRAGA, 2009; SANTOS, I., 2008).

Dessa troca interespecifica, o0os animais e 0s homens conseguiram
estabelecer uma relacdo baseada no beneficio matuo, que transcende ao termo
‘posse”, do dono perante o animal. Hoje, portanto, as relacbes se pautam na
afetividade e na reciprocidade interativa de ambas as partes, que se fortalecem a
cada dia de convivio (SANTOS; RAMIREZ-GALVEZ, 2012). A permuta do
sentimento amoroso e da atencdo uniu lacos que podem, muitas vezes, ser
considerados mais fortes do que os desenvolvidos pelo homem e seu semelhante
(OLIVEIRA, L., 2016). Como consequéncia dessa relacéo, tem-se a diminuicdo das
barreiras entre as espécies, caracterizando e conformando as chamadas familias
multiespecificas. Hoje, as pessoas encontram em seus pets um afeto e lealdade que
aparentemente ndo se findam (PASTORI; MATOS, 2015).

3.3 O papel das ONGs de protecdo animal

Na mesma proporgdo que aumenta 0 numero dos animais nas familias,
cresce 0 descaso, 0s maus-tratos dentro dos lares e o abandono. O crescimento da
populacao animal ocorre ndo somente pelos humanos que asseguram sua protecao,
mas por aqueles que descartam os animais como objetos e esses acabam por ficar
vulneraveis aos fatores de viver nas ruas (PASTORI; MATOS, 2015). As causas do
abandono variam em suas justificativas, mas derivam da falta de conhecimento e

irresponsabilidade do dono sobre os desdobramentos da convivéncia com o animal
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e seus indesejados comportamentos naturais (LIMA; LUNA, 2012; RADIO CAMARA,
2011; SANTANA; OLIVEIRA, 2006).

Nos Estados Unidos, como maior causa da entrega de cdes em abrigos
aparecem os problemas comportamentais dos animais (46,8% dos casos referidos);
seguido de mudancas nos espacos dos lares, como troca de moradia ou adequacao
de regras de conduta social (29,1%). Logo atras, o estilo de vida dos humanos
aparece como justificativa de 25% dos casos; e ainda, a preparacdo e expectativa
humana perante a realidade com o animal, de fato (14,6%). Nas justificativas para o
abandono dos gatos, em primeiro lugar aparece o estilo de vida dos humanos
(34,7%), logo seguido do comportamento do animal (33,2%). Depois, 0s problemas
com as mudancas de moradia (26,3%), muitos animais na familia (15%) e a
diferenca entre expectativa e realidade (14,8%) (ALVES et al., 2013; SALMAN et al.,
1998).

As informacdes obtidas sobre a situacdo brasileira ndo sdo muito claras.
Coronato (2016) traz alguns dados do Ibope Inteligéncia e do Instituto Waltham
sobre a propensdo ao abandono. A maioria dos donos de cédes (63%) afirma que
nao levaria seu animal consigo caso tivesse de se mudar, assim como 53% dos
donos de gatos. Entre as pessoas que ja tiveram um cdo ou gato e hoje ndo tém
mais, 14% justificam a circunstancia de ter mudado de residéncia. Entre outros
motivos questionaveis do abandono estdo: ndo ter tempo suficiente para se dedicar
ao animal, comportamento inadequado do animal, alto custo para manté-lo, dentre
outros. Ainda, segundo uma estatistica de 2008 da APASFA (Associacdo Protetora
de Animal S&o Francisco de Assis), o periodo mais critico de abandono s&o os
meses de férias brasileiras, com um aumento de 1000% dos casos. As familias
viajam e ndo tém com quem deixar seus animais, preferindo os abandonar. Nesses
meses, sado denunciados 50 casos diariamente e no restante do ano a meédia € de 5
denuncias por dia (ANDA, 2014).

Além do risco inerente de sofrimento e exposicdo a maus-tratos que o animal
corre, esse ato implica em algumas consequéncias negativas para as cidades. Os
animais ficam expostos a zoonoses, sujeitos a atropelamentos e brigas, e a
reproducdo descontrolada. Ainda, outra probleméatica é o surgimento do animal feral
que, por viver em situacao critica, passa a ter habitos ndo domeésticos baseados na
sobrevivéncia, como caca e predacdo, podendo alterar o ecossistema onde vive
(VELOSO, 2016).
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Logo, a superpopulacdo dos animais decorre: de um acelerado
comportamento reprodutivo, onde cédes podem se reproduzir a cada 6 meses e
gatos, a cada 3 meses, gerando numerosas proles (SOS BICHOS, 2018); da
irresponsabilidade humana impulsionada pela emocdo de querer ter um animal de
companhia sem estar ciente do compromisso envolvido, advinda da falta de
conhecimento sobre o comportamento animal e das expectativas irreais dos
responsaveis; da situacdo socioecondmica da populacdo; da falta de politicas e
acOes publicas para o controle e manejo dos animais e educa¢do da populacao; e
também do comércio indiscriminado de animais que se observa hoje em dia (LIMA;
LUNA, 2012).

Portanto, aqui se mostra necessario e pertinente o papel que as ONGs de
amparo animal exercem. Nesse contexto, 0 amor e estima, que criam os lagos de
afetividade, se transformam em compaixao e sensibilidade ao sofrimento do animal,
motivando os resgates e cuidados a esses que sofrem com o abandono (PASTORI,
MATOS, 2015).

Como parte do terceiro setor, essas ONGs assistem a esfera publica por meio
de acOes solidarias, baseadas na filantropia, mobilizando causas sociais, politicas e
econbmicas (RODRIGUES, 2015; SEBRAE, 2018). De acordo com a ultima
pesquisa realizada pelo IBGE em 2010, apenas 0,8% das Fundac¢es Privadas e
Associacdes Sem Fins Lucrativos (FASFIL) atuam como entidades do Meio
Ambiente e Protecdo Animal. Esse grupo de atuacao se localiza predominantemente
na regido sudeste do pais (50,1%); em segundo, aparece a regido sul (23,3%)
(IBGE, 2012).

As origens e evolugcao das entidades de protecdo animal tém relagdo com
locais que recolhiam de animais errantes. Nas coldnias, o gado que conseguia sair
dos limites das fazendas rurais, quando capturado vagando pela cidade, era
abrigado em baias do Estado até que seu proprietario o resgatasse. Com a evolugéo
dos centros urbanos, as baias passaram a acolher caes e gatos errantes e novas
organizagcdes foram surgindo com esse mesmo intuito, porém com estruturas
independentes do governo local (SANTOS, T., 2010).

Rodrigues (2015) interpreta algumas ONGs de protecdo animal constatando
trés frentes de atuacédo primordiais. A primeira, como jA mencionada no presente
trabalho, € o recolhimento de animais abandonados das ruas ou, ainda, que foram

entregues a organizacao pelo responsavel, juntamente com o tratamento veterinario



31

do animal, provendo a ele um abrigo e buscando sua adocdo. A segunda é a ajuda
ao tutor cujo animal fugiu ou se perdeu. A terceira frente € a orientacdo sobre
adocdo responsavel, castragdo, vacinacdo e contra maus-tratos por meio de
campanhas em eventos e divulgacao online, que evita o despreparo e o descaso
perante os animais. Porém, as barreiras e obstaculos de suas acdes S0 0s recursos
financeiros e fisicos, limitando suas intervenc¢des no critico cenario observado.

O trabalho voluntério realizado nesses locais pode ser chamado de “ajuda
animalitaria”, no qual as pessoas empenham tempo, dinheiro e afeto no cuidado e
recuperacdo dos animais, considerando esse trabalho uma missédo. Afirma-se que
essa dedicacdo € compensada pela retribuicdo afetiva dos animais, que expressam
puramente sua felicidade ao se sentirem bem acolhidos (MATOS, 2012).

Defendida pelas entidades de protecdo, a ideia de bem-estar animal
compreende a sua positiva condicédo fisica e mental, isto é, quando o animal tem
qgualidade de vida onde vive (AMPARA ANIMAL, 2018; LIMA; LUNA, 2012). Assim, 0
conceito abrange a consideracdo dos sentimentos do animal, a oportunidade de
viver em condic¢des saudaveis e a importancia da condicdo do animal de praticar seu
comportamento natural na interacdo com o ambiente (OLIVEIRA, A., 2012). As
Cinco Liberdades dos animais, expostas no anexo A, podem servir de referéncia
para o desenvolvimento do bem-estar animal em abrigos.

Portanto, o que pode intervir na satde do animal e comprometer esse estado
de bem-estar sdo maus-tratos como: abandono, prisdo, auséncia de alimentacao,
tortura, entre outras crueldades. O trabalho das entidades protetoras é justamente
relevante para prevenir e minimizar essas situacdes. Para isso, se busca a
educacéo preventiva da sociedade e o compromisso da guarda responsavel?, onde o
tutor assume ciéncia e aceita suas responsabilidades com o animal atendendo a
suas necessidades e garantindo seu bem-estar (SANTANA; OLIVEIRA, 2006). Esse
compromisso ético assegura que o animal tera qualidade de vida e néo fara parte da
estatistica das ruas.

Cada guarda responsavel € de enorme importancia para as ONGs, uma vez
gue a expectativa do recolhimento do animal da rua para sua posterior adogao se

mostra incontrolavel, de futuro incerto (SANTOS, P., 2015). J4 se tem dificuldade de

2 Antes nominada posse responsavel, o termo evoluiu informalmente para guarda ou adocao
responséavel a fim de enfatizar a ndo objetificacdo dos animais, caracterizando agora a tutela ao invés
do dominio (SANTANA; OLIVEIRA, 2006).



32

realizar a adocao de tantos filhotes que recolhem e recebem, como ainda € preciso
cuidar daqueles que se encontram no abrigo ha mais tempo e que tém menor
chance de adocéo: “A rotatividade € uma necessidade de quem deseja oferecer as
melhores condi¢des possiveis aos animais, além de uma simples acomodacdo com
comida e agua” (SANTOS, P., 2015, p. 236). Diante desse fendbmeno da dificuldade
do encaminhamento para ado¢édo, o escoamento dos animais para lares temporarios

muitas vezes se faz necessario.

3.4 Comportamento alimentar dos animais e a influéncia do espaco dos

abrigos

O comportamento animal pode ser entendido como toda forma de interacéo
com outros seres e com o ambiente a sua volta. De uma maneira geral, os animais
podem apresentar comportamentos ndo somente através dos atos que exibem
explicitamente por meio da interacdo, mas através de movimentos sutis de
determinadas partes do corpo, como movimentos das orelhas, e de sinais bioldgicos
e quimicos, como liberacdo de ferombnios identificados apenas por seus
coespecificos e que naturalmente os humanos ndo sao capazes de perceber (DEL-
CLARO; PREZOTO; SABINO, 2009).

Em relagdo ao comportamento alimentar, cdes e gatos apresentam
caracteristicas e preferéncias distintas devido a herancas de seus ancestrais.
Embora as caracteristicas caninas variem consideravelmente em funcéo das racas,
€ possivel observar que o0s cdes possuem um comportamento adaptado das
matilhas dos seus ancestrais lobos (Canis Lupus): apdés a caca, obedecendo a
hierarquia do grupo, os lideres sdo os primeiros a se alimentar e ap0s se retirarem
satisfeitos, 0s outros precisam competir para garantir o melhor que restou. Dessa
forma, os cdes domesticos tendem a apresentar uma rapida ingestdo dos alimentos
e, as vezes, excessiva. Como heranca do comportamento de matilha, o céo
compreende seu dono como lider do grupo, que assegura seu bem-estar, e a ele
deve seguir (ROYAL CANIN, 200la). Ainda, no decorrer da sua evolugdo e
domesticacdo, os cdes ndo mantiveram seu repertério de caca como 0S gatos
(BRADSHAW, 2006).

O comportamento felino de hoje apresenta-se ainda bem parecido com seu

ancestral, o gato selvagem africano (Felis silvestris libyca). Isso porque a espécie
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antecessora possuia mais habilidades predatérias do que os lobos e porque os
gatos tiveram um periodo um pouco mais recente de domesticacao, ndo sofrendo
muita modificacdo. O animal da espécie precursora cacava sozinho e,
consequentemente, predava animais pequenos, necessitando de varias cacas
diarias. Logo, no gato doméstico esse comportamento se traduz atualmente em
pequenas refeicdes, mas corriqgueiras (BRADSHAW, 2006) - o animal petisca de 10
a 16 vezes por dia. Assim, mesmo que o alimento esteja sempre a disposicéo, 0s
gatos mantém seu habito natural e conseguem regular suas refeicdes de acordo
com suas necessidades (ROYAL CANIN, 2001b). As técnicas apuradas de caca
podem ser uma explicacdo para o comportamento noturno dos gatos, uma vez que
suas presas sdo mais vulnerdveis a noite, esse periodo se torna, assim, um
momento de grande atividade para eles. Ademais, os gatos nédo tém o héabito de
beber agua, pois pelo tipo de presa cacada no ambiente desértico, seus ancestrais
ja conseguiam grande hidratacdo, sem a necessidade de ingerir agua
separadamente (ROYAL CANIN, 2001b; SCHOLTEN, 2017).

Em relagdo a alimentagdo dos animais em abrigos, é possivel observar
algumas orientacdes. Para os cées abrigados é recomendado fornecer alimento no
minimo duas vezes ao dia em utensilios individuais, e para os gatos pode-se deixar
racdo a vontade ao longo do dia, em utensilios coletivos ou ndo. Ainda, deve-se
garantir que o alimento seja colocado em recipientes de facil higienizacdo e
manuseio, bem como protegidos de intempéries ambientais e roedores; além de
considerar que os recipientes utilizados para os caes nao sdo adequados aos gatos,
devido a diferenca ergonémica das espécies (DEFENSORES DOS ANIMAIS, 2012;
ROYAL CANIN, 2001a).

Mais precisamente, as refeicbes precisam ser adaptadas a idade do animal,
considerando seu crescimento e necessidades de cada etapa da sua vida. Para os
cées, os filhotes e idosos precisam de, em média, 3 refei¢cdes diarias, de acordo com
suas necessidades energéticas e fisiologicas; ja os adultos ndo precisam dessa
frequéncia na alimentacdo. Quanto a porcédo a ser ingerida, deve variar conforme
seu porte (PEDIGREE, 2018; ROYAL CANIN, 2001a) — as especificacoes de portes
caninos podem ser encontradas no anexo B. Ja as preferéncias alimentares dos
animais sdo desenvolvidas e influenciadas pelas suas experiéncias durante o
crescimento e, principalmente, por seu apurado olfato — sentido mais importante

para o cdo na escolha alimentar. O sentido da gustacdo é menos desenvolvido nos
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animais, ao contrario do homem, que tem a percepcdo e sensacdo olfativa do
alimento abaixo do seu gosto (PIZZATO; DOMINGUES, 2008; ROYAL CANIN,
2001b, 2018).

Ademais, considerando o ambiente em que vivem, 0S animais podem
apresentar interacfes e disturbios comportamentais. Por exemplo, os gatos, que
embora consistentes em seu comportamento, podem apresentar alteragbes por
aprendizado por meio de observacdo e associacdo; assim como alteracdes
marcantes causadas por estresse, como mudancas no ambiente, presenca de
ruidos, confinamento, falta de atividade fisica e traumas. As consequéncias
comportamentais advindas desses estimulos negativos podem ser traduzidas em
medo, agressividade, agitacdo, isolamento, tédio e depressdo, entre outros sinais de
anormalidade (DANTAS, 2010). Esses mesmos problemas podem ser observados
no comportamento dos caes (ROYAL CANIN, 2001a).

Dessa forma, cdes e gatos precisam de ambientes estimulantes e
exploraveis, com espaco suficiente para que possam interagir com o local, com
outros animais e pessoas, além se sentirem confortaveis fisica e emocionalmente.
Portanto, para evitar o tédio e o estresse, recomenda-se um equilibrio de estimulos:
passeios diarios e coletivos, como oportunidades de socializacdo e de exercicio ao
ar livre, regularidade nas refeicdes e manutencao dos seus espacos (DEFENSORES
DOS ANIMAIS, 2012; ROYAL CANIN, 2001a).

3.5 Desenvolvimento de produtos para o setor social

Segundo Pazmino (2007), o design para a sociedade busca a melhoria da
qualidade de vida daqueles que ndo estdo no campo de interesse da indlstria em
geral. Isto é, que atua para gerar solucdes que satisfazem problemas reais da
sociedade e ndo do mercado. O designer social, assim sendo, deve aproximar seu
trabalho dessas comunidades, atuando como consultor voluntario no contexto.

A referida autora estabelece algumas diretrizes para o projeto de design,
apresentadas na figura 4, de forma que a solucdo gerada forneca beneficios

econdmicos e socialmente justos para seu usuario.
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Figura 4 — Diretrizes para o projeto social

O produto deve:

« atender as necessidades locais

« ser adequado ao contexto sécio-cultural
 proporcionar a auto-estima do grupo social

atender as caracteristicas biomecanicas do grupo

valorizar os aspectos sociais, culturais e ambientais da localidade

atender ao estilo e simbolismo do grupo social

adequar sua linguagem ao estilo de vida do grupo social
ser funcional e ter boa usabilidade

fazer uso racional e otimizado de matérias primas e componentes

ser de facil fabricacdo, montagem, manutencao, desmontagem e reciclagem

ter longo ciclo de vida

« ser de baixo custo

simples e inativos

de qualidade compativeis com as necessidades do produto

de facil obtengao e de baixo custo

adequados aos recursos dos processos de fabricacao disponiveis

mao de obra com condigdes de absorver o conhecimento
processos de fabricagdo disponiveis e tecnologia dominada localmente

Fonte: Adaptado de Pazmino (2007).

Cabe ressaltar aqui que Pazmino (2007) ainda analisa ser de suma
importancia que essas diretrizes sejam introduzidas desde o inicio do processo de
conceito e desenvolvimento do projeto, fazendo-se decis6es necessarias para que,
de fato, a solugéo final atenda sua finalidade primordial e ndo seja categorizada
inadequadamente.

Desde a Revolucado Industrial, o design € visto por muitos como um projeto
para a industria e mercado. Apesar de hoje se considerar alternativas voltadas para
a sociedade, essas nao sdo muito difundidas e, tampouco, se fazem objeto de
estudo ou apresentam um suporte para sua realizacdo. Logo, timidamente se
contribui para a propagacao e multiplicacdo desse pensamento social. Assim,
Margolin e Margolin (2004) propdem um modelo de prética social para o design de
produto, baseando-se na intervencdo do designer aliado a uma equipe

multidisciplinar por meio do servigo social, de modo a buscar o suprimento das
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necessidades de comunidades menos favorecidas. Os autores salientam que areas
e produtos inadequados ou fisicamente inferiores podem causar efeitos negativos
nas pessoas, comprometendo sua seguranga, autoestima, saude fisica e mental ou
alguma oportunidade social.

Logo, sugere-se que uma série de questbes devam ser consideradas para

iniciar a pesquisa no contexto a ser trabalhado:

Que papel um designer pode desempenhar num processo colaborativo de
intervengdo social? O que esta sendo feito neste sentido e o que podera ser feito?
Como a percepgdo publica da atividade de design pode mudar no sentido de
apresentar uma imagem de um designer socialmente responsavel? Como agéncias
de fomento a projetos de bem-estar social e pesquisa podem obter uma percepcao
mais forte do design como uma atividade socialmente responsavel? Que tipos de
produtos atendem as necessidades das populagbes vulneraveis? (MARGOLIN;
MARGOLIN, 2004, p. 46)

A partir desses questionamentos, é preciso encontrar os tipos de abordagem
para os explorar, que podem ser por meio de questionarios ou entrevistas com
especialistas ou por métodos participativos, onde a equipe se insere no ambiente
para observar e documentar as necessidades e especificidades do contexto. Apos o
desenvolvimento de possiveis solu¢des que atendam ao problema encontrado, €
necessario avaliar sua efichcia colocando a prova de uma situacdo real
(MARGOLIN; MARGOLIN, 2004).



37

4 COLETA DE DADOS

ApOs a pesquisa prévia e geral do publico-alvo do projeto, é necessario
conhecer, de fato, sua realidade. Desse modo, a IDEO (2015) sugere ir a campo
para buscar uma compreensao profunda sobre o tema do projeto, realizando uma
imersdo no contexto e analisando in loco cada situacdo, além de buscar o
conhecimento profissional para complementar e entender tecnicamente os dados

coletados.

4.1 ldentificacao do publico-alvo da pesquisa

Inicialmente identificou-se organizacdes de protecdo animal para contatar e
realizar visitas nos abrigos, limitando a pesquisa para regido metropolitana de Porto
Alegre, Rio Grande do Sul. A partir do contato inicial, foi possivel determinar quais
entidades, de fato, possuiam um abrigo de animais, uma vez que muitas atuam de
outras formas: oferecendo servicos de castracdo; intermediando e distribuindo
doacbes; apoiando casas de passagem; divulgando animais para adocao; dentre
outras atividades.

De 25 entidades identificadas como causa animal, se obteve a informacéao de
qgue 14 delas possuem abrigo e, no primeiro contato, se obteve retorno de 8 dessas;
com relacdo as 11 demais, algumas explicavam claramente sua atuacdo, enquanto
que de outras ndo se tinha informacdes se possuiam abrigo ou de que forma
atuavam para a causa animal. Das 8 entidades que retornaram o primeiro contato,
foi possivel agendar uma visita em apenas 4 delas. O levantamento completo das
entidades e suas atuacdes pode ser encontrado no apéndice B.

A seguir, portanto, sdo expostas as pesquisas realizadas com as 4 entidades
gue aceitaram contribuir com a pesquisa qualitativa do presente trabalho. Para cada,
foram feitas uma visita acompanhada e uma entrevista com um responsavel do
local, para conhecer mais a fundo o projeto, os animais, os voluntarios e o espaco
fisico das organizacdes, além de entender suas perspectivas diante seus cenarios e

desafios.
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4.2 Imersao no contexto

Com a imersdo no contexto das entidades acolhedoras de animais, foi
possivel conhecer em profundidade o funcionamento de cada projeto e sua estrutura
de abrigo, bem como observar as diferentes situacdes que cada uma apresenta.
Além disso, para auxiliar na coleta de dados, fez-se uso das ferramentas de
entrevista da IDEO (2015), que guiam e estruturam a abordagem das questbes a
serem esclarecidas. O guia das entrevistas se encontra no apéndice C. Assim, com
isso compreendeu-se um pouco mais sobre as historias, perspectivas e aspiracées
de voluntarios e fundadores.

As entidades se sediam normalmente em sitios, em um ambiente afastado
dos grandes centros urbanos, devido ao grande espaco que precisam para abrigar
tantos animais e por ficarem escondidos e ndo chamarem atencdo. Isso porque,
guando iniciaram seus projetos, as entidades recolhiam animais da rua ou de maus-
tratos, e hoje cresceram a ponto de a grande maioria acolhida vir do abandono
proposital nas suas préprias portas.

A entidade A existe hd 10 anos e conta com aproximadamente 130
voluntarios. Com essa grande ajuda, € possivel ter bem definido o papel de cada
individuo dentro da ONG, categorizando diferentes modalidades de voluntéarios: de
cuidados basicos do canil divididos em turnos; de passeios; de eventos; de
transporte; de redes sociais; de contato; entre outras fungdes. O abrigo acolhe entre
35 e 40 cées, sem estrutura especial para gatos — que sdo alocados em casas de
passagem. Apesar de pouco espaco, consegue-se uma grande rotatividade dos
animais, que permanecem, em média, 1 ano no abrigo. Todos os canis da entidade
sao individuais e foram construidos de forma padronizada. Segundo voluntérios, o
maior problema encontrado no local é o fato dele ser estressante para os animais,
uma vez que o longo periodo que passam confinados individualmente e a
movimentagdo dos voluntarios, ou mesmo de um animal, gera uma ansiedade
generalizada. Observa-se que o tédio faz com que o animal canalize esse
sentimento utilizando seu recipiente de alimento como brinquedo e tudo que estiver
a seu alcance como forma de distracdo. Os voluntarios s&o em sua maioria jovens e
se dividem em turnos para estarem presentes na entidade — por se localizar em um
local um pouco diferente de uma propriedade privada, ninguém mora ali, € assim a

noite os animais ficam sozinhos, embora o espac¢o tenha vigilancia. A entidade tem
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uma boa organizacdo com a alimentacdo dos abrigados, com auxilio de um quadro
que contém as informacfes das refeicdes e dos animais. Mesmo que as porcdes
sejam bem definidas, constata-se que se a quantidade de racdo € aumentada —
devido a erros de fornecimento —, o alimento pode nao ser consumido e ficar
acumulado até a proxima refeicdo. Quando questionado sobre uma melhoria na
alimentacdo, o voluntario entrevistado visualiza uma maneira de abastecer os
comedouros de forma mais &gil, sem precisar entrar nos canis, mas que nao fosse
atrativa e nem associada a diversao pelos animais. A figura 5, a seguir, apresenta 0s

registros dos espacos fisicos da entidade A.

Figura 5 — Espacos da entidade A

Fonte: Autora

A entidade B atua ha 18 anos na protecdo animal e abriga atualmente mais
de 300 animais, sendo aproximadamente 260 cdes e 40 gatos. Cerca de 50
voluntarios auxiliam a ONG. Diariamente, 6 voluntarios sdo responsaveis pelos
cuidados béasicos dos canis e dos animais, e 0 restante atua na comunicacao,
participagdo em eventos ou mesmo mutirdes. Devido a grande quantidade de
animais, a entidade aspira reformar a estrutura dos canis mais antigos em breve. Por
localizarem-se em um grande espaco aberto, tem-se vontade de deixar os animais
mais sociaveis soltos, ao invés de presos nos canis, uma vez que muitos abrigados
se encaminham para idades mais avancadas (alguns filhotes que ndo conseguem
ser doados acabam por viver ali sua vida inteira). O local possui muitos canis
individuais e coletivos, que variam de espaco e material de construcéo, e 0os animais
gue vivem juntos séo alocados dessa forma por terem afinidade entre si - assim néo
se observa disputa de alimento, embora cada um possua um recipiente para se
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alimentar. Ademais, os cédes idosos ou que possuem algum problema critico de
saude vivem soltos em um espaco na frente do local, que permite serem observados
pelos voluntarios com mais frequéncia. No mesmo local, vive uma das responsaveis
da ONG, que controla e cuida do abrigo, em geral. Ao questionar uma melhoria na
alimentacdo e recipientes dos animais, a entrevistada visualiza um comedouro
suspenso do chéo e que, por gravidade, empurra o alimento mais antigo, restante do
dia anterior, para ser ingerido antes da porcdo recém abastecida acima, dando
exemplo dos comedouros modulares feitos de canos de PVC (Policloreto de Vinila).

A figura 6, a seguir, apresenta os registros dos espacos fisicos da entidade B.

Fonte: Autora

A entidade C existe ha 5 anos e conta com 5 voluntarios no total, sendo que 2
Sao responsaveis apenas pela comunicacao. A responsavel idosa que mora no local
se dedica ao cuidado diario dos animais e ndo consegue realizar a limpeza completa
dos espacos, necessitando de ajuda voluntaria ou de servico. Ali sdo abrigados
aproximadamente 150 cées e 50 gatos, sendo que a maioria dos cées ja passam de
10 anos de idade. Destaca-se que o maior problema encontrado no abrigo € a
estrutura precéaria tanto para os animais quanto para a responsavel que vive no
mesmo espaco. A realidade que se encontra a entidade dificulta a higienizagcéo
diaria dos canis e dos recipientes de ragdo, bem como carece de muitos outros
cuidados como ajuda para manter o local e doac¢des. Seus recipientes para ragéo
sao variados, como comedouros pet, panelas, formas e bacias (por serem muito
grandes, estas acabam sendo feitas de cama pelos animais). Em relacdo ao

guestionamento de possiveis melhorias na alimentagdo e comedouros, a
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responsavel visualiza um comedouro que fosse dificil de virar e resistente para evitar
a destruicdo e consequente desperdicio de alimento, porém, ao mesmo tempo, que
fosse de facil higienizagcdo - um dos seus principais problemas observados. A figura
7, a seguir, apresenta os registros dos espacos fisicos da entidade C.

Figura 7 — Espacos da entidade C

Fonte: Autora

A entidade D existe h4 mais de 10 anos e acolhe atualmente mais de 380
cées (os gatos sao alocados na casa da fundadora que vive no mesmo local e que
acaba por adota-los). Conta-se com 4 voluntarios atuantes e mais 4 funcionarios
fixos para auxilio diario no cuidado dos animais, embora sejam captados mais
voluntarios para mutirdes especificos, como banho dos animais, reformas, entre
outros. Apesar do pequeno numero de voluntarios fixos, cada um exerce um papel
importante e tem responsabilidade e comprometimento com sua funcdo, mantendo
uma boa organizacao geral da ONG. A quantidade de adocfes varia muito durante o
ano e, como nos outros casos apresentados, muitos animais chegam filhotes e néo
conseguem encontrar um lar, crescendo e vivendo ali sua vida toda. A entrevistada
salienta que a necessidade primordial de doacdo sempre sera o alimento dos
animais. Assim, arrecadando a alimentacdo para todos os abrigados, € possivel
destinar os recursos financeiros para as melhorias no local. Os espacos dos canis
sao relativamente grandes e conseguem acomodar até 9 animais que vivam bem
juntos, embora tenham pouca area coberta para protecdo de todos. Ainda, mesmo
gue varios caes saibam viver em harmonia em um mesmo canil, observa-se que
tendem a brigar pelo alimento, caso ndo tenha para todos. Ja outros caes acabam
vivendo soltos pois sabem fugir dos seus canis, ou ainda vivem separados

individualmente por ndo serem muito sociaveis. Sobre uma forma de melhorar a
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alimentacdo, a responsavel entrevistada visualiza um pequeno reservatorio de racao
no comedouro, que liberasse somente a quantidade diaria para os cées, além do
espaco para racdo ser grande suficiente para que todos do mesmo canil se
alimentassem juntos. A figura 8, a seguir, apresenta os registros da entidade D.

Figura 8 — Espacos da entidade D

Fonte: Autora

Observa-se que cada entidade possui um modelo de canil, em estrutura de
alvenaria ou madeira, cercado por grade ou tela. Todos o0s espacos, por se
localizarem ao ar livre, possuem alguma - ou total - cobertura para o animal se
proteger. Porém, por ndo serem totalmente fechados e estarem em um terreno de
muita vegetagao ao redor, 0s canis se tornam propensos a atrair roedores em busca
de alimento.

Ainda, constata-se que as entidades se mantém arrecadando recursos
financeiros de vérias formas: arrecadagédo de roupas e itens para realizagdo de
brechés; apadrinhamento dos abrigados, que garante um valor fixo doado
mensalmente; venda de produtos com a marca da entidade; campanhas de
financiamento coletivo, que realizam para reformas, pedidos de racdes especiais,
dentre outras necessidades que demandam maior custo e engajamento; ou até
mesmo por doacbes em dinheiro feitas diretamente em suas contas. Para a
comunicar os pedidos de ajuda, utilizam suas redes sociais. Para os casos de
reformas estruturais, as entidades criam uma campanha especifica para conseguir o
valor necessario para o projeto. Apos a arrecadacdo dos recursos, sdo realizados
mutirdes de voluntarios para implementacdo das melhorias, ou quando é necessaria
mao de obra qualificada, contrata-se determinado servigco. Mas, geralmente, tendem

a fazer os consertos e melhorias no abrigo por si, da maneira possivel.
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4.2.1 Analise da tarefa de alimentacao

A analise da tarefa € uma ferramenta de auxilio da coleta de dados que
explora a observacdo e a descricdo da interacdo do usuario com o produto
(BAXTER, 2015). Durante a imerséo, péde-se visualizar e analisar de forma mais
criteriosa 0 processo de alimentacdo dos animais que o voluntario responsavel
realizava, além dos canis e seus comedouros. Dessa forma, a seguir, sao
apresentadas e descritas as tarefas, nas figuras 9, 10, 11 e 12, das quatro entidades
visitadas, onde cada uma apresenta uma realidade com recursos e dificuldades
diferentes. Em alguns casos, néo foi possivel obter o registro fotografico de todos os
detalhes da alimentacéo.

Observa-se que as entidades A e B tém condi¢des de fornecer ragao especial
para idosos e filhotes. Ja as entidades C e D, por possuirem menos recursos,
oferecem a mesma racédo adulta econémica para todos 0s animais, sem condicfes

financeiras de considerar tais cuidados especiais.

l. A tarefa na entidade A

A alimentacdo dos animais na entidade é realizada duas vezes por dia. O
voluntario responséavel deve, primeiro, analisar o quadro de alimentacdo, que contém
informacgdes de quais abrigados necessitam de determinado tipo de racdo e sua
respectiva quantidade. As racdes ficam em tonéis identificados, abastecidos todo
domingo de forma a ser suficiente para a semana inteira (1). As demais racdes
estocadas ficam em um container do abrigo. Assim, 0s animais que precisam de
uma alimentacdo especial sdo alimentados individualmente (2a), e os demais sao
alimentados por meio de um processo mais otimizado (2b). Esse processo funciona
de duas formas: o voluntario separa, em um pote grande, a quantidade necesséria
para alimentar todos caes que comem o mesmo tipo de racédo, percorrendo todo o
abrigo ou um corredor por vez, e assim entra em cada canil para servir cada
comedouro (3). A quantidade que cada cao ingere, a cada refeicédo, € descrita tanto
no quadro geral quanto no seu descritivo do lado do seu portdo, e € medida
utilizando-se um medidor de racdo que identifica uma ou meia por¢do, 500ml® ou

250ml, respectivamente. O que se pode analisar € que a maioria dos canis possuli,

3 Refere-se a aproximadamente 225g da racdo Frost Adult SB, comumente utilizada pela
entidade A (ALISUL ALIMENTOS S.A,, 2018).
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de fato, comedouros de animais, porém sdo, muitas vezes, mordidos e faceis de
brincar e derrubar. Além disso, observa-se que o0 processo € um pouco demorado
pois € preciso entrar em cada canil, cuidar para que o cdo nao tente escapar, e
servir o pote que fica em um canto escondido do campo de visao das pessoas. A
entidade A foi a Unica observada que fornece racdo Umida a seus abrigados. Os
recipientes de agua sao potes do mesmo tamanho, em média, dos de racéo, tendo

as mesmas caracteristicas.

Figura 9 — Analise da tarefa de alimentagéo na entidade A

Caes: total entre 35 e 40 animais Canis: individuais
Alimentacao: 2 vezes ao dia Porgao por animal: variavel
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Fonte: Autora
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Il. A tarefa na entidade B

A alimentacdo dos caes, em geral, € realizada uma vez ao dia, no inicio da
tarde. S&o utilizados 5 sacos de 20kg de racdo para os adultos, mais 2 sacos de
20kg de racao sénior para os idosos, totalizando 140kg por dia. No turno anterior, €
realizada a limpeza dos canis: o chéo é limpo, as aguas sao trocadas e 0s potes séo
lavados, que ficam virados para baixo, presos com pregos na altura do chao, para
secar até a nova distribuicdo de racdo. O numero de potes - ou latas - em cada canil
é referente a quantidade de animais, isto é, para cada animal hd um pote. Esses, em
sua maioria, Sdo presos justamente para evitar que se derrube a racdo no chao. Os
pacotes de racdo sdo estocados em um espaco destinado para esse fim, longe da
umidade, do sol e dos animais. Assim, o voluntério pega o saco de racdo que ir4
oferecer e despeja em um carrinho de méo para ir abastecendo os corredores (1). O
espaco dos canis é dividido em alas e, quando ha mais voluntarios para a tarefa,
elas sdo abastecidas ao mesmo tempo para ndo gerar muita ansiedade entre os
abrigados. A porcdo € medida com um pote plastico de 2 litros (2) e cada animal
recebe uma quantidade aproximada de 1000ml4, isto é, o voluntario coloca para o
cdo apenas metade da porcéo coletada no carrinho de méo. Percebe-se que, para
0S recipientes presos, o0 voluntario precisa se abaixar para servir a ra¢cao, uma vez
gue nao é possivel desafixa-los dali (3). Os utensilios inadequados ndo favorecem o
ato de se alimentar, reduzindo o conforto dos animais como, por exemplo, latas
muito fundas e estreitas para ingestao de ragéo, dentre outros problemas (4). Depois
do periodo de alimentacdo, os voluntarios voltam aos canis para recolher a racao
nao consumida. N&o foi possivel observar a alimentacdo dos gatos, embora tenha
se obtido a informacao de que séo alimentados sem muita precisdo de quantidade,
sempre deixando racdo disponivel para eles. Ademais, a agua é servida em baldes
de 8 ou 15 litros e trocada diariamente (a do dia anterior, que sobra no balde, serve

para lavar o chéo do canil).

4 Refere-se a aproximadamente 420g da ragdo Bolly Classic, comumente utilizada pela
entidade B (ARGEPASI ALIMENTOS LTDA., 2018).



Figura 10 — Andlise da tarefa de alimenta¢ao na entidade B

Caes: total entre 250 e 300 animais
Alimentacao: 1 vez ao dia Por¢ao por animal: 1000 ml

Canis: coletivos com até 3 animais (excec¢des individuais / idosos soltos)

Gatos: total entre 40 e 50 animais Gatis: coletivos

Alimentacao: a vontade Porc¢dao por animal: ndo mensurada

Fonte: Autora
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lll. Anélise da tarefa na entidade C

A alimentacdo dos animais € realizada 1 vez ao dia, sem horario fixo. Os
pacotes de racao ficam armazenados dentro da casa do abrigo. Desse modo, a
racdo em uso é colocada em um balde e, assim, quem € responsavel por alimenta-
los vai entrando pelos canis para abastecer os potes (1a). A quantidade de racéo
colocada para os animais varia: uma pequena panela serve de medidor para os cées
(2a), embora sejam colocadas porc¢des variadas em cada comedouro. A responsavel
se abaixa para servir a ragao nos recipientes que ficam no chdo ou os pega para
servir (3a); ou, para os gatos, que necessitam de menor quantidade de alimento, é
servido sem muito critério (1b). Observa-se que 0s animais tendem a comer o
alimento no momento que é servido (2b), embora alguns prefiram comer de forma
parcelada, o que faz sobrar ragdo para o dia seguinte (misturando-se com a nova
porcdo oferecida). Os tipos de recipientes variam (4a), pois vém de doacdes, e
alguns ndo duram por serem de materiais frageis ou até mesmo muito grandes —
gue os animais fazem de cama. Ocorre perda de racdo pela falta de controle no
fornecimento assim como pela falta de manutencdo dos recipientes. A agua dos
animais € servida em fontes de agua corrente adaptadas nos canis, devido a

dificuldade de reabastecimento diario.

Figura 11 — Anélise da tarefa de alimentacdo na entidade C

Caes: total em torno de 150 animais Gatos: 50 animais
Alimentacao: 1 vez ao dia Porcéao por animal: ndo mensurada Gatis: coletivos (ou soltos)
Canis: coletivos (muitos ficam soltos) Porcéo por animal: ndo mensurada

Fonte: Autora
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IV. Analise da tarefa na entidade D

A alimentacao dos animais na entidade D é realizada 1 vez ao dia, gastando-
se 7 sacos de racdo de 20kg diariamente, totalizando 140kg. Os pacotes de racéo
ficam armazenados em um cdémodo fechado construido para essa fung¢édo. Assim, o
responsavel se dirige ao local, tira a racdo da embalagem (1) e coloca no balde (2)
gue carrega pelos canis. Com auxilio de um medidor (3), cada cdo recebe 1 porgao
do alimento. Observa-se no local que os animais preferem comer seu alimento
rapidamente, pois dividem seus espacos com outros que podem vir a comer sua
porcdo. Logo, o0s potes que contém racdo sobrando sdo dos abrigados
individualmente fora dos canis (4). Ademais, atenta-se para o recolhimento dos
potes quando possivel, postos em cima do telhado dos abrigos, a fim de minimizar
sua destruicdo (5). Foi constatado que nao ha recipientes para todos os animais
abrigados pela entidade. A 4gua de cada canil € servida em baldes de 8 ou 15 litros

e trocada até duas vezes ao dia.

Figura 12 — Analise da tarefa de alimentagéo na entidade D

Caes: total em torno de 380 animais Canis: coletivos (de 3 a 9 animais)
Alimentacao: 1 vez ao dia Porcao por animal: 1 medidor

Fonte: Autora



49

4.3 Entrevista com especialista

Para complementar a coleta de dados realizada nos abrigos, buscou-se
conhecimento técnico de um profissional médico veterinario, especializado em
nutricdo e alimentacdo animal. Levantou-se algumas consideracdes acerca dos
dados até entdo coletados para compreender, sob outra perspectiva, o que seria
necessario para promover a qualidade do processo de alimentagdo dos animais. O
guia da entrevista, com os tdpicos discutidos, se encontra no apéndice D.

Primeiramente, o profissional complementou as informac¢cBes da literatura
sobre os sentidos utilizados pelos animais de estimac¢do na alimentacdo. A primeira
instancia da palatabilidade do alimento é o odor, para os gatos e cachorros. O felino,
pela heranca de comer apenas o0 que ele mesmo abate, se apresenta mais
intolerante a alimentos em processo de oxidacao - deixados nos comedouros -, logo
pode gerar maior refugo da sua racdo. Ademais, a segunda instancia do seu
processo de alimentacdo é apreciar a textura da racdo oferecida e, desse modo,
alimentos que perdem sua caracteristica crocante pela umidade também sdo muito
bem reconhecidos e evitados pelos gatos. Ja os cées, que herdaram caracteristicas
carniceiras dos lobos, sdo menos criteriosos em ingerir alimentos ja em oxidac&o ou
degradacdo, uma vez que se alimentam em longos intervalos de tempo. Sem se
importar tanto com a textura, a segunda instancia do paladar canino € o sabor.

Os animais vira-latas, devido a seu grau de socializagdo e adaptagdo com a
realidade dos abrigos em que vivem, sabem lidar melhor com o alimento e a
interacdo com o grupo do que um animal dentro de um lar. Ademais, 0s céaes
acostumam-se facilmente a rotina imposta a eles. Apresentadas algumas realidades
das ONGs e suas perspectivas sobre a alimentacdo ideal dos abrigados, o
profissional destaca alguns pontos criticos dos sistemas, como cuidado com a
higiene e com o aproveitamento da ragdo. Em geral, os animais de porte médio
podem ser alimentados 1 vez ao dia, sem problema de consumir a quantidade de
alimento diaria de uma Unica vez e sem tanto critério sobre a comida, ja que estarao
com fome suficiente para ingerir rapidamente a racdo. Porém, € necessario sempre
atentar para a dominancia que alguns animais exercem sobre 0s outros, ressaltando
a importancia da individualidade da por¢do no momento da alimentacéao.

Quando questionado sobre o uso de comedouros com armazenamento que

funcionam por gravidade, muito utilizados nas ruas para alimentar caes errantes, 0
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veterinario apresenta algumas desvantagens como: o alimento sempre disponivel
pode atrair roedores que vém do ambiente aberto em que as entidades se localizam;
e misturar a porcéo refugada (e ja ma conservada) contamina a nova oferecida.

Segundo ele, o processo ideal seria retirar os recipientes logo apés o periodo
de alimentacdo. Por essa rotina proposta, € possivel observar aqueles animais que
nao estdo se alimentando adequadamente ou que deixam muita sobra, permitindo
que a ONG reavalie e mapeie as quantidades oferecidas ou até mesmo examine 0
animal que pode estar com algum problema por ndo estar ingerindo sua porcgéo
ideal. Salienta-se, também, que mesmo que o cdo (adulto e saudavel) esteja
acostumado a comer parceladamente e sua racdo passar a ser retirada, ele se
acostumaria facilmente ao novo sistema imposto. Essa administracdo correta da
alimentacao ja se faz importante na reducao do desperdicio de racéo.

Porém, avaliar a quantidade equivalente de racédo para cada animal ndo é
uma tarefa simples devido as limitacdes de cada entidade, tendo de considerar:
peso, idade, condi¢cdes do ambiente, atividades diarias e o tipo de racao oferecida.
Os tipos de ragOes comercializadas variam a concentragdo de nutrientes. Logo,
guanto melhor for a qualidade da racdo e quanto mais nutrientes possuir, menor
sera a quantidade necessaria a oferecer para suprir a necessidade metabdlica do
animal. O anexo C apresenta esse comparativo das qualidades de racéo canina.

Sobre o uso de materiais para os recipientes, o veterinario indicou que o ideal
para higiene e durabilidade seria o aco inoxidavel. Outras informacdes relevantes
obtidas na entrevista foram sobre a reducéo de cantos dos recipientes, que facilita a
ingestdo do alimento e sua limpeza; deixar o recipiente elevado evita a ingestdo de
bactérias e parasitas do chao e a contaminacdo geral do alimento; usar contrapeso
no recipiente, para evitar que o animal o arraste ou derrube, pode dificultar e
inviabilizar sua higienizacdo e movimentacao por parte dos voluntarios que realizam
tais tarefas. Assim, o profissional avalia que ndo somente 0s recipientes podem ser
melhorados e adaptados aos abrigos, mas também o sistema completo da
alimentacdo. Isto €, € preciso atuar na forma de alimentar os animais e juntamente
melhorar os recipientes, de acordo com o perfil comportamental deles, para controlar
e fazer bom uso das ragdes e recursos das entidades, bem como prover bem-estar

ao animal.
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5 ANALISE DE DADOS

A partir da imersdo no contexto e das entrevistas € possivel fazer algumas
consideracOes gerais acerca das entidades. Cada ONG visitada apresentou uma
situacdo particular em relacdo a seu tamanho e popularidade, com diferentes
recursos para manter o abrigo, diferente abordagem para adocdes e cuidados dos
animais acolhidos, além da diferenca de ajuda voluntéria recebida.

Os caes representam a maioria dos animais acolhidos. Desses, grande parte
€ de porte médio ou grande, em idade adulta. Embora todos vivam saudaveis nos
canis, alguns apresentam um comportamento de estresse e agitacao, fazendo dos
espacos um ambiente ndo ideal para viver por muito tempo. Devido ao confinamento
e a limitacdo das atividades diarias, alguns cées criam distra¢des interagindo com
objetos que estiverem ao seu alcance, seja a casa de madeira, o pote do alimento
ou a tela do canil, por exemplo. E evidente que essas limitagbes partem de
problemas particulares de cada entidade, que atua da sua melhor maneira possivel
para oferecer amparo e uma boa condi¢ao de vida que o animal precisa.

Os grupos de voluntarios variam em idade e género, embora possuam a
mesma motivacdo de atuar na causa por opcao e por amor aos animais. Por meio
das conversas e entrevistas realizadas durante a imersédo, € possivel entender essa
dedicacdo que oferecem aos amparados e o carinho que recebem em troca. Se
observa uma valorizagdo e o compromisso do momento que estdo ali trabalhando
duro para prover bem-estar aos animais, além de momentos de atencao e afeicao
entre ambos.

A limpeza dos canis normalmente ocorre uma vez ao dia, onde s&o retiradas
as fezes dos animais. Junto, em casos possiveis, lava-se 0 chdo do espaco e 0s
comedouros com mangueira. As aguas sao trocadas uma ou duas vezes ao dia, ou
séo fornecidas de forma corrente. Ja a alimentacdo, na maioria dos casos, carece de
um maior controle da quantidade fornecida, para evitar o desperdicio das racdes
doadas; e, no caso de algumas entidades, de um processo mais estruturado e
otimizado, que despenderia tempo de andalise e organizacdo dos voluntarios, de
acordo com suas condigdes.

As entidades costumam oferecer racbes secas classificadas como
econdmicas ou standard, que contém ingredientes de baixo custo e menor qualidade

e, consequentemente, sao as categorias mais baratas do mercado. A fim de manter
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um padrao de alimentacdo para os animais, as ONGs tendem a misturar racdes de
qualidade muito inferior ou muito superior com aquelas medianas, para que 0s
abrigados ndo estranhem as variagcdes dos alimentos oferecidos. Assim, as racdes
mais inferiores ndo sdo desperdicadas por ndo serem agradaveis ao paladar do
animal e as de maior qualidade podem durar mais e ndo deixa-los exigentes demais
aos variados tipos que racdes que recebem de doacoes.

Os diferentes recipientes observados sao apresentados na figura 13, sendo
eles: panelas, comedouros de plastico, potes de sorvete, bacias, latas e baldes. Os
recipientes para racdo sao os mais destruidos pelos abrigados. Os de agua, embora
sejam similares, ndo sdo atacados por molharem o animal caso ele tente pegar o
recipiente para brincar e morder. Logo, aqueles destinados a ragdo, além de nao
serem, em sua maioria, um recipiente adequado ergonomicamente ao animal, tém
baixa durabilidade e, em alguns casos, baixa higiene. Alguns sdo comprados, outros
vém de doacfes ou sdo adaptacBes de outros produtos. Tais condicdes afetam,
consequentemente, a conservagao estrutural do canil, a atividade de fornecimento
realizada pelos voluntérios, o aproveitamento adequado do alimento e a propria

salde e bem-estar do animal.

Figura 13 — Recipientes utilizados pelas entidades

P

Fonte: Autora
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5.1 Identificacdo de padrdes

A IDEO (2015) sugere identificar padrbes na pesquisa realizada para extrair
dela seu sentido. O método auxilia o0 projeto no entendimento da situacao na qual as
entidades se encontram, bem como na compreensdo de uma oportunidade comum,
possibilitando que a solucdo gerada possa atender a varios casos. Para isso, criou-
se a estrutura da figura 14, que aponta e relaciona visualmente os padrdes
observados durante as imersdes, quanto aos espacos dos abrigos e seus canis, ao
comportamento animal e ao alimento, além do recipiente, que esta envolvido nesses

trés itens.

Figura 14 — Identificacdo de padrdes

Local aberto e
vetegetagdo / sitio

Canil semi-coberto e

grade /tela/ ES PAgO

madeira / alvenaria

Canil coletivo ou individual e

Variavel
grandes / fundos / ndo durdveis
néo sao de fdcil higienizacdo

Atrativo ao animal confinado

ANIMAL ALIMENTO virar / morder / brincar

No espaco coberto do canil

Adultos eiidosos e o Rotina alimentar
maioria céies de porte médio ou grande racdo seca / maioria 1 vez qo dia
Agitam-se na hora da alimentacéo e e Variacdo da quantidade oferecida

) ) alguns animais deixam sobrar comida
Buscam distragdes no confinamento e
® Voluntario entra no canil para abastecer

Fonte: Autora

Ja a ferramenta de andlise das relagcdes auxilia na visualizacdo ampla do
problema a ser resolvido, assim como as situacdes nas quais o produto esté inserido
(PAZMINO, 2017). Desse modo, com a imersédo, foi possivel levantar e reunir as

interacdes do comedouro com varios aspectos que envolvem seu contexto.
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O voluntario opera o produto, abastecendo-o com o alimento e realizando sua
limpeza. O animal utiliza o produto para se alimentar, mas também pode interagir
com ele em outros momentos, uma vez que esta sempre a seu alcance e poder
servir como seu divertimento. O ambiente no qual o produto se encontra também
influencia na sua interacdo e usabilidade. A figura 15, a seguir, permite a

visualizacao da analise completa.

Figura 15 — Analise das relagcdes do produto

Voluntdrio Animal
pega come o alimento

movimenta morde
higieniza empurra
abastece derruba

recolhe brinca

Ambiente
Outros

guardado empilhado . , .
sempre disponivel para o animal

solto no chao .
acessivel a roedores

reso no canil <
P doagdo ou reuso de produto

espaco aberto com outra utilidade inicial

Fonte: Autora

A partir do entendimento das relacbes do produto, acerca de quem opera,
guem utiliza e onde ele se encontra para sofrer essas interacdes, salienta-se 0s
pontos criticos a evitar que ocorram no projeto — marcados na cor rosa; assim como
as interacbes que devem ser consideradas para a solucdo do comedouro—
marcadas na cor azul.

Com relacdo a questdo do animal precisar brincar diariamente e ser
estimulado para evitar o tédio e depressdo no abrigo, reforca-se que o presente
projeto considera o desenvolvimento de um comedouro que néo seja utilizado para o
fim de diversdo e, sim, de alimentacdo, embora se tenha ciéncia de que a falta de
atividade do animal dentro desses espacos também possa ser um problema que

mereca atencao dos designers de produto.
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6 DEFINICAO DO USUARIO

Platcheck (2012) caracteriza o usuario como sendo o individuo que faz uso da
acdo do sistema; ja o operador € aquele que faz o sistema funcionar, que o opera.
Assim, denominou-se esses como usuario primario e usuario secundario,
respectivamente.

A partir da andlise realizada, definiu-se o cdo, que vive em um canil coletivo,
como usudrio primario do produto. Isso porque 0s caes apresentam uma situacao de
alimentacdo mais critica, além de serem abrigados em maior nimero do que os
gatos, que também ndo apresentam tantas dificuldades comportamentais na
utilizacao de seus recipientes. Para aqueles que operam o produto, foram definidos
dois usuérios secundarios: o voluntario, que realiza com disposicdo as tarefas do
abrigo, e a responsavel, que também administra outras funcdes na entidade e esta
sempre presente no local.

A entidade alvo do projeto é aquela que possui recipientes inadequados a
alimentacdo animal e em ma conservacdo, onde um novo produto desenvolvido
podera trazer melhorias significativas em termos estruturais, de processo e bem-
estar animal. Além disso, que tem condi¢des de criar campanhas de financiamento
coletivo com a finalidade de arrecadar recursos financeiros para serem investidos
em melhorias no espaco fisico do seu abrigo.

Como forma de representar o publico-alvo analisado na pesquisa e aqui
definido, apresenta-se trés personas na figura 16. A ferramenta de Mapa da Empatia
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011) foi adaptada e incorporada a ferramenta de
criagdo de Personas (PAZMINO, 2017).



Cachorro

Ouem: Cao jovem adulto de porte

médio/grande, sem raga definida.
Como chegou no abrigo: Foi
abandonado ja adulto as portas
do abrigo por alguém que nao
tinha mais condi¢es de cuidar
dele, embora estivesse saudavel.
Como vive: Por ser calmo e
sociavel, divide o canil com mais
dois companheiros. O espago é
grande o suficiente para circular
com os outros, porém nao tem
nenhum objeto a que possa se
apegar e se distrair. Nao é levado
sempre as feiras de adogao pelo
grande nimero de animais que
aentidade tem, além de darem
preferéncia aos filhotes, que sao
adotados com maior facilidade.
Sua rotina e comportamento: E
levado para passear, no espaco do
sitio da entidade, duas vezes por
semana. E alimentado uma vez ao
dia a tarde, para que ndo durma
com fome. Quando novas pessoas
circulam pelo abrigo, fica agitado,
assim como os outros animais.

O mesmo acontece na hora da
alimentacao, ficando feliz e
ansioso a espera de seu alimento.
Sua alimentacdo: Embora coma
toda sua porcao de ragao (ao
contrario de outros que deixam
sobras), vira seu recipiente, com
alimento, e gosta de mastiga-lo.

Figura 16 — Personas

Voluntario

Quem: Jovem, com 25 anos,
estudante de engenharia civil,
voluntério no seu tempo vago.

O que faz: Auxilia nos cuidados
do abrigo e dos animais. Mais de
uma vez por semana vai ao local.
Tem disposicao para tarefas
rotineiras de limpeza dos canis

e alimentagao, além de ajudar

em outras atividades como
transporte e eventos da entidade.
O que sente: Ajuda os animais por
motivagado propria. Sabe que é de
grande importancia cada ajuda
recebida pela entidade. Sente-se
feliz em estar ali fazendo sua parte
e por receber uma recompensa
carinhosa dos animais amparados,
pois sabe que apesar nao estarem
no melhor espago que tém direito,
estdo sendo bem cuidados.

Suas aspiracoes: Que mais
voluntdrios se unissem a causa.
Mesmo fazendo sua parte, sabe
que ainda precisam de muito
apoio e conscientizacao da
sociedade sobre os problemas
que envolvem todo o sistema.
Sua tarefa de alimentacdo:
Separa a quantidade de racao
para tantos animais e sai
distribuindo-a. Por oferecer a
mesma quantidade de racdo para
todos, as vezes d4 “um chorinho”

para alguns mais agitados.

Fonte: Autora
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Responsavel

Quem: Mulher acima de 50 anos,

responsavel pelo abrigo.

O que faz: Mora junto ao espago
e se dedica integralmente a
fungoes ligadas a entidade. Ndo
atua mais em sua profissao de
enfermeira. Precisa de ajuda de
voluntdrios ou funciondrios para
cuidar do local e dos animais,
pois sdo muitos abrigados.

O que sente: Importa-se com

0s animais e acredita que eles sao
melhores do que os humanos.
Os protege oferecendo as
melhores condigdes possiveis
para ampara-los do abandono.
Valoriza cada adotante e quem
tenta contribuir de alguma forma
com sua causa. Sente-se ansiosa
por nao saber se todo més
conseguird ragao suficiente para
todos os animais.

Suas aspiracées: Busca o apoio
de mais pessoas para sua causa.
Gostaria que suas adogoes
fossem maiores que seus
acolhimentos; que tivesse
melhores condicoes para manter
os animais e o abrigo.

Sua tarefa de alimenta¢do:
Quando estda responsavel pela
alimentacdo dos animais, realiza
a tarefa mais devagar por ndo ter
tanta disposicao de se abaixar

e servir cada recipiente.
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6.1 Necessidades dos usuarios

A partir da compreensdo do contexto e dos usuérios envolvidos realiza-se o
levantamento das necessidades em relacdo ao produto, extraidas da observacao
durante as visitas e coletadas por meio das entrevistas — implicitas nas suposi¢des
de melhores comedouros para os abrigos. Dessa forma, dividiu-se as mesmas em
necessidades do usuério primario (cdo) e necessidades dos usuarios secundarios

(voluntéario e responséavel), que sdo apresentadas a seguir.

I. Necessidades do usuario primario
¢ Adequacao a alimentacdo animal

¢ Individualizacdo da por¢cao da racéao
¢ Dificil de derrubar a racdo no chao

e Na&o atrativo a distracdes

e Racdo em bom estado de qualidade

e Seguro

Il. Necessidades dos usuarios secundarios
e Prético fornecimento de racao

e Produto duravel

e Preco acessivel

e Prética higienizacdo

e Pratica movimentacao

¢ Reducéo da perda de racao

e Controle da porcéo de ragao oferecida

Observa-se aqui que o item “Dificil de derrubar a racdo no chao” se
complementa ao “Redug¢do da perda de ragao”, assim como o item “N&o atrativo a

distragdes”, ao “Duravel”.
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7 ANALISE DE SIMILARES

Segundo Platcheck (2012, p. 35), “o levantamento de similares é uma analise
sincronica onde podera se reconhecer o universo do produto em questdo”. No
presente trabalho, a proposta desta analise ndo é focada na concorréncia de
mercado, mas sim na observacdo de variadas solugcdes que possam servir como

referéncias para a criagdo do produto voltado ao cenario em questao.

7.1 Anélise de similares de produto

A partir de um levantamento prévio dos similares de comedouros ja
desenvolvidos, dividiu-se tais solu¢cdes em cinco categorias expostas a seguir:
simples, suspensos, com dispensador, artesanais e para outros animais. NoO
apéndice E pode ser encontrado o levantamento desses e outros diversos similares.

Os comedouros simples, da figura 17, sao entendidos por aqueles béasicos de
mercado, para serem alocados no chdo do ambiente. Suas variagdes contemplam
diferentes detalhes como: (1) espaco para facilitar a pega e movimentacéao; (2) borda
antiformiga, que conta com uma elevacédo para colocar agua ao redor do pote, além
de estrutura oca com tampa para colocar agua e refrigerar, para deixar o produto
gelado, ou colocar areia, para deixa-lo pesado; (3) aumento de altura & medida que
um suporte modular novo é adquirido e inserido ao produto; (4) contrapeso em areia
ou cimento para evitar o tombamento do produto; (5) base antiderrapante e retentora
de 4gua e racdo. Os materiais mais utilizados para esses produtos sdo polimeros —

como polipropileno, silicone e melamina -, aluminio e aco inoxidavel.

Figura 17 — Comedouros simples

sanremo [ Alvorada [P} Zee Dog [} Dog Head @ Vivaglory @ﬂ
Fonte: Autora

Os produtos suspensos, apresentados na figura 18, ja trazem algumas
adaptacdes que destacam tais produtos dos demais, como: (6) estrutura de facil

montagem e desmontagem que permite variagdo em niveis de altura; (7) estrutura
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acoplada a parede do ambiente que suspende o comedouro por encaixe e permite
seu fechamento/recolhimento para dentro desta; (8) laterais elevadas que evitam
qualquer sujeira, ainda com reservatorio que ndo deixa a agua entrar em contato
com a racdo, caso derramados; (9) estrutura ajustivel, expansivel e retratil; (10)
suporte basico e resistente para os comedouros simples, com forma que evita seu
tombamento; (11) suporte que se encaixa ao gradil ou a cerca por pressdo, em
qualquer altura. Os materiais que diferem da categoria anterior sdo observados nas
estruturas de suporte, como ferro e ago.

Figura 18 — Comedouros suspensos
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Fonte: Autora

Para aqueles com dispensador de racao, apresentados na figura 19, embora
possam ter grande complexidade de mecanismos e tecnologias, selecionou-se 0s
modelos mais simples, que se adequariam melhor ao tema do projeto. As
referéncias apresentam detalhes como: (12) reservatério transparente, que deixa
visivel a quantidade de alimento estocada e base do comedouro levemente
inclinada; (13) dispensador por gravidade, e regulagem da saida de racado; (14)
estrutura de armazenamento que dispensa uma por¢cao de alimento por meio do
acionamento de uma alavanca, mas nao a dispde diretamente para o animal; (15)
estrutura suspensa do chéo, para ser fixada e pendurada no gradil. Os materiais

observados séo polimeros e chapas de acgo carbono e galvanizado.

Figura 19 — Comedouros com dispensador
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Os artesanais, expostos na figura 20, apresentam grande variacao estrutural,
sendo personalizados para cada finalidade e situacdo: (16) tipos de comedouro e
bebedouro de baixo custo com pecas modulares de construcdo civil, adaptados nas
ruas, onde doacdes sdo feitas diretamente no reservatério do produto, que dispensa
por gravidade e, assim, sempre deixa disponivel alimento e agua para os animais
errantes do local; (17) modelos de encaixe com base e estrutura vertical que
adaptam alturas; (18) facilidade de montagem e desmontagem; (19) suporte elevado
de acordo com a altura do animal, adaptado a partir de pecas de mobiliario
doméstico; (20) estrutura com tampa, limitando o acesso do animal ao alimento; (21)
com base moldada ao redor do recipiente para estabilizd-lo. Os materiais das
estruturas das referéncias sao: tubos de PVC, madeira compensada, MDF (Medium-
Density Fiberboard), perfis metalicos e concreto. Se observa a possibilidade de néo

diferenciacéo de suporte-recipiente ou aproveitamento de vasilhas basicas.

Figura 20 — Comedouros artesanais
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Fonte: Autora

Ademais, buscou-se referéncias de comedouros para outros animais, como
aves, suinos e coelhos, a fim de expandir as possibilidades e inspiracdes para o
projeto. As solucdes levantadas, expostas na figura 21, tém detalhes como: (22)
suporte suspenso que pode ser movimentado para o abastecimento e remocao do
alimento, j4 adaptado a porta da gaiola ou (23) baia, sem que esta precise ser aberta
para a realizacdo das tarefas; (24) estrutura inteira e coletiva que dispensa e, ao
mesmo tempo, divide o alimento; (25) comedouro coletivo em formato de ilha com
divisérias que delimitam o espaco individual do animal — ideal para situacdes onde
h&a muitos animais interagindo; (26) estrutura que recebe e segura o alimento com
uma tela. Os materiais observados nesses produtos séo: aco inoxidavel, chapas e

telas de metal, madeira e polimero.
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Figura 21 — Comedouros para outros animais
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Apos o levantamento inicial dos diversos tipos de similares, escolheu-se um
produto de cada categoria previamente citada, que apresentasse maior diferencial
para a tarefa da alimentacdo dos animais bem como maiores detalhes, para realizar
uma andlise mais criteriosa. Desse modo, a seguir sdo expostas as cinco referéncias
descritas a partir da sua funcdo, estrutura e ergonomia, com base nas etapas e

subetapas de analise de similares propostas por Platcheck (2012).

|. Dog Bowls - Vivaglory

O comedouro da marca Vivaglory, apresentado na figura 22, apresenta boas
caracteristicas de praticidade. Os dois bowls individuais, para agua e ragéo, sao de
aco inoxidavel e soltos do suporte. Isso facilita a limpeza do produto, uma vez que
esses recipientes que entram em contato com o alimento podem ser removidos e
lavados separadamente (e de forma mais frequente do que sua base). Como funcao
secundéria, o suporte de silicone, que “abraga” e acomoda os bowls, € uma
estrutura Unica que auxilia na resisténcia do produto a derrapar no chao, evitando
que o animal o arraste e derrube seus recipientes cheios. Ainda, seu formato é
especialmente desenvolvido para reter a racdo e a 4gua que o animal coloca para
fora do bowl enquanto realiza sua ingestdo, evitando que se tenha contato com o
chdo e facilitando a remocgédo do alimento e a limpeza da bagunca em geral. O
produto possui bom acabamento, formas e materiais seguros para a alimentacdo do
animal, além de utilizar apenas um material para cada peca independente — 0 que
facilita seu processo produtivo e seu descarte no fim da sua vida util. O modelo
apresenta trés op¢des de tamanho e pode ser utilizado por cdes ou gatos.
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Figura 22 — Comedouro simples da marca Vivaglory
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Fonte: Adaptado de Amazon (2018)

II. Comedouro ajustavel — Dexas

A ideia deste comedouro, apresentado na figura 23, é possibilitar o ajuste da
altura a medida que o animal cresce, principalmente no caso de caes. A
possibilidade da elevacdo propfe a postura mais ereta, que facilita a ingestdo e
digestdo do animal, auxiliando no conforto de racas gigantes e idosos. Por ser um
produto expansivel e retratil, € interessante para transporte uma vez que seu
tamanho se reduz bastante quando fechado. Sua estrutura rigida é de polipropileno
(PP), pode ser ajustada com auxilio de botbes laterais em 6 niveis e possui
antiderrapante nas bases. JA os comedouros expansivos e independentes séo de
borracha termoplastica e podem ser removidos do suporte para lavagem — a
abertura de baixo relevo da peca auxilia essa remocéo -, além de possibilitar sua

individualizac&o para serem levados em um passeio do animal, por exemplo.

Figura 23 — Comedouro suspenso da marca Dexas
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Fonte: Adaptado de Dexas (2018)
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lll. Comedouro Automatico Anti formiga — Fercar

O comedouro, exposto na figura 24, é uma opcéo econdmica para alimentar
animais normalmente fora do ambiente doméstico. Seus pés possuem formato de
concha para colocagéo de 4gua ou 6leo, que impede as formigas de chegarem até o
alimento. A regulagem da saida de racdo que desce do reservatorio € um detalhe
relevante que, embora ndo seja pratico de ajustar manualmente e ndo possua
nenhuma precisdo ou mesmo niveis de ajuste, permite o fechamento total do bocal,
protegendo o alimento, caso necessario. A tampa possui al¢ca e uma abertura para
uso de cadeado. Embora seja robusto, conta com acabamento simples das chapas
com dobra anti corte, fornecendo menos riscos ao animal na hora de se alimentar e
ao individuo ao operar o produto. O produto é feito em chapas de aco carbono, é
inteiramente soldado e recebe pintura eletrostatica. S6 € possivel separar da
estrutura a tampa e a peca que regula a saida de racdo, o que pode dificultar seu
transporte, movimentacdo e limpeza. As versdes apresentam capacidades para

2,5kg, 5kg e 10kg e servem para alimentar cées, gatos e até coelhos.

Figura 24 — Comedouro com dispensador da marca Fercar
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Fonte: Adaptado de Metalurgica Fercar (2018)

IV. Comedouro e Bebedouro PetNic — Minimall
O produto, apresentado na figura 25, conta com uma base suporte, que é feita
em MDF de madeira de reflorestamento, revestido por uma lamina plastica
proveniente da reciclagem de garrafas de PET (Politereftalato de Etileno), que
permite que o produto seja impermeavel e lavavel. J& os recipientes para racao e
agua séao de vidro, o que facilita a higiene e durabilidade das pecas, embora sua

conservagao possa ser comprometida por ser, ao mesmo tempo, um material fragil.
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A forma com que esses bowls sdo segurados pelo suporte evita que o0 animal possa
derrubar seu alimento ou sua agua. Apesar da proposta de encaixe e desencaixe do
suporte, 0os materiais ndo sdo muito adequados para o transporte, devido a
fragilidade do vidro e ao peso do MDF. A estrutura conta com detalhes vazados nas
laterais que auxiliam a pega e movimentacao. O PetNic apresenta bom acabamento
e cantos arredondados para maior seguranca e conforto do animal. E comercializado
em duas versdes de tamanho, mais adequadas para cées: P para ragas pequenas e
M para racas meédias ou grandes. Ademais, assim como outro produto anterior, o

comedouro faz uso de apenas dois materiais, sendo um para cada componente.
Figura 25 — Comedouro artesanal da marca Minimall
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Fonte: Adaptado de Minimall (2018)

V. Alimentador rotacional para aves - Parrot Supplies Australia

Este tipo de comedouro € ideal para gaiolas, como apresentado na figura 26,
uma vez que o individuo ndo precisa abrir a porta da estrutura para abastecer o
recipiente de alimento, evitando que as aves possam voar e fugir. A proposta
permite rotacionar o comedouro em um eixo central, para dentro e fora da gaiola.
Conta com uma trava que fica para o lado de fora e impede o mecanismo de girar
inesperadamente. Seus recipientes sdo de aco inoxidavel e sdo perdurados na
estrutura por anéis simples. Os modelos apresentam variacbes que podem
acomodar de 1 a 3 recipientes. Sua higienizacdo e manutencdo sao simples, além
de sua adaptacao a gaiola ser eficiente, duravel e estavel, uma vez que as aves néao

chegam a fazer forca de deformacéao no produto a longo prazo.
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Figura 26 — Comedouro para aves da marca Parrot Supplies Australia
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Fonte: Adaptado de Parrot Supplies Australia (2018) e Google Imagens (2018).

Ainda, para realizar uma comparacdo dos similares analisados
individualmente utilizou-se como base a Lista de Verificacdo proposta por Pazmino
(2017). A ferramenta investiga os atributos dos produtos selecionados e permite
detectar caracteristicas que podem ser mantidas ou deficiéncias que podem ser
superadas em um novo projeto concorrente. Entdo, gerou-se o quadro 1, que
contempla os cinco similares analisados por meio de trés critérios qualitativos, além
do levantamento de pontos positivos e negativos e dos seus precos médios de
venda para o consumidor final. Os critérios Durabilidade, Higiene e Usabilidade
foram estabelecidos a partir do entendimento geral do contexto das entidades,
relacionados com as necessidades dos usuarios. Assim, 0os produtos sdo analisados

e avaliados pelos materiais utilizados, suas formas e estruturas.
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Bowl de boa
durabilidade, mas
a estrutura tem menor

Quadro 1 - Lista de verificagdo de similares
Usabilidade

Materiais de féacil
higienizagéo; Bowl
removivel para ser
lavado separadamente;

00000

N&o possui pega.
Leve para movimentar.

Segura e estabiliza o
recipiente sem utilizar
contrapeso; Utilizacao de
apenas um material para cada

N&o possui detalhe ou abertura
gue auxilie a remocao do bowl
no suporte; Material maleavel
pode ser atrativo para o animal

Pontos Positivos Pontos Negativos Preco Médio

Pequeno = R$ 56,00
Médio = R$ 67,00
Grande = R$ 78,00

durabilidade. Retém a bagunga parte do produto. querer morder.
e a sujeira.
0008 [ 1 | @@ 00000

Materiais resistentes ao
impacto, mas de menor
durabilidade; A longo
prazo, o ajuste pode
ser comprometido.

Bowl removivel para ser
lavado separadamente;
Silicone absorve a longo
prazo substancias do
alimento.

Retratil e expansivel;
Leve para movimentar;
Manuseio deve ser
adequado para nao
forcar suas partes.

Ajuste da altura do suporte
permite adequacgéo ao
crescimento do animal,

A estrutura retratil permite que
seja guardado e transportado.

O recipiente ndo permite ajuste
da sua profundidade (ruim para
animais pequenos); Devido ao
silicone, ndo ¢ ideal deixar a
ragdo no comedouro por longo
periodo.

Tamanho Unico
R$ 168,00

Material Unico que néo
enferruja e resistente.

[ 1 ] 18]

Material de facil
higienizagéo, mas a
estrutura inteira dificulta
a limpeza do produto.

00000

Prético de oferecer
alimento; Regulagem do
dispensador evita
excesso de racédo
disponivel; Pesado para
movimentar.

Regulagem da saida de racéao;
Possui alga; Mecanismo
bésico de dispensador;
Estrutura dificil de tombar;
Utilizag&o de poucos materiais;
Pode atender varios animais
em um mesmo local.

Acumular rac&o atrai outros
animais, que podem entrar pelo
bocal (caso aberto); Nao deixa
visivel a quantidade de racéo
restante dentro do reservatério.

Pequeno = R$ 40,00
Médio = R$ 60,00
Grande = R$ 80,00

90000

Bowil facil de quebrar;
Impermeabilizacédo
aumenta a durabilidade
do suporte.

00000 |

Material que n&o
enferruja e resistente.

| 0000e

00080

Bowl de facil
higienizagéo e pode ser
removido para ser
lavado separadamente.

0000

Montavel e
desmontavel; Pesado
para movimentar.

Facil montagem e
desmontagem; Madeira
impermeabilizada; Recipiente
separado da estrutura suporte.

Bowl de vidro pode quebrar;
N&o possui detalhe que auxilie
a remocéao do bowl no suporte;
Relativamente pesado.

Produto
descontinuado

Material de facil
higienizagéo; Bowl
removivel para ser
lavado separadamente.

00000

Pratico de movimentar
e oferecer alimento ao
animal.

De facil remocéo do espago
do animal; Estrutura facil de
adaptar a qualquer bowl;

O operador nédo precisa entrar
no espaco para abastecer

0 comedouro; Possui trava.

A grade da gaiola precisa ser
adaptada para receber e fixar
a estrutura giratoéria.

1 bowl = R$ 70,00
2 bowls = R$ 100,00
3 bowls = R$ 135,00

Fonte: Autora

99
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Por fim, a andlise de similares permite concluir que o mercado foca em
produtos para fins domeésticos, e ndo para canis ou ambientes externos. Porém,
observa-se que grande parte das solu¢cdes para uso dentro dos lares pode ser
adaptada para o objetivo do projeto, uma vez que aspectos formais ou detalhes
diferenciados podem servir como inspiracdo para a geracdo de alternativas. Os
produtos voltados para canis cercados tendem a ser de mesmo principio estrutural
do que aqueles para ambientes domésticos (com insercdo de detalhes que prendem
0 recipiente na grade do espacgo) e nao sdo projetados para mais de um animal.

Alguns produtos analisados tém grande apelo estético e emocional para os
consumidores, principalmente por apresentarem cores e formas que atraem muito
mais o tutor do que o préprio animal e, muitas vezes, impulsionam sua compra. Os
comedouros simples sdo 0s que possuem maior variagdo de tamanho em um
mesmo modelo. Ja aqueles da categoria com dispensador sdo os mais robustos, em
guestdo de acabamento e praticidade, e menos apelativos esteticamente, devido a
sua funcdo e usabilidade. Ademais, em geral se observa baixa complexidade
estrutural, componentes simples e poucos materiais utilizados em um mesmo
produto (até dois materiais mais elementos de jun¢cédo, quando necessarios).

Considerando o contexto e tema do presente projeto, algumas caracteristicas
gue carecem na maioria dos produtos para caes e gatos analisados sao: falta de
modularidade e adaptacdo para a utilizagdo por mais de um animal, bem como
adaptacdes dos recipientes para diferentes racas e portes (0 anexo D apresenta 0s
tipos e tamanhos de comedouros para cada animal). Ainda, de alguns produtos,
pode-se captar boas referéncias de estabilizacdo dos recipientes, como material
antiderrapante, forma de fixagéo, trava, etc.; de detalhes de pega e movimentacao,
como algca e espaco para encaixe dos dedos; de compatibilizacdo e encaixe dos
componentes que sdo separados uns dos outros; de regulagens de alturas e saidas
de racédo; entre outras.

A higiene dos produtos € mais pratica quando os componentes podem ser
separados facilmente e quando séo fabricados com materiais leves e de superficies
lisas e ndo porosas. A praticidade estd relacionada a movimentacdo, pega,
transporte que o individuo executa com o produto, bem como com a forma que o
produto recebe a racdo e facilita sua ingestdo pelo animal. A durabilidade, a
materiais resistentes e adequados a finalidade do produto, além de baixa utilizagao

de mecanismos que podem ser comprometidos com o uso a longo prazo.
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7.2 Analise de materiais

Ao realizar a pesquisa em busca dos tipos de comedouros para animais de
estimacao, foi possivel coletar algumas informacdes complementares acerca dos
materiais mais utilizados nos recipientes que recebem a ragéo, considerando suas
caracteristicas de usabilidade e contato com o alimento. O quadro 2, a segquir,
apresenta a comparagdo destes materiais. Essas informacdes serdo importantes
para a etapa de concepc¢do, onde serdo retomadas para auxiliar na selecéo de

materiais para o produto em desenvolvimento.

Quadro 2 — Comparacdo de materiais utilizados em recipientes

“Material | Cawacleristicas | Prego' |

Ceramica vermelha: Ideal para agua, pois mantém a temperatura baixa por mais $5%
tempo; Fréagil e relativamente pesada.

Ceramicas | Porcelana: Polida, ndo possui poros abertos. Logo, é higiénica por ndo acumular $5$

e Vidros bactérias; De facil higienizacao, fragil e relativamente pesada.

Vidro: Nao acumula bactérias, devido a sua superficie ndo porosa; Fragil, pode se 5%

tornar perigoso para o animal; De facil higienizagao e atoxico.

Aluminio: O material pode liberar residuos ao longo do tempo que vao parar na

racdo e na agua ingerida pelo animal; Seu desgaste, que gera ranhuras e vincos, %

contribui para proliferacdo de bactérias; Nao enferruja, se bem higienizado; De facil

. higienizacao, duravel e leve.
Metais g §

Aco Inoxidavel: N&o libera substancias e ndo acumula bactérias por ndo possuir
poros em sua superficie; Ndo amassa tao facilimente quanto o aluminio; Nao $5$
enferruja, devido a presenca do cromo em sua composi¢ao; De facil higienizagéo,

resistente, duravel, leve e atéxico.

Polipropileno: Atrativo ao acumulo e proliferacdo de bactérias, que podem causar
alergias e intoxicag6es nos animais. Os que possuem Bisfenol A (BPA) na sua
composi¢do sdo ainda mais prejudiciais por esse composto ser associado a
problemas de saude, como cancer e outras doengas; Por ter menor rigidez, alguns
animais tendem a morder, quebrar e ingerir fragmentos do recipiente, e embora seja

atoxico, pode causar outras complicagées no animal; Leve e resistente ao impacto.

Polimeros
Resina de Melamina: Uma alternativa popular para a ceramica, € mais rigida e tem
melhor resisténcia quimica que um plastico comum; Acabamento superficial ndo $%
poroso, o que reduz a possibilidade de ranhuras no material e evita bactérias; De

facil higienizacao, duravel, leve e atoxica.

Borracha de Silicone: Higiénica, devido a sua superficie ndo porosa; Leve, $55

resistente ao impacto e atoxica.
* Os pregos sédo referentes aos comedouros comercializados, fabricados com os materiais indicados.
Legenda: $ - preco baixo ~ $$ - preco médio  $$% - preco alto
Fonte: Organizado pela autora a partir de Total Alimentos (2018), Lefteri (2017), The Spruce Pets

(2018) e Lima (2013).
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8 REQUISITOS DE PROJETO

A partir das analises realizadas até entdo, dos dados da imersdo e de
produtos similares, é possivel levantar os requisitos de projeto. Esses, descritos de
forma técnica e tangivel, sdo conversdes das necessidades levantadas, elucidados
por meio do questionamento de como satisfazé-las (BAXTER, 2015).

Dessa forma, primeiramente verificou-se com o publico entrevistado a
relevancia de cada necessidade dos usuarios. Foi retomado, por e-mail, o contato
com os entrevistados das entidades visitadas, pedindo que eles hierarquizassem 0s
itens de acordo com o que consideravam mais importante no produto. Assim, pela
média das respostas de apenas dois retornos obtidos e da hierarquizacdo da autora,
ordenou-se tais necessidades em ordem decrescente, ou seja, sendo o nimero 1 a
de maior importancia (duas necessidades foram aqui suprimidas pois

complementavam outras, como descrito no item 6.1):

Necessidades gerais, de maior & menor relevancia:
(1) Seguro

(2 ) Reducao da perda de racéo

( 3) Controle da porcao de racéo oferecida
(4) Adequacéo a alimentacao animal

(5) Ragcdo em bom estado de qualidade

( 6) Pratica higienizacéo

(7) Duravel

( 8) Custo acessivel

(9) Individualizagdo da porcéo da racao
(10) Pratico fornecimento de ragao

(11) Prética movimentacao

Assim, hierarquizadas as necessidades dos usuarios, pode-se transforma-las
em requisitos para o projeto e verificar quais 0s principais atributos que seréo
indispensaveis no desenvolvimento do produto. O quadro 3, a seguir, apresenta

essa conversao.
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Quadro 3 — Conversao das necessidades em requisitos de projeto

- Necessidades Requisitos de projeto

Ter formato e componentes que ndo apresentem riscos fisicos ao
animal durante a alimentacao nem a quem opera o produto
1 Seguro
Ter bom acabamento
Ser de material atoxico
ReducEo d da d Ser estavel para evitar que a ragéo seja derrubada no chéo e
2 selcae aN o) bl desperdicada em contato com sujeiras do canil
racao
¢ Possibilitar fixacdo para manter-se firme e ndo derrapar
3 Controle da por¢éo | Ter medidor ou porcionador para auxiliar na mensuragéo mais
de racéo oferecida adequada da quantidade de ragdo oferecida a cada animal
Ter altura que se adapte ao porte do animal
e B Ter capacidade para a quantidade de racao fornecida
4 Adequacéo a P P q ¢
alimentacdo animal | Ter formato do recipiente, que recebe o alimento, sem muitos
cantos retos, confortavel para ingestao de ragéo pelo animal e que
possibilite o direcionamento da ragéo
Ter suporte/base em nivel mais alto do que o chao do canil
5 Racdo em bom Receber/manter a ragéo fora do alcance de pragas e do contato
estado de qualidade | com dejetos
N&o oxidar a racéo, caso armazenada
Estrutura com componentes de facil separacéo
6 | Pratica higienizagdo | ser de material de superficie lisa, que evite 0 acimulo de bactérias
e que permita lavagem
Ser de material resistente a intempéries do ambiente aberto
Reduzir utilizacdo de mecanismos que possam ser comprometidos
. a longo prazo
Durével : : N ,
Ser de material resistente a quebra e a mordidas
N&o ser visualmente atrativo as brincadeiras do animal
Ter possibilidade de retirar ou recolher do contato do animal
Ser feito de poucos materiais e componentes e que sejam de facil
obtencgéo
8 Custo acessivel : .
Ter baixo custo de producéo
Adequar-se a producao e recursos acessiveis/locais
9 Individualizacdo da | Ter estrutura modular para cada animal do canil coletivo
porgéo da ragao Ter forma que permita adaptacdo para variado nUmero de usuarios
10  Pratico fornecimento e . : ~ ~
~ Permitir simples manuseio e despejo da porcao de racdo
de ragéo
11 Pratica Ter pega
movimentacao Ser leve

Fonte: Autora
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9 DEFINICAO DA OPORTUNIDADE

Com base na pesquisa realizada até esta etapa - coleta de dados,
identificag@o dos usuarios e suas necessidades e andlise de similares de produto -,
pode-se definir a oportunidade do projeto, a fim de trazer a relevancia e o beneficio
gue se pode oferecer ao contexto estudado. Como ja mencionado anteriormente, as
entidades, em geral, necessitam de um comedouro para ragdo seca, adequado a
sua realidade (em questdo de recursos e limitagdes), ao ambiente dos canis e a
alimentacdo e ergonomia dos animais. Assim, apresentam-se alguns atributos e
consideracdes que conduzem e elucidam a oportunidade do projeto, de modo a
melhorar as condi¢des atuais observadas e atender as necessidades dos abrigos de
animais que ndo possuem um produto especifico para suas situacbes de
alimentacéo e espaco fisico.

Logo, o produto a ser desenvolvido deve considerar as diferentes arquiteturas
e espacos fisicos dos canis, para que possa ser adaptado, produzido e implantado
em mais de uma situacdo. Assim como deve se adequar aos caes adultos sem raca
definida, além de melhorar a usabilidade do produto dentro do contexto das ONGs
englobando beneficios para o animal, o voluntario e a estrutura do abrigo.

Ainda, a partir da realidade analisada, percebe-se a importancia de o projeto
fazer uso de principios de fabricacdo acessiveis, assim como materiais de facil
obtencao, visto que as entidades alvo do projeto tendem a construir suas proprias
estruturas para os abrigos por meio de mutirdes de voluntarios, ou com auxilio de
servicos locais, de acordo com suas necessidades. A baixa complexidade estrutural
e o facil entendimento da montagem, funcionamento e manutencdo do produto
também sdo atributos importantes para propor e desenvolver uma solu¢do adequada
e eficaz para os abrigos.

A proposta é atingir varias entidades que amparam 0s animais vitimas de
maus-tratos, logo, € preciso garantir que o produto seja passivel de producéo direta
pelas ONGs, uma vez que observou-se ser esse 0 meio mais acessivel para
implementar melhorias nos abrigos. Ou seja, que o comedouro possa ser produzido
localmente e, ainda, que seja acompanhado de instru¢cdes de fabricagdo e
recomendacdes de usabilidade de forma a viabilizar o acesso, a adaptacdo e o
conhecimento ao projeto do produto.
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10 DEFINICAO DO CONCEITO

Para tracar o conceito e a semantica do produto a ser desenvolvido, foram
gerados alguns painéis visuais que pudessem transmitir aspectos, atributos e
emocdes que englobam a proposta. Baxter (2015) sugere a criacdo e aplicacdo de
trés tipos de painéis, que sdo expostos a seguir.

O painel do Estilo de Vida reflete os valores pessoais e sociais do usuario,
além do retratar seu tipo de vida e produtos que costuma utilizar (BAXTER, 2015).
Dessa forma, gerou-se o painel da figura 27, que apresenta o cdo no ambiente do
abrigo, ora solto no sitio, ora querendo atencéo, ora dentro do seu espaco. Assim
como apresenta a vida e os valores dos usuarios secundarios que atuam na causa
animal e ttm amor pelo o que fazem, como estudantes e adultos, pessoas que estéao
dispostas a se unir e trabalhar juntas para ajudar aqueles que precisam — e estédo

preparadas para encarar os desafios que requerem os cuidados de um abrigo

animal.

Figura 27 — Painel do Estilo de Vida
' \w*’g’.‘:__;».» 3

Fonte: Autora
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O Painel da Expressédo do Produto identifica emoc¢des que o produto deve
transmitir (BAXTER, 2015). Assim, a partir da pesquisa, das personas e da
oportunidade foi feito um brainstorm que levantou trés palavras para representar o
projeto: praticidade, pois o produto busca facilitar e melhorar a alimentagdo nos
abrigos; simplicidade, pois deve ser claro, basico e funcional, mas também com
relevancia; e cuidado, pois vai ao encontro do objetivo das entidades de prover
bem-estar e amparo aos animais. O brainstorm se encontra no apéndice F. Para
cada palavra gerou-se um painel visual. A figura 28 apresenta a praticidade,

mostrando produtos que facilitam o cotidiano e situacdes de comodidade.

Figura 28 — Painel da Expresséo do Produto: praticidade

Fonte: Autora

A figura 29 mostra a simplicidade, representada por situacées simples, porém
com significados (como a apreciagdo da natureza, o sentimento puro do animal
brincando na praia e a comida caseira feita com carinho), assim como por produtos
neutros e basicos que comumente aparecem na vida das pessoas. A figura 30
apresenta o cuidado, trazendo imagens de atencao, afeto e dedicacdo por meio de
acOes singelas em momentos que merecem ser valorizados.
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Figura 29 — Painel da Expressao do Produto: simplicidade

7

Fonte: Autora

Figura 30 — Painel da Expresséo do Produto: cuidado

Fonte: Autora
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Por fim, o Painel do Tema Visual expde a proposta e o estilo do produto em
desenvolvimento, de forma a representar e inspirar seu aspecto formal (BAXTER,
2015). Logo, o painel da figura 31 exibe imagens de pecas de baixa complexidade
estrutural e de configuragcéo simples, mas que podem gerar produtos diferenciados a
partir do estudo da forma e da aplicacéo para determinado fim. Busca-se inspiracao
em processos de montagem, juncdo e encaixe para gerar novas formas e
composicdes, além de materiais e componentes pré-fabricados e/ou modulares.
Assim, o produto pode ser composto por instru¢bes de producdo, com materiais,
pecas e processos necessarios para gera-lo de forma mais manual possivel, isso

com o objetivo de tornar vidvel sua execucdo a qualquer abrigo ou canil.

Figura 31 — Painel do Tema Visual

Fonte: Autora
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11 GERACAO DE ALTERNATIVAS

Esta etapa contempla a criagao formal do produto, desde o processo inicial de
explorar a criatividade e imaginacao para o projeto até a transformacao de todo esse
conteudo, conhecimento adquirido e ideias construidas, em solucdes viaveis que

possam ser prototipadas para as etapas seguintes.

11.1 Retomada da analise dos canis

Com o inicio da etapa da geracdo de alternativas para o comedouro, fez-se
necessaria a retomada da analise dos dados coletados para aprofundar e
compreender as variacbes que cada canil poderia ter dentre os abrigos das
entidades visitadas. Essas configuracbes terdo que ser consideradas no
desenvolvimento das alternativas do produto, influenciando onde ele podera ser
alocado e como sera seu acesso e usabilidade. A figura 32 ilustra as possibilidades

de composicéo dos espacos observados.

Figura 32 — VariacGes dos canis nos abrigos das entidades

CASINHA ' ‘

Alvenaria Madeira
Ny, do canil ou polimero

LOCALIZAGCAO

Alguns canis séo de ponta
enquanto outros ficam
cercados nas laterais

TELHADOS

PORTAS

Cobertura parcial do espago

Madeira Grade
comtela

PAREDES

Cobertura total do espaco

Madeira Alvenaria com Alvenaria Alvenaria
com tela madeira e tela com grade

Fonte: Autora
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Comumente, os canis sdo projetados lado a lado em corredores, logo, alguns
espacos se situam no meio de outros, com acesso e visualizacdo somente frontal,
enquanto os canis das pontas tém suas paredes laterais acessiveis (embora as
portas sejam somente nas paredes frontais, as laterais abertas aumentam a area de
acesso na qual os voluntarios podem se aproximar pela grade para acariciar os
animais abrigados sem propriamente entrar no canil, por exemplo). As portas dos
canis sao feitas de grade ou ripas de madeira e tela. As paredes podem ter maiores
variagdes de modelo inclusive em um mesmo canil: de ripas de madeira e tela com
ou sem base de alvenaria, grade com base de alvenaria ou toda fechada em
alvenaria. As casinhas dos cées variam entre serem itens comerciais de madeira ou
polimero (comumente aparece em canis individuais) ou serem j& construidas de
alvenaria junto com o espaco em si. Ja com relagdo a cobertura dos canis, alguns
possuem telhado em toda sua area enquanto outros sdo apenas parcialmente
cobertos (0 que permite que 0s animais possam pegar um pouco de sol dentro de
Seus espacos).

Atualmente, como ja mencionado na coleta e analise de dados do projeto, 0s
recipientes comedouros se localizam nas areas cobertas dos canis, em cantos, ora
fixados, ora soltos no chdo dos espacos. Para acessa-los e servir a porcao diaria de
racdo, o voluntario responsavel pela tarefa de alimentacdo deve entrar em cada
canil. J& os pacotes de racdes ficam estocados em um cédmodo especifico dentro
das ONGs, de forma a ficarem protegidos de roedores, da umidade e do sol.

11.2 Sintese preliminar

A sintese preliminar compreende a geracdo de solucbes parciais de projeto
(PLATCHECK, 2012), com o objetivo de encontrar novas ideias através de um
pensamento mais amplo sobre o produto a ser desenvolvido, sem restringir ou
bloquear o processo inicial da criatividade. A etapa de criacdo do presente trabalho
parte de representacdes bidimensionais feitas de maneira livre utilizando a técnica
de Brain Dumping (LUPTON, 2016), conduzida pela proposta de esbocar formas que
tém funcdo de receber/acomodar/conter algo — provendo do principio de que o
comedouro deve auxiliar na alimentagédo do animal comportando e segurando seu

alimento. Desse gancho, surgiram palavras variadas como: caixa, pote, prato,
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bandeja, dispensador, prateleira, painel, gaveta, mesa, cadeira, entre outras. Assim,
gerou-se alguns esbocos de referéncias visuais desses produtos, bem como pecas e
itens relacionados. Esse Brain Dumping se encontra organizado no apéndice G.

Logo, com base nas solu¢cbes pensadas nessa técnica inicial e nos similares
ja analisados, criou-se 16 alternativas conceituais de comedouros, ainda sem limitar-
se aos requisitos do projeto, materiais e processos. Em algumas delas conseguiu-se
atingir conceitos mais elaborados enquanto outras se mantiveram em ideias mais
simples, menos exploradas estruturalmente e em questéo da sua usabilidade.

O conceito 1, da figura 33, traz a proposta de um comedouro em formato de
ilha, inspirado no comedouro de aves, que comportaria varios usuarios se
alimentando juntos. Seu cilindro central auxilia o fornecimento de racdo devido ao
fato de ja ser dividido desde o topo com saidas na sua base para que, ao
despejadas, as porcoes do alimento ja sejam fracionadas e descam distribuidas pelo
cilindro até cada espaco das divisorias. Essas divisorias individualizam o espaco de
cada animal. O comedouro é levemente elevado por pés retos, para que néo fique

diretamente apoiado no chao.

Figura 33 — Conceito 1

el ao e
(ol eltnan )

Fonte: Autora

O conceito 2, da figura 34, apresenta a ideia de um painel vertical com formas
vazadas para encaixes, inspirado em moveis de decoracdo e organizagdo. Sua
proposta traz a individualizacdo dos componentes do produto: o painel pode ser
fixado na parede e os recipientes para o alimento sdo encaixaveis e adicionaveis de
acordo com a quantidade de usuarios, além de por ndo serem presos a peca mae,

sao facilmente removidos para limpeza. Por ter varias linhas e colunas das formas
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recortadas, o painel permite um arranjo variado dos recipientes, podendo os dispor

em diferentes alturas e quantidades, de acordo com cada caso.

Figura 34 — Conceito 2
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Fonte: Autora

O conceito 3 utiliza pecas tubulares pré-fabricadas: tubos e conectores para
as curvaturas. A proposta é montar esses componentes de forma que o acesso do
voluntario que fornece a racao possa ser realizado por fora do canil. Despejada, ela
escorrega até a base do comedouro, que € uma peca longa e cortada de maneira a
formar divisorias externas para que cada animal possa se alimentar em cada espaco
- embora o alimento ndo passe por uma divisdo de quantidades para cada. Ainda,
outro tipo de configuragcdo com os tubos também é idealizado, formando uma meia
lua, o tubo inclinado é acomodado em uma estrutura de suporte, melhorando a

ergonomia do produto.

Figura 35 - Conceito 3
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Fonte: Autora

O conceito 4 esboca a ideia de o recipiente ter uma tampa que é aberta com o

mecanismo de um pedal. Disso, se gerou uma estrutura conjunta ao recipiente que
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fica acessivel por fora do canil. Assim, o voluntario despeja a racdo, que se

acomoda dentro da estrutura que seria aberta pelo préprio animal para se alimentar.

Figura 36 — Conceito 4
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Fonte: Autora

O conceito 5 apresenta a proposta de recolher o comedouro, inspirado em
mesas de desenho. A estrutura conta com uma moldura fixa na parede e com uma
parte mével que se movimenta verticalmente por um trilho, permitindo a peca ser
ajustada em diferentes inclinacbes e alturas. Essa peca modvel, quando aberta,
possibilita a acomodagéo da racéo, a direcionando para sua ponta e facilitando o
acesso do animal. Quando fechada, ela fica pouco saliente na parede, sem fazer

grande volume e chamar atencéo.

Figura 37 — Conceito 5
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Fonte: Autora

O conceito 6 esboca a ideia de pendurar o recipiente em uma estrutura
simples fixada na parede ou na grade. Assim, 0 gancho e o0 suporte podem ser
adaptados a bowls jaA comercializados. A praticidade desse conceito estd no

pequeno volume do conjunto, além das pecas serem facilmente separadas. Ja a
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alternativa 7 é inspirada em uma prateleira de encaixe: como um trilho, as estruturas
verticais permitem uma composicao livre e a peca separada que recebe o alimento
possui um rebaixe para direciond-lo de forma a evitar que 0s croquetes caiam no

chao.

Figura 38 — Conceitos 6 e 7
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Fonte: Autora

O conceito 8 traz a ideia de um produto articulado. Com uma parte fixa na
parede, as outras - unidas por eixos - se dobram para formar uma estrutura inclinada
e estavel. Bem como pode ser disposta de maneira que suas partes fiquem retas e
assim o produto possa ser recolhido verticalmente. A superficie que recebe a racao

tem sua area preenchida por uma tela, facilitando a lavagem do produto.

Figura 39 — Conceito 8
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Fonte: Autora

O conceito 9 apresenta um comedouro suspenso feito apenas de chapas,
pensado com foco no direcionamento da racdo a partir de faces planas. Ja o
conceito 10 explora, mais uma vez, a ideia do acesso externo ao comedouro. A

parede ou a grade do canil seria adaptada para que a peca que recebe a ragao
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pudesse ser rotacionada para os dois lados — interno e externo — do canil. Assim, o

voluntario coloca a racdo e movimenta a peca dando acesso ao animal.

Figura 40 — Conceitos 9 e 10
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Fonte: Autora

O conceito 11 também explora a ideia de girar para dentro e fora do canil,
inspirado nos comedouros das gaiolas de aves. A porta do canil é adaptada de
forma a encaixar o conjunto. A chapa gira em torno do seu préprio centro,
movimentando os bowls pendurados para dentro e fora do espaco. Quando nao
utilizados, os recipientes sdo mantidos para o lado de fora e virados para baixo (para

gue ndo acumule sujeira).

Figura 41 — Conceito 11
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Fonte: Autora

O conceito 12 propde a utilizagdo de pecas tubulares para formar uma
estrutura de suporte dos recipientes, alocada no chdo do espaco. Com o auxilio de
pecas de juncdo dos tubos, a estrutura se torna modular, sendo possivel adicionar
mais partes de acordo com a capacidade de cada canil coletivo. Ja os recipientes da
racao sao esbocados com algas que se apoiam nos tubos, facilitando sua remocao e

limpeza, sem precisar mexer ou desmontar o suporte.
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Figura 42 — Conceito 12
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Fonte: Autora

O conceito 13 também se vale da proposta de adicionar modulos ao
comedouro, como a opc¢ao anterior. Porém, essa traz uma configuracdo de encaixes

macho e fecha, com as pecas inteiras penduradas e compostas lado a lado.

Figura 43 — Conceito 13
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Fonte: Autora

O conceito 14 explora a montagem e desmontagem do produto. Apenas com
recortes especificos, € possivel montar a estrutura Unica de chapas, que fica no
ch&o do espaco, fazendo o papel de suporte e recipiente, a0 mesmo tempo. A peca
1 pode ser fixada na parede para que a estrutura figue mais estavel e firme. A peca
2 é recortada de modo a possibilitar que a peca 3 possa ser encaixada em duas
diferentes alturas, e sua inclinagdo para tras tende a evitar que a racao caia para
fora do comedouro durante a alimentacdo do animal. Ainda, esse conceito também

permite que o comedouro possa ser composto por médulos.
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Figura 44 — Conceito 14
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Fonte: Autora
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O conceito 15 mostra a ideia do comedouro a granel, sistema que porciona o
alimento. Assim, ele deve conter uma quantidade extra de alimento ali armazenado.
O sistema giratorio € mais preciso e de mecanica mais complexa, enquanto o
sistema que bloqueia verticalmente a saida (como uma porta guilhotina) é outra

solucéo mais simplificada.

Figura 45 — Conceito 15
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Fonte: Autora

Por fim, o conceito 16 é inspirado em uma cadeira dobravel. Sua estrutura
recortada em uma Unica chapa e montada com o auxilio de eixos pode ser aberta
para o processo de alimentacdo e manter-se fechada nos demais periodos do dia.
Embora o esbogo sugira uma estrutura inteira para trés espacos unitérios, ela pode
ser adaptada e individualizada quando necessario. Sua parte superior precisa ser
fixada na parede para que, quando aberta, se mantenha estavel. Para receber a

racao, apresenta-se a solucédo de usar uma tela (material a parte da estrutura).
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Figura 46 — Conceito 16
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Entdo, desses conceitos gerados de forma livre e inspirada em outros
produtos, foi feita uma selecdo daqueles mais promissores para que fossem
revisados e refinados agora com o objetivo de satisfazer os requisitos do projeto.
Para essa selecdo das alternativas mais viaveis ao cenario dos abrigos, foram
consideradas algumas questdes como solugbes desvantajosas que seriam mais

dificeis de resolver e por isso ndo seriam levadas a diante:

e Modificar a estrutura original do canil, no caso das alternativas que possuem
movimentacdo para dentro e fora do espaco (alternativas 10 e 11), se
tornariam mais invidveis em abrigos ja construidos — embora para novas
instalacdes pudessem ser opc¢des a considerar;

e A proposta de servir a por¢cao de racdo a granel (alternativa 15) também se
torna impraticavel por precisar adaptar o mecanismo para cada por¢ao diaria
gue a qualidade/marca da racdo sugere ser essencial para o animal, além de
estocar comida em cada comedouro ao ar livre perto do recipiente, instigando
os abrigados e roedores;

e Solucdo que requer aprendizado e acao do animal para sua usabilidade pode
dificultar e limitar a implementacdo (alternativa 4), uma vez que o proprio
usuario primério precisaria fazer forca no pedal para abrir a tampa do seu
comedouro, ainda mais no caso de caes com deficiéncia fisica;

e Produto com muitas articulagdes (alternativa 8) pode ser comprometido com o

uso continuo, ndo sendo muito adequado aos abrigos.
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Desse modo, os conceitos selecionados, retomados na figura 47, que

trouxeram as ideias mais favoraveis ao projeto do comedouro, foram:

e Conceito 1 (ilha), por ser uma solugdo com viabilidade de producédo e com
possiveis adaptacdes devido a sua forma circular.

e Conceito 2 (painel), também por ser de facil execucdo e ter uma utilizagédo
mais versétil de acordo com cada canil e seus abrigados.

e Conceito 12 (pecas tubulares), por buscar adaptacdo de pecas pré-
produzidas de construcdo para criar e projetar o comedouro de forma
modular.

e Conceito 14 (pecas encaixaveis), por ter poucos e simples componentes que,
montados por encaixes, podem se adaptar a variados canis.

e Conceito 16 (dobravel), por fazer uso de pouco material e trazer um aspecto

formal diferenciado, mas, ao mesmo tempo, viavel.

Figura 47 — Conceitos selecionados

Fonte: Autora

As demais propostas (3, 5, 6, 7, 9 e 13) ndo foram totalmente descartadas por
apresentarem solugdes ora similares as selecionadas, ora menos exploradas. Assim,
elas podem servir de inspiracédo para solugdes especificas dos requisitos de projeto,
podendo ser incorporadas como parte da resolugdo daquelas mais promissoras
citadas anteriormente, como por exemplo para o0s sistemas de encaixe,
direcionamento da racao e estrutura de suporte dos recipientes.

Ainda, juntamente com processo de criacdo dos conceitos, foram retomados
alguns requisitos de projeto que dizem respeito a forma e fungdo do comedouro —

como ser estavel, possibilitar fixacdo, ter altura adaptavel, entre outros -, para que
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fossem geradas possiveis solucdes que os satisfizessem de forma isolada, de
maneira a servir como referéncias a serem incorporadas no refinamento dos
conceitos selecionados. O apéndice H mostra alguns principios esbogados também
com a técnica de Brain Dumping (LUPTON, 2016).

11.3 Configuragéo do produto

Para dar continuidade ao processo de criagdo do comedouro, a autora do
presente trabalho tomou aqui algumas decisdes, acerca das possiveis usabilidades

do produto, com base no seu conhecimento adquirido sobre as entidades protetoras:

e Com relacdo ao acesso do comedouro, decidiu-se manter o processo ja
utilizado do voluntério entrar no espaco do canil para abastecer o produto com
a porcao de racdo devido a complexidade de gerar 0o acesso externo nas
variadas configuracfes de canil encontradas. Além de evitar que se perca
esse momento de contato do animal com o voluntario que esta realizando a
tarefa de alimentagcdo, pois, em alguns casos, esse € um dos poucos
momentos de interacdo e contato fisico dos abrigados com os voluntarios.

e Ja com relacdo ao controle da quantidade de racao oferecida, decidiu-se nao
desenvolver um comedouro com porcionador devido as desvantagens ja
mencionadas ao descartar o conceito do produto com dispensador a granel,
como a quantidade necessaria para alimentar cada animal variar de acordo
com seu porte ainda dependendo de cada tipo de ragédo, impossibilitando
gerar muitas variagbes para o0 mesmo produto. Do entendimento adquirido,
percebe-se uma prioridade de as entidades avaliarem seus abrigados e
definirem suas necessidades energéticas e, assim, oferecer a cada um o que
Ihe € recomendado diariamente, com o auxilio de um medidor a parte. Ainda,
para o caso estudado, observa-se que € mais econOmico investir em um
medidor de racdo ja comercializado do que produzir um novo produto que

cumpra a mesma funcdo. Dessa forma, o comedouro ndo conterd medidor.
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Assim, a partir do refinamento dos conceitos selecionados, gerou-se novas
solucbes mais elaboradas para o comedouro, ja considerando sua usabilidade,
materiais e seu aspecto formal. As propostas s&o elucidadas a seguir —
renumeradas de 1 a 5, de acordo com a ordem que foram esbogadas anteriormente.

A alternativa 1 (ilha) foi refinada para o formato de um meio circulo para que
fosse melhor acomodado dentro dos espacos dos canis, apoiado e fixado no chéo
contra uma parede. A proposta € uma estrutura Unica que conta com divisérias
(pecas separadas) para serem acrescentadas a medida que forem necessarias para
a quantidade de abrigados em cada canil coletivo. De acordo com o nimero de caes
no canil, seriam necessarios diferentes tamanhos do produto, uma vez que ter
muitas divisbes em um raio relativamente pequeno pode estreitar muito 0 espago
individual e torna-lo desconfortavel. O meio cilindro vertical facilita o despejo da
racao por parte do voluntario, uma vez que fica mais alto que o espaco no qual o
animal come o alimento. Ainda, a inclinacdo da estrutura também contribui para o

direcionamento dos graos de racao. A figura 48 apresenta o sketch da alternativa.

Figura 48 — Alternativa 1
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Fonte: Autora

A alternativa 2 (painel) foi refinada para um painel com cortes intercalados em
formado de cruzeta permitindo ser fixado em ambos sentidos na parede. Sua
proposta € que o espaco permita adicionar recipientes individuais em diferentes
posicdes de altura. O recipiente é preso no painel com ganchos encaixaveis, que

permitem sua rotacdo para cima, de forma a fecha-lo com auxilio do gancho
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superior, apds seu uso. Nessa alternativa, sugere-se um recipiente feito apenas por
encaixes, sendo assim, todo o produto feito a partir de chapas de diferentes
espessuras. Ainda, pelo recipiente e estrutura serem pecas separadas, a
higienizacdo se torna pratica, além de permitir adaptacbes para comedouros

individuais ou coletivos. A figura 49 apresenta o sketch da alternativa.

Figura 49 — Alternativa 2
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Fonte: Autora

A alternativa 3 (pecas tubulares) foi refinada para um novo formato de suporte
para o recipiente da racdo. Com a proposta de trabalhar essa alternativa com as
pecas tubulares de construcdo e seus conectores, sugere-se uma disposicao dos
tubos de maneira a intercalar os recipientes, reduzindo a quantidade de material a
ser utilizado. O suporte é fixado em uma parede e conta com pés para melhor
estabiliza-lo. Os recipientes possuem algcas que se intercalam para que possam ser
pendurados um ao lado do outro no mesmo tubo — por serem pecas separadas,
podem ser facilmente removidas do suporte para higienizacdo diaria. Ainda, o
suporte pode girar para cima de modo ser fechado e preso com o auxilio de uma
abracadeira ja fixada na parede em altura correspondente. A figura 50 apresenta o

sketch da alternativa.



90

Figura 50 — Alternativa 3
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Fonte: Autora

A alternativa 4 (pecas encaixaveis) foi refinada da sua ideia original de forma
a tornar dispensavel a peca posterior do comedouro. As laterais sédo fixadas na
parede por pequenas pecas que utilizam pouco material - assim como a face
posterior inclinada que retém o alimento da inclinacdo também utiliza menos material
do que uma chapa inteira na parede. As laterais sdo altas e possuem encaixes para
duas alturas distintas. As duas pecas que recebem e seguram o alimento podem
variar de comprimento: tamanho minimo para a alimentac&o individual e permitir
montar alturas diferentes com as laterais grandes; tamanho comprido para que, em
uma mesma altura, receba o alimento para mais de um animal, fazendo uso de
divis6rias menores ao invés das laterais grandes — afim de reduzir material para o
produto. A proposta somente por encaixes facilita a higienizacdo do produto,
sugerindo-se desmontar apenas a peca frontal inclinada, que recebe a racéo, para
limpeza diaria. O restante da estrutura pode se manter montado. A figura 51

apresenta o sketch da alternativa.
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Figura 51 — Alternativa 4
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Fonte: Autora

A alternativa 5 (dobréavel) foi refinada de maneira a simplificar o conceito de
abrir e fechar. Duas partes da estrutura sdo moveis com auxilio de eixos ou
dobradicas — a superior segura o recipiente e a inferior serve para dar sustentacao a
outra quando aberta. A estrutura € Unica e fixada na parede, sendo apenas o
recipiente parte separavel que se apoia nela com o auxilio de laterais para facilitar a
limpeza. Quando fechado, o comedouro ocupa pouco espaco dentro do canil e
chama pouca atencdo do animal. Ainda, para que as partes moéveis se mantenham
fechadas, é preciso travas para garantir a seguranca do animal e a durabilidade do

produto. A figura 52 apresenta o sketch da alternativa.

Figura 52 — Alternativa 5
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Dessas alternativas, algumas variacoes de formatos para os recipientes séo
possiveis de serem feitas para uma mesma estrutura. Assim, com o objetivo de néao
limitar tais partes as outras, fez-se uma Andlise Morfoldgica (BAXTER, 2015) com as
diferentes possibilidades de formas para o recipiente e quais dessas podem ser
adaptadas nas estruturas das 5 alternativas propostas. Dessa maneira, a figura 53
apresenta as relacdes das pecas que poderiam ser combinadas para configurar o
produto — as alternativas 1 e 4 ndo fazem relagdes por ndo possuirem o recipiente

separado e, sim, nas formas das suas préprias estruturas.

Figura 53 — Combinac¢des de formas das alternativas

Fonte: Autora

Ainda, a Analise Morfoldgica proposta por Baxter (2015) permite ser adaptada
para identificar e contar possiveis materiais dos componentes do produto. Dessa
forma, gerou-se duas matrizes para indicar e orientar com guais materiais e como
poderiam ser produzidas as partes das alternativas para o comedouro (estrutura e

recipiente). Essas analises encontram-se no apéndice I.
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11.4 Analise do conjunto de solucdes

Analisar o conjunto de solucdes geradas auxilia no entendimento de como
elas influenciardo o contexto do projeto. Para isso, a IDEO (2015) sugere mapear as
alternativas de acordo com o tipo de inovacéao que sera gerada pelo produto e assim
compreender melhor as estratégias lancadas e avaliar se elas se encaixam na
realidade observada ou, ainda, se podem ampliar seu campo de melhorias.

A alternativa 1 (ilha) pode ser considerada uma ideia evolucionaria por
expandir a proposta do comedouro em ilha, ja utilizado por animais de producéao,
para os animais de companhia. Ou seja, gerar novos usuarios para uma solucao ja
existente. Assim como a alternativa 4 (pecas encaixaveis), que traz uma nova oferta
de comedouro, mas para 0 contexto ja proposto (abrigos) sem se adequar tanto a
outros espacos como ambientes domésticos. A alternativa 3 (pecas tubulares) pode
ser uma ideia incremental por fazer uso de materiais ja utilizados no contexto e ser
voltada para os abrigos, ou seja, uma solucdo ja existente para os usuarios ja
definidos. J& as 2 (painel) e 5 (dobravel) podem ser consideradas revolucionarias
por serem novas ofertas no contexto (inspiradas em produtos ndo similares) e que
poderiam ser expandidas para novos usuarios além dos abrigos, como para cédes em
ambientes domésticos (produtos que tém maior potencial para serem desenvolvidos

comercialmente). A figura 54 apresenta graficamente esse mapeamento.

Figura 54 — Anélise das solucdes
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Fonte: Autora
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12 MOCKUPS

Para representar tridimensionalmente as alternativas, foram gerados mockups
de cada uma delas. A proposta da confeccdo destes modelos é alinhar as
representacées bidimensionais (sketches) com as volumétricas, de modo que a
concepcao idealizada possa sair do esboco e funcionar tridimensionalmente
(PLATCHECK, 2012). Para isso, foram confeccionados os modelos das 5
alternativas utilizando papel (material de baixo custo e que permite rapidas e simples
alteracdes formais). Nao se fez necessario, ainda nessa etapa do projeto, definir
dimensdes para as 5 solugbes, uma vez que o objetivo aqui é auxiliar na melhor
visualizagao e entendimento das propostas, usabilidades e mecanismos esbocados.
Assim, todos foram projetados para o papel com dimensdes meramente
aproximadas da realidade. A figura 55 apresenta os cinco modelos confeccionados e

0 apéndice J mostra de forma mais detalhada cada um.

Figura 55 — Mockups das 5 alternativas

o
Fonte: Autora

Com esses modelos desenvolvidos mesmo que em papel, foi possivel rever e
ajustar detalhes esbocados que aparentemente funcionavam, mas que em volume
ndo tinham éxito, como encaixes e movimentagfes entre as pec¢as, assim como
prever cantos perigosos que precisariam de arredondamento e acabamento para

Seu uso seguro.
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12.1 Coleta de feedback

Com os sketches das 5 alternativas e seus modelos tridimensionais
confeccionados, decidiu-se retomar o contato com o0s entrevistados da coleta de
dados para que se obtivesse um feedback das propostas e um direcionamento do
projeto para as solucées mais promissoras de acordo com 0s proprios usuarios. Por
meio de conversas presenciais com voluntarios de duas entidades (que se
dispuseram a ajudar no projeto novamente), apresentando os desenhos e 0s
mockups, foi possivel obter um retorno positivo e certa concordancia entre os
entrevistados.

Com relacdo as propostas de comedouro que possuem uma estrutura Unica
com divisorias para individualizar o espaco, foi comentado que muitos dos caes
adultos resgatados das ruas que vivem nos abrigos ndo se alimentam
tranquilamente quando muito préximos dos seus companheiros de canil, uma vez
gue possuem um extinto de dominéncia e sobrevivéncia (medo de passar fome) e
acabam comendo apressadamente e rosnando entre si - com a ideia de que se
comerem mais rapido seu alimento protegem sua por¢cdo e ainda podem tentar
comer a do companheiro. Dessa forma, a proposta da meia ilha (1) ndo se faz
adequada aos adultos, embora tenha sido também comentada a possibilidade de
utilizar a ideia para ninhadas de filhotes ou ainda para caes idosos. Assim, para 0s
canis com cades adultos, foi reavaliado que € mais adequado ter um comedouro
individual separado para cada animal do que recipientes lado a lado (muito
préximos). Para os casos com muitos cdes em um mesmo canil, eles s6 comeriam
tranquilamente um ao lado do outro se alimentados mais de uma vez ao dia e se
convivessem ha bastante tempo.

A proposta do comedouro de chapas montaveis (4) ndo se tornou uma opg¢ao
atrativa para os entrevistados pelo fato de se manter montada e ficar mais exposta
ao animal pelo volume gerado, embora seja de simples manuseio e limpeza. Como
descrito anteriormente, as divisérias mesmo altas ndo impedem os cédes de brigarem
por se alimentarem proximos. Ainda, seu angulo de direcionamento da racdo é mais
desvantajoso do que as demais propostas por fazer o alimento escorregar para tras -
e os farelos da racdo seca que ficarem nos cantos inclinados podem fazer o animal

forcar o comedouro fixado para alcancga-los.
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A proposta que utiliza os tubos hidraulicos (3) como estrutura do comedouro
se torna interessante aos entrevistados pelo fato de o material proposto ser de facil
reposicdo e versatil, além de ser resistente a quebra. A possibilidade de recolher
verticalmente a estrutura chama atencao por ser util ao contexto de limitar o acesso
dos cées e de roedores. Mas ainda néo é a alternativa mais satisfatéria pelo formato
tubular tornar o produto mais saliente e relativamente chamativo, além de encaixar
na mordida do cdo, podendo o produto ser uma descoberta atrativa para ele.

J& as alternativas que trazem a proposta de recolher o recipiente fazendo
pouco volume no canil sdo as mais promissoras para os entrevistados. Consideram
uma boa solucédo fechar o recipiente de modo que néo fiqgue exposto para o animal
apos sua alimentacdo para evitar mordidas até sua destruicdo assim como para
evitar que roedores passem pelo produto e urinem dentro dele. A alternativa do
painel (2) chama atencdo pela possibilidade e praticidade de adaptar a altura do
recipiente sem substituir o produto no canil, uma vez que as entidades possuem
certa rotatividade de abrigados devido a adoc¢des, novos acolhimentos, rearranjo dos
grupos dos canis coletivos ou falecimentos. As Unicas ressalvas feitas a alternativa é
gue os ganchos laterais poderiam ser produzidos ja unidos ao recipiente, assim
como o gancho que o segura fechado também poderia ser unido ao painel de modo
a nao deixar tantas pecas soltas se tornarem perigosas, e o recipiente feito somente
por encaixes, que também poderia ser feito inteiro. Além disso, preferem um painel
individual para cada recipiente/cada animal. A alternativa dobravel (5) também se
destaca pelo mesmo principio de recolher e ainda trazer mais estabilidade ao
comedouro, por possuir a base que também se abre para sustentar o recipiente no
momento do cdo se alimentar. Ainda, esta possui menos areas salientes para
possiveis mordidas do que a opc¢do anterior — que precisa de um certo afastamento
do painel na parede para receber os ganchos encaixaveis — e a sugestdo do formato
arredondado do recipiente também é mais adequada do que o formato com laterais
retas. A Unica suposicao feita sobre essa alternativa é que ela poderia ter um custo
maior de materiais em comparacao com a anterior. Desse modo, ambas solucdes (2
e 5), em seus formatos individuais, sdo consideradas as mais satisfatérias e
aplicaveis ao contexto das entidades dos entrevistados.

Apoés a discussao sobre as alternativas, levantou-se as decisbes tomadas
pela autora para que os voluntarios também pudessem opinar sobre elas. Eles

concordaram com as consideracdes de manter o processo comum de abastecer 0s
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comedouros entrando no canil e com a dispensabilidade de virem a confeccionar um
medidor préprio. Ainda, foram apresentadas aos entrevistados as matrizes
desenvolvidas no item 12.3 e expostas no apéndice I. Eles concordam em ser mais
acessivel produzir os componentes do produto de forma artesanal e apreciam as
alternativas que possuem maior possibilidade de adaptacdo dos materiais, de
acordo com poder econdmico que cada entidade dispor para a producdo do

comedouro. A figura 56 apresenta alguns registros dos encontros.

Figura 56 — Registros de feedback

Fonte: Autora

Essa etapa fez-se extremamente importante para a definicdo do projeto pois
foi possivel rever as necessidades dos usuarios de modo que os voluntérios e a
propria autora puderam entender melhor o comportamento dos animais abrigados e
reavaliar os beneficios que as solucdes propostas ao cenario real das entidades
poderiam trazer e outros que nao seriam possiveis de resolver somente pelo
comedouro. Ou seja, com a apresentacdo das propostas, 0s entrevistados e a
autora puderam pensar e visualizar situacdes nao antes imaginadas ou

consideradas relevantes na alimentacdo dos animais.
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13 LEVANTAMENTO DE MATERIAIS E PROCESSOS

Com o objetivo de tornar o projeto acessivel as entidades de modo que elas
possam executa-lo por si, buscou-se materiais que fossem encontrados,
comercializados ou até produzidos localmente e em pequena escala para compor as
duas alternativas pré-selecionadas (painel e dobravel). Ambas tém estrutura plana e
recipiente a parte.

Para as formas planas considera-se materiais adequados principalmente para
ambientes externos ou ainda que possam receber acabamento impermeabilizante,
garantindo maior durabilidade para o produto nos locais dos abrigos. Desse modo,

alguns possiveis materiais sao apresentados no quadro 4:

Quadro 4 — Levantamento de materiais para a estrutura

Tipo Caracteristicas Onde encontrar
MDF ultra: Possui os beneficios do MDF comum mais a resisténcia a umidade.
Também tem maior resisténcia a cupins e bactérias. Tem superficie lisa e
uniforme, devido as fibras de madeira compactadas sem orientacdo. Nao é
indicado para areas externas sem protecao adicional.

Madeira natural: Aceita tratamento preservativo para areas externas, garantindo .

Lojas de casa
maior resisténcia aos agentes de deterioracao, maior estabilidade e N
) L » . . . e construcao
Madeira impermeabiliza¢do. Superficie pode ndo ser uniforme, dependendo da espécie. E

pouco encontrada em forma de chapas.

Compensado naval: Material resistente a agua, possui boa durabilidade e
estabilidade, ideal para ambientes externos. Seu conjunto de laminas é colado
com resina fendlica. Tem superficie uniforme.

Laminado TS: Possui variacdo para areas externas, com maiores espessuras.
Resistente a intempéries e a luz solar. Suas fibras séo compactadas com resina
fendlica. Tem superficie lisa e uniforme. E um material nobre e de custo elevado.

PVC expandido: E inerte e atéxico, embora seu processo produtivo cause
preocupacBes ambientais e com a satde humana. E rigido, bastante leve,
impermeavel e resistente a intempéries e fungos. Pode ser cortado e pregado

com ferramentas manuais. Tem superficie lisa e uniforme, sem precisar de
Polimero | protecéo e acabamento. Fornecedores

Madeira plastica: Composto feito a base de residuos poliméricos e fibras. Pode locais
ser trabalhado de maneira similar a madeira natural. Desenvolvida para
ambientes externos sem necessitar de mais acabamentos, ndo absorve umidade
e é imune a pragas. E pouco encontrada em forma de chapas.

ACM: o Aluminium Composite Material € um sanduiche de duas laminas de

Composto aluminio com nucleo de polietileno de baixa densidade. E leve e rigido até em

pequenas espessuras. Tem superficie lisa e uniforme, sem precisar de protegao e

acabamento. Bastante utilizado em sinaliza¢cdo e comunicagéo visual externas.

Fonte: Organizado pela autora a partir de Duratex (2018), Formica (2018), eCycle (2018), Vinilsul
(2018), MateriaBrasil (2018), Bold (2017) e Instituto Brasileiro do PVC (2018).
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Ja para o recipiente que recebe o alimento, necessita-se de materiais que ja
possuem o formato indicado ou que podem ser conformados, além de serem
adequados e seguros para entrar em contato com a racdo. Assim, alguns possiveis
materiais sdo apresentados no quadro 5:

Quadro 5 — Levantamento de materiais para o recipiente

Caracteristicas Onde encontrar

Aco galvanizado: Possui boa resisténcia a corrosdo e conformabilidade. Material
de baixo custo. Amplamente utilizado em comedouros para animais de producgao.
O zinco, camada que protege contra oxidagéo, pode ser liberado no alimento.
Sua conformagao é feita por profissionais e maquinario adequado.

Aluminio 1050: Material de boa conformabilidade. E leve e possui boa
resisténcia a oxidagdo, embora a longo prazo possa liberar residuos em Empresas com
Metal alimentos, se em contato direto com o desgaste do produto. Sua conformagéo é servigos de
feita por profissionais e maquinario adequado.

Aco Inox 304: o mais popular dos agos austeniticos, € um material de custo
elevado, mas compensa em seus beneficios. E leve, possui excelente
durabilidade, resisténcia a corroséo e, ainda, superficie sem poros, inerte e
higiénica para receber alimentos. De excelente capacidade de conformagéo e
soldabilidade. Sua conformagéo é feita por profissionais e maquinario adequado.
PVC: Material de baixo custo, utilizado em tubos e conexdes hidraulicas, que ja
Polimero | possuem formato cilindrico rigido, como uma das solucBes propostas. Possui as
mesmas caracteristicas citadas no Quadro 4.

Fonte: Organizado pela autora a partir de Coppermetal (2018), Instituto Brasileiro do PVC (2018),

Lefteri (2017) e Losinox (2018b).

funilaria

Lojas de casa e
construcao

Ainda, sao levantados no quadro 6 alguns processos basicos de producéo, a
partir do entendimento dos tipos de manipulacéo pelos quais 0os materiais citados até

entdo precisam passar, para se executar localmente as alternativas do comedouro.

Quadro 6 — Levantamento de processos basicos

Tipo | Caracteristicas

Manual: a partir de um gabarito fisico, é possivel cortar manualmente as estruturas planas das
alternativas, com auxilio de ferramentas mais precisas como a serra tipo Tico-Tico. Ja o cano de PVC,
também pode ser cortado com a mesma ferramenta citada ou, ainda, com um arco de serra.

Corte Laser ou Fresadora: a partir de um gabarito digital (vetor), é possivel cortar as estruturas planas das
alternativas por meio de um servico de corte por equipamentos a laser ou com fresa, com sistema
CNC (Computer Numeric Control) e programa CAD (Computer Aided Design). O processo garante
maior precisdo e melhor acabamento.

Para os recipientes feitos de metais. Deve ser executada por profissionais. Aplica-se calor no metal de
Solda adicéo junto a regido de unido até sua fuséo. O metal de adigdo deve ter maior resisténcia mecénica
do que o metal a ser unido e pode ser de uma liga de menor custo. O inox pode ser unido por
Soldagem por Resisténcia Elétrica (ERW) ou a Arco Gasoso por Tungsténio (GTAW ou TIG).

No caso do recipiente ser feito a partir do cano de PVC, deve-se selecionar a cola adequada para unir

Colagem
9 as partes e realizar a colagem usando equipamentos de protec&o individual indicados pelo produto.

Algumas ferragens sdo necessérias para montar e fixar ambas alternativas, como parafusos, porcas e

Montagem . > o !
dobradicas, além de ferramentas que auxiliam esse processo, como furadeira, brocas, entre outras.

Fonte: Organizado pela autora a partir de Gerck, Lima e Puga (1997) e Losinox (2018a).
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14 SELECAO DA ALTERNATIVA

A partir do direcionamento obtido com os feedbacks fez-se necesséria uma
avaliacdo por parte da autora para selecionar a alternativa final do projeto, pois
embora as duas pré-selecionadas sejam parecidas com relacdo a usabilidade e
funcionamento, cada uma traz formas e caracteristicas particulares. Desse modo,
utilizou-se a ferramenta Matriz de Decisdo, que auxilia a medir a capacidade das
alternativas em atender os requisitos estabelecidos para o produto (PAZMINO,
2017), para realizar a selecdo. A matriz encontra-se no apéndice K. Os requisitos
gue receberam a nota 0 em ambas alternativas sdo aqueles, anteriormente
comentados, que ndo se aplicam mais ao projeto da forma como foram
estabelecidos no item 8 desse trabalho.

Desse modo, a solucédo que melhor satisfaz as necessidades levantadas para
o produto € a dobravel (5), destacando-se em relacdo a outra alternativa por
apresentar uma estrutura de formas mais seguras e que garantem maior
estabilidade do produto, além de se adequar melhor as variadas possibilidades de

formas do recipiente, principalmente aceitando a opcéo arredondada da peca.

14.1 Refinamento da alternativa

I. Recipiente
Para ajustar as dimensdes do recipiente que recebe o alimento, fez-se uma
andlise das quantidades de racdo de diferentes marcas econémicas para caes
adultos, de qualidades similares as racdes citadas pelas entidades visitadas, além
das mesmas. Uma vez que a proposta do produto é que ele comporte a quantidade
diaria de racdo para um cao adulto de porte médio, se estipulou o volume suficiente

para o recipiente.
Primeiramente, analisou-se as recomendacbes de consumo das racodes
organizadas no grafico, que relaciona o peso do animal com a quantidade diaria

indicada, da figura 57.
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Figura 57 — Analise recomendac8es de consumo das racfes

Bolly @ Bandit @ Heréi @ Champ Primocio @ Dog Chow @ Nero @ Frost ® Birbo Golden

Classic Cdes Adultos Caes Adultos Adulto Premium Adultos Caes Adultos Adult LB Premium Férmula

Adulto Carne e Vegetais Carne e Cereal Adulto Toedas Racas Médias Carne Racas Grandes Caes Adultos Caes Adultos
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Fonte: Autora

A partir dessas recomendacdes das fabricantes, optou-se por dimensionar o
recipiente de forma a acomodar a quantidade suficiente para os caes de porte
médio, possibilitando comportar as ra¢cdes de menor qualidade (que necessitam ser
oferecidas em maior quantidade). Desse modo, considerou-se 650g de racdo a
guantidade maxima ideal — uma vez que a racdo de menor qualidade analisada
(Bolly) recomenda, aproximadamente, essa quantidade para um cao de 35kg, que ja

€ considerado porte grande (Anexo B).
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Também se observou o volume das racdes. Como exemplo, foram medidos
0s croquetes das racdes Primocdo, Champ e Birbo e o tamanho deles era similar,
variando entre 1cm e 1,5cm de altura. Ainda, como um volume de 200ml contém
uma média de 90g de racéo®, é possivel inferir que as racGes econdmicas para cées
adultos de porte médio/grande possuem croquetes e porcdes similares, permitindo
tomar como base essa indicacdo média de que 90g equivalem a 200ml — logo, 6509
correspondem a, aproximadamente, 1444ml.

Assim, considerando o0 recipiente em formato arredondado, como
confeccionado no mockup, e possibilitando sua execucdo com canos de PVC de
15cm de diametro®, utilizou-se a férmula do volume do cilindro para calcular o

comprimento (h) necessério do cano para a pec¢a, como apresentado na figura 58.

Figura 58 — Calculo dimensionamento recipiente

Volume do cilindro =1 r2h Volume = 1444ml Comprimento = 20cm
b 2 3,14*752*h/2=1444 3,14*752*20=X*2
A h=2888 / 176,625 X =3532,5/2
N_A h= 16,35 cm X = 1766,25 cm®

Fonte: Autora

Logo, para meio cilindro comportar um volume de 1444ml (ou cm3), precisa-se
de um comprimento de aproximadamente 16cm. Mas, considerando que a pec¢a néo
deve ficar cheia de racdo até a borda, que ela fica inclinada devido ao suporte e que
seria importante facilitar o dimensionamento para o corte com uma medida redonda,
optou-se por estipular o comprimento de 20cm para o recipiente com diametro de
15cm. Dessa maneira, a peca tem um volume total de, aproximadamente, 1760ml,

com capacidade para mais de 700g de racéo.

5 Valor levantado a partir da média das informacgGes das 10 racfes analisadas na figura 57,
em que indicam o volume equivalente para tal quantidade em gramas.

6 O material econdmico (cano de PVC) limita o formato do recipiente. Logo, considerou-se
suas dimensdes pré-fabricadas para dimensionar e especificar a pe¢a, uma vez que se feita sob
encomenda de material metalico, pode-se solicitar qualquer medida, se adaptando facilmente ao
formato pré-pronto.
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[I. Estrutura

De modo a agregar a caracteristica especial da alternativa ndo selecionada
(painel com regulagem de altura), buscou-se uma solucdo simplificada para aquela
selecionada (dobravel). Pois embora ndo seja um ajuste a ser feito de forma muito
frequente, € um beneficio para o produto, que assim nao necessita ser substituido a
cada novo usuario — quando houver rotatividade de animais no canil.

Devido a falta de referéncias bibliograficas com indicacbes de alturas
adequadas para um comedouro canino, estipulou-se 3 alturas, para elevar o
recipiente do chao, a partir das informacgdes presentes no Anexo D e da medicdo do
mockup de papel junto a 3 cdes SRD de diferentes portes, sendo elas: 15cm, 23cm
e 30cm (figura 59). Assim, essas medidas serdo indicadas por furos a serem feitos
na estrutura para fixar na parede dos canis, de modo que o produto possa ser

colocado em diferentes alturas utilizando o mesmo furo na parede.

Figura 59 — Medi¢cdo do mockup com cées de diferentes portes
2 B M)

23cm 30cm

15cm

Fonte: Autora

Assim como citado no refinamento do recipiente, a estrutura também teve
suas dimensBes ajustadas para que houvesse menos medidas quebradas,
facilitando a medicdo das partes e a precisdo do corte manual. Dessa forma, o
tamanho total dela ficou definido em 30cm de largura por 50cm de altura.
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[ll. Materiais e processos
De modo a indicar os materiais para possivel aplicacgdo no produto
desenvolvido, foram consultados um especialista em sinalizagédo, para entender o
uso de materiais em &reas externas, e um especialista em bricolagem com madeira
e similares. Assim, a seguir sdo listados os materiais, processos e caracteristicas

positivas e negativas de cada.
Para o recipiente, que recebe a racéo, foram selecionados o tubo de PVC
como uma opcao econbmica e o aluminio ou aco inox como opc¢des de melhor

qualidade, apresentados no quadro 7:

Quadro 7 — Materiais selecionados para o recipiente

. Material | Produgdo | Caracteristicas |

Para gerar o formato desejado, além do tubo de
150mm séo necessarios um cap de 150mm para fazer
as laterais e dois perfis de PVC em formato U para as
alcas. Todas as partes podem ser cortadas com
ferramenta de serra manual, como arco de serra com
lamina apropriada, lixadas com lixa d’agua para
remocgao de residuos do corte e arredondamento dos Desvantagem: cuidado com a
cantos e coladas manualmente com adesivo plastico seguranga necessario para o

Vantagens: baixo custo e boa
trabalhabilidade, que permite a
confecgédo totalmente manual e
Tubo de independente da peca.

PVvC

para PVC. manuseio e colagem do polimero.
Para gerar o formato desejado a partir do metal, é Vantagens: durabilidade e médio
preciso contratar um servigo profissional, que custo.

conforme e solde as partes da peca. A liga mais
Aluminio | indicada para tal aplicagéo é a 1050
(COPPERMETAL, 2018). A conformagé&o pode ser
feita por estampagem ou a partir de chapas dobradas

Desvantagens: desgaste e liberagao
do aluminio que pode ocorrer a longo
prazo e a producéo da peca ser feita

apenas por profissionais e maquinario

e soldadas. adequado.
Para gerar o formato desejado a partir do metal, é Vantagens: durabilidade e material
preciso contratar um servigo profissional, que higiénico e seguro.
conforme e solde as partes da peca. A liga mais

Aco Inox | indicada para tal aplicagéo é a AlSI 304 (LOZINOX, Desvantagens: alto custo e a
2018b). A conformacgéo pode ser feita por producéo da peca ser feita apenas
estampagem ou a partir de chapas dobradas e por profissionais e maquinario
soldadas. adequado.

Fonte: Organizado pela autora.

Para a estrutura, que funciona como suporte para o recipiente, foram
selecionados o compensado naval e o MDF (somente para espagos sem
intempéries) como opg¢des econdmicas e o PVC expandido e o ACM como opcgdes

de melhor qualidade para a peca, apresentados no quadro 8, a seguir:
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Quadro 8 — Materiais selecionados para a estrutura

Material Producao Caracteristicas
Para gerar a estrutura, é necessaria uma chapa de 6mm ou
10mm de espessura. O corte pode ser feito por uma
fresadora CNC ou, ainda, com ferramentas manuais. Por
maquinario, deve-se contratar o servigo de corte e ter o
desenho em vetor, no formato de arquivo que o equipamento
exige (.DXF ou .DWG) (SALLES, 2017). Também, o corte ]
pode ser feito manualmente com o auxilio de ferramentas Vantagens: custo relatl.v.amente
adequadas. Para isso, é necessario ter o gabarito transcrito | Paixo e a boa trabalhabilidade, além
(desenhado) na chapa. Nos cantos de cortes internos (que de ser encontrado em grandes lojas
n&o podem vir de uma ponta do material), fazer furo com de materiais de construcdo.
furadeira para dar passagem a serra tico-tico e, assim, com
essa ferramenta, e com uma lamina apropriada para
Compensado . .
madeira, fazer o corte seguindo o esbogo na peca.
Naval
Em ambos tipos de corte, para dar acabamento é preciso
lixar inicialmente com uma lixa para madeira de gréos
maiores para remover residuos, seguido de lixas mais finas
para refinar a superficie e arredondar cantos. Para finalizar o
acabamento, se aplica mais de uma dem&o de cetol — .
revestimento para superficies de madeira que garante Desvantagem: cuidado e o reparo
resisténcia a acéo dos raios solares, agua, fungos e bolor que devem ser feitos periodicamente
(SPARLACK, 2018) — ou tinta esmalte a base d’agua — para garantir a durabilidade da peca.
assim como o cetol, funciona como acabamento e protecao
criando uma pelicula protetora em superficies de madeira,
metal, aluminio e PVC (LEROY MERLIN, 2018).
Vantagens: mais baixo custo
e boa trabalhabilidade, além de ser
Se pode utilizar uma chapa de 6mm ou 9mm. O corte pode encontrado em grandes lojas de
ser feito por laser, fresadora CNC (SALLES, 2017) ou por materiais de construco.
MDE ferramentas manuais. O processo de producdo e
acabamentos é o mesmo indicado para o compensado Desvantagens: ao cortar e lixar,
naval. pode liberar substancias nocivas.
Pode ser utilizado somente em
espacos internos, sem agéo de
intempéries.
Pode ser encontrado em espessuras de 3mm e 4mm. Vantagem: durabilidade e
Embora seja um material mais fino, ele apresenta adequacio a areas externas.
semelhante rigidez. O corte pode ser feito por uma fresadora
CNC ou, ainda, com ferramentas manuais. O processo é o .
- Desvantagens: custo mais elevado e
ACM mesmo indicado para o compensado. Para acabamento do . ,
. - . . acesso ao material, que se da
corte, é necessario somente o lixamento com lixa para metal N
Xz ; . . somente por fornecedores locais, néo
—n&o é preciso aplicar revestimentos uma vez que o . .
s - i sendo possivel encontrar em lojas de
material j4 apresenta caracteristicas para ser utilizado em . .
. materiais de casa e construgao.
areas externas.
Deve-se utilizad-lo em espessura de 10mm de forma a obter Vantagem: resisténcia a intempéries
rigidez suficiente para a peca. O material pode ser cortado e leveza.
por uma fresadora CNC ou, ainda, por ferramentas manuais.
N&o é possivel corté-lo a laser devido a liberagdo de .
PVvC ,p . . &2 Desvantagens: custo mais elevado e
. substancias nocivas, como o cloro, quando queimado . h
Expandido acesso ao material, que se da

(BRASILIA FAB LAB, 2017). O processo utilizado para o
corte € o mesmo indicado para o compensado. Para
acabamento da superficie e dos cantos, é necessario
somente o lixamento da peca.

somente por fornecedores locais, néo
sendo possivel encontrar em lojas de
materiais de casa e construcao.

Fonte: Organizado pela autora.
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Todos os materiais, depois de cortados, devem ter suas partes moveis
montadas na moldura com dobradicas, que permitirdo seus movimentos. Para
melhor estabilidade, sdo necessarias 4 dobradicas — uma em cada ponta das duas
partes. Com o auxilio de uma furadeira e uma broca de menor espessura que 0s
parafusos das dobradicas, sdo feitos os furos pelos quais passaréo os parafusos
com o auxilio de uma chave de fenda. Os parafusos selecionados devem ser
adequados para cada material e ter comprimento menor do que a espessura da
chapa de material selecionado.

De modo a disponibilizar essas opcbes de producdo do comedouro as

entidades, serd gerado um manual com o0 passo-a-passo dos seus processos.
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15 MODELO DA ALTERNATIVA SELECIONADA

Para prototipar o produto desenvolvido nesse trabalho, algumas etapas de
confeccdo foram necessarias. Primeiro, para visualizar o funcionamento da estrutura
e suas partes moveis, foi desenvolvido um mockup simplificado em chapa de Pluma
(foam board) de 5mm cortada a méo. Assim, péde-se compreender 0 mecanismo e
movimento das peg¢as em volume e, ainda, atentar para detalhes a serem
adicionados, como tramelas para prender as partes tanto fechadas quanto abertas e
garantir a seguranca e a estabilidade do produto. Em seguida, se iniciou a
modelagem do produto, em programa CAD 3D, para definir o dimensionamento de
todas suas partes e pecas, gerar o desenho do corte da estrutura e, depois, simular
0 produto para apresenta-lo digitalmente.

O recipiente foi confeccionado primeiro para que a estrutura tivesse suas
medidas adaptadas para receber a peca montada a partir do tubo de PVC. O
material selecionado para o modelo foi a op¢cdo econdmica pois considerou-se que
essa poderia precisar de maiores ajustes e andlise dos detalhes da montagem do
gue a opcao feita sob encomenda. Sua montagem foi feita com um pedaco de 20cm
de tubo de bitola 150mm, um cap de bitola 150mm, para servir de laterais para o
recipiente, e um perfil de PVC em formato U 1mm com 21cm de largura externa,
para servir como as algcas que apoiam o0 recipiente na estrutura. As pecas foram
cortadas com arco de serra manual, lixadas com lixa d’agua n° 100, dando
acabamento e arredondando cantos, e coladas com cola de PVC, como mostra 0s

registros da figura 60.

Figura 60 — Montagem do modelo do recipiente

Fonte: Autora
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Para gerar a estrutura suporte, testou-se o MDF cru de 6mm e 9mm, cortados
a laser. O material aqui utilizado foi selecionado pela trabalhabilidade e preco,
embora seja o de menor durabilidade dentre aqueles indicados para a pega no
espaco dos abrigos. A espessura de 9mm foi necessaria para avaliar se 0s encaixes
e as pecas moveis funcionariam adequadamente com uma espessura maior (como
no caso da especificagdo do PVC expandido, de 10mm). Embora se tenha tido
bastante dificuldade para corta-lo a laser, foi possivel conferir seu funcionamento.
Mas, para apresentar o produto completo com acabamento, o MDF 6mm se mostrou
mais facil de trabalhar. O desenho do corte foi gerado em um software de vetor para
ser lido pela maquina a laser. Apos o corte da chapa, foi necessario lixa-la para
retirar residuos. Ainda, para montagem, utilizou-se quatro dobradicas 1"x7/8" e, para
cada, quatro parafusos auto atarraxantes de cabeca panela e comprimento 6,5mm.
As ferramentas utilizadas para montagem foram: brocas para marcar os furos dos
parafusos com o auxilio de uma furadeira e chave Phillips para a montagem. A
producdo do modelo foi pausada nessa etapa para que pudesse ser verificado antes
da sua finalizagdo, caso algum ajuste ainda fosse necessério (figura 61).

Figura 61 — Montagem do modelo da estrutura

Fonte: Autora

Também foi iniciado o desenvolvimento do manual de producdo do
comedouro, a ser destinado para as entidades executarem o produto por si seguindo
dicas, para selecionar os materiais e ferramentas, e instrucbes de corte e
montagem.
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15.1 Verificacéo

De modo a verificar o resultado positivo do projeto, testou-se a usabilidade do
modelo e, novamente, retomou-se o contato com um voluntario das ONGs visitadas
para apresentar o projeto da solucao final.

O teste da alimentacéo foi realizado com o modelo do comedouro ainda nao
finalizado e com um cédo adulto de porte médio/grande, da raca Labrador Retriever.
Avaliou-se o processo do fornecimento da ragdo pelo operador e da sua ingestéao
pelo animal em ambas alturas definidas, posicionando o produto na parede.
Constatou-se que o comedouro funcionou de forma bastante satisfatoria - o animal
mostrou boa aceitacdo ao comer a ragdo no produto - e suas dimensodes, tanto do
recipiente quanto da estrutura, foram consideradas adequadas e pertinentes.
Apenas a altura mais alta sugerida para posicionar o produto (30cm do chéao) foi
reavaliada, pois o animal apresentou certo desconforto no teste com essa medida.
Assim, considerou-se estabelecer apenas as alturas de 15cm e 23cm para as
especificacdes do produto. A figura 62 apresenta um registro da verificacdo com o

usuario primario.

Figura 62 — Verificagdo com o usuario primério

!v-- 5
s

Fonte: Autora

Sobre a percepcdo do voluntario (usuario secundario) em relacdo a solucéo
desenvolvida, também se obteve um parecer favoravel. Primeiramente, foram
explicados o conceito e as palavras-chave do produto (praticidade, simplicidade e
cuidado), de modo que o entrevistado pudesse compreender mais a fundo a
proposta do trabalho, e depois, apresentou-se a modelagem e simulacdo do
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comedouro. O entrevistado expressou aprovar a ideia e conseguiu visualizar os
beneficios do produto. Considerou que a palavra que melhor representou a solucao
foi “praticidade” por melhorar a usabilidade, ser de facil montagem e ter um bom
aproveitamento dos materiais utilizados. O “cuidado” também apareceu na intengao
de ter maior acompanhamento do processo da alimentacéo e, ainda, de o produto
reduzir seu espaco ocupado e aumentar a area de circulacdo do(s) abrigado(s)
dentro do canil. Foi comentado que o comedouro desenvolvido é viavel e praticavel
para os cenarios das entidades e que traz do investimento relativamente baixo um
bom retorno para os animais e voluntarios. A Gnica questédo levantada foi a de nao
fixar o produto na parede no mesmo nivel do chdo, uma vez que os voluntarios
precisam, as vezes, realizar uma limpeza pesada no canil, molhando e esfregando o
piso. Logo, o voluntario sugere prender o produto a 3cm ou 5cm do chao, evitando
gue ele atrapalhe o espaco a ser limpo e ainda, venha acumular sujeira abaixo dele
guando o piso do canil ndo for liso e uniforme.

Além disso, foi apresentada a primeira versdo do manual destinado as
entidades para produzir o comedouro. O entrevistado mostrou ter entendido
claramente a proposta e ter gostado das possibilidades de diferentes materiais que
podem ser aplicados ao produto. Aprovou-se a linguagem informal e o passo-a-
passo didatico, uma vez que comunicar e instruir de forma adequada ao cenario e
aos usuarios é fundamental para que o comedouro possa ser feito por bricolagem,
por pessoas nao especializadas, sem requerer muitos conhecimentos técnicos

desses que forem produzi-lo.

15.2 Finalizacdo do modelo

ApoGs a verificagdo com os usuarios, foi possivel finalizar o produto, sem
necessitar de ajustes significativos no modelo ja feito. Para pintar a estrutura, as
dobradicas e as tramelas foram removidas, mantendo seus furos. Os cantos das
partes separadas foram lixados de forma que ficassem arredondados para melhor
acabamento. Foi aplicada uma tinta spray branca como fundo e, depois, tinta spray
na cor azul. Ainda, pintou-se com a tinta branca a superficie externa do recipiente
feito do tubo para uniformizar sua coloragdo. Por fim, montou-se novamente a
estrutura com as ferragens. A figura 63 mostra os registros da finalizacdo da

estrutura e a figura 64, os detalhes do modelo completo.
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Figura 63 — Finalizacdo do modelo da estrutura
e

Fonte: Atora

Figura 64 — Detalhes do modelo completo

Fonte: Autora
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16 APRESENTACAO DO PRODUTO

Neste item € apresentado o produto a partir da sua modelagem e simulacéo,

assim como suas especificacdes e levantamento de custo.

16.1 Descrigcéo

O produto gerado nesse trabalho € um comedouro individual para cdes, com
sua usabilidade pensada especialmente para situacfes de abrigos de animais. Com
0 objetivo principal de possibilitar sua producédo de forma artesanal, pelas préprias
ONGs, o produto possui baixa complexidade estrutural e baixo custo. Ele é
composto por duas partes: o recipiente que recebe a ragdo e a estrutura que atua
como suporte para o recipiente. A proposta acompanha o processo de fornecimento
de racdo no qual o voluntario responséavel pela tarefa retorna ao canil apos o periodo
de alimentacdo para analisar os animais e se restaram porgdes da ragdo nos
comedouros e, nesse caso, recolher esse refugo de modo a nao ficar ali oxidando e
nem chamando atencéo de roedores. Assim, o0 comedouro € um produto que abre e
fecha: ao servir a racdo se abre o produto e ao recolher o refugo, fechasse-o. A
figura 65 apresenta o render do produto.

Figura 65 — Render do comedouro desenvolvido

Pega superior

Furos para
adaptar alturas

Tramela de seguranca

Tramela de seguranca

Pega inferior

Fonte: Autora
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Preferencialmente, a estrutura deve ser fixa na parede e no espaco coberto
do canil. Em canis coletivos, cada comedouro deve ser alocado de forma que nao
figuem muito préximos uns dos outros e, sim, separados, se possivel — evitando que
os abrigados consigam se observar e possam brigar pelas suas porgdes de ragéo.
Quando fechada, ela fica pouco exposta ao animal e sem volumes que possam
encaixar a mordida dele; assim como o0 recipiente fica com sua parte superior
‘escondida”, evitando a passagem de ratos pela superficie que acomoda a ragao.
Ainda, por segurar e estabilizar o recipiente enquanto o cao se alimenta, evita que
ele possa ser pego pelo animal ou derrubado e mantém a racao longe do contato

com o chéo. A figura 66 ilustra a possibilidade de cores para pintar o produto.

Figura 66 — Render do comedouro desenvolvido colorido

Fonte: Autora

O recipiente tem capacidade para 700g de racdo seca para caes adultos, é
separado da estrutura e apenas encaixado para que possa ser lavado diariamente,
facil de pegar e retirar, enquanto a estrutura, que fica fixa no espaco do canil, ndo
requer higienizacdo tdo frequente. A estrutura tem dimensfes totais de 30cm de
largura por 50cm de altura e conta com duas partes mdveis: uma superior que
segura o recipiente nela encaixado e a outra inferior que funciona como méo
francesa. Essas partes sdo fixadas na moldura por dobradicas para que possam se
movimentar. Elas sdo travadas por tramelas e ainda pode ser adicionada na parte
inferior uma trava com pequena corrente para limitar seu angulo de abertura e

facilitar o processo de montagem da estrutura no fornecimento da racdo. A estrutura
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possui furos demarcados nas laterais da moldura para que possa ser pregada na
parede do canil na altura mais adequada para o porte do usuario. A figura 67
apresenta as pecas separadas e a figura 68, a simulagédo do produto utilizado pelo

cao no espaco do canil.

Figura 67 — Partes do comedouro desenvolvido

Recipiente

Estrutura
moldura

Estrutura
parte movel superior

Estrutura
parte moével inferior

Fonte: Autora

Figura 68 — Simulacdo do comedouro desenvolvido

Fonte: Autora
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16.2 Especificacdes

Como descrito anteriormente no topico Ill do item 14.1, o produto pode ser
produzido com mais de um processo e material, de acordo com o que cada entidade
tiver mais facil acesso e condi¢cbes econdmicas e de execucdo. Como alguns desses
processos requerem servigos terceirizados, gerou-se o detalhamento técnico da
estrutura para corte por equipamentos e do recipiente para conformacao por
profissionais ou maquinas (apéndice L). Como exemplo, detalhou-se a estrutura na
espessura de MDF 6mm (os demais materiais indicados sdo detalhados da mesma
forma, variando a espessura especificada para cada) e o recipiente para aco inox (a
peca em aluminio também tem o mesmo detalhamento).

Ademais, o produto pode vir a ser produzido de forma industrial para o
mercado geral, fazendo uso dos materiais de maior qualidade — que em producao
em massa terdo baixo custo de producdo. Dessa forma, o recipiente pode ser
conformado em ago inox e a estrutura pode ser feita com compensado ou ACM, a
partir dos processos de corte com maquinario.

Mas, como a proposta desse trabalho € principalmente a producdo do
comedouro pelas proprias entidades de amparo animal, gerou-se, também, um
manual com 0 passo-a-passo para execucdo das partes do produto. Esse contém a
apresentacdo do produto, explicando seu funcionamento e seus beneficios, 0s
passos para producdo manual de cada parte, sua instalacdo no canil e, ainda, os
gabaritos para cortes ou execucdo por servicos terceirizados. O manual foi
desenvolvido em formato A4 e visa-se seu acesso online por arquivo em formato de
PDF. As instru¢des para confecgéo do recipiente sao referentes ao material de tubo
de PVC (é indicado que se o usuario quer utilizar o aluminio ou aco inox, ele deve
orcar a peca com uma empresa executante a partir do detalhamento disponibilizado
nas paginas finais do manual). Assim como as instru¢des de confecgéo da estrutura
suporte sdo referentes ao corte com ferramentas manuais de qualquer um dos
materiais indicados (o0 corte por maquinario segue a mesma sugestao de fazer uso
do detalhamento disponibilizado nas paginas finais). As paginas do manual completo
encontram-se no apéndice M.

Por fim, de forma a realizar uma estimativa de custo para a producédo do
produto pelas entidades, foi feito um levantamento online dos valores dos materiais

e ferragens, tanto em lojas de materiais de construgdo como com empresas
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fornecedoras da regido metropolitana de Porto Alegre. Logo, a seguir é apresentado

0 quadro 9 com a estimativa — alguns materiais podem ter seu valor reduzido se

comprados em maior quantidade, assim como podem aumentar conforme marca e

empresa fornecedora.

Quadro 9 — Estimativa de custo do comedouro desenvolvido

Recipiente
Material (S Quant. necessaria | Valor por | Total por
: por produto produto produto
ggzom 6m R$ 106,50 20cm R$ 3,50
1E§)an?m PVC 1 unidade R$ 10,79 1 unidade R$ 10,79 R$ 16,79
Perfil U 2,6m R$ 21,90 30cm R$ 2,50
. R$
- * *
Inteiro Aluminio 1050 R$ 46,00 1 unidade R$ 46,00 46,00*
Aco Inox 304 - R$ 40,00 R$ 40,00 R$ 40,00
Estrutura
Material Awai vETE Valor Quant. necessaria | Valor por | Total por
: por produto produto produto
PVC
Expandido 122();2;24),cm R$ 220,00 R$ 11,50 | R$ 11,50
10mm
Chapa ACM 3mm 122(2?]102(;‘3”1 R$ 369,00 = 30cm x 50cm R$9,20 | R$9,20
1 2
Compensado 160x220cm RS 60 00 (0,15m%) RS 4 RS 4
Naval 6mm (3,5m2) '
184x27
MDF 6mm 8 (’émgcm R$ 65,00 R$3,00 | R$3,00
D i ., .
Etras Obgg"?as variavel R$ 2,50 4 unidades R$ 10,00 | R$ 10,00
Parafusos Ago variavel R$ 0,30 16 unidades R$ 4,80 R$ 4,80

Fonte: Autora

* O Aluminio apresenta valor mais alto que o Aco Inox pois a executante de orgamento mais baixo néo oferece opgéo
em Aluminio, apenas as executantes com orgamento mais alto de ambos materiais.
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17 CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar esse trabalho de conclusdo de curso, € possivel apresentar
algumas consideracdes acerca do desenvolvimento do projeto:

Com a pesquisa tedrica e a imersao, observou-se a complexidade de atuar na
causa animal, visto que as entidades que se propdem a amparar animais vitimas do
abandono tém de superar varias dificuldades, tais como o auxilio e apoio da
sociedade a seu trabalho, 0 manejo de recursos e 0 gerenciamento organizacional
gue mantém suas atividades e seus colaboradores em ordem, constancia e contato.
Na pesquisa inicial percebeu-se que cada entidade tem recursos fisicos, financeiros,
de pessoal e comunicacdo especificos, onde foi preciso buscar aspectos comuns
entre elas para considerar no projeto, ja que a proposta era desenvolver uma
solucdo que pudesse ser implementada em varios casos. A problematica da
alimentacdo animal, do aproveitamento adequado da racdo e da conservacdo do
abrigo € apenas uma parte dos obstaculos que as ONGs tém de enfrentar. Isso é
gerado a partir de um problema maior, que comeca na sociedade e na politica
publica, como a falta de ciéncia ou descaso de muitos em relacdo as consequéncias
provocadas pelo abandono e pela situacdo de caes e gatos nas ruas. Dessa forma,
0 projeto também pretendia tornar visivel a mais pessoas esse contexto e chamar
atencdo de ndo apenas como o design pode contribuir com a causa animal, mas
como é importante que todos possam conhecer mais sobre estes grupos que fazem
esse trabalho tdo relevante.

Como resultado, se desenvolveu um comedouro alinhado com essa realidade,
sendo principalmente acessivel a esse nicho da sociedade que ndo abrange o
publico do mercado consumidor geral, de modo a auxiliar essas ONGs a melhorar
seus espacos fisicos e o cuidado com os animais. Para sua real implantacdo em
grande escala dentro dos abrigos, acredita-se que periodos de testes e validacdes
deverdo ainda ser feitos. Mas, através do manual disponibilizado, o produto se
tornara tangivel a qualquer entidade que tenha vontade de fazer uso do mesmo para
seus abrigados. Embora ele possa ter um custo maior do que os utensilios ja
utilizados atualmente, esse se justifica nos beneficios que a soluc¢do traz consigo:
maior durabilidade dentro do canil, melhor adequacdo ergonémica e seguranca
durante a alimentacdo, melhoria do processo de fornecimento da racdo e sua

conservagao, entre outros. A partir da arrecadagao por meio de campanhas de
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financiamento coletivo, por exemplo, o comedouro pode se tornar viavel
economicamente. Ademais, acrescenta-se que o produto desenvolvido com foco nos
abrigos de ONGs também pode ser executado e utilizado por outros locais com
situacdes de canis similares, como sitios particulares com muitos animais ou mesmo
na residéncia urbana, visto que se obteve retorno positivo de diversos outros tutores
de animais, apreciando o produto para ser utilizado dentro dos lares e sugerindo seu
futuro desenvolvimento para o mercado.

Ainda, através de uma reflexdo da autora, algumas dificuldades foram
encontradas no decorrer do trabalho, tanto projetuais - como ir além do conceito,
buscando viabilidade técnica e econ6mica para a realidade do projeto e gerar um
produto novo em um cendrio repleto de restricbes -, quanto pessoais — como buscar
alternativas fora das possibilidades de producao industrial em série, tomar decisdes
e defender a proposta selecionada individualmente. Mas, tudo pode ser alcancado
guando se tem um bom repertério para construir o préprio projeto: literaturas,
disciplinas e metodologias — conhecimento oportunizado ao longo do meio
académico. Pois, embora seja um caminho complexo, é possivel consolidar a ideia,
etapa apods etapa, através de uma metodologia adaptada e coerente.

Portanto, conclui-se esse trabalho com seu objetivo alcancado. Além daqui,
deseja-se que esse possa continuar a ser desenvolvido e aprimorado pela autora
elou pelas ONGs e, ainda que, como um todo, possa servir de propagagcao e apoio

para futuros projetos académicos ou profissionais para a causa animal.
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APENDICE

APENDICE A - Descri¢gdo dos métodos e ferramentas utilizados na

Metodologia Aplicada

Ferramenta Descricao

Andlise da
Tarefa

Baxter

Explora as interac6es do usuario com o produto em andlise, por meio da
observacdo cuidadosa e descricdo da sua utilizacdo, considerando aspectos
ergondmicos e antropométricos (BAXTER, 2015).

Guiade
Entrevista

IDEO

Semiestrutura a entrevista, para que a atividade se mantenha em um didlogo
continuo e envolvido. A Abertura aborda questbes confortaveis e simples; a
Expansdo, questbes sobre aspiragbes, para ampliar o pensamento do
entrevistado; a Sondagem em Profundidade, questbes especificas sobre o
desafio do projeto (IDEO, 2015).

Criar Estruturas

A representacao visual por meio de estruturas serve para visualizar o contexto,
situar e relacionar problemas de forma mais clara: expde os elementos que

Osterwalder

IDEO configuram o contexto e evidencia suas relacdes (IDEO, 2015).
Anélise das Serve para auxiliar na visualizagdo e entendimento de todas as possiveis
Relacdes relacdes que o produto pode ter ao longo do seu ciclo de vida. Elucida os
_ usuéarios que interagem com o produto bem como as interagbes do ambiente
Pazmino onde o produto seré utilizado (PAZMINO, 2017).
Personas Serve para descrever detalhadamente o usuario de forma real e que se
_ aproxime do publico-alvo da pesquisa, auxiliando toda equipe de projeto a
Pazmino conhecer o usuario e focar sua tomada de decisdes nele (PAZMINO, 2017).
Mapa d.a O designer se coloca no lugar do cliente para perceber seu ponto de vista
Empatia sobre o contexto. Busca tracar um perfil chave a partir da compreenséo do

ambiente, do seu comportamento,
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

aspiracbes e preocupacgdes

Pazmino

e Pigneur

Analise Analisa os similares no que tange a sua estrutura, como componentes,
Estrutural matérias-primas, sistemas de wunido, entre outras questdes relativas
Platcheck (PLATCHECK, 2012).

Analise Analisa os similares reconhecendo suas fun¢des e caracteristicas de uso, bem
Funcional como aspectos relativos a mecanismos, resisténcia e capacidade do produto,
Platcheck acabamento, entre outros (PLATCHECK, 2012).

Analise Analisa os similares com base em aspectos de uso dos usuarios e operadores,

Ergon6mica como praticidade, seguranca, transporte, manutencdo, entre outros

Platcheck (PLATCHECK, 2012).

Listade Serve para organizar os atributos de um produto concorrente, detectando

Verificacao caracteristicas positivas e negativas bem como atribuindo pontuacdes para o0s

critérios de analise e comparacao estabelecidos (PAZMINO, 2017).
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Painéis Visuais
Baxter

Os painéis Estilo de Vida, Expressdo do Produto e Tema Visual servem para
transmitir o significado do produto projetado, a partir da visualizacdo de
imagens que representem suas caracteristicas e que sirvam de inspiracéo
formal e emocional para o projeto (BAXTER, 2015).

Brain Dumping

Geragédo de sketches que esbocam, de forma agil e pratica, alternativas de

Visual solucdo para o projeto. Auxilia a expandir as possibilidades de ideias sem
Lupton pensar em refinamento ou corre¢des (LUPTON, 2016).
Analise Auxilia na geracdo de possiveis solugbes para um produto em criacao.
Morfologica Identifica-se e combina-se alternativas de componentes, formas e materiais
Baxter para gerar maiores possibilidades de composicdes (BAXTER, 2015).
Matriz de Serve para mapear os tipos de inovagbes que estdo sendo desenvolvidas no
Inovag&o projeto. As solu¢bes podem ser distribuidas por quatro quadrantes de
inovacdes (incremental, evoluciondrias e revolucionéria) que relacionam a
IDEO oferta com o usuario (IDEO, 2015).
Matriz de Compara as alternativas geradas em relacdo aos requisitos de projeto. Com a
Decisio matriz, é possivel mensurar a capacidade de cada alternativa esbocada de
atender as necessidades dos usuérios, e assim selecionar aquela que alcancar
Pazmino

o melhor resultado de pontuag¢éo (PAZMINO, 2017).




APENDICE B - Levantamento das ONGs para coleta de dados

Abrigo Santo Expedito

Atuacéo: abrigo de protecdo animal

E-mail: canilstoexpedito@gmail.com

Site: -

Rede Social: www.facebook.com/abrigosantoexpedito

Amigo Bicho

Atuacgdo: abrigo de protecdo animal

E-mail: amigobicho@gmail.com

Site: -

Rede social: www.facebook.com/amigobichopoa/

Amigos dos Animais de Dois Irmé&os

Atuacgédo: abrigo de protecdo animal

E-mail: associagdoamigosdosanimais@outlook.com.br
Site: -

Rede social: www.facebook.com/animais.irmaos/

Arca dos Bichos

Atuacgdo: resgate de felinos em situagéo de risco
E-mail: arcadosbichos.poa@gmail.com

Site: -

Rede social: www.facebook.com/arcadosbichospoa/

Associacao 101 Viralatas

Atuacgédo: abrigo de protecdo animal

E-mail: contato@101viralatas.com.br

Site: www.101viralatas.com.br/

Rede social: www.facebook.com/ONG101viralatas/

Associacdo Riograndense de Protecdo aos Animais (ARPA)
Atuacao: servigos veterinérios a baixo custo

E-mail: arpa_rs@hotmail.com

Site: -

Rede social: www.facebook.com/arpa.protetora/

Bichos do Campus

Atuacgédo: defesa dos animais abandonados no Campus do Vale (UFRGS)
E-mail: bichosdocampus@gmail.com

Site: www.bichosdocampus.ufrgs.br/

Rede social: www.facebook.com/bichosdocampus/

Duas Maos Quatro Patas

Atuacgdo: acolhimento e acompanhamento de animais em casas de passagem
E-mail: contato@duasmaosquatropatas.com.br

Site: www.duasmaosquatropatas.com.br/

Rede social: -
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Gatos & Amigos - Nucleo de Esterilizagao

Atuacdo: campanha educativa sobre a causa animal e castra¢do a baixo custo
E-mail: gatoseamigos2017@gmail.com

Site: -

Rede social: www.facebook.com/GatoseAmigos

Grupos de Amigos e Tratadores dos Animais de Esteio (GATA)

Atuacgdo: campanha educativa sobre a causa animal e auxilio a tutores de baixa renda
E-mail: -

Site: www.grupogataesteiors.blogspot.com.br/

Rede social: www.facebook.com/ongatadesteio/

ONG Bichos e Amigos - Associacao de Protecdo e Defesa da Vida Animal
Atuacgdo: abrigo de protecdo animal

E-mail: bichoseamigos@bichoseamigos.org.br

Site: www.bichoseamigos.org.br

Rede social: www.facebook.com/OngBichosEAmigos/

ONG Gepar - Grupo Esteiense de Protecdo aos Animais de Rua
Atuacgdo: acolhimento e acompanhamento de animais em casas de passagem
E-mail: -

Site: www.amigosdogepar.blogspot.com.br

Rede social: www.facebook.com/ONGGEPAR/

Organizacdo Nacional de Defesa Animal (ONDA)

Atuacdo: campanha educativa sobre a causa animal e servigos veterinarios a baixo custo
E-mail: ondaanimal.cea@gmail.com.br

Site: www.onda-animal.com.br

Rede social: www.facebook.com/ONDA-Organizacdo-Nacional-de-Defesa-Animal-193736607446709/

Organizacgao pela Dignidade dos Animais Abandonados (ONDAA)
Atuacgdo: abrigo de protec&o animal

E-mail: comunicacao@ondaa.org.br

Site: -

Rede social: www.facebook.com/OndaaNH/

Patas Dadas

Atuacgdo: abrigo de protec&o animal

E-mail: contato@patasdadas.com.br

Site: www.patasdadas.com.br

Rede social: www.facebook.com/patasdadas/

Projeto Adoradores de Vira-latas

Atuacdo: abrigo de protecdo animal e resgate de animais em situacdo de risco
E-mail: projetoadv.paulalopes@gmail.com

Site: www.adoradoresdeviralatas.com.br

Rede social: www.facebook.com/projetoadv/

Projeto Anjos de Patas

Atuacéo: abrigo de protecdo animal

E-mail: projeto.anjosdepatas@hotmail.com

Site: www.projetoanjosdepatas.com.br

Rede social: www.facebook.com/proj.anjosdepatas/
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Projeto Bicho de Rua

Atuacgéo: plataforma de divulgag&o de animais para adogao
E-mail: bichoderua@bichoderua.org.br

Site: www.bichoderua.org.br

Rede social: www.facebook.com/paginadobicho

Projeto Maos e Patas - Sitio da Dona Lourdes
Atuacgdo: abrigo de protecdo animal

E-mail: maosepatas.sitio@gmail.com

Site: -

Rede social: www.facebook.com/projetomaosepatas/

Sitio da Dona Eneida

Atuacgédo: abrigo de protecdo animal

E-mail: sitiodaeneida@gmail.com

Site: www.sitiodaeneida.blogspot.com.br/
Rede social: www.facebook.com/sitiodaeneida/

Sitio da Vovo Gi - Lar e Centro de Recuperagdo de Animais
Atuacgédo: abrigo de protecdo animal

E-mail: crechedavovo_gi@hotmail.com

Site: -

Rede social: www.facebook.com/sitiodavovogi/

SOS Viralatas - Abrigo Cannis Luppus
Atuacgédo: abrigo de protecdo animal

E-mail: soscannisluppus@gmail.com

Site: www.campanhadaracaonausina.blogspot.com/
Rede social: www.facebook.com/ViralatasOficial/

Unido das Amigas Protetoras dos Animais (UAPA)
Atuacgédo: abrigo de protecdo animal

E-mail: -

Site: -

Rede social: www.facebook.com/UAPARS/

Via Bicho

Atuacgdo: acolhimento e acompanhamento de animais em casas de passagem
E-mail: viabichosapiranga@gmail.com

Site: www.viabicho.com.br

Rede social: www.facebook.com/viabicho/

Vila dos Peludos

Atuacgdo: acolhimento e acompanhamento de animais em casas de passagem
E-mail: viladospeludos@yahoo.com.br

Site: www.viladospeludos.blogspot.com.br

Rede social: www.facebook.com/viladospeludos/
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APENDICE C - Guia da entrevista individual durante imerséo

Nome: ldade:
Tempo de voluntariado ou trabalho na ONG:
Profissdo que atua:

Dedica-se integralmente a ONG: ( )sim ( )néo

Abertura

1. Ha quantos anos a ONG existe?

2. Quantas sao voluntarias / funcionarias no abrigo da ONG?

3. Quais as funcdes e tarefas de cada pessoa no abrigo? (Higiene e alimentacéo /
financeiro / comunicacao / estrutura)

4. Como funciona o gerenciamento das atividades?

5. Quantos animais abrigam atualmente? Caes e gatos? Quantos necessitam de
cuidados especiais?

6. Como se d& o acolhimento do animal? Como chegam? Como sao recebidos e
alocados?

7. Quantos ja adotaram?

De que forma a ONG atua para adocdo dos animais?

9. A ONG também tem outras praticas de defesa da causa animal, como
campanhas educativas?

10. Qual a média de tempo que os animais ficam no abrigo a espera de adoc¢ao?

o

Expanséao

11. Qual o maior problema encontrado no abrigo? E na ONG em geral?
12. O que considera que carece de aten¢ao no abrigo?
13. Quais sao as aspiracdes futuras para a ONG? O que gostaria de melhorar?

Sondagem em profundidade

14. Qual a maior fonte de recursos da ONG?

15. Conseguem providenciar todos os cuidados veterinarios e de bem-estar aos
animais? A demanda de resgate € superior as doacdes?

16. Que tipo de doacdes a ONG recebe? Quais mais carece?

17. Qual a maior despesa na ONG?

18. Como funcionam os espacos dos caes no abrigo? E dos gatos?

19. Os animais sabem dividir o alimento e espago com seus companheiros? Alguns
precisam viver separados?

20. Como funciona a alimentacdo dos animais abrigados? Como os voluntarios
realizam o processo de alimentacdo deles?
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21. Com que frequéncia eles sao alimentados?

22. Eles comem quantas vezes por dia? Qual quantidade?

23. Alguns animais tém alimentacao especial? Ela funciona de maneira diferente?

24. Quais as dificuldades na alimentagcdo dos animais?

25. Quais os problemas observados nos potes utilizados?

26. Muito alimento é desperdicado?

27. Como funciona para agua que eles bebem?

28. O que considera que falta no cuidado com a alimentacdo dos animais?

29. O que acha da estrutura do abrigo? A equipe mesmo que construiu? Vé
possiveis melhorias?

30. Existem problemas com intempéries ou roedores nos canis/gatis? A protecao
dos animais e suas coisas é efetiva?

31. Visualiza melhorias e/ou algum processo de alimentacdo e cuidados mais
eficiente?

32. O que seria mais viavel de implementar, considerando recursos e mao-de-obra,
para a alimentagao?

33. Fazem campanhas de arrecadacdo? Quais e Como?

34. Tem parcerias com empresas?

35. Tem disponivel ou recebe muitos materiais?

Sugestoes:

( ) Propria equipe construir e implementar a solugdo com recursos de uma
campanha especifica para essa finalidade

( ) Conseguir parceira com empresa que produza a solucéo

( ) Outra



APENDICE D - Guia da entrevista com especialista

1. Como funciona o processo de alimentacdo dos cées e dos gatos?
Sentidos e preferéncias dos animais
Ergonomia durante a agéo
Porcao de alimento

2. Quais sao as caracteristicas comuns dos vira-latas?
Antropometria (porte)
Comportamento

3. Quais sao as caracteristicas comuns dos idosos e filhotes?
Antropometria (porte)
Comportamento

4. O que considerar para desenvolver um comedouro?
Preferéncias do animal
Quantidades
Material:
Conservacao do alimento
N&o prejudicial ao animal
Facil higienizagéo
Distragdes do animal “preso”
Postura do animal

134
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APENDICE E - Similares de produto

Fonte: Autora
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Fonte: Autora
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APENDICE F - Brainstorm do conceito

relevéncia praticavel

informacao
\ /- ¢ T~ acessivel - )
recursos _/ .
necesmdades / custo realidade

\ /7 L e
/‘ doagao

dificuldades responsabilidade

TN o

auxiliar\ abrigo
N\ e
—~ /_\ajuda
melhorar ONG " amparo -
grande
/ significado
adaptado carinho uniso compaixdo
local o
( objetivo
basico comum
/ N COMEDOURO apoio N
vida ( \ ~———— atencao
processo \ alimento usuarios x )
essencial —/ /Voluntério ato simples
\ garantir \ /

( animal

importante
rotlna S~ . P
x cio
ragao
\ K \ s \ vontade

familia .
\ propria
afeto —/

bem-estar

amigo
canis coletivos

\ \ seguranca
companhia

Fonte: Autora
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APENDICE G - Brain Dumping Visual da sintese preliminar

Fonte: Autora
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Fonte: Autora
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APENDICE H - Principios de solucdo dos Requisitos de Projeto

ESTABILIZAR e FIXAR

Fonte: Autora
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PORCIONAR e DESPEJAR
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MODULAR e INDIVIDUALIZAR
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ELEVAR e ADAPTAR ALTURA

Fonte: Autora
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APENDICE | — Anéalise morfolégica

Formas e materiais para o recipiente da ragéo

20
\3(‘“ )
""_ea ag(‘\ e “a
pet™ \ ™ o\""“‘I .
Forma y 2000 et Material
\1
Q‘B

Aglomerado / laminado de madeira
\/ Inox
Aluminio

Polipropileno / Melamina

Producao

Chapas encaixadas ou coladas
Chapas encaixadas ou soldadas / Estampagem
Chapas encaixadas ou soldadas / Estampagem

Termoconformacao

Inox

\/ Aluminio

Polipropileno / Melamina
Tubo PVC

Chapas encaixadas ou soldadas / Estampagem
Chapas encaixadas ou soldadas / Estampagem
Termoconformacao

Corte simples (sem laterais)

Aglomerado / laminado de madeira

\/ Inox

Aluminio

Polipropileno / Melamina / Silicone

Chapas encaixadas ou coladas
Chapas encaixadas ou soldadas / Estampagem
Chapas encaixadas ou soldadas / Estampagem

Termoconformacao

\/ Tela de metal com moldura

Tela polimérica com moldura

Corte simples + acabamento moldura

Corte simples + acabamento moldura

Aglomerado / laminado de madeira

X Inox

Aluminio

Polipropileno / Melamina

Chapas encaixadas ou coladas
Chapas encaixadas ou soldadas / Estampagem
Chapas encaixadas ou soldadas / Estampagem

Termoconformacao

Inox

X Aluminio

Polipropileno / Melamina

Chapas encaixadas ou soldadas / Estampagem
Chapas encaixadas ou soldadas / Estampagem

Termoconformacao

Inox

X Aluminio

Polipropileno / Melamina / Silicone

Fonte: Autora

Chapas encaixadas ou soldadas / Estampagem
Chapas encaixadas ou soldadas / Estampagem

Termoconformacao
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Formas e materiais para a estrutura

2°
w2
Material Producao
Madeira (apenas diviséria e pés) Corte reto (tico tico ou laser)
Inox Encomendar
Aluminio Encomendar
Chapa PVC (apenas divisoria e pés) Corte reto (tico tico)
\/ Madeira plastica** Corte reto (tico tico ou laser)
edicionando Chapa PVC Corte reto (tico tico)
\/ Tubo PVC + conectores Cortar a mao e montar
adicionando | Tubo de metal (perfis) Encomendar
Madeira Corte reto (tico tico ou laser)
\/ Inox Encomendar
; = adicionando AIuml’nio Encomendar
Chapa PVC Corte reto (tico tico)
Madeira Corte reto (tico tico ou laser)
Inox Encomendar
Aluminio Encomendar
Chapa PVC Corte reto (tico tico)

Fonte: Autora
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APENDICE J — Mockups

Fonte: Autora
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APENDICE K — Matriz de Decisdo

Alternativa AIterngtiva
PAINEL DOBRAVEL

Requisitos de projeto Atendimento Atendimento

Ter formato e componentes que nao

apresentem riscos fisicos ao animal durante 1 11 2 22
1 Seguro a alimentacdo nem a quem opera o produto 11
Ter bom acabamento 2 22 2 22
Ser de material atoxico 2 22 2 22
Ser estavel para evitar que a racao seja
Reducdo da derrubada no chao e desperdigcada em 1 10 2 20
¢ contato com sujeiras do canil 10

PR €2 (AT Possibilitar fixagdo para manter-se firme e

= 2 20 2 20
ndo derrapar
Controle da | Ter medidor ou porcionador para auxiliar na
3 porgdo de mensuragao mais adequada da quantidade 9 0 0 0 0
racdo oferecida | de racéo oferecida a cada animal
Ter altura que se adapte ao porte do animal 2 16 1 8
Ter ca_pacidade para a quantidade de racdo 2 16 2 16
Adequacdo a  fornecida
4 alimentacdo  Ter formato do recipiente, que recebe o 8
animal alimento, sem muitos cantos retos,
confortavel para ingestéo de ragédo pelo 1 8 2 16
animal e que possibilite o direcionamento da
racao
Ter suporte/base em nivel mais alto do que o 5 14 2 14
Rag&o em bom chéo do canil
5 estado de Receber/manter a ragdo fora do alcance de 7 2 14 2 14
qualidade pragas e do contato com dejetos
N&o oxidar a ragao, caso armazenada 0 0 0 0
Estrutura com componentes de facil 2 12 1 6
6 Pratica separacao 6
higienizacdo  Ser de material de superficie lisa, que evite o 2 12 2 12
acumulo de bactérias e que permita lavagem
Ser de material resistente a intempéries do
ambiente aberto 2 10 2 10
Reduzir utilizacdo de mecanismos que 2 10 1 5
possam ser comprometidos a longo prazo
8 Duravel Ser d‘e material resistente a quebra e a 5 2 10 2 10
mordidas
N&o ser visualmente atrativo as brincadeiras 1 5 2 10
do animal
Ter possibilidade de retirar ou recolher do 5 10 2 10
contato do animal
Ser feito de poucos materiais e componentes 2 8 2 8

e que sejam de facil obtencado
7 Custo acessivel Ter baixo custo de producao 4 1 4 1 4
Adequar-se a producgao e recursos

acessiveis/locais 2 g z e
- .~ Ter estrutura modular para cada animal do
InlelduaIJzaan canil coletivo 2 6 2 6
9 daporcao da . = 3
racio Ter forma,que permita a}d_aptagao para 5 6 > 6
variado nimero de usuérios
e Permitir simples manuseio e despejo da
10 fog:c;;rgéegto porcio de racio 2 2 4 2 4
1 Pratica Ter pega 1 2 2 2 2
movimentagao | ger jeve 2 2 2 2

262 277

2 Atende bem

. Atende
Atendimento: 1 parcialmente
0 N&o atende ou

ndo se aplica
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APENDICE L - Detalhamento técnico
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DESENHO TECNICO - ESTRUTURA MOLDURA DATA: 17/11/2018
MATERIAL: MDF ESCALA: 1:5 UNIDADE: mm
D ES I G N PROJETO: DESENVOLVIMENTO DE COMEDOURO PARA ONGS DE AMPARO ANIMAL PRANCHA:

UFRGS

Graduacdo Produto

AUTORA: DANIELLADOTTO
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DESIGN
UFRGS

Graduacdo Produto

DESENHO TECNICO - ESTRUTURA PARTE MOVEL SUPERIOR

DATA: 17/11/2018

MATERIAL: MDF

ESCALA: 1:5

UNIDADE: mm

PROJETO: DESENVOLVIMENTO DE COMEDOURO PARA ONGS DE AMPARO ANIMAL

AUTORA: DANIELLADOTTO

PRANCHA:

2/4
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DESIGN
UFRGS

Graduacdo Produto

DESENHO TECNICO - ESTRUTURA PARTE MOVEL INFERIOR

DATA: 17/11/2018

MATERIAL: MDF

ESCALA: 1:5

UNIDADE: mm

PROJETO: DESENVOLVIMENTO DE COMEDOURO PARA ONGS DE AMPARO ANIMAL

AUTORA: DANIELLADOTTO

PRANCHA:

3/4
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DESENHO TECNICO - RECIPIENTE DATA: 17/11/2018
MATERIAL: ACO INOX 304 ESCALA: 1:2 UNIDADE: mm

DESIGN
UFRGS

Graduac&o Produto

PROJETO: DESENVOLVIMENTO DE COMEDOURO PARA ONGS DE AMPARO ANIMAL PRANCHA:

AUTORA: DANIELLADOTTO 4/4
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APENDICE M — Manual de produc&o do comedouro desenvolvido



COMO FAZER UM

COMEDOURO
PARA CANIS

PROJETO
CONCEITUAL

DDDDDDDDDDDDDDDDD

POR DANIELLA DOTTO



Oi
1,
este € um projeto conceitual de um passo-a-passo para

produzir um comedouro individual especialmente pensado
para canis de abrigos.

Logo, neste material vocé vai encontrar todas as informacoes
necessarias para executar o produto para uso pessoal* materiais e
ferramentas, dicas de montagem e gabaritos para as pegas.

O comedouro funciona assim:

Fixado verticalmente no espaco coberto do canil, o produto é individual e possui duas partes:
a estrutura e o recipiente da racao. A estrutura plana acomoda e segura o recipiente para o animal
se alimentar.

~

Essa estrutura foi O recipiente possui alcas

desenvolvida para abrir que se apoiam na estrutura

e fechar. Ela conta com e formato arredondado que

duas partes moveis que facilita a alimentacao.

realizam essa fungao.
Quando fechado, o produto
fica menos exposto ao
animal dentro do seu abrigo,
evitando que seja pego

e utilizado para brincadeiras
e, ainda, acabe sendo
destruido. Ademais, evita

a passagem de roedores
pelo recipiente - que fica
virado para a parede.

Por ser separado da
estrutura, o recipiente
pode ser retirado para

lavagem diaria.

Longe do chao e de
dejetos, o recipiente é
segurado pela estrutura,
evitando que o animal
derrube suaragao e

a contamine.

Na hora da alimentagao, abra a estrutura e despeje a racao.
Apés o animal se alimentar, volte ao canil para fechar

o comedouro. Caso haja refugo da ragao, remova-o para que
nao fique ali oxidando e nem chamando atencgao de roedores.

* Nao é permitida a reproducao desse produto para fins comerciais. Caso vocé tenha interesse em
comercializa-lo, entre em contato com a autora do projeto.



Saiba mais antes de produzi-lo:

Possui duas opgoes de alturas para instalagao no canil,
assim vocé pode escolher qual se adapta melhor ao cao.

3 travas sao acrescentadas para garantir a seguranca
e estabilidade do produto.

Estrutura com
dimensoes totais de
30cm x 50cm.

4 dobradigas movimentam

as partes moveis da Recipiente com

estrutura. capacidade para 1400ml,
podendo acomodar até

7009 de ragao seca para

caes adultos.

Atencao: por se tratar de um projeto conceitual, o produto ndo foi validado. Antes de instalar
o comedouro dentro do seu abrigo ou casa, produza um exemplar de teste para verificar
o funcionamento dos materiais escolhidos e a utilizagao pelo céo.



RECIPIENTE ¢o pote que recebe a ragao.

Material

Escolha entre:

Tubo hidraulico de PVC
Especificagdo

‘ 150mm

— &

Custo 00

Baixo custo unitario da peca

Durabilidade 000

Material rigido e resistente

Acesso 000

Facilmente encontrado em lojas de casa
e construgao

Trabalhabilidade o000

E leve e facil de cortar, colar e montar
com ferramentas manuais

Qualidade e seguranga ® O O

Atentar para as recomendagées de

Aluminio
Especificagao
Liga 1050
Custo 00
Médio custo unitario da peca
Durabilidade 000
Pega inteirica e resistente
Acesso @00

Deve ser encomendado em funilaria

Trabalhabilidade [ X Xeo

Trabalhado apenas por profissionais
com ferramentas e maquinas adequadas

Qualidade e seguranca ® ® O

Alongo prazo pode liberar residuos
por meio do seu desgaste

Aco Inox

Especificagao

Liga 304
Custo [ JoXe
Maior custo unitério da pega
Durabilidade 000
Pega inteirica, resistente e sem desgaste
Acesso [ X Xe

Deve ser encomendado em funilariax

Trabalhabilidade [ X Xeo)

Trabalhado apenas por profissionais
com ferramentas e maquinas adequadas

Qualidade e seguranca ® ® ®

Material mais adequado para receber
alimentos, higiénico e seguro

*Caso opte por executar
essa peca em Aluminio
ou Inox, vocé pode pular
paraapagina’7e
conferir o desenho
técnico. Com ele, vocé
consegue orcar e
encomendar a pega em
uma funilaria local.
Logo, as instrugoes
abaixo se referem ao
uso dos tubos
hidraulicos.

seguranga do polimero e sua toxicidade

Ferragens e ferramentas

Cap PVC 150mm Perfil PVC U

Cola para PVC

Arco de serra

Lixa d'aguan° 100

DN N Yy @

+ Equipamentos de protecdo individual
+ Morsa
+ Instrumento de medigéo

+ Pano limpo

Maos a obra

1. Corte o material

1.1 Com o arco de serra, corte o tubo de
PVC 150mm em partes de 20cm de
comprimento.

1.4 Corte novamente o cap, de forma a
dividi-lo ao meio. Essas pegas serdo as

laterais. ‘

1.2 Corte novamente o pedago do tubo,
de forma a dividi-lo ao meio, em duas
canoas.

1.5 Para as algas, mega o comprimento
da metade do cap e corte o perfil U na
mesma medida.

2. Monte as pegas cortadas e dé acabamento

2.1 Cole as pegas cortadas utilizando a
cola de PVC. Nao aplique na superficie
na qual ficara a ragao.

2.2 Aguarde a secagem da cola - vide
recomendagées do produto. Remova
os residuos da cola com a lixa e depois
limpe com um pano Umido a pega
montada.

N
N
N
N
N
~ S
N
N

1.3 Com o arco de serra, retire o
acabamento do cap de PVC.

1.6 Com a lixa d'agua, retire as
rebarbas dos cortes e arredonde os
cantos retos dos perfis.

%

Seu recipiente
esta pronto!




ESTRUTURA ¢o suporte para o recipiente.

Material
Escolha entre chapas de:
MDF

Especificagao

6mm ou

9mm
Custo ( X X )
Baixo custo unitario da pega
Durabilidade [ JoXeo

Nao resistente a intempéries
Utilizar somente em areas internas

Acesso 000
Facilmente encontrado em lojas de casa
e construgao

Trabalhabilidade

Facil de cortar e trabalhar com
ferramentas manuais

Qualidade e seguranga ® O O

Atentar para as recomendacdes de

Compensado Naval

% Especificagdo
=
== 1

Custo @00
Médio custo unitario da peca
Durabilidade L X Xe

Resistente a intempéries se revestido
e precisa de reparos periodios

Acesso @00

Facilmente encontrado em lojas de casa
e construgao

Trabalhabilidade

Facil de cortar e trabalhar com
ferramentas manuais

Qualidade e seguranca ® ® O

Aceita bom acabamento

ACM
Especificagao
3mm
Custo [ JoXo)
Maior custo unitério da pega
Durabilidade (X X

Resistente a intempéries e nao precisa de
revestimentos extras

Acesso [ JoXo)
Encontrado em empresas fornecedoras
Trabalhabilidade ( X X ]

E leve e facil de cortar e montar com
ferramentas manuais

Qualidade e seguranca ® ® @

Ja possui bom acabamento e é facil
de higienizar

PVC Expandido

Especificagao
10mm

Custo [ JoXe)

Maior custo unitario da pega

Durabilidade (X X ]
Resistente a intempéries e nao precisa de
revestimentos extras

Acesso @00
Encontrado em empresas fornecedoras
Trabalhabilidade ( X Xeo

E leve e facil de cortar e montar com
ferramentas manuais, embora precise
de maior espessura para ser rigido

Qualidade e seguranga ® ® O

Aceita bom acabamento e é facil

seguranga e sua toxicidade

Ferragens e ferramentas

Parafusos
»
i

Devem ter comprimento
menor que a espessura
da chapa

Chave de fenda

de higienizar

Dobradicas

v @

Serra Tico-Tico

Lamina adequada para o
material selecionado

Lixas

¢

+ Equipamentos de protegdo individual
+ Furadeira

+ Instrumento de medigéo

+ Cetol ou tinta esmalte

Para revestir a chapa de MDF
ou de Compensado Naval

Maos a obra
1. Corte o material

1.1 Se vocé quiser cortar a peca por
equipamentos, pule para a pagina 8 e
solicite o corte do desenho - e depois volte
ao item 2.1. Se quiser cortar manualmente,
acompanhe os passos a seguir.

1.2 Transcreva o desenho do corte na chapa
do material selecionado. Ateng¢ao para as
dimensoes que sinalizam ajustes de acordo
as medidas do recipiente.

4

2. Dé acabamento e monte as pegas cortadas

2.1 Com uma lixa mais grossa, remova 0s
residuos do corte e arredonde cantos. Com
uma lixa mais fina, dé acabamento na
superficie.

2.4 Aplique o revesimento ou tinta da cor
desejada no material, se preciso. D& mais de
uma demao. Caso contrario, pule para o
préximo item.

2.2 Com a furadeira e uma broca fina,
marque os furos dos parafusos das
dobradicas e das tramelas.

2.5 Monte pegas mdveis prendendo as

dobradigas e as tramelas de seguranga com
a chave de fenda.

R

1.3 Com a serra tico-tico, inicie o corte
pelas pontas do desenho. Depois, para dar
passagem a lamina da serra nos cortes
internos, utilize a furadeira.

2.3 Com a furadeira, faca os furos na
moldura de acordo com os parafusos que
forem ser utilizados na parede para
instalacao e adaptacao da altura.

Sua estrutura esta pronta! Agora é
so instalar no canil e acrescentar o
recipiente feito anteriormente.



|NSTALA§AO Como fixar o comedouro no canil.

Onde

Escolha entre:
Grade / Tela

[ | Caso seu espago nao tenha uma parede
| inteira, fixe 0 comedouro na grade ou tela e,
claro, na area coberta.

Parede de Alvenaria

Se 0 seu espago possui uma parede disponivel
e coberta para fixar o comedouro, prefira a
parede a grade/tela.

Ferragens e ferramentas
Parafusadeira Furadeira

Buchas e parafusos
para alvenaria

Lacres
para prender na grade

=0

+ Equipamentos de protegao individual

+ Instrumento de medigédo

Maos a obra

1. Instale na parede

1.1 A partir dos furos ja feitos no item 2.3 da estrutura, apoie o
comedouro a 5cm do chdo e marque na parede os furos
destacados na ilustragdo. Depois, com a furadeira, instale as
buchas nos pontos marcados.

2. Instale na grade

2.1 Avalie a quantidade necessaria de lacres de acordo com os
furos ja feitos no item 2.3 da estrutura e a grade do seu canil.
Logo, prenda os lacres na grade passando pelos furos de forma

que fique na altura adequada para o cao.
e

1.2 Prenda o comedouro com os parafusos das buchas na
parede. Caso queira elevar a altura do produto, remova o
parafuso e parafuse-o novamente nos outros dois furos da
estrutura.

3. Adicione o recipiente

3.1 Com a estrutura fixada, abra a parte mével superior e
encaixe o recipiente dentro da area vazia, de forma que as suas
algas (ou perfis U) se acomodem nas laterais.




DETALHAMENTO RECIPIENTE

Escala 1:2
Unidade mm

10

Certifique-se de que a alga (ou perfil U) e a parte
da estrutura que a acomoda tenham dimensoes
compativeis para se encaixarem corretamente

200

21




. DETALHAMENTO ESTRUTURA

Escala 1:5
Unidade mm

Certifique-se de que o

recipiente confeccionado

caiba no retangulo, senao,

Certifique-se de que a al¢a
(ou perfil U) e a parte da
estrutura que a acomoda
tenham dimensoes
compativeis para se
encaixarem corretamente

N

Onde furar para
encaixar as tramelas———

Onde furar para encaixar
os parafusos que vao fixar
a pega na parede

ajuste essas medidas
para encaixa-lo

300
250
248 Espessura do material
205 €~
—>6 |-—
50
~ a _
/R
7 N\
A medida do dente
deve ser maior do
que a espessura
do material
w0
I~ Yo
= l/
o
e | ! ] N ;
o
e NI N ®
o
=
75
100
250
Tramelas:

Podem ser feitas do mesmo material da estrutura
nesses formatos ou, entdo, adquiridas ja prontas.

Serdo necessarias

] LCD/ duas unidades

Oﬁ L desse modelo
—~'20

(N

5,
oo
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ANEXO

ANEXO A - Cinco Liberdades dos Animais

Liberdade Descricao

O acesso a 4gua limpa deve estar disponivel o tempo todo
e uma alimentacéo adequada deve ser fornecida
diariamente.

Estar livre dafome e da
sede

Estar livre de dor, ferimento | O cuidado veterinario deve ser fornecido sempre que um
e doenca animal estiver doente ou machucado.

O animal deve ter acesso a abrigo e um lugar confortavel

Estar livre do desconforto
para descansar.

Ser livre para expressar Os animais precisam de espaco suficiente, instalagbes
comportamento normal adequadas e a companhia de animais da mesma espécie.
Estar livre de medo e As condic¢fes de vida e tratamento ndo devem |he causar
angustia sofrimento mental.

Fonte: WAP (2018)
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ANEXO B - Especificagfes de portes caninos

A extensdo da escala dos pesos e dos tamanhos entre as diferentes ragas caninas é uma

das mais amplas do reino animal. Essa amplitude é responsavel por diferencas morfolégicas,
fisioldgicas, metabdlicas e de comportamento de cada raca, influenciando na salde, na
alimentagao e nas relagdes com o homem. Assim, podem-se distinguir 4 grupos de caes

na idade adulta: as ragas pequenas, as ragas médias, as ragas grandes e ragas gigantes.

Cernelha

GIGANTE GRANDE MEDIO PEQUENO
Peso Peso Peso Peso
45 a 90kg 25 a45kg 10a 25kg até 10kg
Tamanho* Tamanho* Tamanho* Tamanho*
acima de 70cm 61a70cm 46a61cm até 45cm
Exemplos Exemplos Exemplos Exemplos
Doque Alemao Akita Inu Border Collie Pequinés
Fila Brasileiro Golden Retriever Délmata Shih-tzu
Sao Bernardo Pastor Alemao Bulldog Inglés Boston Terrier

VIRA-LATA ou SRD (Sem Raca Definida)

Gerados a partir da mistura de duas ou mais racas, os caes vira-latas sdo, normalmente,
de porte médio.

*tamanho medido pela altura da cernelha.

Fonte: Royal Canin (2001a) e CachorroGato (2018)
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ANEXO C - Qualidades de racfes para cées

Espécie Fase ’ FESO NE. Tipo de racéo Qua~ntidade_de

(kg) | (kcal/dia) racao (kg/dia)
Filhote SP/Premium 0,109 108,67
- 5 434,681 Standard 0,124 124,19
Econbmica 0,145 144,89
SP/Premium 0,210 209,60
15 838,419 Standard 0,240 239,55
Econbmica 0,279 279,47
SP/Premium 0,260 260,08
20 1040,32 Standard 0,297 297,23
Adulto Econbmica 0,347 346,77
ativo SP/Premium 0,307 307,46
Cachorro 25 1229,84 Standard 0,351 351,38
Econbmica 0,410 409,95
SP/Premium 0,396 395,72
35 1582,86 Standard 0,452 452,25
Econbmica 0,528 527,62
SP/Premium 0,171 171,49
15 685,98 Standard 0,196 195,99
Sénior Econbmica 0,229 228,66
ativo SP/Premium 0,252 251,56
25 1006,23 Standard 0,287 287,49
Econbmica 0,335 335,41

Legenda: NE — Necessidade Energética diaria SP — Super Premium

Fonte: Adaptado de NATIONAL RESEARCH COUNCIL et al. (2006) e FEDIAF (2016).
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ANEXO D - Tipos de comedouros

RASO E LARGO

Facilita o alcance a comida, reduzindo
o esfor¢o e a pressao na garganta.
Ideal para animais de focinho
achatado, pequenos e filhotes.

FUNDO E ESTREITO

Proporciona uma melhor alimentacao
deixando mais espaco para o focinho.
Ideal para animais de focinho longo.

BORDAS ALTAS

Bordas altas e abertura pequena
evitam que as orelhas entrem em
contato com a comida ou dgua. Ideal
para animais de orelhas longas.

OBSTACULOS

Obstaculos ajudam a desacelerar a
ingestao apressada, melhorando a
digestdo e absorcdo dos nutrientes.
Ideal para animais que comem rapido.

SUSPENSO

Mais confortével, reduz o esforco na coluna de
acordo com a posicao de alimentacao. Ideal para
animais de porte grande / altos, ou ainda para
aqueles em recuperagdo ou com 3 patas.

Altura ideal entre a regido do peito do cao

tamanho tamanho tamanho
PEQUENO MEDIO GRANDE
240ml 470ml 710ml

Fonte: Adaptado de Sakita (2013) e Tudo sobre Cachorros (2018)
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