402 SEMANA CIENTIFICA DO HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE

Introducéo: A pandemia da COVID-19 tem exigido novas formas de realizar tarefas da vida cotidiana. Um dos desafios
consiste na necessidade do isolamento social, o acesso as informagdes corretas, somados ao uso de EPI'S como maiores
fatores de protegdo. O trabalho do assistente social (AS) na Unidade de Internagéo Pediatrica (UIP) do HCPA, passou por
uma reorganizagdo com o intuito de oferecer suporte as familias das criangas internadas, considerando os contextos
agravados pela pandemia. Objetivo: Identificar a mudanga no cotidiano do trabalho do AS na UIP devido a pandemia da
COVID-19. Metodologia: Identificagdo de demandas através da leitura dos prontuarios, organizagéo de escalas para plantées
presenciais na UIP, realizacdo de trabalho remoto, reunides e discussdes de caso na modalidade online, orientagdes diarias
aos acompanhantes dos pacientes referente aos cuidados necessarios para a prevengdo da COVID-19, além da
paramentagao obrigatéria como forma de protegdo. A COVID-19 vem modificando os contextos familiares e desafiando o
fazer profissional. As familias apresentam dificuldades de acesso, tais como: trabalho, renda, transporte, servigos do territorio,
alimentagao, entre outras que afetam de forma significativa a qualidade de vida destas. Tais questdes se acentuam neste
momento de pandemia, que somadas a condigdo de saude da crianga, culminando em uma internacdo hospitalar, trazem
ainda mais aflicio a familia. Observagdes: Os desafios do AS também se intensificaram neste momento, tais como:
dificuldade no contato com a rede de servigos do territério dos pacientes, encaminhamentos e acesso destes aos recursos
para manutencdo dos cuidados em saude, assisténcia social e previdéncia social, restringindo de forma significativa os
direitos sociais de grande parte destas familias. Existem também situagbes onde o responsavel pela crianga apresenta
sintomas sugestivos de COVID-19, sendo necessaria a intervengdo do AS para auxiliar a familia na reorganizacdo deste
grupo para assegurar o direito da crianga em permanecer acompanhada durante a sua hospitalizagédo, conforme preconizado
no ECA (1990). Consideragdes: A pandemia tensiona para que o AS da UIP busque estratégias com o propdsito de garantir
0 acesso dos pacientes e suas familias aos servigos de referéncia no territério e tenham seus direitos sociais garantidos.
Assim como, através do trabalho multidisciplinar, oportuniza o acesso as informagoes de prevengéo a COVID-19.
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Introducéo: A certiddo de nascimento € o documento mais importante do cidaddo, é ele que fornece pleno exercicio da
cidadania, que comprova a existéncia perante a sociedade e ao Estado. E a partir da confecgdo desta certiddo que se pode
acessar os direitos fundamentais, ser incluido em programas sociais, acessar os servigos de saude, educagao e assisténcia
social. Conforme a Lei 9.534/97, todos tém direito ao registro e 0 mesmo deve ser realizado até 15 dias apds o nascimento,
entretanto segundo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 800 mil criangas ndo sdo registradas no primeiro
ano de vida, deste modo, sendo privadas de seus direitos. Descrigdo: Relato de caso uUnico de paciente do sexo feminino, 10
meses, procedente da regido metropolitana de Porto Alegre, internou na emergéncia pediatrica por um quadro gripal. Residia
com a familia materna e seu pai. Mae privada de liberdade. O Servigo Social foi acionado, visto que a crianga internava pela
segunda vez no hospital e ndo possuia registro de nascimento. A familia ja havia sido orientada a realizar o registro. Informam
que perderam a Declaragao de Nascido Vivo (DNV), o que impossibilitava a confecgao da certiddo. Foi realizado revisdo no
prontuario da entdo RN. Realizado contato com o escrivao do cartério do hospital que orientou sobre a necessidade de
verificar o numero da DNV em todos os cartérios para a certificagdo do ndo uso do documento. Contato com o Servigo de
Arquivo Médico e informagdes em Saude (SAMIS), para solicitar uma nova cépia da DNV. Apds a orientagdo do escrivdo
fornecemos aos familiares os documentos necessarios para a confecgao da certiddo. Os familiares foram orientados também
sobre os direitos da crianga. Foi realizado contato e envio de relatério social para os servigos do territério (Conselho Tutelar,
Centro de Referéncia de Assisténcia Social e Unidade Basica de Saude) para acompanhamento da familia. Consideragdes:
O trabalho do assistente social teve com o objetivo garantir a protegéo integral da crianga priorizando a efetivagéo de seu
registro de nascimento, reconhecendo assim o seu direito humano fundamental. Ressaltamos que o olhar atento de todos os
servicos da rede de atencao é necessério para que nenhum cidadao seja privado de seus direitos.
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Introducéo: A pandemia da COVID-19 desvela e potencializa o abismo social brasileiro, incidindo sobre o Servigo Social e
demandando novas formas de organizagédo do trabalho no Hospital de Clinicas de Porto Alegre. Objetivo: Apresentar as
novas propostas de trabalho do Servigo Social para o atendimento aos pacientes com COVID-19. Metodologia: Para
atendimento as unidades de internagéo covid (6°, 7° e 9° sul) organizou-se um grupo de cinco assistentes sociais que atuam
em regime de plantdo atendendo e acompanhando os pacientes e suas familias, na maioria das vezes por teleatendimento
como forma de diminuir a possibilidade de propagacéo do virus. Organizou-se juntamente com cinco residentes de Servigo
Social um suporte no atendimento a estas unidades. Para melhor organizagéo do trabalho e qualificagdo da comunicagao foi
criado um huddle diario com os assistentes sociais que atendem estas unidades, a fim de realizarem a discussdo dos casos
e continuidade deste acompanhamento. Uma vez por semana € realizada uma reunido administrativa, a fim de discutir e
qualificar os processos de trabalho. Tem-se investido na aproximagao com as equipes assistenciais e com o Nucleo de Interno
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