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RESOLUCAO N° 256, DE 03 DE DEZEMBRO DE 2021

O CONSELHO UNIVERSITARIO, em sessdo de 03/12/2021, tendo
em vista o constante no processo n°® 23078.509390/2021-13, de acordo com
o Parecer n° 168/2021 da Comissao de Legislacao e Regimentos,

RESOLVE

aprovar o Regimento Interno do Centro de Processamento de Dados - CPD da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, como segue:

REGIMENTO INTERNO DO CENTRO DE PROCESSAMENTO DE DADOS
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

TITULO I
DOS OBJETIVOS E ORGANIZACAO DO CENTRO

CAPITULO 1
DO CENTRO E DE SEUS OBJETIVOS

Art. 1°. O Centro de Processamento de Dados, Orgdo Suplementar
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), abreviadamente
CPD, tem como objetivo prover os servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao que apoiem a UFRGS no desenvolvimento do ensino, pesquisa,
extensao, gestao e servicos a comunidade, de acordo com as diretrizes do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e planos especificos para a area
de Tecnologia da Informacao (TI).

CAPITULO 1II
DA ESTRUTURA DO CPD

Art. 2°. Compoem o CPD:

I. Direcao;

II. Conselho Diretor;

III. Geréncia Administrativa;

IV. Central de Servicos de TI;

V. Departamento de Sistemas de Informacao;
VI. Departamento de Solucoes de Software;
VII. Departamento de Infraestrutura de TI;
VIII. Departamento de Sustentacao;
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IX. Departamento de Seguranca da Informacao;
X. Departamento de Governanca de TI.

TITULO II
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

CAPITULO I
DA DIRECAO

Art. 3°. A Direcao do CPD, integrada pelo Diretor e Vice-Diretor, &
o orgao executivo que coordena, superintende e fiscaliza todas as atividades
do CPD.

§1° O Diretor sera nomeado pelo Reitor, com mandato de quatro
anos.

§2° O Diretor devera designar um membro do quadro funcional do
CPD como Vice-Diretor.

83° O Diretor, durante seus afastamentos temporarios e
impedimentos eventuais, sera substituido pelo Vice-Diretor; na falta deste,
sera substituido por um servidor do quadro permanente do CPD designado
pelo Diretor; na falta deste, pelo diretor de Departamento do CPD mais
antigo do quadro permanente da Universidade e, em caso de igualdade de
condigoes, pelo servidor mais antigo no servico publico.

Art. 4°. Sao atribuicoes do Diretor do CPD:

I. administrar o Centro de Processamento de Dados;

II. assessorar a Reitoria nas questdes relativas a tecnologia da
informacao e comunicacao;

[II. propor ao Reitor da Universidade a aprovacdo de convénios,
acordos e contratos com entidades nacionais, estrangeiras ou internacionais,
oficiais ou privadas;

IV. firmar convénios e acordos, em nome do CPD, por delegacao do
Reitor;

V. representar o CPD na area universitaria ou fora dela;

VI. elaborar e encaminhar ao Comité Gestor de TI (CGTI) o
planejamento anual das atividades do CPD;

VII. elaborar, encaminhar a Reitoria e executar a proposta
orcamentaria do CPD;

VIII. designar os Diretores e as Chefias previstos no presente
Regimento;

IX. apresentar anualmente ao CGTI o relatéorio de execucao das
atividades;

X. encaminhar a Reitoria propostas de alteracoes deste Regimento,
apos aprovacao.

CAPITULO II
DO CONSELHO DIRETOR

Art. 5°. Sao atribuicoes do Conselho Diretor do CPD:
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[. aprovar as propostas de convénios, acordos, contratos e
projetos;

II. aprovar as propostas de alteracoes organizacionais e regimentais
do CPD;

III. manifestar-se sobre as propostas quanto a concessao de
afastamento para aperfeicoamento de seu corpo técnico-administrativo;

IV. assessorar a Direcao do CPD;

V. organizar consulta interna para a indicacao do Diretor do CPD e
designar Comissao de Consulta para coordenar e conduzir o processo;

VI. propor a substituicdo ou destituicdo do Diretor ou Vice-Diretor
do CPD.

Art. 6°. O Conselho Diretor sera constituido:

I.  pelo Diretor do CPD, como seu presidente;

II. pelos Diretores dos Departamentos e da Central de Servicos de
TT,;

III. por representantes do corpo técnico-administrativo do CPD, em
igual numero ao dos membros definidos no inciso II deste artigo.

§1° Para cada representante definido no inciso III deste artigo,
havera um representante suplente que substituira o titular em seus
impedimentos.

§2° Tanto os representantes titulares como os suplentes serao
eleitos, pelo corpo técnico-administrativo do CPD, para um mandato de 24
meses, permitida a reconducao.

Art. 7°. O Conselho Diretor devera reunir-se mensalmente, em
carater ordinario, e, sempre que necessario, em carater extraordinario, por
convocacao do Diretor do CPD ou por maioria absoluta dos membros do
Conselho Diretor.

§1° As reunides extraordinarias do Conselho Diretor deverao ser
convocadas com, no minimo, 24 horas de antecedéncia.

8§2° No decorrer do mandato do Conselho Diretor, em situacoes de
vacancia de algum membro e de seu suplente, por exoneracao, licenca ou
qualquer outro motivo de afastamento, sera designado o membro ou
suplente melhor classificado na sequéncia do resultado da eleicao.

8§3° Na auséncia de um diretor de departamento, como membro nato
do Conselho Diretor, esse diretor podera indicar, entre os integrantes do
corpo técnico-administrativo do departamento, um substituto para
representa-lo durante a sessdao do Conselho. A substituicao sera formalizada
por e-mail para a Geréncia Administrativa do CPD.

Art. 8°. O Conselho Diretor organizara a consulta interna a
comunidade do CPD para a indicacao do Diretor do CPD.

§1° O processo de consulta sera coordenado por uma Comissao de
Consulta designada pelo Conselho Diretor.

§2° Cabera a Comissao de Consulta a elaboracdao de Edital para a
consulta a comunidade, especificando o calendario, os critérios para a
candidatura, os votantes e a forma de votacado. Apdos a aprovacao do
Conselho Diretor, este Edital sera tornado publico no website do CPD.
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83° O Conselho Diretor comunicara a Reitoria o resultado da
consulta interna, informando o candidato indicado por maioria de votos € o
quantitativo de votos de cada candidato.

8§4° Sera indicado o candidato que receber a maioria dos votos
validos, cabendo ao Reitor nomea-lo para o cargo de Diretor do CPD.

§5° Em caso de vacancia do cargo de Diretor do CPD nos primeiros
dois anos de mandato, sera realizada nova consulta. Ocorrendo a vacancia
apos este prazo, o Vice-Diretor assumira como Diretor pelo restante do
mandato.

Art. 9°. O Conselho Diretor podera propor ao Reitor a destituicao
ou substituicao do Diretor ou Vice-Diretor do CPD.

§1° A proposta de destituicao ou substituicao devera ser justificada
e aprovada em sessao especial do Conselho Diretor, convocada com esta
finalidade, por 2/3 de seus membros.

§2° Em caso de destituicio ou substituicdo, sera realizada nova
consulta interna a comunidade do CPD para indicacdao do Diretor do CPD,
nos termos deste Regimento.

CAPITULO III
DA GERENCIA ADMINISTRATIVA

Art. 10. A Geréncia Administrativa sera coordenada por titular,
designado e subordinado a Direcao do CPD. A Geréncia Administrativa sera
formada por:

I. Setor de Pessoal;

II. Setor de Gestao Financeira;

III. Setor de Capacitacao.

Art. 11. Sao de responsabilidade da Geréncia Administrativa as
atividades de:
[. concentracao das atividades administrativas do CPD, no ambito

de toda a estrutura organizacional,

II. planejamento, coordenacao e controle do programa de
capacitacao do pessoal técnico-administrativo do CPD;

[II. coordenacao do programa de capacitacoes de TI oferecido a
comunidade interna e externa a Universidade;

IV. coordenacao, planejamento, acompanhamento, avaliacao e
organizacao das atividades relacionadas com a administracao de recursos
humanos;

V. proposicao, a Direcao, das providéncias necessarias para a
organizacao e funcionamento dos servicos do Orgao;

VI. coordenacao, planejamento, acompanhamento, avaliacao e
organizacao das atividades relacionadas a contabilidade e compras;

VII. execucao das atividades referentes ao controle patrimonial,
controle de estoque, transporte e manutencao e seguranca do prédio.
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CAPITULO IV
DA CENTRAL DE SERVICOS DE TI

Art.12. A Central de Servicos de TI sera dirigida por um Diretor
designado e subordinado a Direcao do CPD.

Art.13. A Central de Servicos de TI sera constituida por:
[.  Divisao de Producao e Suporte;

II. Central de Atendimento do Campus Centro;

[II. Central de Atendimento do Campus Saude;

IV. Central de Atendimento do Campus do Vale;

V. Central de Atendimento do Campus Litoral Norte.

Art.14. A Central de Servicos de TI executara as atividades
relativas a:

[. geréncia, definicdo e controle das atividades de atendimento a
usuarios;

II. geréncia do catalogo de servicos de TI oferecidos pelo CPD;

III. apoio aos usuarios e suas necessidades, esclarecimento de
duvidas e respostas a consultas que envolvem o uso de servicos de TI.

CAPITULO V
DO DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Art.15. O Departamento de Sistemas de Informacdo sera dirigido
por um Diretor designado e subordinado a Direcao do CPD.

Art.16. O Departamento de Sistemas de Informacado sera
constituido por:
I Divisao de Administracao de Dados;

II. Divisao de Sistemas de Ensino;

[II. Divisdo de Sistemas de Pesquisa;

IV. Divisao de Sistemas de Extensao;

V. Divisao de Sistemas de Gestao Institucional;

VI. Divisao de Sistemas de Repositorios e de Bibliotecas.

Art. 17. O Departamento de Sistemas de Informacao executara as
atividades relativas a:

[. gestao e manutencao da arquitetura e modelo de informacoes da
Universidade;

II. analise, projeto e implantacao de sistemas de informacoes;

III. pesquisa, avaliacao e adocao de mnovas tecnologias e
metodologias em sistemas de informacao.

CAPITULO VI
DO DEPARTAMENTO DE SOLUCOES DE SOFTWARE

Art. 18. O Departamento de Solucoes de Software sera dirigido por
um Diretor designado e subordinado a Direcao do CPD.
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Art. 19. O Departamento de Solucoes de Software sera constituido
por:

I. Divisao de Desenvolvimento de Software;

II. Divisao de Teste e Conformidade;

[II. Divisao de Experiéncia do Usuario.

Art. 20. O Departamento de Solucdoes de Software executara as
atividades relativas a:

[. desenvolvimento, testes e manutencao de solucoes de software;

II. avaliacao e adequacao de solucoes de software em relacao a
critérios de usabilidade, acessibilidade e comunicabilidade;

[II. pesquisa, avaliacio e adocao de mnovas tecnologias e
metodologias em desenvolvimento, testes e experiéncia do usuario em
software.

CAPITULO VII
DO DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE TI

Art. 21. O Departamento de Infraestrutura de TI sera dirigido por
um Diretor designado e subordinado a Direcao do CPD.

Art. 22. O Departamento de Infraestrutura de TI sera constituido
por:

[. Divisdao de Engenharia de Redes;

II. Divisao de Servicos de TI;

III. Divisao de Servicos de Redes.

Art. 23. O Departamento de Infraestrutura de TI executara as
atividades relativas a:

[.  projeto, implantacdo, gerenciamento e suporte da rede de
comunicacao e servicos associados;

II. projeto, implantacao, gerenciamento e suporte a infraestrutura
de servidores e aplicacoes que proveem servicos de internet e intranet;

III. pesquisa e testes de novas tecnologias e funcionalidades para a
infraestrutura de rede, servidores e servicos.

CAPITULO VIII
DO DEPARTAMENTO DE SUSTENTACAO

Art. 24. O Departamento de Sustentacao sera dirigido por um
Diretor designado e subordinado a Direcao do CPD.

Paragrafo unico. O Nucleo de Operacao e Controle (NOC) €& parte
integrante do Departamento de Sustentacao.

Art. 25. O Departamento de Sustentacdo executara as atividades
relativas a:

[. administracdo de infraestrutura de rede, servidores e servicos
associados;
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II. geréncia da capacidade e disponibilidade em sistemas de
informacao, infraestrutura de rede, bancos de dados, servidores e servicos
associados;

[II. monitoramento e operacdao dos equipamentos e infraestrutura do
datacenter.

CAPITULO IX
DO DEPARTAMENTO DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Art. 26. O Departamento de Seguranca da Informacao sera dirigido
por um Diretor designado e subordinado a Direcao do CPD.

Art. 27. O Departamento de Seguranca da Informacao executara as
atividades relativas a:

[. coordenacao e acompanhamento da implementacao da Politica
de Seguranca da Informacao (PSI/UFRGS) e das normas complementares;

II. homologacao dos processos de trabalho e procedimentos
operacionais necessarios para a implementacao da PSI/UFRGS;

[II. monitoracdo, auditoria e avaliacdo periodicas das praticas de
seguranca da informacao adotadas pela Universidade;

IV. constituicdo e coordenacao da Equipe de Tratamento de
Incidentes de Seguranca da Informacao da Universidade.

CAPITULO X
DO DEPARTAMENTO DE GOVERNANCA DE TI

Art. 28. O Departamento de Governanca de TI sera dirigido por um
Diretor designado e subordinado a Direcao do CPD.

Art. 29. O Departamento de Governanca de TI executara as
atividades relativas a:

[. planejamento, proposicdo, acompanhamento e avaliacao da
adocao das praticas de governanca de TI;

[I. acompanhamento continuo dos indicadores de gestdao dos
servicos de TI.

TITULO III
DO ORCAMENTO

Art. 30. Os recursos financeiros do CPD serao provenientes de:

[. dotacdoes que, a qualquer titulo, lhe forem destinadas no
orcamento da Universidade;

II. dotacoes e contribuicoes a titulo de subvencao, concedidas por
autarquias ou quaisquer pessoas fisicas ou juridicas;

IlI. renda da prestacao de servicos ou assisténcia,;

IV. taxas e emolumentos;

V. rendas eventuais de qualquer natureza.
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Art. 31. A arrecadacao resultante de atividade propria do CPD sera
recolhida ou creditada a Universidade, sob titulo especial, e incorporada a
receita vinculada do CPD, vedada qualquer retencao.

TITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 32. As atividades do CPD serao regidas por este Regimento,
pelas normas e ordens de servico emanadas pela Direcdo e pela legislacao
em vigor.

Art. 33. Os casos omissos neste Regimento serao resolvidos, em
primeira instancia, pelo Conselho Diretor do CPD e, em grau de recurso, pelo
Conselho Universitario.

Art. 34. Este Regimento entra em vigor na data de sua aprovacao pelo
Conselho Universitario, revogada a Decisao n° 245/2017-CONSUN,
modificada pela Resolucao n° 016/2020-CONSUN e as demais disposicoes
em contrario.

Porto Alegre, 03 de dezembro de 2021.

(o original encontra-se assinado)

DANILO BLANK,
Decano, na Presidéncia do CONSUN.



