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RESUMO

O home office vem sendo empregado em larga escdevalo a Pandemia de Covid-19, de

maneira abrupta nas organizacdes, levando em aomgessidade de distanciamento social
para cumprir protocolos sanitarios. O intuito desséudo foi apresentar as possibilidades
viaveis de apoio empresarial que seriam relevgrdes melhorar o desempenho do trabalho
remoto de maes sem rede de apoio. Foram realizadigs/istas em profundidade com sete
mulheres que sdo maes e estdo trabalhando remdtarpana que fosse possivel listar e

descrever as principais dificuldades, analisar gpqr acdes de melhoria para conciliar a
maternidade e o home office. Neste contexto, agsagtais recorrentes como resultado para
melhorar o desempenho seriam: acesso a treinanpareaproveitamento do tempo em home
office, apoio psicologico com profissional (psiagd), vale refeicdo para pedir comida em casa

e flexibilizagdo do horéario, quando possivel.

Palavras-chave:Apoio. Desempenho. Home office. Maternidade.



ABSTRACT

The home office has been used on a large scaledaredio the Covid-19 Pandemic, abruptly
in organizations, taking into account the need $oicial distance to comply with health

protocols. The aim of this study was to presenfehsible possibilities of business support that
would be relevant to improve the remote work penfmnce of mothers without a support
network. In-depth interviews were conducted withesewomen who are mothers and are
working remotely, so that it was possible to listaescribe the main difficulties, analyze and
propose improvement actions to reconcile motherraratithe home office. In this context, the
most recurrent actions as a result to improve penfnce would be: access to training to use
time in the home office, psychological support wathprofessional (psychologist), meal

vouchers for ordering food at home and flexiblerspwhen possible.

Keywords. Support. Performance. Home office. Maternity.
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1 INTRODUCAO

Em 2020, a populagéo vivenciou um mundo diferemtqual a maioria das pessoas
nunca imaginou vivenciar. Com o inicio da panded#aCovid-19, as escolas suspenderam
suas atividades e muitas empresas optaram poferarsgus funcionarios para o0 modome
office, a fim de protegé-los e proteger a sociedade ddgqs da nova doenca. Com esses
acontecimentos, as maes de filhos pequenos qyeosdoem rede de apoio, além de terem que
aprender a conviver com as diretrizes de preverd@oNovo Coronavirus, viram-se
despreparadas para conciliar a criacdo dos filhosrabalho que, muitas vezes, € o Unico
sustento da familia. Também néo se pode esqueaefiroulo da funcdo de professora que
muitas dessas mulheres se viram obrigadas a empéado filhos em idade escolar e com
aulas remotas.

No presente trabalho, pode-se entender como reaaile@ todo e qualquer suporte que
as maes possam contar para ajudar na criacadltos fpodendo ser desde a prépria escola e
cuidadores remunerados até o apoio familiar nAamenado, o qual normalmente poderiamos
contar antes do isolamento social.

A conciliacdo da maternidade e do emprego ja di@lgiara boa parcela das mulheres
antes da pandemia de Covid-19. Segundo a Fundae#@ididGVargas (FGV), 48% delas
deixavam o trabalho antes de completar um ano ads-p, com a situacao atual, se manter no
emprego tornou-se ainda mais complicado. Em untawasita do Instituto Datafolha, realizada
em junho de 2020, 64,5% das mulheres entrevistaitasaram que o acumulo de cuidados
com a casa e os filhos apés o inicio da panderiiclth o home officeUm reflexo disso séo
as sete milhdes de mulheres que perderam o emgoegEnte em marco deste ano, um namero
25% maior entre elas do que entre os homens (INSTO'DATAFOLHA, 2020).

Segundo Silva (2020), a conciliagdo entre o trabadimoto e a maternidade pode causar
ansiedade, inseguranca e incerteza para as mullmEesa situacdo, aumentando a
probabilidade de insucesso na carreira e induzangwoblemas de relacionamento com os
filhos. Para tanto, torna-se urgente um olharocrigi cientifico para essa questéo, pois as maes,
principalmente nesse momento de pandemia, sadredppis formadoras dos individuos da
sociedade do futuro.

Para entender a origem do problema em questdo,nseessario abordar algumas
problematicas ja existentes antes da pandemiadd-T9, as quais ja permeavam 0S conceitos
relacionados tanto ao trabalho presencial quantmabhalho remoto. Estas ja estavam sendo
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estudadas, a fim de entender as mudancas e as dBsnierpostas aos trabalhadores atuais,

dentre elas a questéo do trabalho imaterial, thab@moto e divisdo sexual do trabalho.
Trabalho imaterial € um conceito de trabalho emsgpleepassa as barreiras do espaco
e do tempo, as quais anteriormente eram ferrameetasntrole dos trabalhadores
desde o inicio da revolugéo industrial. Entendpesetrabalho imaterial o conjunto
de atividades corporais, intelectuais, criativdstieas e comunicativas inerentes ao

trabalhador, atualmente valorizadas e demandadas condigdo indispensavel a
producéo (GRISCI, 2008, p. 4).

A valorizacdo do trabalho imaterial foi possivgbatir dos mecanismos de controle
implementados junto aos trabalhadores com o avdagotecnologias de informagdo. Isto
porque, ao quebrar as barreiras de tempo e espagias no ambiente de trabalho formal
tradicional, as organizacdes passaram a utilizearfeentas para controlar o trabalho produzido
pelos seus funcionarios, ja que muitos ndo possaeah e horario bem definido para suas
tarefas. O trabalho imaterial possui esta denordmgpr ter como resultado a producao de
bens imateriais como “[...] informacédo, antecipadas necessidades dos clientes, cuidado,
conforto, tranquilidade, seguranca e sentimentbete-estar” (GRISCI, 2008, p. 5). Para que
fosse possivel a implementacadmne officefoi necessaria a implementacao de mecanismos
de controle que, por diversas vezes, interferertotaa rotina pessoal quanto na rotina de
trabalho das mées sem rede de apoio. Dentre @gifias, a flexibilidade e o apoio para atingir
metas do trabalho seriam mais interessantes pgueesso desta conciliagao. Para tanto, seria
importante que a geréncia obtivesse informacOescéggas de cada caso, individualmente, e
gue o manejo das solucdes fosse na medida do pralde cada funcionaria.

A divisdo sexual do trabalho é um conceito queebpeito a separagéo entre o trabalho
produtivo (ligado ao provimento financeiro das flies) e o trabalho reprodutivo (ligado ao
cuidado com a familia e atividades domésticas)e@aio atual faz com que esta divisdo do
trabalho seja de dificil separacao, pois o trabaloalutivo, reprodutivo e a vida social estdo
sendo desempenhados no mesmo espaco e, usualrmentegesmo tempo (GUEDES;
CORDEIRO, 2020). Outro aspecto que tem se mostegl@lo neste ano € o aumento
quantitativo do trabalho reprodutivo, devido acmfde que os integrantes da familia estéo
passando a maior parte do tempo (ou todo o tempitasrvezes) dentro de casa, demandando
maiores cuidados, tanto dos filhos, que precisamawdio nas aulas remotas, cuidados de
higiene, etc., quanto da residéncia e da rotineevidd aos novos padrbes de higiene e
esterilizacdo de produtos e superficies.

A necessidade de adaptacédo dos trabalhadores tathbémfator importante para se

levar em conta o0 apoio estrutural e psicolégicoessério para bons resultados pessoais e
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profissionais, visto que os padrdes laborais forandificados, trazendo desafios para a
organizacdo do tempo/espacgo antes utilizado p#ra@balho reprodutivo, agora mesclado ao
trabalho produtivo. O fato de ndo haver deslocamend tempo/espaco ser dividido entre
profissional-pessoal-social faz com que haja um@rakzacdo da plena disposicdo dos
trabalhadores, que séo instigados a responden@ndes das organiza¢des em tempo integral.
Além dessa demanda advinda das empresas, a dedwtrdbalho reprodutivo age da mesma

forma:

As atividades relacionadas ao cuidado possuem tafigede propria e ndo podem
ser subdivididas em fracBes de tempo e agregadishadamente, pois ndo séo
atividades compativeis com a racionalizacdo do ¢temmgtrico. Alimentar uma
crianca, por exemplo, é uma atividade que nem semppde ser enquadrada num
tempo determinado, a crianca pode estar mais owsneisposta, comer mais ou
menos rapido, aproveitar o momento da refeicdo pEzer a tona questdes
emocionais; cuidar de uma pessoa doente é outropaena medida em que atende
a uma temporalidade do corpo, da salde, que néesponde a métrica das horas
marcadas (GUEDES; CORDEIRO, 2020, p. 11).

A desigualdade de género é o que torna aindaungénte a definicdo de estratégias
para que a empresa se torne uma rede de apoidferasu Isso ocorre devido a sobrecarga de
trabalhos domésticos e cuidados com os filhos, s@® em sua maioria, realizados
exclusivamente por elas. Estes arranjos familiegsgltam na vulnerabilidade dessas méaes e
podem influenciar na reproducdo e manutencdo deepale da desigualdade social (e de
género), pois as mulheres que possuem tripla jarrs@in o auxilio devido dificilmente
conseguirdo se qualificar e investir na profissiyido a sobrecarga fisica e mental em que
estdo inseridas, além da impossibilidade de maogio tempo de concentracao, devido as
constantes interrupcdes (MOREIRAAI., 2020).

A histoéria nos mostra que a desconstrucdo do homemo Unico provedor foi
transformada e, hoje, homens e mulheres sdo wisto® provedores da familia, inclusive
sendo elas classificadas como atrasadas ou “prE@Et caso ndo contribuam para prover a
familia. Porém, ha um descompasso entre isso eseomigtrucdo da mulher como Unica
cuidadora do lar e dos filhos e, com a situacaal adste descompasso tem gerado sobrecarga

extra as mulheres anteriormente ja sobrecarregadas.

Durante o processo de socializacdo, as mulheresiorizam um sistema de
disposicdo eminentemente masculino que orientaasescolhas e agdes, no campo
familiar, educacional e do trabalho. Portanto, oceito de género reflete uma
estrutura de dominacdo simbdlica e relacional, megmue elas nao tenham
consciéncia disso, nem a expressem através das|[falpO trabalho, além de fonte
de reconhecimento social, estd no centro dos jdgodominacéo, uma vez que as
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mulheres se inseriram no mercado, mas sequer stianan sobre as diferentes
condicdes entre ela e os homens (VIEIRA; AMARAL130p. 412).

7

A pandemia de Covid-19, portanto, € uma situacdadgea da possibilidade de
transformacéo social, através do conhecimento éscitnento do numero de mulheres que
necessitam de rede de apoio. Porém, pode servio ceatlaptacdo, através da mutacdo do
sistema de opressao relacionado a desigualdadérsog Para tanto, medidas devem ser
tomadas para que a transformacao social seja mbarrilhado a partir daqui.

Para que se abrande o problema dessas mulhenas\asl@lternativas foram criadas,
inclusive, ideias para negécios. Foi fundada, eft®20mastartupdenominada “Theia”, que
criou uma plataforma digital, através da qual apnaxse as maes com alguma demanda de
profissionais relacionados a maternidade e os @®pprofissionais, como pediatras,
consultores de aleitamento materno e de sono ihfanutricionistas, psicdlogos,
ginecologistas, dentre outros. Os profissionadiggonibilizam viachatou video, alguns 24h
por dia, e o pagamento da plataforma e dos profiai € realizado através de pacotes
contratados pelas empresas onde as maes trab&hdas iniciativas estdo surgindo através
da mobilizacdo das préprias maes que, através lo@atap Whatsappe outras redes sociais,
criam grupos de conversa, a fim de trocarem expadé e dicas com outras maes para que a
rotina se torne mais organizada e leve, reduzirsmtmento de soliddo materna, ao conversar
com mulheres na mesma situacao e, possivelmemtepsanesmos interesses. Mesmo antes
da pandemia de Covid-19, as mées sentiam a neae@ssik partilhar suas angustias e
experiéncias através de redes de apoio virtuaissotidadas através de redes sociais e
ramificadas pelas expectativas e opinides que sadadessas mulheres tinha em relacéo a
maternidade. Um exemplo disso é o Grupo VirtuaRdementacdo (GVA), criado na rede
social Facebook com mais de 250 mil membros. Este grupo da dieasnanutencdo da
amamentacdo e muitas destas dicas dizem respeitiadao trabalho, sugerindo o melhor
caminho para maes que desejam continuar amamerdpodaetornar da licengca maternidade.
A partir de marco, as publicacbes recorrentes danpacomecaram a se voltar para a
conciliagdo da amamentacao ehdane officeEste exemplo ilustra a necessidade de conducao
e aconselhamento na rotina materna apés a mudarpgddio de trabalho com a pandemia de
Covid-19.

A partir dessas consideracfes, revela-se importdagenvolver um estudo que
responda a seguinte questdo: De que forma as easgsedem implementar acées de apoio
psicologico as suas funcionarias mées sem redepaie para a manutencdo de um bom

desempenho em suas atividades profissionais?
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Para responder este questionamento, foram elenaageguir, os objetivos do presente
estudo.

1.10BJETIVO GERAL

Analisar acdes de apoio psicolégico que as emprpsdem implementar para
funcionarias maes sem rede de apoio, para a madotele um bom desempenho em suas
atividades profissionais.

Para tanto, sabemos que, idealmente, a igualdagiengeo € a solucdo mais légica para
este processo, bem como a conscientizagcdo da ag@toda méo de obra em teletrabalho,
devido a sobreposicdo do espaco-tempo de trabalter, e vida doméstica dos funcionarios
emhome officeO proposito do trabalho é propor solu¢cdes maigers em questao de tempo,
pois a melhora na condi¢do de trabalho do sexanfemg urgente, devido a sensibilidade da
guestdo. O estudo vai sistematizar uma propogjaidepara as empresas que desejarem apoiar
psicologicamente suas funcionarias nesta situapéesentada, para que seja possivel um
equilibrio entre as tarefas, tornando viavel sualifigacdo, saude fisica, mental,

proporcionando lares mais saudaveis as criancasdh®rando os resultados da organizacao.

1.1.1 Objetivos Especificos

e Identificar e descrever as dificuldades enfrentapalss pesquisadas em seu

trabalhohome office

» Identificar e analisar acbes que as pesquisadashman como relevantes para a

conciliagdo da maternidade com seu trabalho;

* Propor acfes para suprir as necessidades dasmal@abadoras sem rede de apoio,

com vistas a manutencdo de um bom desempenho emtsudades profissionais.

A partir da literatura acerca do tema e diagnostioaa situacdo das mulheres
pesquisadas, pretende-se tragar e sugerir um @éaagao para suprir as necessidades das maes
trabalhadoras sem rede de apoio. A empresa, iadiggtte, também podera se beneficiar dos
resultados destas acdes, dado que podem propitianatencdo de um bom desempenho das
trabalhadoras em suas atividades profissionais. flfaho de acdo vai descrever as demandas
de forma légica e cronoldgica que as trabalhadmrasuem para que as empresas saibam como

podem auxiliar suas funcionarias nesta situacao.
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1.2JUSTIFICATIVA

Devido a pandemia de Covid-19, o problema da ciagéid entre maternidadeneme
office se agravou, tornando-se um problema emergenterspseno depois da normalizacédo da
situacao, ndo voltara ao nivel anterior, pois, sdgua FGV, 30% das empresas que adotaram
o trabalho remoto vao continuar com os funcionainkome officeLevando em consideracao
a permanéncia dessa situacdo apos a retomadaiddadats normais, serdo necessarios
esforcos para que as demandas das méaes sem rageiasejam supridas, a fim de que haja
maior equidade de oportunidade de crescimento mairgg ao passo que sejam formados
individuos saudaveis psicologicamente, pois a mmdpde de uma sociedade passa pela
criacdo de uma geracdo de individuos consciergeandlo em conta que sdo as maes que
realizam a maior parte dos cuidados. Para sery@bsgioiar essas mulheres, sera necessario
entender quais as demandas necessarias para malleoreiliacdo dos trabalhos produtivos e
reprodutivos demandados por elas.

Para comecar, é preciso definir os conhecimenitf®enacdes que serdo obtidas para
0 estudo, focado em maes trabalhadoras, com emfoegal, salarios e cargos medianos
(atribuidos a funcionérias com ensino médio, técaicsuperior sem especializagéo). Portanto,
sera focado em maes que nao possuem poder de largara escolher o emprego ideal,
visando entender a situagdo atual de apoio que @stifieres j4 possuem e ter uma perspectiva
das suas demandas. Com estas informacdes, sengepasslisar a recorréncia das demandas
destas mées trabalhadoras, para que seja feitcstutioesistematico, onde esta parcela das
mulheres esta inserida.

Os resultados obtidos neste estudo sé&o relevamiespgara maes trabalhadoras, quanto
para organizacoes, ja que os dois lados poderBersdiciar com as informacdes coletadas e
analisadas. As mulheres na condicdo de funcionariass, sem rede de apoio, terdo acesso,
sistematicamente, as a¢cbes que podem melhorarlidagieade suas rotinas, tanto pessoal
quanto laboral. Por outro lado, as empresas settdgidiadas em relacdo a quais medidas e
acOes preventivas voltadas aos aspectos psicofogomtem adotar para manterem empregadas
as suas funcionarias e melhorarem os resultadosrgimizacdo. A disseminacao destes
resultados se dara através da divulgacao por etetabnico, seja por redes sociais ou pelas
empresas interessadas em conhecer as demandadetasahbalhadoras sem rede de apoio.

O trabalho se constitui, além desta introducad; ajpitulo 2, onde sao apresentados 0s
eixos tedricos que auxiliaram na analise dos dadietados. Além disso, no capitulo 3, seréo

apresentados os procedimentos metodoldgicos, smtdevistas em profundidade com sete
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mulheres mées em trabalho remoto. Por fim, ser@ieseptadas as consideracdes finais,
abordando as limitagbes do estudo e sugestbeseddagara pesquisas futuras.
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2 REVISAO TEORICA

Para a contextualizacéo da situacao apresentadayesessaria a abordagem de alguns
itens ainda ndo explorados. O melhor entendimeatooditexto deste estudo comeca com o
conhecimento sobre leis e regulamentacgfes ja ateéstacerca do trabalho remoto, pois, apos
a revisao destes pontos, sera possivel descapan®de estudos o0s quais ja estao definidos o
suficiente para serem regulados, ndo havendo,nportéexibilidade para devaneios. Apos o
entendimento da jurisprudéncia ja existente, sesatemplados 0s conceitos necessarios para
embasar o projeto e entender, cronologicamente,océon formada a situagdo de
vulnerabilidade das funcionérias mées sem rededi®,aanalisando questdes de exploracao
patronal, de género e de maternidade. Depois dstrogdo do contexto e do entendimento
desta linha do tempo, serd necessaria a sisteg@izie discussdes sobre o tema, a fim de
entender, criticamente, o contexto atual e comeepaeparar uma proposicéo de mudanga neste
cenario, além de entender quais os fatores impgedaara que esta mudanca ocorra, bem como

qual seria o contexto ideal e o contexto possigelltéracao.

2.1 TRABALHO REMOTO E HOME OFFICE

Antes de focar na parcela especifica que o estadabordar, sera necessario conhecer
algumas abordagens tedricas sobre o contexto aeP@nde Covid-19 e sua repercussao nas
organizacdes. Castro (2020) ressalta a importadeigooliticas publicas que assegurem
condic¢des razoaveis de trabalho aos funcionarisi® momento, ou em outro que necessite de
plano de contingéncia semelhante, como acdes médsred manutencdo da saude dos
trabalhadores, auxilio financeiro para que as orgagfies possam manter os funcionarios
empregados, reducéo de impostos da pessoa jueidicacanal aberto de comunicacéo entre
Estado e organizacbes, além da regulamentacéoletmbalho, para englobar os dltimos
acontecimentos. Este Ultimo pode ser relacionado @asegulamentacdo do teletrabalho, em
2011, e a reforma trabalhista, de 2017, ambos astahteriormente. Isso porque os fatos
originam as legislacdes e regulacdes, ou sejaeponacontece o fendbmeno (a Pandemia de
Covid-19, neste caso) para depois poder ser reguli@to, conforme a necessidade, podendo
esta regulamentacgéo ser utilizada para resguartao$ fendmenos.

Desde 2011, a Lei 12.551, que altera o artigo @al#solidacdo das Leis de Trabalho

(CLT), ja dispde sobre o trabalho remoto. O arégta descrito a seqguir:
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Art. 6°: N&o se distingue entre o trabalho reatinaa estabelecimento do empregador,
0 executado no domicilio do empregado e o realizadistancia, desde que estejam
caracterizados 0s pressupostos da relacdo de empreg

Paragrafo Unico. Os meios telematicos e inforradtis de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinaggitica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisdo do thatelheio (BRASIL, 2011, art. 6).

Neste contexto, ja foi possivel observar uma mualaclegislacdo para contemplar o
namero crescente de trabalhadores que surgiam tifestée servico. Apos esse periodo, na
chamada reforma trabalhista de 2017 (Lei 13.4630yvé& mais alteracbes na CLT, a fim de
contemplar outros aspectos das leis trabalhiseagdal ao crescente nimero de trabalhadores
aderindo ao teletrabalho. Segundo o artigo 75-Badegesma lei, considera-se “teletrabalho a
prestacdo de servicos preponderantemente fora efgandéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias de informacdo e de cooagdio que, por sua natureza, ndo se
constituam como trabalho externo” (BRASIL, 2011, @5-B)

Legalmente, o trabalhador é considerado na situdefaletrabalho a partir do momento
em que efetua a maioria das suas tarefas fora efgandéncias da organizacdo. Portanto,
mesmo que, esporadicamente, o funcionario trabskelependéncias da empresa, continua
sendo considerado em teletrabalho. Outro quesito@ee o funcionario seja considerado em
teletrabalho é dispor da tecnologia de informagéideocomunicacao para a realizacao das suas
atividades. Portanto, ndo estdo considerados westexto os trabalhadores que, mesmo a
distancia, facam servicos bracais. Sob a luz destana legislacéo, € possivel observar que,
na possibilidade de transferéncia de regime dealttabde presencial para remoto, ha
necessidade de concordancia do empregado. Pooemtrério (modificar o regime de trabalho
de remoto para presencial) pode ser feito diretéar@ia organizacdo, sem consentimento do
funcionario.

O artigo 75-D trata da infraestrutura fisica déatho, e ndo responsabiliza a empresa
por esta questado, especificamente. Conforme texto:

As disposicdes relativas a responsabilidade pelaisig§o, manutencdo ou

fornecimento dos equipamentos tecnolégicos e deadsfrutura necessaria e
adequada a prestacdo do trabalho remoto, bem comreeanbolso de despesas
arcadas pelo empregado, seréo previstas em coasatito (BRASIL, 2017, art. 75-

D).

Porém, a mesma lei prevé, no artigo 75-E, que aeggador tem a obrigacao de garantir

um ambiente seguro contra acidentes de trabalh® @arabalhador, o que nos remete a



18

responsabilidade de que esta chefia, pelo meniaga etente e deva disponibilizar auxilio ao
empregado para que ele consiga compor o seu amlgeritabalho da melhor forma.

Devido a situacéo singular em que a Pandemia dald®vinseriu os trabalhadores, o
trabalho remoto foi a Unica alternativa para untagda da populacao ativa que nao tem local
seguro (no sentido sanitario) para deixar os fjlvesndo-se obrigados a alterar o regime de
trabalho para teletrabalho, obrigatoriamente. Nesgame, apesar das vantagens de néao haver
deslocamento e haver maior flexibilizacdo dos hosate trabalho, por ndo haver controle da
jornada de trabalho, muitas vezes, os funcionaéms submetidos a um maior volume de
tarefas, aliado a remuneracédo por producdo quts oestexto, em que a familia toda disputa
um espaco dentro de casa para realizar suas tapefds causar aumento significativo da
jornada de trabalho para suprir a demanda, enmuito da vida pessoal e risco aumentado de
problemas psicoldgicos, tanto para as maes quanéogs criancas inseridas neste ambiente de
home office

Apds o entendimento do conceito de teletrabalhdefs® afunilar o estudo para a
compreensao do conceito ldeme officeo qual € parte integrante do teletrabalho. Pocém,

a obrigatoriedade de ser realizado na residéndiandionario, ao passo que o teletrabalho tem
sentido mais amplo, e pode se estender ao sem@izado a distancia, em local fora das
dependéncias da organizagdo, mas nao necessaeamentiar do trabalhador. Esta
nomenclatura dchome officeusada para o trabalho remoto realizado na resalé&
trabalhador € entendida desta forma mesmo queag@spja partilhado com outros moradores
e, durante a pandemia atual, 0 mesmo local venosgiidado para trabalho, uso domeéstico,
lazer, interacdo social entre a familia e escola@&sa. A partir do momento em que a casa se
tornou o centro das atividades de todos os mendaréemilia, houve uma confuséo de espaco
e tempo, pois ndo conseguimos mais definir e Imugahorarios de trabalho, estudo, lazer e
convivio social.

Rafalski e Andrade (2015), apds estudo de pesgaa@ado com 74 pessoas que
declararam trabalhar em regint®me office,reuniram informacdes sobre vantagens e
desvantagens deste regime. Entre as vantagenadedatesta a supressao do tempo de
deslocamento, sendo o congestionamento um fatemadietante. Os respondentes da pesquisa
também relataram maior independéncia nas tarefasmadalho, aumento de produtividade e
maturidade profissional, além da diminuicdo dosasipara respaldar o dia todo fora de casa,
como alimentacdo e transporte. Pode-se fazer uralagia desta percepcdo de maturidade
profissional e aumento de produtividade com a sivigade da dominacao patronal causadora

da servidao voluntaria (GRISCI, 2008). Outra vaatagnencionada no estudo de Rafalski e
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Andrade (2015) foi a flexibilizagdo das rotinas @dnios. Porém, no contexto atual de
pandemia, os funcionarios viram-se despreparadasligar com o acumulo de fun¢des nao
delimitadas que o lar propicia, como mencionad@rarimente sobre a confusdo espaco-
tempo, causada pelo acumulo de tarefas e membrtasrdka utilizando o mesmo local 24
horas por dia. Entre as organizacfes, as vantagktadas foram: a reducao de custos para
manter o local com funciondrios, reestruturaca@mizacional e aumento de produtividade
(RAFALSKI; ANDRADE, 2015). Entre as desvantagenstificuldade de estabelecer limites
entre os ambientes profissional e pessoal foi meada, o que levou, em alguns casos, a
conflitos com os familiares e decorrente pioraanzs fisica e mental, o que propiciou abuso
de bebidas alcodlicas, em algumas situacoes.

No estudo de 2015, foi relatado um processo difieiadaptacéo para a familia toda
estar equilibrada enquanto um ou mais membrosltratnaem casa. Portanto, pode-se fazer
um panorama com a realidade atual, em que essesgoode adaptacao nao pode ser realizado
paulatinamente, pois houve a necessidade de @tedacregime de trabalho de um dia para o
outro, devido as normas sanitarias para control€aad-19. Como conclusdo do estudo,
também foi observada a mudanca no aspecto sogialpontato entre colegas foi suprimido
neste tipo de trabalho. Podemos fazer uma refles@we a capacidade de unido dos
trabalhadores que, emome officeperdem o contato direto com a associacao sinelicaih por
direitos trabalhistas. Neste momento, em que ndeur@des, manifestacdes e aglomeracdes,
tornou-se um desafio maior ainda promover a luliaspdireitos trabalhistas, pois, além da falta
de contato, o contexto foi alterado de forma sigaiiva, o que pode enfraquecer a unido dos

trabalhadores e dificultar a formulagéo de regutgag®es necessarias neste periodo.

2.2 HOME OFFICE EM TEMPOS DE PANDEMIA E A QUESTACEDGENERO

Para compreender a necessidade de regulamentaigd®irp ser4 necessario entender
a forma de dominagéo organizacional. Mesmo antesidio da Pandemia da Covid-19, os
mecanismos de dominacdo presentes nas empresasanméos mesmos da primeira revolucéo
industrial. Portanto, manipulacdes fisicas ou fogras ja ndo funcionam tao bem na sociedade
atual quanto a dominacédo através da cultura orgeinizal, implantada no psicologico dos
funcionarios.

As relacbes de trabalho nas empresas contemporémieam a possibilidade de
alavancagem na carreira e emancipacao dos trabafisadazendo-os se sentirem parte da

empresa, a ponto de se dedicarem com tanto profisinto oS empresarios, ao passo que
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estdo imersos ao ponto de ser possivel comparbliganaente com uma servidao voluntaria
(GRISCI, 2008). Estes mecanismos de controle fazmmque os trabalhadores se sintam os
proprios donos da empresa e passem a monitoranassnos e aos seus colegas, tomando o
controle através desse engajamento subjetivo. BErpae de pandemia, esses mecanismos se
tornam ainda mais relevantes para as organizagidés,que o misto de controles subjetivos
com os controles fisicos ja ndo faz parte destéegtm pois, grande parte dos postos de
trabalho migraram pat@ome officeA regulamentacao e o esforco que as empresaasiea
Estado devem desempenhar para que os trabalhaelohesn melhores condicdes de trabalho,
principalmente durante a Pandemia da Covid-19,rdec®» contexto de teletrabalho gerado
neste momento, e uma das vertentes eclodida mesteia maior nivel de estresse. O aumento
do estresse ocorreu por diversos fatores, comaxmnplo, o isolamento social e as medidas
sanitarias para conter o virus, juntamente comceigede adquirir a doenca, alteracdo das
rotinas das familias, bombardeio de informacéo fthane crise econémica, além do acumulo
de atividades domésticas, desencadeando a mudarggmtexto sentimental na maioria das
pessoas, contexto que atingiu de maneira mais agudailheres. O sexo feminino foi 0 mais
afetado com o contexto da Pandemia de Covid-19ddeao trabalho doméstico, carga de
trabalho e auséncia de lazer, que culminaram eminehefinicdo do espaco de trabalho e da
intimidade, portanto, considerado o maior niveled&resse no estudo “Estresse percebido
durante periodo de distanciamento social: diferergare sexos” (PINHEIR@t al., 2020).
Portanto, segundo os autores, as politicas e pnagrpara atendimento da saude mental devem
ser apresentados de forma mais intensa entre agresl

Cada individuo pode perceber o sentido do condmtmalho de formas diferentes,
através da singularidade de suas trajetérias seckscial em que esta inserido, podendo se
apresentar de diferentes formadignidade e humilhacéo, salde e adoecimento ocuci
prazer e sofrimento, sustento econdmico e durezanflfentamento, desafios e riscos de
acidentes, fonte de amizades e discordias, etENEBASSOLI, 2001). Portanto, o sentido e
significado do trabalho pode ser distinto ou, a#smo, oposto para individuos diferentes, e
sao estes conceitos que nos conectam ao valol o€ trabalho representa. Por isso, a
organizacao e o colaborador devem se esforcamgp@ras aspectos positivos prevalecam.

Para a preservacao da saude mental de todos bsramares de uma organizacao, além
dos aspectos inerentes ao retorno financeiro quabalho acarreta, podem ser percebidos
valores sociais do trabalho, que devem ser sdtisfpiara obter maior nivel de satisfacao e

produtividade. Losekann e Mouréo destacam estmefei
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A importéancia do trabalho na vida das pessoasuitads tanto da interioriza¢éo do
discurso social que valoriza 0 mundo do trabalbgueles que estéo inseridos nesse
mundo por serem considerados produtivos, como tande retribuicdo oferecida
pelo trabalho, seja ela subjetiva ou material. iPag da perspectiva da
psicossociologia de que ha uma inter-relacéo enindividuo e a sociedade, de que
a realidade é socialmente construida (LOSEKANN; NRAD, 2020, p. 72).

Neste aspecto social, o trabalho desempenha urhipgqmetante na realizacao pessoal
do individuo e, tendo em vista a revolucdo nas;dela de trabalho, devido aos protocolos
sanitarios, a necessidade de adaptacdo, que aatesraj latente para alavancar
profissionalmente, agora tornou-se indispensaaelagptacdo aos cenarios mais improvaveis.
Esta necessidade de adaptagéo ultrapassou o grdfissional e esté inserida nos lares, pois
as familias tiveram que se adaptar as novas rotigsutas de espaco, protocolos sanitarios e
a tentativa da divisdo de tarefas entre domésacaborais. Esta indefinicdo de horarios e
ambientes pode amplificar o controle da organizagdis, apesar de ndo haver controle fisico,
h& uma confusdo de horarios e ambientes nos qupaitsdo podera adentrar (eletronicamente)
e controlar, além de cobrar em momentos inoportumgsie antes do teletrabalho seria dificil
fazer. Portanto, a saude fisica e mental dos tratlafes precisara ser tdo monitorada pelas
organizacdes quanto a sua produtividade e a efébvde tarefas deve ser medida de acordo
com 0s recursos disponiveis para realiza-la e coprazos factiveis, podendo ser comparados
aos indicadores pré-pandemia. Ao serem analisadgisestdes de género durante a Pandemia
de Covid-19, podem ser percebidas como exemploduatério as mudancas na quantidade de
submissfes de artigos cientificos, se compararnmwsehs e mulheres. Enquanto eles
submeteram maior nimero de artigos apos iniciaar@gmia, houve uma queda substantiva
entre o sexo feminino (CANDIDO; CAMPOS, 2020). Ceste exemplo, pode ser percebida a
disparidade entre o trabalho doméstico feminino masculino, uma vez que o trabalho
produtivo fica a critério dos homens e o trabakyorodutivo ndo remunerado, muitas vezes,
sobrecarrega as mulheres no domicilio e causa digdio da produtividade, tanto no trabalho
guanto na tentativa de qualificacéo profissionakte e Chaguri (2020) relatam:

Habitualmente, em alguns momentos do dia — em,geval criancas na escola e
demais membros da familia ausentes —, a casa eepaea para muitas professoras e
pesquisadoras um espaco de reflgio para que padésdmlhar concentradas e sem
interrupgdes, o que, muitas vezes, a rotina caiidie espaco fisico da universidade
ndo possibilitava: atividades que exigem conceétragram constantemente
interrompidas por demandas variadas de colegasuelaeges. Na pandemia, a
sobreposicdo permanente entre casa e trabalho eeatlanconverteu a casa em um

espaco constantemente perturbador para o exembécigrande parte do trabalho
intelectual e criativo de mulheres (CASTRO; CHAGURD20, p. 24).
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A partir de 2020, no momento em que a pandemia atomeo trabalho doméstico
necessario e limitou a vida familiar dentro dog$ardeve ser evidenciada a associacao entre
género e maternidade para reforcar o entendimebte slesigualdade de género, pois, a partir
do momento em que ha filhos na equacao, o cuidemlojalmente, € disposto as mulheres.
Esta distribuicdo desequilibrada do trabalho reptiod deriva da construcdo social de papéis
de género, ndo sendo de natureza bioldgica. Paaizan essas disparidades, foi diferenciada
a assisténcia previdenciaria entre homens e muslhgrer exemplo, ao proporcionar
aposentadoria para elas com menos tempo de traloalicenca maternidade maior do que a
de paternidade. Porém, essas alteracdes ndo mesolpmblema, apenas ratificam que o papel
cuidador é da mae. A necessidade de apoio psicolfgira essas mulheres, principalmente
durante a pandemia, € latente, devido a esse diélsgaquPorém, € necessario um trabalho de
conscientizacéo de toda a sociedade, para quednsade de género, tanto no trabalho quanto
na vida doméstica.

Além da carga do trabalho reprodutivo despropostiore nédo dividido
equilibradamente, as mulheres possuem mais uma:camental. A carga mental deriva do
planejamento e pensamento das tarefas a cumprialgnm tempo futuro, por exemplo,
lembrar-se de quando ou quais produtos comprar ergado, planejar a ida ao médico, o
dentista das criangas, etc. Essa carga mentalesmeoottempo todo entre as mulheres, mesmo
guando estao trabalhando, em lazer, em estuddanejamento esta presente no pensamento,
simultaneamente. Haicault (1984) define:

A carga mental é feita, portanto, de ajustes pegsétda viscosidade do tempo que
raramente é ritmado e muito mais frequentementeémza, onde se perde o corpo
e a cabeca para calcular o incalculavel, para exaup atraso do tempo com o tempo,
para tentar gerenciar com o tempo, o tempo perdidarga mental esta cheia desses

pequenos censores que dizem de maneira simplesred¢éiente: - Nao tenho tempo
(HAICAULT, 1984, p. 275).

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e kstiah (IBGE, 2017), 84% das
criangcas menores de quatro anos possuem uma ncoliner primeira pessoa responsavel por
elas, o que demonstra que a desigualdade de g&meidente também na maternidade. Além
disso, através do estudo da divisdo sexual doliv@abas mulheres sdo maioria no trabalho
reprodutivo remunerado, ou seja, a maioria dos rewieos, cuidadores e trabalhos
considerados essenciais neste momento sao praipadmulheres. Portanto, séo elas as mais
afetadas, tanto no domicilio quanto no risco de&gia pela Covid-19.

Ao analisarmos o contexto das mées em isolamert@lse trabalho remoto, €

necessario entender, também, o contexto das csiaAc¢eotina no confinamento privou-as,
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também, do convivio com o0s colegas, dos passeiosireas livres e proporcionou uma
contencdo de movimentos, pois a maioria das crsamga moram em grandes centros urbanos
estdo confinadas em apartamentos, ou seja, a rdéles também alterou bruscamente.
Paralelamente a isso, ha o risco associado a asamg situacéo de vulnerabilidade social, pois
muitas delas ndo possuem uma alimentacdo equéibi@m excecdo de quando estdo na
escola, 0 que ndo acontece em tempos de pandentid) reaior exposicdo a violéncia
domeéstica, pois todos os membros da familia paseamdias dentro de casa. Com a revolucao
na rotina de todos, muitas lacunas néo tiveram dedepserem fechadas e as intersecdes de
género e classe que constituem a maternidadersedar mais agudas.

Neste contexto, de criangcas demandantes e mulBelescarregadas, é necessario
publicitar a desigualdade de género na maternidaale® que haja maior equilibrio entre
homens e mulheres no tocante ao trabalho repraqyidis, normalmente, o trabalho produtivo
é realizado pelos dois géneros. Na forma atuakputh por espaco nos campos de atuacao €
desigual, visto que os obstaculos para realizagdardfas e tempo disponivel para qualificacdo

é desequilibrada entre homens e mulheres.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O tipo de método escolhido para ser realizado féistudo Qualitativo Basico ou
Genérico. Os estudos qualitativos genéricos saelegjgue sintetizam as caracteristicas da
pesquisa qualitativa, mas, ao invés de focar areuttomo faz a etnografia, ou como o estudo
de caso, o estudo qualitativo genérico simplesnntaura descobrir e entender um fenémeno,
um processo ou perspectivas e visdes de mundcedasgs envolvidas (MERRIAN, 2009).

Este tipo de estudo se caracteriza como uma: “Esque contém algumas das
caracteristicas da metodologia qualitativa, maspw&sui todos 0s requisitos para ser tratada
como um estudo de caso intensivo por meio do guaisa aprofundar uma unidade de analise
claramente especificada” (GODOY, 2006, p. 116).

Conforme Godoy (2006), este tipo de método € atllizpara entender como pessoas
interpretam, constroem e déao sentido ao mundoeeyzeriéncias. Os individuos analisados
ndo pertencem a mesma empresa. Por isso, é denloniistudo Qualitativo Basico Genérico
e ndo Estudo de Caso, adequando-se a propostasiniw estudo. O intuito de implementar
este tipo de estudo esta na resposta profundaeeiisp que ele retorna, pois sera necessario
entender as particularidades das historias dedddanulheres estudadas, para que seja possivel
a proposicao de solucdes benéficas para todasjéidra do estudo sera divergente, em um
primeiro momento, para podermos captar a singadedio contexto de cada mée trabalhadora
e, apos isso, convergira para demandas recorréesess mulheres, a fim de se chegar a uma
sistematica de acbes necessaria para o equilibti@oalho domeéstico e profissional delas.

Para que seja possivel atingir os objetivos, foeagario coletar informacdes a respeito
do contexto das mulheres estudadas. Godoi e M@DE@6) sugerem que o pesquisador tenha
como critério orientador do trabalho de campo duepém da compreensado analitica do tema
que esta sendo investigando. Sendo assim, baseanugssa argumentacao, para realizar o
presente trabalho, sera utilizada a téceimavball samplingu Bola de NeveA técnica Bola
de Neve é uma forma de amostra ndo probabilisiidezada em pesquisas sociais onde 0s
participantes iniciais de um estudo sugerem nowlcfpantes que, por sua vez, indicam
outros participantes e, assim, sucessivamentguatéeja alcancado o objetivo proposto ou o
ponto de saturagao.

No presente estudo, o enfoque estd em maes tadbadts que ndo possuem rede de
apoio e gque estdo inseridas em um contexto de ymg=r de barganha com a empresa na qual
trabalham. Neste contexto, as funcionarias possoemaximo, ensino superior completo sem

especializacdo, salario mediano e cargos mediaandp, portanto, m&o de obra abundante no
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mercado de trabalho. Foi escolhido este nicho, peitende-se demonstrar para o empregador
o beneficio do suprimento das demandas de apdaiolpgico, sem interferéncia da influéncia
que, por ventura, as funcionarias podem ter nanarggdo. Pretendia-se entender quais sao as
demandas dessas mulheres para que consigam equdibvida doméstica com as tarefas
laborais de forma mais organizada e saudavel, Ipgicamente. Foi importante verificar se a
legislacdo referente ao trabalho remoto esta sendwprida pelas organizagbes em que
trabalham, além de entender quais apoios elasgupm e como isto poderia ser melhorado e
aumentado a ponto de ser o suficiente para o batananto do trabalho profissional e
doméstico. Foram realizadas sete entrevistas. Mirsem Quadro 1 apresenta o perfil das

entrevistadas.

Quadro 1 — Perfil das Entrevistadas

Entrevistada | Idade | Estado | NGmero de Cargo Formacéo | Provedora | Rede de
Civil Filhos/idade Apoio
El 38 Casads 1filho Acessora Superior Sim N&o
(2anos) Juridica
E2 33 Casads 1 filho Administradora Superior Parcial N&ao
(5 anos)
E3 48 Casads 2 filhos Professora Superior Parcial N&ao
(25 e 4 anos)
E4 39 Casads 2 filhos Auxiliar Superior Parcial N&o
(10 e 6 anos)| Administratrivo
E5 36 Casads 1 filho Analista do Superior Parcial N&o
(4 anos) Desenvolvimentq
E6 55 Casads 2 filhos Técnica Superior Parcial N&o
(23 e 15 anos) Administrativa
E7 30 Casads 2 filhos Professora Superior Parcial Somente
(5 a partir
anos/6meses de 2021

Fonte: elaborado pela autora, conforme os dadpgsiguisa.

A técnica para coleta dos dados empregada forawista em profundidade, a partir de
um roteiro semiestruturado, para entender a indalidade destas mulheres e ser possivel

coletar o maior numero possivel de informacdevaglies para o estudo.

A entrevista semiestruturada tem como objetivo giped compreender os
significados que os entrevistados atribuem as gesst situacdes relativas ao tema
de interesse. Neste caso a entrevista é utilizada recolher dados descritivos na
linguagem do proprio sujeito, possibilitando aocestigador desenvolver uma ideia
sobre a maneira como 0s sujeitos interpretam aspdotmundo (GODOY, 2006, p.
134).

“O estilo especialmente aberto desta pratica destiyacdo permite a obtencdo de uma
grande rigueza informativa” (GODOI; MATTOS, 2006,394). Portanto, este tipo de técnica
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€ mais adequada quando se pretende entender asnieimecdes das opinides e crencas do
entrevistado, devido a complexidade, confidencaaé@l ou delicadeza do assunto abordado.
Neste caso, por ser um roteiro flexivel, foi posk$eguir a linha de pensamento do entrevistado
e desviar parcialmente da estrutura da entrevista pbranger um maior numero de
informacgdes. Apds o relato, volta-se ao roteire também pode ser modificado na préxima
entrevista, caso se note uma possivel melhoramducéo. Foi enviado termo de Termo de
Consentimento Livre Esclarecido para assinaturadasvistadas (vide Apéndice A).

O registro das entrevistas foi feito atraves deagao, para melhor captacdo de todo o
contexto e possibilidade de andlise posterioruindo expressédo, emocdes e detalhes néo
percebidos no momento da conversa.

Através da entrevista, também foi possivel a olag@w do contexto em que a mulher
esta inserida, o numero de interrupcdes feitasspilios e onde eles se encontram neste
momento, o local em que esta mée escolheu paensevistada, etc. E importante ressaltar
que, devido as medidas de distanciamento sociatgumsa da Pandemia da Covid-19, estas
entrevistas foram realizadas remotamente, conta ajie uma plataforma de encontros virtuais.

O roteiro de entrevista foi elaborado a partir iterdtura do assunto em foco e dos
objetivos a serem alcancados pelo presente estigigoApéndice B.

A técnica para analise dos dados coletados foéisa de conteudo. Estas informacdes
foram analisadas, a fim de verificar recorrénogac@mparando as diferentes entrevistadas e,
com isso, sera possivel verificar uma consistéecite as demandas destas mulheres,
destacando, assim, 0 apoio necessario mais retepard 0 bom andamento do trabalho em
home officeA analise das informacdes coletadas e organizamadeita a partir da organizacao
destes dados em escala de urgéncia e relevancimrégraponto com o orgamento necessario
para sua execucao. A partir disso, as empresas derdfnecimento de quais acdes devem ser
implementadas primeiro, sabendo as necessidades latantes e levando em conta a
possibilidade de aporte de investimento.

E importante ressaltar que a categorizacdo dossdagds comparacio mencionada
anteriormente, foi feita desde o momento da suetaotle forma sistematica e abrangente,
envolvendo o processo de coleta até 0 momento era goalise ja ndo acrescenta informacgoes
relevantes ao contetdo da pesquisa. A conclusda dealise trouxe uma “sintese de nivel
mais elevado” (GODOY, 2006, p. 138), pois se tdaaonvergéncia do contexto diverso das
mulheres estudadas, resultando em um quadro angbde da demonstracdo do contexto

materno-laboral.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

ApoOs a realizacdo das entrevistas em profundidBudepossivel verificar alguma
consisténcia na fala de diversas mulheres. Taltatatsio foi possivel apesar de estarem
inseridas em contextos sociais distintos e pradissinuitas vezes, extremamente diferentes,
havendo pontos em comum: a insercabame officeno contexto da maternidade, juntamente
com a ultrapassagem da barreira do espaco datariamente utilizado apenas para afazeres
domésticos, lazer e convivéncia em familia, agoradido pelo trabalho e colocando em
disputa a interacdo com os filhos e o trabalho tepumm essa abrupta modificagédo, onde o
tempo em casa ndo serve mais a familia, mas a smpy@artir das macrocategorias de analise
previamente estabelecidas e da analise destasftalpsssivel identificar as microcategorias

de analise, conforme se apresenta no Quadro ua:se

Quadro 2 — Categorias de Analise

Macro Categorias Micro Categorias
(definidas previamente a partir d{ (que emergiram do campo, a partir das falas das\estadas)
objetivos, literatura)

- De trabalho
Rotinas vivenciadas ehrome - Atividades domésticas
office: infraestrutura para - Cuidados consigo e com filhos
Trabalhar - Infraestrutura para realizar atividades vincutada trabalho

- Infraestrutura para realizar atividades vincutagldamilia
Suporte fornecido pela empresa| - Materiais
- Psicoldgicos

Relacionamento com a chefia
Sugestao de acdes para conciliar - Apoio Psicoldgico (grupo de apoio e psicoterapia)
maternidade @ome office - Capacitacao

- Gestdo do Tempo

Fonte: elaborado pela autora, conforme os dadpssiguisa.

4.1 ROTINAS VIVENCIADAS EM HOME OFFICE: INFRAESTRUJRA PARA
TRABALHAR

No contexto de pandemia, ainda para quem mantewe w@culos de trabalho,
repentinamente, uma enorme parcela teve suasgatitegiadas de forma substanciahd@ne
office, que ja vinha apresentando forte crescimentojgmeser adotado rapidamente e sem o
preparo e recursos ideais para a sua eficaciaalhabem casa, sobretudo, em contexto
pandémico, pode significar lidar com questdes as#iis e psicoldgicas. Entre os trabalhadores
gue fazemhome office ha aqueles cujas casas ndo comportam as demaridadas das

organizacdes e cujas familias tém exigido maisalotempo, principalmente no caso das
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mulheres e maes. Essa mudanca exigiu a confornaac@epaco doméstico como espacgo de
trabalho e tornou menos claros os limites enteaxpb de trabalho e de vida (RODRIGU&S
al., 2020).

As demandas se sobrepdem ou se alternam numa difénente, sem precedentes,
em que se intercalam as atividades laborais erefasadomésticas. As pessoas se
veem obrigadas a atender as necessidades do trabdigueles entes préximos que
requerem mais atencao, como as criancgas e os eglales que estdo dispensados das
escolas e os idosos que demandam mais cuidade® que simultaneamente. Lidar
com a questado: “ja que vocé esta em casa...” padertum alto custo emocional e
ser bastante desgastante (MARTINS; AGUIAR; BAST@®0, p. 49).

Para abordar esta categoria, que trata da relagtie atividades de trabalho e
domeésticas e dos cuidados consigo e com filhosjakse trazendo algumas falas das
entrevistadas, assim como das questdes relaciodandisaestrutura para realizar atividade

vinculada ao trabalho e a familia, conforme podekservado na fala da primeira entrevistada:

[...] de tarde eu parava [de trabalhar] pra fazeleedormir e ai depois eu voltava a
trabalhar e ainda as vezes tava na fase enlouqaen# que eu tava fazendo a
crianga dormir, o telefone tava tocando, mas ersimseu tentava fazer essa rotina,
eu acordava no horario como se eu fosse sair mhathar, depois fazia o almoco,
fazia ele dormir e trabalhava depois de novo ddéafE1)

A entrevistada #elatou esta sinergia entre ambiente de traba#ysusambiente
familiar, bem como horario de trabalho e horariofdmilia: “[...] j& € dificil separar a
maternidade do profissional, e dentro de casa tormais. Porque os filhos ndo entendem que
tu t& na frente do computador, que tu ta trabalbfangd (E7).

A entrevistada 2 relata que também é interrompmka tarefas domeésticas. Porém,
muitas vezes, pela chefia, fora do horario de thahaue seria apenas no turno da tarde: “[...]
ja de manha eles me ligam pra auxiliar em algurblpma da empresa, dai meio que me quebra
com as tarefas, porque eu deixo pra fazer as atdéseasa, adiantar o almoco e fazer a aula do
[filho] de manh&. Mas tudo bem, é assim” (E2).

Pode-se notar o conformismo da entrevistada nbdméala, quando ela conclui que é
assim que as coisas funcionam normalmente. Estepgio leva a uma piora no estado
emocional, pois a pessoa acredita que precisarpagséso sem ajuda, que € normal e, na
verdade, € apenas banal. Uma solucéo encontraal@mtetvistada 5, e que a ajudou a deixar
a rotina muito mais leve, foi de encomendar alnmmonto, explica:

O horério de almogo era uma tortura para mim @sya uma hora de intervalo, quase
gue ndo dava para nada (...). Ai eu comecei a padingo de uma vizinha que tem
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um restaurante perto do meu condominio e entrefai.o que salvou, assim, parte
do meu dia, entdo todos os dias, meio-dia, o alm®eatregue na porta da minha
casa. Inclusive é uma comida saudavel, dai eu posseer salada todos os dias,
porque quando ndo tinha essa possibilidade a geotia o que tinha ali no

momento(E5)

A definicdo de trabalho imaterial (GRISCI, 2008 4p.abrange esta questao e coloca
essas mulheres em situacfes muito parecidas miacmtj o que favorece a demonstracéo dos
problemas recorrentes e, por consequéncia, a @ndbis solucdes para as questdes
apresentadas.

A maioria das mulheres entrevistadas é casadamPoetatam que séo elas que fazem
a maior parte do trabalho doméstico, o trabalhcodkgivo (GUEDES; CORDEIRO, 2020).
Apesar dessas méaes trabalhadoras também sererdgnasvdo sustento da familia, a pandemia
afastou a rede de apoio que, porventura, elastinBaja escola, parentes ou ajuda remunerada,
essas possibilidades se tornaram perigosas, sami&ate falando. Por isso, a carga do trabalho
domeéstico e de cuidado com os filhos ficou por @al@ssas mulheres. A entrevistada 2 relata:
“[...] como o pai dele viaja a trabalho 1 vez pemsna e fica 2 ou 3 dias fora, acaba que eu
tenho que me virar né? Faco o trabalho da empagsdy ele nas aulas remotas, casa, comida
e roupa lavada” (E2). Nesta fala, pode-se peragleio pai da crianca fica somente até 3 dias
por semana fora, mas a mae relata que € ela qudaraas aulas e faz o trabalho doméstico.
A fala da entrevistada 5 também corrobora estagtu “Por mais que ele ajude também tanto
com meu filho quanto com as coisas da casa, naontaginé, o mais pesado, digamos assim,
sempre fica com a mulher” (E3%to demonstra a naturalidade com que esta quastéda é
tratada, mesmo entre mulheres mais novas, bem ad@lecno mercado de trabalho e
vanguardistas.

A sobrecarga de trabalho doméstico atribuida saxialulturalmente as mulheres
proporcionou uma discrepancia ainda maior entresaipilidade de qualificacdo, se comparar
homens e mulheres que séo pais e maes (MOREiRA 2020) As mulheres estdo sem tempo
para se qualificar, pois estao cuidando da casabdalho remoto, dos filhos, em meio a uma
pandemia que ja dura mais de um ano. Podemos direreste € o periodo em que,
possivelmente, as mulheres estdo mais sobrecaaggaais, além de cuidarem praticamente
sozinhas dos filhos e afazeres domésticos, sae@ooas do lar e possuem suas carreiras a
zelar (VIEIRA; AMARAL, 2013). Essa diferenca enttemens e mulheres ficou ainda mais
intensa durante a pandemia, como analisa o estastoe$se percebido durante periodo de
distanciamento social: diferencas entre sexosPiddeiroet al. (2020), possibilitando um

panorama entre este assunto e alguns exemplostradsas realizadas. A entrevistada 6 pode
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exemplificar, em uma de suas falas, a sobrecamg@daeno inicio da pandemia devido ao
isolamento social, aliado aos afazeres doméstit@balho:
[...] no ano passado era eu que, praticamente,afapda a tarefa da casa. Eu
arrumava a casa, eu lavava a roupa, eu guardavéenea, eu pegava eu fazia
comida, eu arrumava, eu ndo tinha faxineira, chamavaxineira poucas vezes... De

dois em dois, trés em trés meses. Ai ficava maita @ara eu fazer. Entdo eu vivia
esgotada, cansada, aborrecida, sobrecarregada [Ef)

Ademais, comenta que, apés o marido perceber esbeecarga, mudou o
comportamento e esse ano esta sendo muito mais feaes facil levar bome officeonciliado

com a maternidade:

A gente criou uma outra rotina disso, e foi supembcriar, também, de atividade
fisica, a gente comer sempre juntos e fazer agagimtos, né? Quando sai da mesa
a gente ja vai limpando, um lava, o outro guardg.a gente esta conseguindo isso
sem estresse. Entdo, essa parceria, eu acho quie@pal pra conseguir fazer um
home office com familia é ter parceria. Parceritudo. Entéo, isso eu t6é tendo esse
ano, entdo eu td6 sentindo menos cansada, menoseghita, menos chata... Porque
a gente fica muito ranzinza, né? E ai eu t6 tersse @poio, entdo apoio é tud&6)

A interrupcdo foi uma das dificuldades mais relatagntre as maes trabalhadoras
entrevistadas, e isso deriva muito da divisado delaimabalho (GUEDES; CORDEIRO, 2020),
pois as criancas naturalmente procuram a mae panpaira saciarem suas necessidades.
Ademais, deriva da falta de rede de apoio paraagmeilher consiga realizar suas tarefas de
trabalho. Antes da pandemia, o lar kame officepoderia ser considerado um reflgio para a
criacdo. Hoje, € um tormento para a criatividadeneconvite para o caos. Sem ter para onde
recorrer, essas mulheres estdo cada vez menodioquiaés, menos dispostas e mais
sobrecarregadas (CASTRO; CHAGURI, 2020) A entradiatl relata este fato:

[...] muitas vezes a [chefia] me ligava e me padia monte de coisa e o (filho) tava
chorando, meu Deus, olha, assim, pra mim foi a pante eu conseguir conciliar de

dar atencao pra ele e ainda conseguir atender ¢elef falar com as pessoas, fazer
atendimento, meu Deud&1)

A interrupcao dos filhos foi uma das questdes rddiseis, também abordada pela
entrevistada 4: “[...] as vezes, t6 numa ligacacantece uma briga entre irmaos, gritos, daqui
a pouco sou interrompida com o pequeno dizenddadgduem fome [...]” (E4)A entrevistada
5 ja possui mais liberdade e compreenséo no tralpata lidar com as interrupgdes do filho,

podendo resolver a situacdo de maneira a avisaslegas caso aconteca, como no relato:
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[...] as intervengBes do meu filho também, senmgreliastante, ele participa bastante
das calls, das reunibes web comigo, todos os maegas ja conhecem meu filho,
guando eu faco treinamento, né, que eu sou atkdilra, a primeira coisa que eu
digo: eu tenho um filho e qualquer coisa eu vouapara atendé-lo ou se vocés
escutarem um grito € ele brincando, ou alguma ¢aséim, eu aviso, ngE5)

As tarefas domésticas foram lembradas como solg&eaia maioria, sendo um ponto
de alivio caso tivessem apoio nessa parte, coragaeraplo da entrevistada 1: “[...] se eu tivesse
alguém pra me ajudar a limpar minha casa, fazeidamrentende?” (ELEm uma especifica
fala da entrevistada 3, pode-se perceber comoraciga de trabalho doméstico e produtivo
esta afetando inclusive a capacidade de pensarokmdes para 0s problemas que estdo
causando esta mesma sobrecarga. Ao ser indagadaagdbs que poderiam auxiliar o concilio
do home officee da maternidade, ela sugeriu que tivesse alguénpensasse em acgdes para
conciliar ohome officee a maternidade: “alguém que pensasse isSso popoi@gie eu mesma
nem lembrei que meu plano de salde cobria psicolbdanta coisa na cabeca que a gente
esquece até de pensar nessas coisas. Mas é algodpré&a ajudar, ou um curso de como
melhorar o aproveitamento do tempo, essas COIE&3” (

O estudo de Rafalski e Andrade (2015), que rewsspastas de 74 pessoas sdiame
office, menciona como vantagem a flexibilizacdo das asti& horarios, o que justamente foi
um ponto mencionado constantemente entre as méesistadas no presente trabalho, pois
nao estavam conseguindo obter concessao da chediagalizar as tarefas em horario flexivel.
Porém, essa flexibilidade trouxe uma naturalidage abrangéncia dos horarios dos
trabalhadores, no ambito da qual a chefia pensa&lgseprecisam estar disponiveis 24 horas
por dia, por estarem em casa todo esse tempo.l&Nddantrevistada 1 podemos verificar um
exemplo deste contexto, quando indagada sobreio ppoldgico que a empresa teria lhe
disponibilizado:

Com o perdédo da palavra, (expressao chula/palaviémh nosso psicoldgico, né?
(...) ndo tinha horéario mais pra nada, entendeugolitinha gente me ligando, o que
hoje ndo é muito diferente, né, mas tipo assiml6. horas, 10 e meia, 11 horas...
Nunca vou esquecer um da que a [chefia] me ligaumpe xingar as 11 horas da
noite... Tipo assim, eu tenho filho, sabe? Tenl@nca pequena, nao tdo nem ai,
entendeu? Me ligou pra me xingar as 11 da noitg!Porque eu sempre digo assim,

Nina, se fosse sé trabalho presencial eu ja tinletd disponivel 24 horas, dai parece
gue o home office veio pra corroborar a coisa, ed@u?(E1)

A entrevistada 2 também traz seu relato, em quelseffa naturaliza a ultrapassagem
do tempo fixo de trabalho e a solicita integralmeefit..] eu tenho um horario fixo que estou
disponivel na teoria, mas na pratica eu trabalhgpse que me ligam com algum pepino que

nao conseguem resolver, ou seja, quase sempre” (E2)
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Em contraponto a estes exemplos, a entrevistaddaBrum exemplo de legitima
flexibilizacdo do tempo, onde, apesar das dificdddada rotina, consegue conciliar nos

momentos em que estd com maior tranquilidade phaatar as tarefas do trabalho:

Eu fago tudo quando da. Por exemplo, sempre tesit@das atividades prontas pra
uns 2 ou 3 dias a frente, porque as vezes eu seivguter dia que eu nao vou
conseguir fazer nada, entdo o dia que consigo,dianto o trabalho. Ndo tem uma
rotina bem definida ndo, eu tenho que enviar agiddides na parte da manha no
grupo da turma, dai o resto do dia eu vou olhandeetwrno dos pais com as
atividades feitas e vou respondendo em audio oeovfuos alunos ndo perderem
totalmente o contato. No meio disso eu tento ptarajvidades pros dias seguintes,
cuido da casa, do [filho], que precisa de atenc@mlbém, enfimE3)

Nesta fala, apesar de poder observar maior aut@nemirelacdo ao tempo, pode-se
estabelecer utink com a sobrecarga de trabalho doméstico, levada pritheres, pois, apesar
de casada, a entrevistada ndo menciona o marido participante nestes processos, apenas
relata que cuida ela mesma da casa e do filhen@dosuma fala naturalizada.

Este mesmo estudo de Rafalski e Andrade (2015) ioremc como vantagens maior
independéncia nas tarefas do trabalho, aumentoodieitpridade e maturidade profissional, o
que, como ja mencionado, pode-se relacionar comnam@ao patronal causadora da servidao
voluntéaria (GRISCI, 2008). A entrevistada 6 exeffiqmu, através de uma fala, esta dominacéo,
por vezes imperceptivel: “Tem vezes que é tuda@trdm a gente consegue fazer dentro de um
periodo estipulado, a gente se concentra e faztanma®m tem outro... Em outro momento,
em gue eles nos mandam, assim, uma sobrecargaepbague eles recebem mandam pra ca.
E ai e a gente fica com uma obrigacdo moral de fade, né?” (EG)Ao afirmar que ela possui
obrigagdo moral de fazer todo o trabalho, demorssabjetividade da dominagao patronal
causadora da serviddo voluntaria (GRISCI, 2008@ndo para si a responsabilidade de
executar o trabalho por completo, mesmo que na@aongegeu periodo de trabalho. No estudo
de Rafalski e Andrade (2015), esta dominacéao finais bem camuflada do que na entrevista
realizada com as maes d¢rmme officeno presente estudo. Supde-se que, por se tratande
publico mais sensivel a presséao, pelo fato detgdern sobrecarregadas e inseridas no contexto
pandémico, muitas dessas mulheres percebem a d@uimmatronal. Porém, a maioria a
percebe como normal, por ser comum e recorrentemg@sesas, Ou a suporta por precisar
manter o sustento da familia até encontrar um agopraelhor, como no exemplo da

entrevistada 1:

Cheguei no meu limite de novo e eu vou sair d&if#o, eu me dei um prazo, até
marco eu tenho que sair de |4, entendeu? Que euvaéamais ficar (...) Nao te
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respeitam, ndo tem educacéo, acha que a coisarsiofia na base do grito... Nem
minha m&e grita comigo e ela grita comigo, enterrdeéntao tipo assim, que vontade
tu acha que a gente tem de trabalhar e coisa? Ma&g Nina. E sempre dizem, ah,
emprego bom, ganha bem (...) mas vou precisar gastinheiro fazendo terapia,
né?(El)

Ainda sobre o estudo de Rafalski e Andrade (20fbb)apontada outra vantagem: a
diminuicdo dos custos para respaldar o dia todm dercasa, como alimentacéo e transporte.
No contexto das mées estudadas no presente trabadiposto foi verificado, pois, ao sairem
de casa, elas recebiam vale alimentacao, quetmilo@o passarem a trabalhar remotamente.

Cada individuo possui suas ambicdes e seus desejoabalho detém uma parcela
importante da realizacdo pessoal de muitos. Alésnagpectos inerentes ao retorno financeiro
que o trabalho acarreta, os valores sociais daltrabdevem ser observados para que o
individuo tenha maior nivel de satisfacéo e protlaide (LOSEKANN; MOURAO, 2020) A
entrevistada 1 exemplificou essa questdo ao deraoissiu desejo de mudar de emprego:

[...] agora eu t6 voltando a me qualificar, porgee quero arrumar uma coisa melhor

pra mim, sabe? E ndo digo nem financeiramente, préoisa ser, necessariamente

assim, mas uma coisa que eu trabalhe que eu nzelsn, que eu, pelo menos seja,
ao minimo, respeitada, néE21)

A saude mental das mulheres deveria sempre teusidgpauta central, devido a toda
a cultura patriarcal em que estamos inseridasneste contexto de pandemia, isso foi levado
ao limite. A carga mental (HAICAULT, 1984) a quesas méaes sao expostas € desproporcional
a dos seus parceiros, mesmo nos lares em questastado, efetivamente, bem distribuidas.
Por esse e todos 0s outros motivos ja mencionadgsgio psicoldgico a elas se faz necessario
e substancial para o andamento do trabalho. Podesnifisar, em uma fala da entrevistada 5,
a diferenca entre um intervalo no ambiente de linaba nohome office pois mesmo que o
exemplo pareca pequeno, uma repeticdo diria & dalttempo de intervalos para “arejar a
cabeca” durante a jornada de trabalho pode prejud proprias tarefas laborais:

[...] se tu ta trabalhando na empresa, se tu nadeéne office, tu vai tomar um
cafezinho, né, tu consegue fazer isso... O meainhfeé o meu filho (...) eu tomo um
cafezinho, mas na frente do computador enquantd em reunido. Os intervalinhos
gue eu faco de 10 minutos ou quando eu vou ao ranheeu filho vai junto. Entéo
assim, eu ndo tenho horario, eu nao tenho interdaladescanso das 8 da manha até
as 18, 19 horaqEb)

As diferencas vivenciadas pelos géneros tambémmfoesidenciadas durante a
pandemia. Resultados parciais de uma pesquisa bolme officerealizada com 30 mil
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trabalhadores de mais de 100 empresas, como Butexo, Natura, Pearson e Alelo do Brasil
e de outros paises da América Latina, mostram agx@eriéncia de trabalho remoto tem sido
mais dificil para as mulheres do que para os horfMoNIZ, 2020).

Através destas falas e da andlise da literatw@e{se observar uma consisténcia em
alguns pontos, como as dificuldades geradas pedad@rede de apoio e sobrecarga de trabalho
domeéstico, relatada pela maioria das entrevistadasroborada pela literatura. Outra questao
importante abordada foi a importancia da flexiliéido de horarios, pois devido a demanda da
maternidade e atencdo a crianca, as vezes nac&gidazer o trabalho ininterruptamente,

além do fato da instabilidade psicolégica, provacadr todo o contexto.

4.2 SUPORTE FORNECIDO PELA EMPRESA

Nessa secao, serao discutidas as microcategolaasredas ao suporte fornecido no
campo psicolégico e na dimensao material pelas&saprcontratantes.

Pensando em infraestrutura, € importante relenasrartigos 75-D e 75-E da CLT, que
abordam esta questéo, fazendo referéncia ao fajoala infraestrutura para teletrabalho deve
ser acordada em contrato no primeiro artigo. Porénsegundo artigo, a lei determina que o
empregador tem o dever de garantir um ambientecegmtra acidentes de trabalho para o
trabalhador, o que remete a responsabilidade despaechefia, pelo menos, esteja ciente e
deva disponibilizar auxilio ao empregado, para gleeconsiga compor o seu ambiente de
trabalho da melhor forma (BRASIL, 2017, art. 75-0’®E). Neste sentido, Silva, Silva e
Santos (2021) trazem um estudo acerca das condledesbalho em casa durante a pandemia,
no qual abordam este aspecto da infraestruturaeeim momento, apontando ser recorrente a
falta de suporte empresarial para os trabalhadmmesmndo o trabalho precario:

Percebe-se que as empresas ndo assumem respdadalylor recursos relacionados
ao ambiente de trabalho em regimes de trabalhoama, comanternet espaco

adequado e mobiliario. Isso aponta uma severa &gdlo dos trabalhadores, na
medida em que eles, tendo que exercer as mesnEEf)mecessitam dos mesmos
recursos, mas sem a oferta pela empresa, assumeustos de desgaste da propria

casa e dos proprios recursos para o trabalho deesan(SILVA; SILVA; SANTOS,
2021, p. 112).

Pode-se observar, na fala da entrevistada 1fatsale recursos disponibilizados aos

funcionérios:

[...] nica coisa que me disponibilizaram foi mexeaso remoto do meu computador
|4 da (local de trabalho sera omitido por quest@essigilo), em casa, mas se eu ndo
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tivesse, por exemplo, um computador, né, eu ndo gae que ia ser, tipo, porque
eles ndo tinham dado, n&do tinham disponibilizaddanéE1)

Em outro exemplo, também foi possivel percebezngativa de conseguir apoio de
infraestrutura com a empresa. Porém, a empresastaga preparada para a demanda de
pedidos de equipamento por parte dos funcionaoiagje fez a entrevistada 6 ficar sem o

equipamento e ter que investir em outro computpdssoal:

Em Janeiro ele [computador] comecgou a apresentaismpeoblema. Ai, eu comecei
a ir, depois que eu voltei de férias, a trabalhaesencial, eu fui quatro vezes [no
trabalho] pra trabalho presencial. Eu falei com mdinigente (...) e ele pediu pra
secretaria providenciar um equipamento, um compatadm notebook para eu
trabalhar em casa. Ndo consegui, a demanda tavdongrande, os [chefes] sdo
prioridade e ai eu ndo consegui. Até que esse mésnarido] comprou um
computador para mim, um notebook para mim. Entéesa parte néo, eles ndo me
disponibilizaram qualquer equipamento pra casa eefao trabalho, todo
equipamento é me(E6)

Outra questao importante abordada por algumas direras entrevistadas foi que, por
se tratar de uma adaptacao forcada e abruptaidad@idchome officepor causa do contexto
pandémico, as empresas nao sabiam quanto temp@adeirgio se prepararam para apoiar 0s
funcionarios, esperando que a normalidade retoenasvemente. Com isso, algumas acdes
tomadas levaram mais tempo do que deveriam e mdéias ndo conseguiram aproveitar.
Nesse aspecto, temos 0 exemplo da entrevistad& tel@tou o seguinte, ao ser indagada sobre
a disponibilizacdo de guias ou cursos por parterdpresa: “Foram disponibilizar um curso
depois que todo mundo tava de volta quase no trabétl). Ademais, ao ser questionado se

ela achava que valeria a pena, complementou:

[...] eu acho assim que tudo vale a pena, sabeR®sei la, por mais que tu saiba
0 que tem que fazer, segue um roteiro, eu achduter uma orientagéo, alguma

coisa, um curso nunca € demais, sabe? Eu sempse pessa forma, tudo que puder
vir pra ajudar, soma, sabe? S6 que ndo foi o quentereu, né, enfim... (pausa)
Aconteceu depois né, alguém com certeza aproveiiag,ndo foi 0 meu caso né,
como eu voltei antes, entdo eu ndo tive esse ajpmovento desse curso que eles
acabaram disponibilizando depoi&1)

A entrevistada 3 também fez um relato similar dieap:

[...] eles disponibilizaram um curso, mas néo tirdn&er com aproveitamento néo,
era um curso pra aprender um pouco mais de infaocaaporque a gente ia fazer

tudo a partir do computador. O problema é que esss0 demorou um pouco, porque
ninguém sabia muito bem quanto tempo a gente &icar home office, entdo quando
o curso chegou, a gente ja tinha aprendido quade tjue precisava por nossa conta
mesmo(E3)
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Em se tratando de adaptacdo, muitas empresas rec®iparam nem tardiamente
com guestao de apoio aos seus funcionarios, cdata eeentrevistada 4, ao ser indagada sobre
a disponibilizagdo de algum recurso para auxiliogaote da empresa para adaptacabame
office “Nada [...] eu propus a emprelsame officeja que eu ndo poderia pagar mais alguém
pra ficar com eles, além de pagar a escola. A esafiisse: tA. Foi como: pode, mas te vira!”
(E4).

Em contraponto a isto, e surpreendendo como semithica entrevista com resultado
positivo nesta pergunta, ao ser indagada sobreom gysicolégico que a empresa teria

disponibilizado para a entrevistada 5, ao iniciabme officeela explicou:

[...] disponibilizaram varios cursos on-line e emtms virtuais. (...) era sobre saude
mental, alimentacdo, ergonomia, home office, filheersus home office,
administracdo do tempo, como melhorar o desempéphoabalho em casa, aulas
de yoga on-line, [...] Também tinham cartilhas aelicom dicas de home office, de
saude, de cuidados com o Coronavirus, exercicsisofi, dicas de atividades para
fazer em casa e relaxar, dicas de leitura, de ségidiimes... [...] Tem também uma
news diaria que recebemos por e-mail, que abordara®s do negdcio, da empresa,
do mercado e pessoal como os que falei. Aléem diesnps um atendimento
psicoldgico online com profissionais pra nos ajudasuperar os desafiofES)

O restante das entrevistadas negou ter recebalquar tipo de apoio psicologico para
a realizagéo do trabalho remoto. Inclusive, algudedas nem cogitavam esta possibilidade ou
acharam a questao totalmente improvavel de acaontm®o percebido nas falas a seguir, ao
serem indagadas sobre o apoio psicoldgico que esmmbda empresa: “Capaz, Nina. (risos)
[...] Com o perdédo da palavra, (expressédo chulavp@b) com nosso psicolégico, né?” (E1);
“Apenas pressao e pressao porque ndo conseguialzare® trabalho com exceléncia’ (E4);
e “Capaz, né? Nao, nada, Nina” (E7).

Neste sentido, o apoio psicoldgico pde-se comofemamenta substancial para o bom
andamento do trabalho, sendo, portanto, impresahdFilardi, Castro e Zanini (2020)
realizaram um estudo com 98 pessoas que trabalhmmegime denome officeno servigco
publico para apontar as vantagens e desvantagaakettabalho, que identificou os problemas
psicolégicos como uma das desvantagens mais réésv&h..] as desvantagens evidenciadas
sdo: nao adaptacéo; perda de vinculo com a emgesalemas psicoldgicos; isolamento
social; e falta de comunicacao imediata” Fila@hstro e Zanini (2020, p. 42). Ainda segundo
0 mesmo estudo, o suporte psicolégico seria umapdasipais a¢fes para mitigar as

dificuldades dohome office:“[...] criar mecanismos que ajudem a balanceaatasdades
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profissionais e a vida pessoal dos tele traballesdatando maior atencdo a infraestrutura,
tecnologia e ao suporte psicolégico.” Filardi, @ast Zanini (2020, p. 44)

Para corroborar a importancia deste aspecto, eadesvoutros ja apresentados no
presente trabalho como importantes para o bom asttando trabalho, um estudo sobre os
aspectos criticos do teletrabalho em uma companhl@nacional refor¢ca a importancia do
suporte psicolégico dos tele trabalhadores conratégia para o reconhecimento da empresa:

Quanto a gestdo de pessoas, a companhia possuiplmeaestruturado programa de
planos e beneficios: planos de salde e odontoldegade-refeicao, subsidio a cursos
de idiomas e especializa¢des, programa de acommaniba psicoldgico e juridico,
plano de previdéncia privada e veiculo sem limiegjdilometragem para empregados
da area comercial. Tais planos e beneficios corashgara o reconhecimento da
companhia como 1 das 10 melhores empresas paathabno Brasil (ADERALDO;
ADERALDO; LIMA, 2017, p. 9).

Pelo presente trabalho tratar de um publico vulredérdevando em conta a maior
sensibilidade feminina e materna nas questbesr@gamadas, pode-se afirmar que o suporte
psicolégico torna-se uma questdo urgente e releyvaetessitando de atencdo imediata por

parte das empresas.

4.3 RELACIONAMENTO COM A CHEFIA

Segundo Melo (2011), um dos fatores relacionad@siaidade de Vida no Trabalho
(QVT) é a relacao chefe/subordinado. Portanto, & questdo relevante para ser analisada do
ponto de vista do impacto que pode causar na rafias trabalhadoras estudadas.
Anteriormente, pdde ser verificada a dificuldadeianae algumas das mulheres com a
adaptacao do trabalho remoto, se compararmos coutras, e esse fator pode ter relagdo com
duas possibilidades: o perfil de cada mulher, candinal da analise dos dados, sera possivel
perceber a escolha de cada uma delas por contiowardo, com o trabalho remoto. Outra
vertente seria 0 apoio da chefia, que também tete pignificativa no processo de adaptacao
dessas trabalhadoras e pode tornar o trabalho milbonomento de pandemia, quando muitos
foram obrigados a trabalhar remotamente, mesmoter@o perfil para isso, o apoio dos
gestores seria um fator substancial para amerszdifiauldades de adaptacao, principalmente
no momento em quelmme officechegou de forma imediata. Pode-se verificar osgmt@ado

no estudo a sequir:
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[...] dificuldades em encontrar operadores com dilpedequado as habilidades e
competéncias requeridas para o trabalho remoto. dts¢ gera a recomendacédo de
um cuidado especial na identificacdo deste pedilrealizar um processo de
recrutamento e selecdo, bem como, de manutencaesenwblvimento destes
funcionarios. E muito dificil encontrar no mercad® trabalho um trabalhador de
perfil jA adequado ao trabalho flexivel e remot® @o mesmo tempo conheca
profundamente a atividade, saiba definir prioridaglseja capaz de se autogerenciar.
Esse fato traz um desafio enorme ao gestor em sedoseu papel em orientar o
funcionario no desenvolvimento das habilidades mp&iéncias necessarias a um
bom desempenho do trabalho remoto (MAZZEI; CAMP@®H,2, p. 29).

Antunes e Braga (2009) ainda ressaltam que essgiceéntre gestores e subordinados
pode ser complexa, devido, além da perda da dimetes@po e espaco, comentada
anteriormente, a outros fatores, desencadeaddsetanpelo trabalho remoto, como o que sera

apresentado a sequir:

[...] ha evidéncias de que muitos conflitos ocorrersta relacdo devido a problemas
nas condi¢des de trabalho ligados & jornada extem@ trabalho, niveis salariais

reduzidos, cobranca de metas abusivas e isolansati@l que podem levar a

degradacéo real do trabalho virtual (ANTUNES; BRAGRA09, p. 148).

Esta questdo foi frequentemente abordada e, na wdadautora deste trabalho, é
incompreensivel a falta deedbaclkda chefia com relacéo as funcionarias, pois anaai@as
gue tinham problemas com a chefia retratou adiglt&conhecimento com as tarefas realizadas,
ou seja, a chefia manifesta a insatisfacdo. Pog&iemndo a exceléncia é alcancada, nada €

falado. A entrevistada 1 relata:

Certo ou errado, ndo importa... Mas se tu fizeteetu ndo ganha um obrigada ou
um parabéns, mas tem uma coisa errada eles venfpusa) lh, Nina... Se eu fosse
contar tinha tanta coisa... la faltar espaco aitona entrevista... (...) e é geral, sabe,
mas tem aquela coisa as vezes de pegar muito mepaGhar que a gente nao faz
nada, tipo assim [...]J(E1)

A chefia deveria ser a principal apoiadora dasattezloras, principalmente neste

periodo tao dificil.

Antes, contudo, dois alertas sdo necessarios: pomedo devemos atribuir
exclusivamente ao trabalhador a responsabilidat¥egfieiéncia na conciliacdo das
demandas do trabalho e da familia. E fundamergasenmomento, convocar também
0S gestores para pensar e agir junto, jA que, awmsnem parte, o sucesso do
teletrabalho compulsério dependera da maneira damsoagentes organizacionais
conduzirdo o processo; [...], antes de propor dementar qualquer tipo de agéo, é
necessario levar em consideragcdo as caracteristicasganizacdo, a natureza do
trabalho realizado e, principalmente, as necess&gl@$pecificas apontadas pelos
novos tele trabalhadores (RODRIGUESaL, 2020, p. 52).
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Contudo, neste estudo, o que ficou evidenciadope®soas que ocupam posi¢cdes
hierarquicas de chefia aproveitando a situacdo weerabilidade dessas mulheres para
descontar as suas frustracbes, como neste exemmatcevistada 1, no qual a chefe havia

ligado para reclamar de uma acéo de outro fundmeauanto a entrevistada estava de férias:

Na primeira semana de férias eu trabalhei tododias de casa e na segunda semana
que eu fui na praia, dai na quinta-feira ela malijzendo que, ah, alguém tinha que
escutar alguma coisa pela (expressédo chula/palavgde fizeram entao esse alguém
gue ia escutar ia ser eu, ela me falou bem aggirh).

A entrevistada 4 também ilustra o descaso da ¢hadisser indagada sobre o apoio
psicolégico que a empresa disponibilizou para bzesgio dohome office“Apenas pressao e
pressao porque nao conseguimos realizar o tralsalnoexceléncia” (E4). E completou, com
uma conclusdo sobre seus superiores: “A genterfeda sem entender o que passa na cabeca
deles, e eles parecem que nao entendem que tem pigblema, sabe?” (E4).

A desconfianca da chefia foi um dos aspectos aldosl pelas entrevistadas, que
relataram que seus superiores, muitas vezes, davrdque o trabalho estava sendo executado,
por ndo estarem “vendo com os préprios olhos”. #eerstada 5 exemplificou:

Veio pra casa, ninguém trabalhava nesse formato éxdma realidade da instituigao,
pelo contrario, nosso CEO, ele ndo gosta do traballome office, e das pessoas
desconfiarem que tu ta matando servico, né, queas de tu ta trabalhando , tu ta
assistindo sessao da tarfle]. (E5)

Neste sentido, pode ser observado o contrario éodgueria ocorrer na maioria das
empresas cujas trabalhadoras foram entrevistaodsngdo tomar como exemplo, neste aspecto
de apoio de infraestrutura e psicoldgico, a ergtavb (E5), pois foi a Unica que atendeu
positivamente para este importante aspecto questg\abordado no trabalhome office.

Rodrigueset al. (2020, p. 52) destacam, no que diz respeito aanfiemtas e politicas
organizacionais, o fato de que o seu desenvolvinEdsa necessariamente pela criacao e pelo
fortalecimento de uma cultura organizacional qye Eeptiva as questdes familiares de seus
colaboradores. “Caso contrario, as acdes seraejptias visando exclusivamente os interesses
organizacionais, gerando frustracdes futuras” (R@RFES et al, 2020, p. 52). Os autores
comentam que, em relagdo as politicas, é imporampanhar os seus efeitos em médio e

longo prazo e modifica-las a partir dos resultamliglos. Para estes autores, a flexibilidade de
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horario, por exemplo, embora seja uma politicaimgira vista, bastante almejada e valorizada
pelos trabalhadores, nem sempre contribui paramm@ar o conflito trabalho-familia.

Ao contrario, muitas vezes pode estimular que diggional se ocupe de tarefas
laborais em horarios atipicos (noites, finais daa®a etc.), potencializando os efeitos
negativos para a relacéo entre trabalho e fandliadira et al., 2013). Para minimizar
esse efeito negativo, algumas organizacdes témguidoncursos e treinamentos que
visam instrumentalizar os seus colaboradores parargelhor o seu préprio tempo,
além de desenvolver estratégias de enfrentamertajgdem a lidar com os conflitos
entre o trabalho e a familia (Goulart-Junior et2013). (RODRIGUESt al., 2020,

p. 52)

Através das falas das entrevistadas, relacionamuaditeratura, pode-se observar que,
com excec¢ao da entrevistada 5, nenhuma das oet&lsau apoio suficiente para desempenhar
suas funcbes ndome office Dentre as sete entrevistadas, apenas uma recgmea
psicolégico e todas elas tinham algo faltante ataelpara que pudessem melhorar seu
desempenho, seja a respeito do ambiente de trabddhanfraestrutura ou do horéario de
trabalho. O relacionamento com a chefia tambényd@ixa recorrente entre a maioria das
mulheres, destacando a desconfianga sobre o toafeath em casa, pois a chefia ndo o esta

“vendo”.

4.4 SUGESTAO DE ACOES PARA CONCILIAR MATERNIDADE HOME OFFICE

Como pode ser percebido através da literatura eqisda, citando, dentre outros, a
divisdo desigual do trabalho e identificando oafhab reprodutivo como sendo essencialmente
feminino (GUEDES; CORDEIRO, 2020); a dupla jorna@atrabalho das mulheres que, apds
um cansativo dia de trabalho produtivo, precisaalizar as tarefas domésticas, sem se
descuidar da carreira (VIEIRA; AMARAL, 2013); atialde rede de apoio para que as maes
trabalhadoras possam focar em suas carreiras dicagdles, resultando em cada vez menos
disposicdo e mais sobrecarga de trabalho prodativeprodutivo (CASTRO; CHAGURI,
2020) e a carga mental inerente ao trabalho docoésbi qual essas mulheres estdo submetidas
(HAICAULT, 1984), o sexo feminino sempre estevejsgado em relacdo aos homens.
Portanto, historicamente, as mulheres sempre f&amontinuam sendo desfavorecidas nas
questdes de conciliacdo da maternidade com o brabal

Atualmente, na situacdo de pandemia, essa posesiaviravel em que as mulheres

sempre estiveram agravou-se ainda mais e tornomggoblema ainda mais critico sem a rede
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de apoio com a qual a maioria delas estava habitaagbntar. Oliveirat al. (2020) ratifica

esta condicao, trazendo:

Mulheres sao desigualmente impactadas pelos etkitBandemia de COVID19, pelo
crescimento dos nimeros de casos de violéncia dicmésambém pelo aumento da
jornada de trabalho, o isolamento social fez cora gs mulheres tivessem que
reorganizar suas rotinas diarias resultando emastada mental e fisica representada
pelo excesso de atribuicdes (OLIVEIRAaL, 2020, p. 2).

O relatério anual da Organizacdo das Nacdes Ur{{dbd)) também corrobora esta
situagcdo, demonstrando que as mulheres foram umgrdpss mais afetados pela pandemia,
devido ao crescimento significativo dos indice$emeinicidio e agressdées. (ONU, 2020)

Barbosa, Costa e Hecksher (2020) também evidamejagm seu estudo, as mulheres
em como sendo um dos grupos mais afetados pelamayccomo sendo um publico que pode
sofrer de forma diferenciada, devido a maior saingec de trabalho doméstico e cuidado com
os filhos, se compararmos com o periodo antes nidepaa.

Os trabalhadores em situacao de maior precariedad®mercado de trabalho, os
impossibilitados de realizar seu trabalho a disércaqueles do setor informal da
economia s&0 0s que possuem maior risco de peodeipacdo. Também as mulheres
devem ser afetadas de forma diferenciada nesgadeaisdo a auséncia de atividades
escolares presenciais e ao aumento das atividadessticas e de cuidados. De fato,
0s resultados encontrados nesta nota sugerem qeéeitss desta crise sobre o
mercado de trabalho foram imediatos e afetaram atenaf diferenciada os

trabalhadores. Os mais afetados em termos de gerdeupacédo foram as mulheres,
0S mais jovens, o0s pretos e os com menor nivedadaridade (BARBOSA; COSTA;

HECKSHER, 2020, p. 7).

Gaudenzi (2021) consegue expressar a dimensaalidho feminino nestes tempos de
pandemia de uma maneira extraordinaria, explicdanee, mesmo que a maioria das familias
tenham se voltado para o lar, o cuidado com o®gja®m os filhos, com a casa, que antes se
dava, muitas vezes, em espaco fora do domicilissquaa ser intermitentemente realizado
dentro dele, e as mulheres foram as responsaveigeenciamento e pela efetivacdo deste
trabalho, na maioria das vezes, sem mudanca deipatcéio dos companheiros e, agora, sem
rede de apoio, devido ao isolamento social.

Ha uma sobrecarga fisica e emocional importantessasasos e, em época de Covid-
19, a jornada deixa de ser dupla para ser etequaato dure. Enquanto durarem os
idosos, enquanto durar o casamento, ou enquardo awaude mental da mulher. A
ideia de “dupla jornada” ndo da mais conta de gmia exploracéo sobre a mulher
em uma era em que a propria noc¢ao de jornada éte exais, posto que em tempos

de Covid-19 a marcacdo do tempo — e do tempo taltra —, outrora em risco,
irrompeu de vez (GAUDENZI, 2021, p. 8).
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Para auxiliar as mulheres home officealgumas acdes que tornem a rotina de trabalho
e a conciliagdo com a maternidade sdo necessar@santes de apresenta-las, os exemplos
dados pelas trabalhadoras entrevistadas e queasaxilno desenvolvimento das sugestdes
foram varios. Uma sugestao recorrente foi a fléiliatle de horario com relacéo a realizacao

das tarefas, como no exemplo de fala da entreadtad

[...] tinha que ser o Home office mesmo que é otqde mundo diz assim que é o
padrdo, € tu trabalhar a hora que tu quiser e a&hque tu puder, entendeu? Porque
dai eu trabalharia mais a noite, né? E deixariagatnos assim quando ele dormisse,
coisa e tal, coisa que eu ndo conseguia fazer,grginhas demandas tem que ser
naquela hora, entendeyg1)

A saude mental também ficou entre as questdeslemisadas pelas pesquisadas, pois
elas mesmas notam as dificuldades da rotina nessexto tao dificil em que estéo inseridas.
Alguns exemplos foram da entrevistada 1: “Se e2se um desconto numa terapia, nem que
fosseon-ling ja teria me ajudado, né? [...] como nessas emprgse disponibilizam, né,
imagina, uma psicologa pra conversar contigo unzapee semana, pra falar das tuas coisas
ou, enfim, sabe... Isso seria maravilhoso” (...))(EEssa questdo da saude mental é tao
importante que surge efeito na salde fisica, coemodstrado ainda no exemplo da
entrevistada 1: “[...] que eu sei que vou chedand outro dia... (pausa) Chega domingo e
comeca minhas palpitacdes porgue vou ter quené Eegunda-feira” (ELA entrevistada 2
também relata que o suporte psicoldgico seria@lpaaa ajudar a encarar a rotina no contexto
atual, quando indagada sobre 0s suportes psico®gie gostaria de receber da empresa: [...]
a boa e velha terapia né?” (E2).

A entrevistada 5 acredita que um grupo de apoia sgeressante para compartilhar
experiéncias, pois ja possui acesso a terapia easodbrmas de apoio psicologico
disponibilizado pela empresa. Ela relata: “[..j@que seria legal ter grupos de apoio pra maes,
onde a gente pudesse compatrtilhar, trocar, aprengerceber que o que acontece comigo,
também acontece com outras maes que estdo trathallbam casa, com filhos, marido, etc,
juntos” (E5).

A entrevistada 7 conseguiu, neste momento, reugunes das solu¢cbes mais
relevantes mencionadas em uma s fala, explicandexemplificando de maneira a
conseguirmos fazer um panorama de varias quest@mjdadas:

Eu acredito que as empresas deveriam oferecer wicalpga, né, um psicélogo pra
essas pessoas terem como fazer, porque muitagnédibheiro pra fazer, e sim a

demanda, da mulher, né? Ja é imensa... A cargaiemalali, né? Ja é imensa. O
trabalho, a casa, tudo fica muito mais, porque gl@mtu trabalha fora, tu sai um
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pouco desse ciclo, né? Entéo tipo, tu vai, tu cosavassuntos de adulto, ndo s6 com
as tuas criancas, e nessa pandemia néo, ficounugtwdo dentro de casa convivendo
e parece... Parece ndo, a mulher ficou muito matisecarregada, entdo eu acho que
sim, deveria ter um apoio psicoldgico das empregasecer nesse momento que a
gente conseguisse desabafar pelo menos. E ter i apior nessa questao de
horario, sabe? De entender que sim, que talvepmdaise de um pouco mais, um
tempo maior de horario de almoco, enfim, porque tem filho ali que precisa
almocar ou entender que no meio de uma reunidogpemplo, a criancga vai entrar
gritando, e tudo bem, sabe? Sem cara feia sem madque assim, ela ta dentro da
casa dela, ela t4 dentro do espago dela, né? Emtfloutras pessoas tdo invadindo
0 espaco dela no momento que ela abre uma cametaoFeu acho que tem que ter
um pouco de respeito [...J(E7)

Nesta fala, foi possivel observar a questao dasse&tzle dapoio psicologicgpara as
trabalhadoras, a sobrecarga gerada nas mulhene® @@/confinamento durante a pandemia,
a flexibilidade de horarios, a rede de apoiopara execucdo das tarefas domésticas
(exemplificada pela hora do almoco), a invasdospaeo da familia pela empresa e a relacao,
muitas vezes, conturbada com a chefia. Estas @tonastdes poderiam ser resolvidas com
uma possivel mediacao de profissionais (psicologose funcionarios e chefia para resolver
problemas anteriores, e acordos firmados e docatest(sobre flexibilizacdo dos horérios,
acertos sobre quais horarios a chefia pode solieitpuais canais de comunicacao, etc.) para
nao haver margem para erro, a fim de que, em altasts em que a convivéncia é mais dificil,
a funcionaria ndo seja prejudicada.

Ademais, buscar preservar seu bem-estar psicoldgiodundamental para lidar com
as tensfes adicionais de um mundo que vive umaiocds tanto sofrimento. Assim, parece
fundamental que gestores repensem praticas e aggmszacionais voltadas para a busca do
equilibrio entre essas duas importantes esferagidda profissional-familiar, profissional-
maternidade, ampliando a sua sensibilidade pataraandas emocionais que o0 momento atual
coloca a todas as pessoas.

A entrevistada 6 relata que gostaria de ter si@stipnada sobre o andamentchdone
office, com umfeedbackpara a empresa para possiveis melhorias: “umaagéali assim, se 0
trabalho atendeu a expectativa, se foi um trablgbal... Eu acho que eles ndo perguntaram
nunca isso, como é como é que tava a nossa adapkEc&ao me lembro de ter respondido
nenhum questionario” (E6).

Apos a analise das falas especificas das entreéassteambém foi tracado um panorama
de algumas questdes importantes sobre o tema detyskra que seja possivel a proposicéo
das melhores solucdes para a conciliacdo de madelmiehome officeno contexto estudado.

Com relacao a rotina de trabalho, houve recorréheigueixas das entrevistadas com

relacdo a falta de efetiva flexibilidade de horgrdificuldade em concentracéo e organizacao.
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Pensando na rotina das atividades domésticasj»aqeeorrente foi com relagéo a dificuldade
de fazer o almoco e, apontando para cuidados psegsoam os filhos, a sobrecarga foi citada
algumas vezes e foi praticamente unanime a reaaré&o problema da interrupcdo e
solicitacao de atencéo dos filhos. Um dos quep#os que uma empresa possa ser considerada
como uma das melhores para se trabalhar € o sufioaieceiro para alimentacdo dos
funcionarios (ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017). Levado isso em consideracao,
pode-se propor que seja disponibilizado algum tpovale refeicdo para as funcionarias,
mesmo que o trabalho seja remoto, pois, segundeveias, seria um quesito relevante para
melhor aproveitamento do tempo e aumento da pnadatle na rotina de trabalho, conforme
exemplos das entrevistadas 5 e 7, que recebem@biieriamente através de entrega em casa.

Sobre a infraestrutura que a trabalhadora possai@#rabalho, a maioria relatou que
ja possuia todos os principais equipamentos pataae o trabalho remoto. Porém, apenas a
empresa da entrevistada 5 ofereceu recursos pamabeente de trabalho, como cadeira
ergondmica. Um ponto importante a ressaltafeéedbackque as empresas deveriam solicitar
as trabalhadoras para que soubessem da situacgaesdesempenham suas funcgdes, pois,
como o exemplo da entrevistada 7, por ter um aparito pequeno e precisar deixar os filhos
utilizarem o espaco da mesa da sala, utiliza a me@saadeira pequena (tamanho infantil) do
filho de 5 anos para poder trabalhar.

Pensando em saude mental, é necessario reiterar guiea entrevistada que possui
algum tipo de apoio deste tipo é a entrevistadaiporme relatado em exemplo anterior. Neste
sentido, apenas 3 entrevistadas relatam a intecagd@ chefia como uma relacéo de parceria,
de liberdade e apoio. O restante das entrevistad@®u como sendo dificil com todos os
colaboradores, faltando respeito, apenas diplomattacao insegura, péssima e inconsistente.

Ao final da entrevista, foi perguntado a todas atheres qual seria a modalidade de
trabalho que elas escolheriam, caso tivessem essaunidade, se optariam pdiome office
ou por trabalho presencial. Quatro das entrevistadiptaram por voltar a trabalhar
presencialmente e trés delas optaram por contaueabalhar enhome office mas sem a
presenca dos filhos, pois, com a possivel volta@analidade po6s pandemia, as criancas
voltariam para a escola e a vida dessas mulhgresaade provavelmente ainda néo ser tdo
equilibrada com a dos homens, ainda assim seri|enas.

A partir da andlise das entrevistas, a luz daglitea, foi possivel sugerir algumas acoes
de apoio psicologico, como grupos de apoio, ondthenels na mesma situacdo pudessem
compartilhar e trocar experiéncias sobre suas asitiapoio psicolégico com profissional

(psicdlogo); além de cursos de capacitacdo e treints para gestdo do tempo, focado no



45

home officee na produtividade. Uma acéo sugerida tambémdayanizacao de palestras com
pessoas que se encaixam neste perfil e considerat@m sucesso na gestao do conciliagao da
maternidade @ome officealém dofeedbackrecorrente solicitado pela empresa, para que as

funcionarias possam, continuamente, sugerir melb@icontinuar adaptando suas rotinas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho, primeiramente, analisou hést@rente o contexto da mulher, mais
especificamente das mées, no mercado de trababhwida domeéstica, tracando uma diferenca
entre elas e os homens. Apés isso, foi percebidagravamento da situacdo de desequilibrio
e sobrecarga de tarefas para o sexo feminino rééegedupla jornada durante a Pandemia de
Covid-19, levando em conta a falta de rede de apomm que a mulher poderia contar
anteriormente e que, por questdes de distanciarsenial, hoje ndo pode mais.

Através da literatura abordada e de entrevistaprefundidade, tragou-se um paralelo
entre a rotina de trabalho remotwine officg que as mulheres estudadas desempenham e a
maternidade que exercem, percebendo a dificuldaddidar com a conciliacdo das duas
atividades, além dos afazeres domésticos, primograte pelo fato de todas serem
desempenhadas no mesmo local e, diversas vezesamwra simultanea. Esta analise nos
revelou que as mulheres ainda necessitam, incdnsave, lutar por seus direitos, e que a
sociedade pouco enxerga e reconhece esta parcelpopiiacdo sobrecarregada e,
evidentemente, adoecida. Foi possivel observar ajueencdo a este publico deve ser
diferenciada, assim como o contexto em que elas @steridas.

O estudo atingiu seus objetivos a partir do dedegmaento e discussao das categorias
de andlise apresentadas a luz da literatura sabreay tornando possivel compreender, mesmo
que parcialmente, o contexto das mulheres pes@sdsad

O tema da desigualdade de género, associado asoliaterna, € uma questao relevante
para estudo académico, pois a base cientificaaagbio necessario para que as mudangas
sociais possam ocorrer gradativamente. Ja exist&meras publicacfes relacionadas a
maternidade e professoras/pesquisadoras. Esteoastattibui particularmente para discutir
maternidade junto a outras profissées. E importdestacar a relevancia destas mulheres que
criam e educam as novas geracoes na invisibilidassuas residéncias, carregando o fardo do
trabalho remunerado e do trabalho doméstico, qu#aswvezes, néo € reconhecido, sendo que
essas mulheres podem ser consideradas como satideroe do futuro da nossa sociedade.

Neste aspecto, torna-se relevante evidenciar artémpma da paternidade ativa — aquela
gue ndo somente “ajuda”’, mas que efetivamente elasitarefas do lar — para que a carga de
trabalho efetivo e carga mental seja amenizadagséaa mulheres que, hoje, ndo podem contar
com a rede de apoio devido a situacado de pandéeriedito que esta divisao de tarefas dentro
do lar seja o comeco de uma mudanca social, pdikhos, vendo os pais sendo participativos

e ativos, terdo um modelo para que, futuramentssgmo fazer o0 mesmo com suas
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companheiras. O exercicio de um papel de pai gaatico deveria inclusive ser incentivado
pela empresa. Desta forma, beneficia 0 homem, fapisom que o vinculo pai e filho seja
melhor estabelecido e 0 machismo inerente ao sispatniarcal em que estamos inseridos seja
minimizado, levando em conta os sentimentos destem que, diversas vezes foi silenciado
por este sistema o qual sempre espera sua vielidatnpossibilidade de abatimento, por
qualquer questao fisica e emocional.

Esta evidéncia da falta da paternidade ativa n&ewstas deixou claro também a
importancia das mulheres que estdo na retaguastasderofissionais, auxiliando nas tarefas
domésticas e na criagdo dos seus filhos. As edresdocuidadoras, sejam elas professoras,
babés, técnicas em creche, faxineiras e cozinhgilgamuitas vezes deixam os proprios filhos
para poder ser rede de apoio na criacao dos fllhesos. Neste momento de pandemia, ficou
evidente que essas mulheres sdo a principal redpale que sustenta, inclusive, a sanidade
mental das mées trabalhadoras.

O objetivo geral do estudo era analisar acdes d ggsicolégico que as empresas
podem implementar para funcionarias maes sem ed@aio para a manutencao de um bom
desempenho em suas atividades profissionais, descle as dificuldades apresentadas pelas
entrevistadas para propor acdes para suprir estassidades. Devido a profundidade das
entrevistas, aliado a literatura abordada, foi pesslcancar os objetivos e analisar possiveis
caminhos para seguimento dos estudos. As dificekladais relevantes para as maes
entrevistadas sdo a cobranca do cumprimento deidéisé de trabalho, a organizacdo para
fazer o almoco, os pedidos de atencao e interruggditho, a falta de compreensao da chefia.
Para tanto, as ag0es e sugestdes propostas gdameato para aproveitamento do tempo em
home officeapoio psicolégico com profissional (psicélogadjevrefeicdo para pedir comida
em casa e flexibilizacao do horario, quando possive

As dificuldades encontradas para realizar o presgabalho se deram na hora das
entrevistas, pois muitas mulheres néo se dispuseraspondé-la por falta de tempo e algumas
das respondentes tinham pressa para respondethamtinterrupgcdes dos filhos na hora em
gue estavam sendo entrevistadas, o que dificullioina de raciocinio, mas facilitou a analise,
na pratica, da rotina delas. Pode-se afirmar guagmdemia proporcionou a discusséao deste tema
relevante, por ele se tornar ainda mais latent&rRadificultou as entrevistas, pela questao da
dependéncia da tecnologia que, muitas vezes, Ixe ke mao.

Ao realizar a imersdo neste tema tdo profundo eitapte, foi possivel perceber o
mundo de possibilidades de estudo e a imensiddoer@lorada no assunto em questao.

Justamente pelo fato das mées ndo serem a mamoamaliente académico e, diversas vezes,
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abrirem méao da qualificagéo para sustentar o f&o; necessariamente, falando de financas,
mas com o trabalho reprodutivo -, ainda ha muitmsichos a seguir para ajudar essa parcela
da populacdo com evidéncias cientificas relaciomasasua realidade. Uma abordagem
interessante para futuros estudos que foi possigéhar a curiosidade ao decorrer deste
trabalho foi tragar uma relagéo entre classe se@atonciliacdo da maternidadeame office

bem como a relacdo com o nivel hierarquico da linaara, ou seja, serd que a situacéo de
sobrecarga das maes trabalhadorab@me officedurante a pandemia, se altera devido a classe
social ou ao cargo que ocupam?

Acredito que o presente trabalho tenha sido retevpara que se possa entender um
pouco mais a realidade destas trabalhadoras eanaivempresas a apoia-las, demonstrando
gue nao seriam necessarios recursos financeinedelg para isso, apenas abertura para escuta
dos anseios das funcionarias, entendimento dagaiua ajuste de alguns fatores, a principio,

segundo respostas das entrevistadas, faceis the segelvidos.
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ANEXOS E APENDICES

APENDICE A — Termo de Consentimento Livre Esclareao

&
UFRGS
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO — ENTREVIS TA ONLINE
Trabalho de Conclusao de Curso:
Home office X Maternidade: um estudo sobre a influéncia, reledAncia e viabilidade do
apoio empresarial a funcionarias maes sem rede dp@o”

Convidamos vocé a participar deste estudo que temopjetivo compreender o ‘saber fazer de
profissionais que atuam as praticas integrativaswplementares em seu dia a dia de trabalho. &#@ estamos
conduzindo entrevistas online (virtuais) em profdade com pessoas que queiram colaborar. Sua euéoer
podera contribuir para a construcdo de conhecimeiettifico nesta area e beneficiar no fortaleciimesas
praticas integrativas no cenario atual.

As entrevistas individuais ser8o gravadas e ficadintutela exclusiva da aluina Garcia Borba,
assim como a transcricéo da prépria e demais gadwentura fornecidos. Todos os dados coletadas sextados
de forma exclusivamente cientifica e de maneiridosig, de forma a resguardar a identidade do fzatite. Em
tempo habil, ser4 encaminhada cépia da transcdgdmtrevista para avaliacdo e confirmacéo dasnimagdes.

A solicitacdo para encerramento da participacateressudo poderd se dar a qualquer momento, duwgedodo
de desenvolvimento do mesmo.

Esta pesquisa é coordenada pela aNina Garcia Borba sob a orientacédo da Prof. Dra Claudia Simone
Antonello, da Escola de Administragdo da UFRGS, goem podem ser obtidas maiores informagdes, &go s
do seu interesse, a qualquer momento.

A participacao por esta via metodolégica nao ingém qualquer risco observavel, tampouco qualquer
tipo de bénus ou 6nus para ambas as partes enaslvid

Desta forma, fica estabelecido:

a) da liberdade de participar ou ndo da pesquisa,domo do seu direito de retirar seu consentimeamoalquer
momento, e deixar de participar do estudo semsjadhie traga qualquer prejuizo;

b) da garantia de receber resposta a qualqueralaeietca dos procedimentos e outros assuntosorgdalcis com
a pesquisa;

¢) da seguranca de que néo sera identificado seqoe@ntera o carater confidencial das informagégistradas;
d) que as informacgdes obtidas através das ente\dstrao arquivadas sem identificacdo pessoal @amb@mnco
de dados da pesquisadora responsavel na Univeestaateral do Rio Grande do Sul;

Pelo presente Termo de Consentimento, o(a) entadai&) declara que é maior de 18 anos e que foi
informado(a) dos objetivos e da justificativa dagemte pesquisa, e esta de acordo em participaesiaa.

Data:.

Dados para contato:

Aluna: Nina Garcia Borba — (51) 9 9974-2410 - borbanf@amail.com
Orientadora: Prof? Dra. Claudia Simone Antonellelaudia.antonello@ufrgs.br
Vinculo: Escola de Administracdo — EA (UFRGS)
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APENDICE B — Roteiro de entrevista semiestruturada

Objetivos

Perguntas

Perfil

Estado Civil

Quantos filhos vocé tem?

Qual a sua idade e dos seus filhos?
Qual seu cargo na empresa?

Trabalha em casa desde quando?

Vocé trabalha por metas ou horéario fixo?

Vocé possui algum tipo de ajuda (remunerada ou pei@) exercer a
maternidade?

Identificar e

descrever as dificuldades
enfrentadas pelas pesquisad
em seu trabalhbome office

1. Conte seu dia a dia de trabalho ldome office

2. Relate quais sdo suas maiores dificuldades paliaag&o do trabalho
emHome office

3. Fale sobre a infraestrutura que vocé possui patargtesenvolver seu
dsabalho em casa.

4. Na sua percepgao quais deles sdo os mais releymrges bom
andamento do trabalho. Por qué?

5. Fale sobre o apoio de infraestrutura de trabakmpresa disponibilizou
para oHome officeExemplifique. Como vocé se sente acerca destadpiest

6. A empresa disponibilizou algum guia ou lhe deurdgegbes para
maximizar o aproveitamento do tempo e espaco de@trabalho em casa? Se
afirmativo quais aspectos foram sugeridos que lixdiaram? Se negativo: vocé
acredita que seria Util? Por qué?

7. A empresa disponibilizou algum apoio psicolégiceapaocé durante o
periodo deHome offic@ Como vocé se sente acerca desta questao?

8. Como procede a interacédo da chefia da sua empoesaacé? E com
seus colegas de trabalho? Exemplifique

Identificar e analisar
acles que as pesquisadas
percebem como relevantes
para a conciliacdo da
maternidade com seu
trabalho;

9. Comente sobre as necessidades que vocé tem paraasugemandas
das tarefas de trabalho de forma a conciliar amtmigide com seu trabalho.
Exemplifique

10. Destas quais sédo as mais relevantes? Por qué?
11. E atualmente quais sdo as necessidades mais wg&uequé?
12. Vocé acredita que a empresa poderia suprir algwssad demandas?

Quais? Por qué? Como?

13. Quais séo os suportes psicoldgicos j4 existentesrpaes trabalhadoral
emHome officeque vocé conhe@&Comente

14. (se conhece} quais deles sédo imprescindiveis para a realizagao
trabalho de forma satisfatéria? Por qué?

15. Vocé ja trabalhou anteriormente, em outro locaimeaalidadeHome
office?Quais diferengas relevantes de apoio que os loaisciam?
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. Propor acdes para
suprir as necessidades das
maes trabalhadoras sem reg
de apoio com vistas a
manutencdo de um bom

desempenho em suas

atividades profissionais.

16. Se vocé pudesse sugerir acdes que oportunizasapoimpsicolégico
para conciliar o trabalho home office com a matlde quais seria? Por que?
el?. Se vocé pudesse escolher a modalidade de tralmése(icial olHome
office), qual seria? Porque?

Fonte: elaborado pela autora a partir da literagushjetivos.



