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RESUMO

No presente trabalho, procura-se compreender como a violéncia foi abordada, ao longo do
ano de 2020, por uma das principais revistas do campo dos negdcios chamada Exame. Ao
longo da historia, os seres humanos relacionaram-se entre si com a finalidade de estabelecer
uma rede de trocas vantajosas para ambos. As relacdes de trabalho modificaram-se e seguem
em constante mutacdo. O estudo acerca dessas relagdes estd diretamente relacionado a
teméatica da violéncia. Em virtude de sua complexa e ampla conceituagdo, ela pode
manifestar-se de diversas formas entre os individuos e as organizacdes. Aqueles que estdo em
posicdo de recebimento da violéncia, acabam sofrendo emocional ou profissionalmente;
muitas vezes, extrapolando a barreira que divide a concep¢do do ambiente de trabalho e do
ambiente pessoal, passando a fazer parte das suas vidas pessoais. Com um embasamento
teorico acerca das diferentes formas de violéncia aplicadas as relac6es de trabalho, buscou-se
compreender de que forma a revista de negocios Exame, elencada na literatura pop-
management, aborda e posiciona-se sobre a tematica da violéncia no ambiente de trabalho,
uma vez que é considerada uma das principais fontes de veiculacdo de conteudos
relacionados a gestao e negocios.

Palavras-chave: violéncia, relacdes de trabalho, pop-management, sociedade
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1 DELIMITACAO DO TEMA DE ESTUDO

A problemaética da violéncia sempre esteve presente na humanidade. Nas relacdes de
troca, de trabalho e em outros tipos, ela manifesta sua presencga entre as pessoas de diversas
maneiras. De dificil conceituacdo e, por vezes, até mesmo de percep¢do por circundantes, a
violéncia muitas das vezes passar despercebida na vida e no cotidiano, ja que algumas de
suas manifestacdes podem ser confundidas e consideradas como normais, como algo
aceitavel. Reforga-se, assim, o argumento de Meneghetti e Faria (2002), que destacam o
papel preponderante da internalizagdo da normalidade da violéncia e do consentimento
psicoldgico que a ela atribuimos. Quando amplamente legitimada pelo meio social e, no caso
das relacGes de trabalho, pelo meio econdmico, tal qual se observa nos dias de hoje, o
resultado é uma pratica que reproduz e legitima ainda mais a violéncia, expandindo-a para
todas as esferas da vida humana. Isso fica mais evidente onde o exercicio do poder se
pretende absoluto e total.

O mundo do trabalho, infelizmente, ainda hoje é um espaco bastante perpassado pelo
exercicio da violéncia. N&o seria exagero dizer que as relagdes de trabalho retiveram em si a
violéncia como um instrumento a servico dos agentes detentores do poder nessas relagdes. De
tal modo que quem se dedica a formagcdo no curso de administracdo ndo pode deixar de
discutir seriamente o assunto. Esse trabalho traz consigo esse grande propdsito: saber se, de
fato, a violéncia é assunto tratado ou, de outra forma, é dissimulado ou evitado, dado a dureza
da realidade cotidiana. Para tanto, investiga sua presenca em um lugar bem especifico: a
revista de negocios.

Costumeiramente, a literatura pop-management enfatiza os aspectos heroicos dos
agentes e dos negdcios, as histérias de vida de sucesso, as superacdes através de solucdes
simples e, em alguns casos, revolucionarias, aos problemas e incertezas que permeiam o
mundo dos escritorios, das fabricas, dos espacos de trabalho em geral. Com isso, em meio a
essa figura do heroico da literatura, as formas de violéncia relativas ao trabalho podem ser
ignoradas, evidenciadas, debatidas, inseridas de modo implicito nas matérias. E essa
abordagem e comunicacao com o leitor que interessam a esta pesquisa.

Assim, o0 objetivo base deste trabalho é analisar se a violéncia, seja ela fisica, psiquica,
social, estrutural e simbélica e do imaginario, é abordada nas reportagens e matérias de uma
das principais revistas de negdcios deste pais, a revista Exame, com especial destaque no ano
de 2020. Para isso, buscou-se identificar a percepgdo, a abordagem e o tratamento dado

aquelas diferentes formas de violéncia em suas reportagens e matérias, destacando a forma



com que a revista tratou a temética, quais os tipos de violéncia abordado e como eles s&o
referenciados.

Estruturalmente, este trabalho de concluséo de curso é composto por, além desta parte
introdutoria, de um capitulo em que se abordam as relacBes de trabalho em seu contexto
historico e na sua institucionalizacdo; a violéncia, apontando suas origens quando associada
as relacBes de trabalho e suas variagbes ou tipos diversos; além da caracterizacdo e
conceituacdo da literatura pop-management, evidenciando quem sao 0s seus consumidores.

No capitulo seguinte, faz-se uma explanacdo sobre como foi conduzida a pesquisa: de
forma qualitativa, com seu desenvolvimento documental por meio de uma andlise de
contetdo. Na andlise, inicialmente € feita uma pré-analise, realizando alguns procedimentos a
fim de levantar dados e formar a base da pesquisa, como a respeito da estrutura da revista,
das palavras-chave e dos tipos existentes de reportagem; além de selecionar aquelas
reportagens que possuem correlagcdo com a violéncia nas relagcdes de trabalho. Apos isso, 0
material é explorado de forma minuciosa, relacionando os apontamentos feitos no referencial
tedrico com a forma com que a revista aborda essa tematica. S&o analisadas, especificamente,
as reportagens de capa, as de opinido, as manchetes e titulos e também uma observacéo geral
acerca das reportagens. Por fim, os dados sdo tratados e € realizada uma interpretacédo final

dos resultados, através de inferéncias e associagdes.



2 JUSTIFICATIVA

A relevancia da pesquisa engloba os ambitos académico, empresarial e pessoal dos
trabalhadores. Considerando as diferentes categorias de violéncia existentes na sociedade,
destaca-se, neste trabalho, a violéncia existente nas relacGes de trabalho; e de como ela é
percebida pelos individuos, como reagem a ela e sua incidéncia ao longo da histéria. Tudo
isso com o objetivo de contextualizar uma temética que merece cada vez mais atengdo por
parte dos estudiosos organizacionais e pelas proprias organizacoes.

Além disso, a analise proposta € justificada por conta das propor¢des que a literatura
pop-management alcancou no Brasil nos Gltimos anos, com um aumento consideravel no
namero de editoras, livros, revistas de negdcio; pela importancia contextual que essa
literatura possui no mundo dos negocios atualmente, impactando diretamente a tomada de
decisdo de muitos gestores; e por conta de uma pequena linha de pesquisa relacionada a esse
fendmeno. Como base da presente pesquisa, foram utilizados os artigos de Wood Jr e Paula
(2002) e de Grisci, Eccel e Tonon (2010) para a identificacdo de descrigdo da literatura pop-
management no Brasil.

Considerado como um dos principais meios de veiculacdo de informagdes sobre
gestdo e negdcios, a revista Exame foi escolhida para a analise acerca da presenca das
categorias e formas de violéncia em suas reportagens, com o intuito de gerar contedo sobre
a forma, a importancia e a frequéncia com que cada uma das categorias € apresentada,
abordada e desenvolvida por uma das revistas de negdcio de maior impacto entre 0s

administradores.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Com o objetivo de desenvolver parametros analiticos para o exame do objeto de
pesquisa, serdo contextualizadas as informacOes pertinentes ao estudo e revisados 0s

principais pontos teoricos relacionados a questo.

3.1 RELACOES DE TRABALHO

A temética das relacGes de trabalho envolve uma analise ampla e complexa, a partir
de consideracdes sobre as diferentes condi¢cOes sociais, econdmicas e culturais. Segundo
Concolatto e Oltramari (2017), essas relacdes ndo podem ser observadas exclusivamente no
que tange o interior de uma fabrica, industria ou outro ambiente em que se desenvolva o
relacionamento entre empregado e empregador, mas a relacdo entre eles, considerando a
contextualizacdo em que cada um esta inserido, quem sdo essas pessoas e quais sdo as suas
perspectivas, desejos e aspiracdes. Os fatores culturais, sociais e econdmicos também se
mostram decisivos nesta analise. Ou seja, as relacdes de trabalho devem ser discutidas e
visualizadas em uma visdo macro, reunindo diversos elementos internos, pertencentes a
organizacdo ou as atividades que os funcionarios desempenham, e externos, que diz respeito
a vida em si das pessoas, fora da organizacéo.

A partir da analise panoramica realizada por Concolatto e Oltramari (2017) acerca das
obras de referéncia em relacdes do trabalho no Brasil, é possivel constatar alguns pontos de
encontro entre abordagens e entendimentos dos principais autores sobre o assunto, tais como:
a relacdo existente entre as relacdes de trabalho e o espaco social amplo, a historicidade e
perspectiva histérica, a diferenca efetiva das relacfes de trabalho e da gestdo de pessoas, a
ndo restricdo do conceito de relagdes de trabalho as politicas e normas de administrar as
pessoas.

Assim, tomando por base os estudos de Liedke, haveria quatro instancias analiticas a
guiar as analises sobre as relacdes de trabalho: os arranjos institucionais e informais, as
relacdes de classe, as relacbes de trabalho assalariado e as politicas de producdo. Nas

palavras das autoras:

Liedke (2006) apresenta as relagdes de trabalho sob quatro aspectos: os arranjos
institucionais e informais que modelam e transformam as relagfes sociais de
producdo, nos locais de trabalho, sendo, portanto, algo que transcende a situagéo
laboral; as relacdes de classe, ou seja, existem relagdes de poder e de dominacdo que
regulam o trabalho; as relacGes de assalariamento, tipicas do capitalismo, as quais
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remetem a questdo da mais valia, da coercdo e do controle da forca do trabalho; e as
politicas de producdo que podem ser despoéticas (predominando a coer¢do sobre a
forca de trabalho), hegemdnicas (as politicas sociais € a legislacao trabalhista limitam
a coercao) e despético-hegeménicas (os trabalhadores para manterem-se no mercado
de trabalho aceitam certas condi¢cbes dos empregadores, ainda que representem
perdas para eles) (CONCOLATTO; OLTRAMARI, 2017, p. 3) .

Ja tratando de Fischer, Concollato e Oltramari (2017, p. 2) dizem que em seu estudo
séo estabelecidas trés instancias a serem consideradas em conjunto pelas suas definicdes e
interacOes entre si, a fim de caracterizar amplamente as relagGes de trabalho: a politica, com
preceitos externos como a presenca do Estado, de legislagbes trabalhistas e movimentos
sindicais, conflitos de classes e relagdes entre capital e trabalho, mecanismos de dominagéo e
resisténcia; a organizacional administrativa, voltada as praticas de gestdo de recursos
humanos da organizagdo por meio de politicas, normas e regulamentos internos, fatores
internos e externos que possuem relevancia direta com os recursos humanos e os fatores e
formas de expressdo e participacdo dos trabalhadores nas decisdes da organizacdo e suas
relacGes de poder; e a organizacdo do processo de trabalho, possuindo grande dinamismo
por envolver inovagdes e atualizagbes tecnologicas, as condicbes de trabalho dos individuos e
as formas de controle e de realizacéo do trabalho.

Além de Liedke e Fischer, as autoras buscam ampliar esse conjunto de instancias
analiticas das relaces de trabalho e, para isso, recorrem a Fleury, pois esta autora destaca
uma outra faceta importantissima, qual seja, a simbdlica (2015 apud CONCOLATTO;
OLTRAMARI, 2017, p. 2). A instancia simbolica esta associada ao imaginario dos individuos,
que proporciona uma visualizacao da identidade e da cultura da organizacdo. Nessa instancia
de analise, é possivel visualizar formas de dominacdo e de relacdes de poder que estariam
ocultas e que ndo seriam percebidas de modo imediato por um analista despreparado de
instrumentos capazes de lhe permitir adentrar nas sutilezas de “mundo” compartilhado
coletivamente. Elementos relacionados ao simbdlico, como nomenclaturas de cargos,
uniformes, estrutura e divisdes do refeitério da empresa, tratamento informal e diferenciado
entre lideres e subordinados, revelam aspectos que formam as crencas e os valores
mediadores das relacdes de trabalho. Dessa forma, o simbdlico é a maneira pela qual séo
percebidos os contrastes e contradicdes presentes nos discursos das politicas de gestdo de
pessoas em relacdo as préticas cotidianas.

Por fim, Concolatto e Oltramari (2017) destacam o modelo baseado em um sistema
Unico, de autoria de Dunlop, em que elementos interagem entre si de forma integrada. Seu

modelo contempla, basicamente: os individuos envolvidos direta ou indiretamente com a
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organizagdo e 0s contextos nos quais estdo inseridos, em termos de organizacdo e de
sociedade; o conjunto de leis e de normas que regulam e governam as relac6es de trabalho
as quais estdo submetidos individuos e organizagdes; e a ideologia, que ¢é “constituida pelas
ideias e crencas que sdo compartilhadas pelos atores (todos os individuos que estdo ligados a
comunidade de trabalho em questdo), a qual define papéis e integra o sistema das relacGes de
trabalho” (1993 apud CONCOLATTO; OLTRAMARI, 2017, p. 3-4). As autoras observam
que a proposta de Dunlop, de certa forma, contrapde a de Fischer, ja que esta, apesar de
também contextualizar os individuos envolvidos nas relaces de trabalho como
complementares uns para com 0s outros, estabelecia uma relagdo de oposicdo entre eles, o
que acaba por ocasionar divergéncias e situacdes de conflito, expressando modos de ser da
sociedade.

3.1.1 Contexto Historico

O trabalho sempre fez parte da vida do ser humano, seja trabalhando para si, visando
riqueza ou subsisténcia, seja trabalhando para outros, de forma remunerada ou escravizada ou,
ainda, seja trabalhando para ambos, provendo o sustento da sua familia ou de determinado
grupo. Com o decorrer da histdria, as relacdes de trabalho sofreram constantes mudancas, em
virtude das préprias relagdes sociais estabelecidas na sociedade em que 0s agentes estdo
inseridos, das suas perspectivas profissionais e sociais almejadas por esses, dos marcos legais
que alteraram o curso do trabalho e dos respectivos avangos tecnolégicos e do conhecimento.
Associada a esses fatores esta a racionalizacdo, elemento participe das relacdes de trabalho e
que desde o final dos anos do século XIX inicio do século XX acelerou-se como nunca.
Segundo Faria e Meneghetti (2002), a0 mesmo tempo em que a racionalizacdo pode ser
tratada como fundamental para o desenvolvimento dos processos gerenciais e produtivos, tal
como se observa na organizacdo cientifica do trabalho e pelas teorizacdes sobre as
perspectivas que sua participacdo envolve, ela pode ser considerada também a luz dos
resultados de seus usos para o desencadeamento e favorecimento de condicbes relacionais
objetivas e subjetivas de exploracéo e violéncia.

Nessa linha de pensamento, quanto maiores foram o0s avancos nas relacbes de
trabalho em seus diversos aspectos, maior foi (e tem sido) a participagdo e o envolvimento da
racionalizagdo nos seus processos de transicdo e nas novas perspectivas, principalmente nas
passagens gque envolveram a passagem do oficio para o instrumental. De acordo com Faria e

Meneghetti (2002), atualmente os trabalhadores estdo cada vez mais afastados do seu saber
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de oficio, que tem sido utilizado e aplicado pelas tecnologias fisicas com bases
computacionais, cabendo e restando aos individuos as fun¢Bes operacionais e executérias de
trabalho, utilizando dos instrumentos com alto composto tecnoldgico na execucdo das tarefas.
Cada vez mais o saber de oficio do trabalhador tem sido adaptado para fazer parte dos
conhecimentos da maquina em si, trazendo uma nova necessidade de aprendizado
operacional aos seus operadores. E quanto mais os individuos obtém conhecimentos
operacionais, mais as maquinas e os instrumentos séo desenvolvidos e aprimorados.

Ainda conforme Faria e Meneghetti (2002), teorias organizacionais como 0
taylorismo e o Toyotismo ndo trouxeram significativa inovacdo ou transformacdo no que
tange os modelos de gestdo e producéo das organizages, mas com elas aconteceu de haver
um aumento no uso de técnicas e modelos de racionalizacdo de tarefas através de seu
controle, seu planejamento e sua execucao. Ou seja, 0s autores afirmam que os contetdos em
si dessas teorias ndo esbocaram mudancas de substancia frente ao que ja vinha ocorrendo,
apenas as formas e o ritmo das mudancas alteraram-se significativamente. Isso, obviamente
impactou nas relagdes de trabalho e, por conseguinte, nas formas e tipos de violéncia que as

perpassam.

3.1.2 Institucionalizacdo das Rela¢6es de Trabalho

De acordo com Faria e Meneghetti (2002), a racionalizacdo nos processos de trabalho
pode ser vista por diferentes perspectivas. Partindo de um conceito complexo, envolvendo o
conhecimento, a organizacdo e a sistematizacdo das informacdes e processos, sintetizados por
teorizacbes dos modelos de trabalho e, de forma mais pratica e funcional, através do
desenvolvimento de métodos utilitarios e pragmaticos de execucdo de tarefas. Conforme

Weber, a racionaliza¢do pode ser percebida através de ambas as formas:

Racionalizar pode significar coisas bem diferentes. Significa uma coisa se pensarmos
no tipo de racionalizacdo que o pensador sistematico realiza sobre a imagem do
mundo: um dominio cada vez mais teérico da realidade por meio de conceitos cada
vez mais precisos e abstratos. O racionalismo significa outra coisa se pensarmos na
realizacdo metodica de um fim, precisamente dado e préatico, por meio de um calculo
cada vez mais preciso dos meios adequados. (1963 apud FARIA; MENEGHETTI,
2002, p. 2),

O processo de racionalizacdo, como principal agente transformador dos modelos de
gestdo e de produgdo, com impactos diretos econémicos e sociais, ocasiona uma situacao

desfavoravel para a maioria dos individuos, por generaliza-los e coloca-los na marginalidade
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do processo de transformacgdo. Para Faria e Meneghetti (2002), esse € um processo que gera
duas perspectivas opostas, uma vez que, a0 passoO que 0S responsaveis pela criacdo,
programacdo e utilizacdo dos artificios racionais recebem beneficios por conta do seu
trabalho e das suas inovagdes, definindo as bases da gestdo organizacional das relacbes de
trabalho e, com isso, estabelecendo desigualdades regulamentadas nessas relagdes, em
contrapartida, sdo reféns e vitimas dos seus proprios processos, a0 mesmo tempo
participando ativa e passivamente no processo de transformacdo, ja que aquilo que limita as
condi¢Bes do outro também acaba por limitar as suas.

A racionalizagdo pode ser considerada responsavel pelo crescimento da desigualdade
presente na transformacdo das relacBes de trabalho, desde que associada a sua intervencao
nos aspectos psicolégicos e imaginarios dos individuos ou de seus grupos, atraves da
utilizacdo de técnicas, da burocratizacdo, do engrandecimento dos ideais da organizacao e da
gestdo e controle dos recursos disponiveis. Com isso, “a racionalizacdo pode ser entendida
ndo como uma instancia separada da intersubjetividade, mas como decorrente de fatores
inconscientes manifestos no plano da razdo e, a0 mesmo tempo, geradora de outras
subjetividades, de outros desejos, de vinculos afetivos, de inveja, enfim, de condicdo
humana” (FARIA; MENEGHETTI, 2002, p. 3).

Recorrendo a Dejours, e reforcando os argumentos de Faria e Meneghetti (2002),
Concolatto e Oltramari (2017, p. 7) afirmam que, apesar da modernizacdo de organizacdes e
um maior controle a respeito do cumprimento de normas e leis por parte destas, ndo é
possivel afirmar que resultou em melhores condicdes de trabalho e de qualidade de vida, uma
vez que, em paralelo a isso, surgiram outros elementos que geram ou aumentam o sofrimento
do trabalhador. Logo, apesar de nitidos progressos com relacdo a fatores que costumavam
desgastar e trazer insatisfacbes aos individuos, estes ndo estdo livres de problemas.
Justamente por se tratar de um conceito amplo, é necessario observar todo o contexto no qual
os individuos estdo inseridos: socialmente, economicamente, culturalmente, dentre outros.
Com isso, “hoje se abrem novas questdes, novas formas de precarizagdo dessas relagoes,
outra roupagem para a ja conhecida banaliza¢do da injustica social” (DEJOURS, 2007 apud
CONCOLATTO; OLTRAMARI, 2017, p. 7).

3.2 VIOLENCIA

A violéncia € tema de debate ao longo de toda a histéria, sendo controverso se é uma

consequéncia do modelo de sociedade em que estamos inseridos ou se ela faz parte da
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natureza humana, considerando seus fatores psicoldgicos ou biolégicos. N&o sdo incomuns
argumentos que postulam que o uso da raz&o individualmente seria suficiente para excluir da
sociedade a violéncia, por um lado, e argumentos que defendem a tese de que uma postura
institucional seria capaz de reduzir ou mesmo eliminar a violéncia da prética social e
organizacional, por outro. Entretanto, o que se observa, é que a propria violéncia se encontra
institucionalizada nas sociedades organizadas, nas préaticas cotidianas das relagdes de
trabalho e nas concepgdes mesmo das teorias gerenciais.

Nas Ultimas décadas, a sociedade vem passando por um processo de transformacédo
qualitativa, com os indices de produtividade aumentando e cada vez mais sendo exigido que
aumentem. E uma corrida ininterrupta pela producio, sem descansos ou perdas de tempo.
Naturalmente, as relacbes existentes entre os agentes envolvidos nas organizacbes —
trabalhadores regulares, gestores, diretores, instituicdo como organismo, dentre outros —
foram alteradas.

Com o incremento da produtividade do trabalho, as unidades fabris e de trabalho
passaram a ficar mais enxutas, ampliando o movimento da terceiriza¢do, de contratados e
subcontratados, muitas das vezes implicando em precarizacao das condic¢@es de trabalho. Em
paralelo, parece que se atenuam as reagdes de cdlera, indignacdo, mobilizacdo social e
coletiva em favor da solidariedade e da justica. Conforme aponta Dejours, pela indiferenca,
as pessoas estdo cada vez mais tolerantes e condescendentes com as injusticas € com o
sofrimento alheio, acarretando uma visdo normalizada dos eventos que causam sofrimento as
pessoas, como 0s atos de violéncia, por exemplo (2007 apud CONCOLATTO, 2018, p. 46).
Isso sugere a conclusdo de encontrarmo-nos no campo do desamparo do trabalhador e da
banalizacdo do sofrimento humano, perceptivel através da passividade e do sentimento de
impoténcia a essa naturalizacdo da violéncia, retrato da sociedade e das organizacfes na
atualidade (CONCOLATTO, 2018).

Adorno enumera trés principais fatores relacionados a expansdo da violéncia: as
mudancas que ocorrem na sociedade e nos padrdes convencionais de delinquéncia e
violéncia, a desigualdade social e a crise no sistema judicial. As mudancas na sociedade e nos
padrdes atrelados a violéncia sdo explicadas, através do seu acelerado crescimento desde a
Gltima metade do século XX, pela consequente mudanca nas formas de acumulacdo e de
percepcdo acerca do capital pelos individuos e pelas novas maneiras de concentragdo
industrial e tecnoldgica; o que engloba os respectivos processos gerenciais e de producéo e as
formas de organizacdo do trabalho, do recrutamento, treinamento, alocagao e distribuicdo da

forca de trabalho empregadas; e que acabaram repercutindo nas formas de associagéo e
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representacdo dos individuos envolvidos e de seus grupos (Adorno 2002 apud
CONCOLATTO, 2018, p. 37).

Ha& no processo civilizatério de uma sociedade intolerante o predominio de vinculos
destrutivos entre as pessoas, ou seja, 0s atos de violéncia sdo eles mesmos fornecedores de
identidades individuais e coletivas e se constituem como elemento central no estabelecimento
de vinculos sociais. Sob diversas formas de discriminacGes, a violéncia torna-se a forma
predominante de manifestacdo de poder nas relagdes sociais. Quando a violéncia se
transforma no principal elemento das relagdes sociais, ou seja, o principio civilizador de uma

sociedade, tem-se a consolidacéo da intolerancia social.

A intolerancia é incapacidade, falta de disposicdo ou de condi¢cdo mental de sujeitos
reconhecerem ou respeitarem as diferencas de outras pessoas nas suas diversas
formas de ser, sentir, pensar e agir. Ela é acompanhada de atitudes hostis, atos de
agressividades e praticas de violéncias em relacdo aos outros. A existéncia da
intolerancia se perpetua e ganha notoriedade quando ha omiss@es, negligéncias ou
acOes diretas de estados, grupos institucionalizados, organizacdes sociais e praticas
educacionais. A intolerancia é uma forma organizadora da vida social e sua esséncia
reside na aceitacdo das violéncias praticadas e legitimadas socialmente. Ela esta
também associada a violéncia institucionalizada, em que existe uma rede de
participantes, ativos e passivos, que reproduzem as violéncias dentro de uma estrutura
de poder estabelecida na sociedade de forma a possibilitar um processo de destruicao
ndo sé das pessoas, mas também da politica. (MENEGHETTI; DE STEFANI,
FACHINI, 2020, p. 33-34)

O conceito de violéncia ndo pode ficar restringido unicamente ao aspecto fisico, mas
a todas as formas que cercam e fazem parte da vida da pessoa, ou grupo de pessoas,
envolvendo o seu psicologico, as suas relacbes sociais, suas pretensdes e ambicOes, sua
situacdo socioeconémica, dentre outros pontos. A violéncia pode ser compreendida como um
fendmeno profundo, vasto, que envolve, muitas vezes, ndo apenas um dos fatores
mencionados, mas recebendo uma terminacdo multiconceitual. Além disso, requer uma
abordagem abrangente, ndo cabendo como problema individual daqueles que sofrem com o
fendmeno da violéncia, mas algo que impacta toda a cadeia das organizacdes e da sociedade.

De um modo geral, a presenca da violéncia no trabalho € um fenbmeno humano,
representado pela manifestacdo de poder, que consiste em a¢6es humanas de individuos ou
grupos que afetam a integridade fisica, moral, mental ou espiritual, acbes motivadas pelas
mais diversas formas de discriminacdo e intolerancia, em que a base da propria intolerancia é
a violéncia institucionalizada, na condi¢do de acdo para a destrutividade humana, conforme
ressalta Hannah Arendt (1994 apud MENEGHETTI; DE STEFANI; VIANNA, 2020, p. 311-
321).
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A sua presenca e necessidade justifica-se sobre as mais variadas formas, a exemplo do

que elenca Enriquez:

A violéncia é justificada pela existéncia de uma competicdo permanente, eterna e
natural, entre individuos, grupos, paises, coletivos e nagBes para obter a posse de toda
e qualquer coisa; de uma necessidade instintiva por sobrevivéncia, sem a qual a
propria existéncia ndo seria possivel; pela permanente ‘necessidade’ de
reconhecimento e ‘desejo’ de pertencimento, elementos basilares que fundam o
social,); pela luta e dominio socioecondmico e politico das classes dominantes; pela
transformacdo social por disruptivos e acelerados processos de mudanga social que
provocam desigualdades sociais; e pela luta de classes por ascensdo social,
recuperacdo do excedente expropriado e restauracdo e restauracdo da justica (1997
apud MENEGHETT]I; DE STEFANI; VIANNA, 2020, p. 311-321.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (Krug et al., 2002), violéncia é definida
pelo uso intencional da forca fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra si proprio, contra
outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha grande
possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento
ou privacdo. Além disso, é importante mencionar a insercdo, além da forca fisica, do uso do
poder como elemento principal no conceito de violéncia elaborado, permitindo uma
visualizacdo da violéncia de modo mais subjetivo, por meio de relacbes entre pessoas ou
grupos de pessoas. Dessa forma, nem sempre o conceito de violéncia estd relacionado
diretamente a lesdes fisicas, evidenciados por machucados, invalidez ou, até mesmo, a morte,
mas a consequéncias que, visualmente, podem passar despercebidas, principalmente no que
tange 0s aspectos psicologicos e sociais. Ademais, essas formas de violéncia podem ser
imediatas ou perdurarem no tempo, e podem ser imediatamente percebidas ou somente apds
um periodo, dependendo da constancia, intensidade e forma que ocorre.

Outro elemento que merece destaque é o fato de a violéncia ser determinada
culturalmente, em que algumas pessoas possuem a tendéncia em ferir 0s outros, mas, com
base em seus antecedentes culturais e suas crencgas, ndo percebem seus atos como violentos.
Apesar disso, determinados atos sdo enquadrados como violéncia independentemente de
serem aceitos ou ndo em determinada cultura, sendo a violéncia relecionada diretamente a
salde ou ao bem-estar das pessoas. Em sua definicdo, apesar de ter alguns pontos implicitos,
todos os atos de violéncia estdo inclusos, sejam publicos ou privados, sejam reativos (em
resposta a eventos anteriores, como provocagdes) ou proativos (instrumental para resultados
em beneficio proprio, ou com intengdo de tal beneficio), sejam atos criminosos ou ndo
criminosos. E cada um desses aspectos é importante para se compreender as causas da
violéncia (KRUG et al., 2002, p. 5).
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Medeiros e Alcadipani (2017 apud CONCOLATTO, 2018, p. 39-40) esbogam uma
definicao do “crime corporativo”, relacionado a violéncia institucional e organizacional, que
ocorre através de uma acdo ou omissdo, ilegal ou que tenha impactos prejudiciais e danosos
contra individuos ou contra a sociedade, a partir da interacdo de atores envolvidos nessas
estruturas. E caracteristica deste fendmeno a presenca de objetivos voltados as corporacdes
ou conjunto de corporagdes, resultando em prejuizos imateriais ou materiais aqueles
envolvidos, direta ou indiretamente, nos processos organizacionais.

Faria e Meneghetti (2002) afirma que pesquisas evidenciam que a violéncia se
encontra mascarada pelos discursos gerenciais que dao sustentacdo a toda a logica da
Administragdo de Recursos Humanos e a configuracdo psicoldgica, social, econdmica e
politica que sustenta a gestdo do processo de trabalho sob o capitalismo anda no caminho
inverso da supressdo da violéncia no ambiente de trabalho. Nas organizacGes desenvolvem-se
estratégias ndo apenas de controle sobre os processos de trabalho como igualmente de

sequestro da subjetividade do trabalhador.

3.2.1 Origem da Violéncia Associada as RelacGes de Trabalho

A violéncia envolvendo as relacdes de trabalho sempre esteve presente na historia,
ndo sendo, portanto, um fendmeno recente que poderia ser vinculado a ascensdo do
capitalismo ou de outros marcos histéricos, como a Revolucdo Industrial, por exemplo.
Meneghetti e Faria (2002) mencionam relacGes violentas de trabalho entre os senhores
feudais e os servos, na Idade Média, decorrente da dominacdo de um sobre o outro. Com o
surgimento das cidades e a intensificacdo do comércio, as relagdes de trabalho mudaram,
com mudancas significativas também nas formas de violéncia.

Mas a tematica da violéncia pode ser associada diretamente a desigualdade social, em
especial nos casos em que as bases das relacBes sociais que ocasionam as desigualdades estdo
estruturadas sob relacGes de exploragdo violenta e desigual de producdo da vida material e
espiritual, calcificadas em certas relaces de poder. Nesse caso, a violéncia e de seus reflexos,
em especial no mundo do trabalho, torna-se um problema complexo de natureza
macroestrutural. Por exemplo, hoje, qualquer acdo preventiva na area da Salde do
Trabalhador deve contemplar ndo apenas os antigos problemas como acidente no trabalho,
alcoolismo etc., como a deterioracdo do cenario politico, social, econémico e ambiental
brasileiro, pois impacta diretamente nas relacGes sociais e de trabalho, seja em termos de

desregulamentacédo quanto de e precarizacgdo do trabalho (MEDEIROS, 2017).
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A parte a continuidade histdrica que se observa no fendmeno da violéncia, ¢ certo que
0 advento do capitalismo e suas consequéncias diretas para as relagdes de trabalho
impactaram fortemente nele. A racionalizagdo ganhou mais espaco e as pessoas passaram
cada vez mais a serem visualizadas como pecas de um sistema em constante modo de
operagdo. Com isso, houve uma mudanga na concepcao sobre o trabalho e o trabalhador. A
alienagéo e a exploragdo tornaram-se corriqueiras dentro da estrutura capitalista e, cada vez

mais, necessarias para sua manutencao.

A alienacdo, da qual os individuos fazem parte, é a garantia da reproducao do sistema
e da perpetuacdo da falta de consciéncia dos trabalhadores em relagdo a sua propria
exploracdo. Assim, a violéncia ndo € originaria na falta de consciéncia dos
trabalhadores em funcdo do condicionamento que os leva a serem explorados; € o
sistema de producdo capitalista que faz dos individuos produtores e consumidores da
sua producdo, mas alienados do seu objeto de criacdo por venderem sua forca de
trabalho e permitirem ao outro (detentores dos meios de producao) a apropriacdo do
excedente gerado (FARIA; MENEGHETT]I, 2002, p. 5).

Faz parte dessa alienacdo uma mitificacdo acerca das concepc¢des da realidade, real e
imaginaria, em que o consumismo e o individualismo sdo valorizados e tomados como
comuns e necessarios. Essa condicdo submissa gerada pelas préaticas de poder e de exploracéo
do trabalho, descende do conjunto de ideias, simbologias, signos e imagens que sdo criadas
para legitimar o modelo ideoldgico capitalista. Segundo Meneghetti e Faria (2002),
evidencia-se que a aceitacdo da violéncia, seja ela na forma de dominacdo econdmica,
politica e ideoldgica, seja na forma de exclusdo social ou de apropriacdo de valor excedente
pela exploracdo do trabalho, esta relacionada com a reproducédo das condi¢cdes de producdo e
com a permanéncia de um poder condicionado que possibilita a submisséo.

Com a estipulacdo forcada dessas concepgdes, com uma realidade definida por um
modelo ideoldgico, a violéncia é banalizada e muda de sentido. As observacGes de Deeks a

seguir explica o fato sob a perspectiva do mundo dos negdcios:

A nossa cultura estd se transformando em uma “cultura de negdcios” porque as
instituicGes e organizagbes empresariais exercem grande influéncia na vida social; as
posi¢cdes de mais alto status social e prestigio estdo sendo ocupadas por homens e
mulheres de negécios; as empresas desempenham um papel dominante no processo
de socializacdo, tanto no que se refere a educagdo, como na aquisi¢do de habilidades
e experiéncias; as midias transmitem, reforcando, os valores que estdo sob a esfera de
influéncia do mundo dos negdcios; e os simbolos, a linguagem, as crengas e
ideologias do mundo dos negdcios estdo invadindo a cultura, tanto do ponto de vista
material, como intelectual e espiritual (DEEKS, 1993 apud WOOD JR; PAULA,
2002b, p. 92).
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Some-se a essa rede complexa de violentagdo a violéncia urbana. De acordo com
Concolatto e Oltramari (2018), as pessoas, em geral, estdo mais suscetiveis as diversas
formas de violéncia por atos criminosos em virtude da desenfreada violéncia urbana que,
além de praticamente fora de controle, invade o0s espacos de trabalho. Quando o0s
trabalhadores séo vitimas de violéncia urbana em seus ambientes de trabalho, a exemplo de
bancéarios e motoristas de Onibus, as pessoas passam a conviver com marcas traumaticas
evidenciadas com as sensa¢cdes de medo, angustia, susto e desamparo, de tal modo que ndo
conseguem ter uma relagéo de trabalho da mesma forma que tinham antes do ocorrido.

Por mais que a violéncia urbana ndo tenha como origem as organizagdes, mas sim um
contexto social, esta impacta na relacdo do trabalhador com sua carreira, trazendo um
sentimento de sofrimento e angustia por estar aprisionado a um emprego que pode custa-lo a
vida, o bem maior. Nesse sentido, os custos da violéncia no local de trabalho podem ser:
diretamente contabilizados, indiretamente contabilizados e intangiveis, quando afeta, por
exemplo, a imagem da organizacgdo, a reducdo da moral e da motivacdo e menores confianca
e lealdade para com a organizacdo (KRUG et al., 2002, p. 11-12).

Segundo Schneider e Werlang (2017), apesar da escassa literatura disponivel acerca
dos estudos que investigaram personalidade e estratégias de enfrentamento em funcionarios
assaltados no local de trabalho, é possivel verificar uma potencialidade de estudos empiricos,
a partir de evidéncias procedentes de referéncias confiaveis. Tal constatacdo evidencia que,
apesar de corriqueiro, a violéncia também tem efeitos no psiquismo das vitimas e, por isso,
ndo pode ser deixado de lado. O assalto no local de trabalho, por exemplo, tem um impacto
na salde, na vida pessoal e profissional da vitima. As autoras concluem sua reviséo literaria
reforcando da importancia e necessidade do emprego de esforcos para averiguar aspectos
relacionados ao estilo de enfrentamento do estresse e personalidade, principalmente
caracteristicas como afeto, autoestima e relacionamento interpessoal nas vitimas de assalto no

local de trabalho para que se possa planejar uma intervencdo adequada.

O estresse ocupacional é um estado psicolégico desenvolvido frente a situages de
esgotamento, oriundo de sofrimentos psicoldgicos associados as experiéncias e
situacBes de trabalho. Nesse sentido acOes de natureza preventiva, identificando os
fatores estressores no ambiente de trabalho, se tornam essenciais de maneira a
precaver 0s riscos psicossociais (BRITO, 1995 apud ARRUDA et al., 2018, p. 9).

3.2.2 Categorizacgdo da Violéncia


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1984-02922017000100017&lang=pt#B10
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A violéncia, estabelecida através de um conceito complexo e com muitos elementos,
pode ser dividida por meio de classificagdes, a fim de realizar uma diviséo estipulando
similaridades dentro das suas ocorréncias. Segundo Faria e Meneghetti (2002), através de
extratos extraidos das formas de violéncia nas relagfes de trabalho, como a monopolizacdo
do uso da coercdo real ou imaginaria e a utilizacdo da consciéncia para a subsungdo dos
individuos a l6gica do capital, é possivel concluir que a violéncia ocorre quando o poder esta
concentrado, em que interesses particulares prevalecem em uma relacdo desigual,
assimétrica, ainda que utilizando o discurso coletivo para corroborar as acbes. A
categorizacdo da violéncia desenvolvida por Faria e Meneghetti consiste em violéncia fisica,

psiquica, social, estrutural e simbdlica e imaginaria.

3.2.2.1 Violéncia Fisica

A violéncia fisica é mais perceptivel aos olhos, & mais visivel, por afetar justamente o
corpo de determinada pessoa ou grupo de pessoas. Ao longo da histéria da Administracao e
dos estudos organizacionais, percebeu-se a sua presenca envolvendo os trabalhadores em
linhas de montagem (como no fordismo, no taylorismo e no toyotismo), ao desenvolverem
dores cronicas e lesdes por esforcos repetitivos, perda do reflexo pelo grande tempo nas
linhas de producdo, contato direto com poluentes, produtos danosos a salde e maquinas
pesadas e perigosas etc. Também, de forma indireta, a todas as formas de escassez que esses
fatores condicionavam os trabalhadores e as suas familias, conciliados a baixa remuneracéo
pelo trabalho. Além disso, ela € manifestada com o aumento do ritmo de trabalho, na rotina e
monotonia de tarefas, no exercicio de atividades insalubres ou penosas e pela extensdo das
jornadas de trabalho, resultando em um maior esfor¢o do trabalhador e consequentemente
uma maior fadiga.

Mesmo considerando o cenario de violéncia que enfrentamos no nosso pais, de acordo
com Schneider e Werlang (2017), espera-se que, no local de trabalho, os funcionarios sintam-
se seguros fisicamente, ja que, além de ser um ambiente conhecido para essas pessoas, em
geral, tais instituicGes sdo locais que contam com vigilancia armada, cameras e cofre com
temporizador, entre outros dispositivos de seguranca.

Schneider e Werlang (2017) consideram interessantes os estudos que levam em conta
a violéncia fisica no local de trabalho ndo somente pelo aspecto social da violéncia urbana,
mas também pelas questdes psicoldgicas que podem estar envolvidas na vivéncia traumatica

do contexto organizacional, o qual, em principio, oferece algum tipo de suporte e seguranca.
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Acrescentam que a vivéncia de violéncia no local de trabalho pode afetar as habilidades de
enfrentamento de estresse do individuo devido ao sofrimento ou ao prejuizo no

funcionamento social ou ocupacional e a personalidade pode estar envolvida nesse processo.

3.2.2.2 Violéncia Psiquica

A violéncia psiquica consiste, segundo Dejours, na exploracdo, em favor da
organizacdo, dos aspectos relacionados ao psicolégico do individuo (2000 apud FARIA;
MENEGHETTI, 2002, p. 7). Ele traz como exemplos correntes no trabalho: a utilizagdo do
medo da demissdo, a angustia para ser o melhor funcionério, o sofrimento em realizar bem as
tarefas, a ansiedade de ver o seu trabalho ser reconhecido (ou, no minimo, ndo questionado) e
a frustragcdo de ndo ser valorizado pelo trabalho desenvolvido. S&o elementos naturais do
psiquismo humano, que fazem parte da regulagédo da vida dos individuos. Contudo, quando se
trata de relacbes de trabalho, esses elementos s@o potencializados e utilizados pelas
organizagbes com a finalidade de aumentar a produtividade, confirmando a forma
exploratéria em favor da organizacdo. Sao pressdes exercidas, de diversas formas, pelas
organizacgdes, desde chefes imediatos, subalternos, executivos e demais envolvidos. Essa
pressdo pode ser feita de forma indireta, geralmente por quem esta em contato com um
grande grupo, como executivos e diretores, ou de forma direta, pelos superiores e até mesmo
por subordinados, através de uma pressao “de baixo pra cima”.

De certa forma, as marcas dessa violéncia sdo percebidas ap0s os trabalhadores
desenvolverem doengas psicossomaticas, como o estresse, a depressdo, neuroses e obsessoes
diversas, e que tém como resultado o aparecimento de condicdes fisicas variadas, desde
Ulceras causadas por nervosismo a problemas cardiovasculares ou cerebrais. Com isso, é
muito dificil estipular uma relacdo evidente entre a causa do problema psicossomatico ou
fisico com a violéncia relacionada as relac6es de trabalho, ainda mais considerando que essas
condicBes muitas vezes aparecem somente ap0s um longo periodo em meio aos fatos de
violéncia, que podem oscilar em termos de constancia e frequéncia no periodo transcorrido
(FARIA; MENEGHETTI, 2002). Outro fator que dificulta essa associacdo é a condicdo em
que o individuo se encontra fora do ambiente de trabalho, considerando todos os fatores
externos: sociais, econdémicos, politicos, familiares e de saude; sendo inviavel mensurar e
balancear a participacdo desses fatores externos com a violéncia no trabalho a fim de chegar

a um Unico fator de causa das incolumidades.
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3.2.2.3 Violéncia Social

A violéncia social possui uma ligacdo com a aceitacdo pelos individuos ao meio em
que estdo inseridos, no que diz respeito a questionamentos das préaticas sociais existentes nas
relacbes de trabalho; com impulso por conta do vinculo entre o poder e a propriedade dos
meios de producgdo, da natureza econdmica e politica da sociedade, da terceirizacdo das
relacbes afetivas e da sobreposicdo dos interesses individuais sobre os coletivos. Segundo
Faria e Meneghetti (2002), € a visdo comum da sociedade expressa nos valores morais, nos
costumes, nos enquadramentos e nos compartilhamentos sociais. Fatores como o
individualismo e o consumismo interferem como facilitadores dessa forma de violéncia, uma
vez que a coletividade tornaria mais viavel que ocorressem mudancas com ac¢des voltadas aos
individuos, e ndo as organizagdes. Essa auséncia do coletivo em modificar sua realidade
intensifica todas as formas de violéncia existentes. A ideologia, pressionando a reproducdo
das relacbes sociais e de trabalho, € uma das engrenagens que possibilita 0 movimento
continuo e irredutivel na pratica da violéncia (FARIA; MENEGHETTI, 2002, p. 8).

Com isso, 0s autores ainda mencionam que a violéncia ganha contornos na cultura,
devido a privacdo de recursos ao ensino popular, aqueles com reduzidas condicGes
econbmicas, e aos meios de comunicacdo de massa que veiculam concepgbes que
desestimulam enfrentamentos politicos. Apesar de constituirem e estimularem a manutencao
dessa forma de violéncia nas relagdes de trabalho, “a dindmica somente pode ser quebrada
com a formacdo de uma nova consciéncia politica, baseada na discussdo democratica,
reflexiva e critica” (FARIA; MENEGHETTI, 2002, p.6).

3.2.2.4 Violéncia Estrutural

Essa forma de violéncia, segundo Meneghetti e Faria (2002), esta relacionada a
racionalizacdo instituida e aceita na sociedade, por conta de um consenso entre esta e 0s
individuos que a compde. Sua utilidade é vista como componente necessario para 0
estabelecimento de um balanco social, através de suas explicacdes e justificativas, impedindo
0 rompimento das organizacfes e das formas de organizacdo para o convivio civilizado em
sociedade.

Recorrendo a Tragtenberg e Hannah Arendt, os autores apontam que a burocracia,
vista como mudanga estrutural que possibilitou a passagem das organizagdes simples as

complexas, vem utilizando o artificio da racionalizacdo organizacional com o propdsito de
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fixar uma nova (e talvez a mais formidavel) forma de dominagdo (FARIA; MENEGHETTI,
2002, p.6). Neste contexto, a dominagdo que a burocracia traz pode ser vista também como
“o dominio de ninguém”, em que nenhum individuo ou grupo de individuos pode ser
considerado responsavel por algo. Na verdade, isso ndo traz beneficios as pessoas, no sentido
de terem uma liberdade plena e sem responsabilidades, mas o “dominio de ninguém” diz
respeito a uma impoténcia dos individuos frente ao todo, onde todos sdo igualmente
impotentes, ndo havendo a quem recorrer, inquirir ou pleitear.

O modo como 0s processos de producdo, os sistemas de gerenciamento e as técnicas
utilizadas nas organizagdes s@o incorporadas e transmitidas pode ser considerado violéncia
estrutural quando feitas de forma inquestionavel; excluindo, de certa forma, a maioria ou
minoria dos individuos envolvidos, valendo-se apenas daquilo que foi imposto por uma ou
por um grupo de pessoas. De acordo com Faria e Meneghetti (2002), isso torna os individuos
meros consumidores das novas técnicas, impossibilitados de questionar e de criticar as
técnicas que os estdo aprisionando, sem condi¢des de formarem pensamentos criticos e de

melhoria.

3.2.2.5 Violéncia Simbdlica e do Imaginario

Essa forma de violéncia diz respeito aquilo que envolve a manipulacdo do imaginario
dos trabalhadores, através de simbologias, com a finalidade de favorecer a organizagéo.
Possui certa similaridade com a violéncia psiquica, principalmente no que tange as
representacdes e expectativas geradas pelos individuos com base em promessas de beneficios
e garantias, geralmente condicionadas a produtividade.

De acordo com Faria e Meneghetti (2002), no ambiente de trabalho, € possivel
identificar essa forma através da expressdo de incentivos individuais, muitas vezes através de
um destaque visivel, como é o caso dos quadros que apontam o “funcionario do més” ou de
rankings de desempenho enviados aos individuos ou mostrados em reunides gerais,
valorizando sempre os melhores e, em alguns casos, evidenciando aqueles que estdo abaixo
do esperado. Um ponto muito importante é a visibilidade, o fato de “estar presente” e
transmitir a ideia de que aqueles que ndo estdo em destaque devem aumentar a sua
produtividade para fazer parte do topo; e aqueles que ndo estdo “la em cima”, muitas vezes
sdo excluidos socialmente pelo grupo de individuos que aceita e incentiva a pratica dos
simbolismos e imaginarios, por mais que também sofram com essa violéncia e ndo percebam.

Além disso, é possivel uma visualizacdo dessa forma de violéncia através de outras préaticas
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dentro das organizacGes, além das promessas de beneficios aos melhores trabalhadores por
suas produtividades, como nas relagBes sociais entre 0s superiores hierdrquicos e seus
subordinados, trazendo uma intimidade maior interna e externa, até mesmo concedendo
possiveis vantagens em outras searas, externas a organizacdo, aqueles com melhor

desempenho.

3.2.2.6 Sintese da Categorizacdo

Nas relagdes de trabalho, varias sdo as possibilidades do aparecimento das formas de
violéncia. Por ser a empresa o local da mediacdo dos interesses, da socializacdo dos
individuos, da formacdo da identidade, da competicdo, do prazer e do sofrimento, das
realizacbes individuais e coletivas, € natural que surjam sentimentos ambivalentes e
racionalidades a fim de regular as relagbes sociais (FARIA; MENEGHETTI, 2002, p. 9).
Apesar das diferentes formas de violéncia apresentadas, é importante salientar que muitas
vezes elas estdo inter-relacionadas, sendo possivel a presenca de multiplas formas em um
mesmo fendmeno, ao passo que também nédo sdo excludentes e nem séo hierarquizadas entre

Si.

3.3 LITERATURA POP MANAGEMENT

A partir das ideias veiculadas a respeito da cultura e industria do management, suas
literaturas e as respectivas estruturas destas, é possivel tracar um perfil do contetddo
transmitido por essas fontes, o qual é consumido por milhares de pessoas, principalmente
executivos e outros profissionais do mundo dos negocios. Com base nessa leitura de perfil, €
importante questionar e analisar se as formas de violéncia relacionadas as relagdes de
trabalho, anteriormente por aqui trabalhadas, estdo presentes, se fazem perceber, se sdo
problematizadas pela literatura pop-management e se estdo explicitas ou implicitas, assim
como a frequéncia com que ocorrem e a distribuicdo dentre as cinco categorias de violéncia

retratadas.

3.3.1 Industria do Management

Com a finalidade de compreender o que s&o 0s documentos utilizados nesta pesquisa,

é importante realizar a sua classificacdo e explicacdo, deixando a sua importancia mais bem
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evidenciada. Para isso, € necessario abordar a contextualizacdo e a definigdo do termo
literatura pop-management, quando aplicada mais especificamente no Brasil.

O management vem ganhando status de setor de negdcios, ndo recebendo mais a
simples definicdo de area de conhecimento. Atualmente, ele est4d organizado como uma
industria emergente e bem-sucedida, constituida, de acordo com Wood Jr e Paula (2002b),
por quatro pilares que se inter-relacionam e se reforcam mutuamente: as escolas de
administracdo, as empresas de consultoria, 0s gurus empresariais e a midia de negécios.
\Veremos esses pilares com mais detalhe.

As escolas de administragdo sédo o primeiro pilar do management. Elas permitem,
obviamente, uma grande troca de informacOes, experiéncias e conhecimento entre diversos
agentes. Os alunos, comumente fatigados pela dupla jornada de trabalho e estudo, exigem e
favorecem mecanismos como aulas-shows e cursos “divertidos”, nos quais sdo facil e
frequentemente oferecidas informacgdes apoiadas na literatura pop-management, que é
acessivel e de facil leitura. No lugar de ciéncia apurada, visdes criticas, abstracfes e teoria,
ganha destaque esse tipo de literatura com retdrica salvacionista, programas de sete passos e
receitas para 0 Sucesso.

As empresas de consultoria devem seu crescimento a razdes similares as que movimentam
0s negocios das escolas de administracéo. Elas cresceram em nimero e em tamanho a medida
em que as dificuldades e os problemas de gestdo cresciam para as empresas, foco principal
das consultorias. Quanto com mais desafios e problemas as empresas se defrontam, melhor
para as consultorias, pois assim lucram mais, ja que lutam para desenvolver solucbes em
matéria de ferramentas gerenciais. E como 0 modelo de negocio das empresas de consultoria
baseia-se na maximizacdo das economias de escala e escopo, as solu¢cdes desenvolvidas sdo
apresentadas em pacotes, 0s quais, com pequenas alteraces, podem atender a uma gama
ampla de problemas. Modismos como qualidade total, reengenharia, sistemas integrados e e-
business sé impulsionam esses tipos negocios. Ha, sem sombra de ddvidas, vinculacéo estrita
entre as solucbes apresentadas pelas empresas de consultoria, os contetdos abordados nas
escolas de administracdo e aqueles que sdo partes constituintes da literatura pop-management.

O terceiro pilar da industria do management € composto pelos gurus da gestéo.
Wood Jr e Paula (2002b) os consideram emblematicos representantes da cultura management,
pois séo considerados como curandeiros: apresentam total conviccdo e absoluta certeza de
tudo que dizem. A natureza do seu trabalho é magica: em suas maos, técnicas e formulas
adequadamente combinadas tém o poder de controlar o mundo e restabelecer a ordem. Além

disso, em suas apresentagdes, 0s gurus exibem um dominio de contedos e informacdes que
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costumam intimidar e impressionar a plateia, impelindo os espectadores ao consumo da
literatura de pop-management, comumente produzida por eles proprios. Com o advento das
midias digitais, principalmente através de ferramentas e plataformas de compartilhamento de
videos, imagens, textos e quaisquer tipos de conteldos, como o Youtube, o Instagram e 0
Telegram, nos quais € possivel as pessoas se inscreverem em grupos especificos com o
objetivo de receber do comunicante aquilo que ele transmite, os gurus da gestdo estdo cada
vez mais em contato com o seu publico-alvo e de forma cada vez mais direta e proxima. Se
antes isso ocorria por meio de livros, CD, fitas VHS e palestras, agora ocorre de forma mais
instantanea e agil.

O quarto e Gltimo pilar da indUstria do management é a midia de negdécios, definida
por Wood Jr e Paula (2002b, p. 9) como o conjunto que abrange livros, revistas e jornais de
negocios e gestdo empresarial. Esse pilar também tem experimentado forte crescimento nos
ualtimos anos. A midia de negdcios, que em geral envolve jornais, revistas e livros de negocios
e gestdo empresarial, insere novas ideias e praticas gerenciais nas agendas dos executivos.
Como apontam os autores, quem se detiver na observacdo do contetido veiculado pela midia
de negdcios, encontrara entre os livros mais vendidos e as revistas mais populares padrdes
recorrentes: feitos grandiosos de gerentes-heroi, exortacdes a introducao de novas tecnologias
gerenciais e receitas para o sucesso profissional, tudo isso com um tom predominantemente
laudatorio.

As solucbes promovidas pelos envolvidos nos pilares da industria do management
comumente seguem um ciclo que inicia no desenvolvimento inicial da ideia, passando pelas
implantacGes préaticas iniciais, e terminando com uma implantacéo generalizada. Encerrado o
ciclo, um novo se inicia, com novas ideias e abordagens gerenciais. Quando um destes ciclos
se transforma em moda ou modismo gerencial, hd o risco de que essas solucdes sejam
aplicadas e implementadas indistintamente, mais por pressdes institucionais e politicas que
por razdes substantivas. Com isso, as empresas ou gestores que seguirem, totalmente ou em
parte, aquilo que foi transmitido por algum desses ciclos, podem sofrer consequéncias
gerenciais, com possiveis impactos negativos, uma vez que nao sao teorias livres de erros ou
que possuam aplicabilidade geral, para todos os mercados, circunstancias e economias.

Segundo Wood Jr e Paula (2002b), o pop-management, gerado a partir de uma
popularizacdo do management, em meio a um clima de turbuléncias real ou imaginario e
grandes mudangas, promove uma na interseccdo entre a oferta de remedios para dificuldades
gerenciais e a busca ansiosa de solucbes faceis para todos os males. A industria do

management alimenta a impressdo de que, diante do ambiente turbulento, as organizac¢Ges séo
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como barcos & deriva ao sabor das intempéries. O guru, 0 superexecutivo presente na
literatura, o consultor, personificam a figura do heroi, do comandante capaz de enfrentar com
sucesso as adversidades e conduzir o barco de volta a terra firme. Dessa forma, as técnicas,
regras e métodos recomendados levam a salvacdo para em seguida se converterem em algo
sagrado, verdadeiro e virtuoso. Com isso, ao propiciar este estagio de crenga, 0 transmissor
da informacéo adquire um poder mitico, sendo cultuado, independentemente de suas receitas
darem conta dos problemas reais ou ndo. Tornam-se curandeiros, proporcionando conforto
espiritual e solugbes milagrosas para organizacdes adoecidas e gerentes aflitos (WOOD JR;
PAULA, 2002b, p. 98).

Apesar de algumas visdes mais criticas acerca da validade, qualidade e consisténcia
de tais literaturas, € inegavel que elas tém um crescimento consideravel no mundo dos
negocios, tendo como consumidores desde estudantes e professores de escolas de
administracdo, consultores e executivos de empresas, a profissionais de outras areas de
conhecimento que buscam informacdes acerca de solugdes, gestdo e melhorias.

Segundo Wood Jr e Paula (2002a), os textos da literatura pop-management seguem
modelos com sequéncias previsiveis e recorrentes: (a) um prélogo, em que é apresentado o
desafio enfrentado; (b) a narracdo da luta pela sobrevivéncia, que consiste mesmo no recheio
ou desenvolvimento do texto e desemboca em uma solucdo magica, revolucionaria e
arrebatadora; e, por fim, (c) a conquista do sucesso e da redencdo definitiva. Essa estrutura,
dizem os autores, € similar as apresentadas em contos infantis. A ordem dos passos pode ser
trocada, para prover maior atratividade ao texto, mas a mensagem é sempre similar.

Essas narrativas Wood Jr e Paula (2002a) encontraram quando da analise de alguns
artigos da midia popular de negdcios, como as revistas Exame, Vocé S.A. e HSM
Management. O objeto central das historias pode ser tanto um executivo quanto uma empresa
de sucesso. No entanto, mesmo quando se trata de mostrar os bons resultados de uma
empresa, a historia frequentemente é contada a partir dos feitos de seus principais executivos.
Revistas e livros baseados neste tipo de estrutura, cheios de fatos heroicos e historias
fantasticas de sucesso empresarial costumam ser lidos e discutidos com avidez por executivos.
E significativo, notam os autores, que esse tipo de “contos infantis para adultos” agrade tanto
ao publico, pois promovem um compartilhamento simbolico das fantasias de poder e
conforto psicolégico, ja que as mudangas tém sempre um lado positivo, e que, no final, tudo
acaba bem (WOOD JR; PAULA, 2002a, p. 47).
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3.3.2 Consumidor da Literatura Pop-Management

A fim de estabelecer um cenéario para esta pesquisa, € importante evidenciar quem sao
0s principais consumidores da literatura pop-management, mais especificamente quando
abordando sobre livros, revistas e jornais de negocios e gestdo organizacional. Retomando o
aspecto atual mencionado anteriormente, em que muitas incertezas e mudangas permeiam o
mundo dos negdcios e das organizagdes, 0os envolvidos acabam por buscar formas de
sobressairem-se com relagdo aos demais em uma permanente competi¢do. De acordo com
Wood Jr e Paula (2002b), as novas exigéncias feitas aos profissionais criam um ambiente de
inseguranca e uma grande ansiedade individual pela capacidade de se manter funcional e
desejavel no mercado de trabalho. Atordoados pelas exigéncias e pela velocidade em que
tudo parecer mudar, os individuos, assim como as organizagdes, também buscam referenciais
que possam conduzi-los com segurancga ao éxito.

Através dessa definigéo, € possivel identificar uma oportunidade ao mercado do pop-
management, principalmente no que se refere ao ambiente de incerteza ao qual os envolvidos
estdo submetidos e as solucdes rapidas, simples e quase que instantaneas propostas por esta
literatura. Além disso, existe uma pressdo ao consumo deste tipo de literatura pelas proprias
empresas e colegas de trabalho, em que, por um temor de ficarem desatualizados, eles se
lancam aos best-sellers de gestdo, aos receituarios dos gurus e aos textos das revistas de
negocios (WOOD JR; PAULA, 2002b, p. 110). Aqui, o sucesso profissional e o caminho para
0 éxito estdo relacionados a habilidade de vencer a concorréncia, administrando a propria
carreira como uma empresa e adquirindo as certificacdes valorizadas pelo mercado de
trabalho. Com isso, a voracidade por receitas, guias e formulas que possam conduzi-los ao
sucesso € proporcional a sensacdo de que o mundo esta a Ihes escapar das maos. Com este
incentivo que ocorre por meio de ferramentas, solu¢fes e novos caminhos da literatura pop-
management, o executivo ganha coragem e ousadia nos seus processos de tomada de deciséo,
voltando-se ao seu destacamento pessoal frente a concorréncia, que em alguns casos € interna,

na mesma organizacdo, frente aos seus colegas de trabalho.
3.3.3 Revista Exame
Como fonte documental, essa pesquisa utilizara das matérias e reportagens da revista

de negdcios Exame. Para isso, € importante elucidar e classifica-la, a fim de evidenciar os

motivos pelos quais ela foi escolhida. Sua primeira edi¢do foi publicada em julho de 1967,
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fazendo parte da Editora Abril até o ano de 2019, quando foi leiloada pela editora, que desde
0 ano anterior estava em processo de recuperacéo judicial, e adquirida por remate pelo banco
BTG Pactual. Considerada a maior e mais influente publicacdo de negdcios e economia do
pais, estdo sob a marca Exame o site, a revista, o aplicativo para dispositivos mdveis e o
anuario Melhores e Maiores, ranking financeiro das grandes empresas do Brasil.

Além de outras premiagdes, a revista Exame recebeu, do ano de 2017 ao ano de 2020,
0 Prémio +Admirados da Imprensa de Economia, Negocios e Financas. A eleicdo é
promovida pela Jornalistas & Cia e conta com o patrocinio de grandes empresas nacionais e
0 apoio da Abracom (Agéncia Brasileira das Agéncias de Comunicacdo, do lbri (Instituto
Brasileiro de Relagdes com Investidores), dentre outros.

Conforme informagdes contidas em seu website, o site Exame possui a
impressionante audiéncia mensal de quinze milhdes de visitantes, com enfoque na economia,
mercados financeiros, tecnologia, marketing, gestdo, meio ambiente, empreendedorismo,
carreira e financas pessoais. Enquanto isso, até o final do ano de 2020, a revista Exame
possuia periodicidade quinzenal com circulacdo aproximada de cem mil exemplares. Sua
missdo é levar a comunidade de negdcios informacéo e anélises aprofundadas sobre temas
como estratégia, marketing, gestdo, consumo, financas, recursos humanos e tecnologias.

Realizando uma anéalise panoramica sobre as reportagens da revista Exame, é possivel
identificar um enfoque em ferramentas de gest&o, trazendo situacdes e problemas e solucgdes
para tal, ao contrario de algumas de suas concorrentes, que miram nos negocios em si e no
empreendedorismo. Dessa forma, ha a expectativa de a revista influenciar o processo de
tomada de decisdo e o comportamento do leitor, sendo este, muitas vezes, pertencente ao
mundo dos negocios. Contudo, em seus termos de uso, a Exame salienta que o consumidor
reconhece e declara estar ciente da isencdo de responsabilidade por parte da revista no que
tange quaisquer decisGes tomadas com base nas informacdes e contetdos transmitidos. Além
disso, reforca que nenhum dos seus conteudos publicados é personalizado, voltado a um
negocio ou circunstancia especifica, e que se o leitor tiver davidas referentes aos assuntos em

questdo, é aconselhavel que busque um profissional ou uma consultoria especifica.
3.3.4 A Representacdo do Corpo dos Trabalhadores pelas Revistas de Negdcios
E possivel constatar, através de literaturas recentes, estudos realizados acerca da

abordagem das revistas de negocios brasileiras com relagdo aos corpos dos trabalhadores.

Segundo Grisci, Eccel e Tonon (2010, p. 312-313), comumente nas revistas de negécios é
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possivel identificar uma distincdo nas atribuicdes e importancias para as organiza¢fes na
temética de género, por exemplo. Nesse caso, as revistas costumam esbogar os homens como
naturalmente adaptados aos cargos executivos e de dire¢cdo, como sendo algo inerente a eles.
Procuram valorizar as organizagfes em que sdo inseridas mulheres nos seus quadros de
gestdo, mostrando que as corporacdes ndo sdo obviamente pertencentes ao feminino, da
mesma forma que ao masculino. Reforgando, as autoras evidenciam a sub-representacéo
feminina em cargos de alto escaldo pelas revistas de negdcios, nacionais e internacionais, e
também a diferenca salarial decorrente do género.

De um modo geral, o estudo de Grisci, Eccel e Tonon (2010, p. 316) concluiu que é
evidente uma naturalizagcdo do corpo do trabalhador pela gestdo das organizagdes. A nogéo
predominante nas linhas gerencialistas de Administracdo € a do corpo como instrumento de
trabalho ndo problematizavel. As abordagens teéricas trazidas propdem o entendimento de
que o corpo é social e culturalmente construido, e que tem sido utilizado como base para
classificar e hierarquizar individuos nas organizagfes (GRISCI; ECCEL; TONON, 2010,
p.316).
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4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL

Analisar de que formas as diferentes categorias de violéncia foram abordadas em

reportagens e matérias da revista de negécios Exame, ao longo do ano de 2020.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar a percepcdo, a abordagem e o tratamento dado a violéncia fisica nas
reportagens e matérias da revista;

b) Identificar a percepc¢éo, a abordagem e o tratamento dado a violéncia psiquica nas
reportagens e matérias da revista;

c) ldentificar a percepcéo, a abordagem e o tratamento dado a violéncia social nas
reportagens e matérias da revista;

d) Identificar a percepcao, a abordagem e o tratamento dado a violéncia estrutural
nas reportagens e materias da revista;

e) ldentificar a percepgéo, a abordagem e o tratamento dado a violéncia simbdlica e

imaginaria nas reportagens e matérias da revista.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De modo a atingir os objetivos propostos, foi realizada uma pesquisa qualitativa com
matérias e reportagens da revista de negocios Exame, compreendidas no ano de 2020.
Através de uma analise documental, foi uma relacdo entre os referenciais tedricos abordados

e o0 contetido do material analisado.

5.1 CARACTERISTICAS DO TIPO DE PESQUISA: QUALITATIVA

Segundo Godoy (1995), ha trés diferentes meios de realizacdo de uma pesquisa
qualitativa: estudo de caso, etnografia ou pesquisa documental. Esse tipo de pesquisa permite
varias possibilidades de se estudar os fendmenos que envolvem os seres humanos e suas
intrincadas relagfes sociais, estabelecidas em diversos ambientes. Um fendmeno pode ser
mais bem compreendido no contexto em que ocorre e do qual é parte, devendo ser analisado
numa perspectiva integrada. Para isso, 0 pesquisador vai a campo buscando captar o
fendmeno em estudo a partir da perspectiva das pessoas nele envolvidas, considerando todos
0s pontos de vista relevantes (GODOQY, 1995). Varios tipos de dados sdo coletados e
analisados para que se entenda a dinamica do fenémeno e, de acordo com Gil (2002), é
comum observar um vaivém entre observacdo, reflexdo e interpretacdo a medida que a
analise progride, o que faz com que a ordenacdo légica do trabalho se torne

significativamente mais complexa.

5.2 ESTRATEGIA DE PESQUISA: DOCUMENTAL

A abordagem qualitativa, enquanto exercicio de pesquisa, ndo se apresenta como uma
proposta rigidamente estruturada, permitindo que a imaginacdo e a criatividade levem os
investigadores a propor trabalhos que explorem novos enfoques, representando uma forma
que pode ser revestida de carater inovador. O exame de materiais de natureza diversa, que
ainda ndo receberam um tratamento analitico, ou que podem ser reexaminados, buscando-se
novas e/ou interpretacdes complementares, constitui o estamos denominando pesquisa
documental (GODOY, 1995). Gil (2002) também faz mencdo as fontes primarias desta
modalidade de pesquisa como sendo aquelas que ainda ndo receberam qualquer tratamento

analitico, o que sera evidenciado neste trabalho.
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Segundo Godoy (1995), esquecemos que 0s documentos constituem uma rica fonte de
dados, uma vez que comumente pensamos que o trabalho de pesquisa sempre envolve o
contato direto do pesquisador com o0 grupo de pessoas que serd estudado. O termo
“documentos”, neste caso, deve ser entendido de forma ampla, incluindo os materiais escritos
(como, por exemplo, jornais, revistas, didrios, obras literarias, cientificas e técnicas, cartas,
memorandos, relatorios), as estatisticas (que produzem um registro ordenado e regular de
Varios aspectos da vida de determinada sociedade) e os elementos iconogréaficos (como, por
exemplo, sinais, grafismos, imagens, fotografias, filmes). Documentos podem ser quaisquer
tipos de dados (GODOQY, 1995).

A partir da construcdo por meio de fases, da pesquisa documental, segundo Gil
(2002), e a determinacdo dos objetivos tracados, € elaborado o plano de trabalho. Nesta
estratégia, como fase de pré-analise, serdo localizadas, identificadas e escolhidas as matérias
e reportagens da revista em questdo que possuam relagdo com os temas até entdo
referenciados. Nesse momento, foram observadas todas as reportagens da revista Exame no
ano de 2020, através de leitura flutuante e busca por palavras-chave. Por conta da
indisponibilidade de ferramentas avancadas de busca, a fase de pré-analise acabou por exigir
um trabalho manual com duracdo além do esperado inicialmente. Além disso, outro fator de
dificuldade na selecdo foi a amplitude e complexidade da tematica da violéncia, em que
foram necessarias aproximadamente 80 palavras-chave iniciais, e suas derivacOes, para
realizar a construcao da andlise.

As reportagens que abordaram, de alguma forma, os conteldos relacionados a
violéncia trabalhadas nesse trabalho, foram documentadas com o objetivo de realizar uma
selecdo inicial dos materiais, dispondo, paralelamente, de forma resumida, o seu teor em
texto para fins qualitativos e em planilhas com fins estatisticos quantitativos. Apds uma
preparacdo do material para analise e as devidas formulacbes de hipoOteses, o material foi
explorado através de classificacdes e associacdes. Por fim, apds o tratamento dos dados

(inferéncia e tratamento destes), foi realizada a construcdo ldgica e a redacao do trabalho.

5.3 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA DOCUMENTAL POR MEIO DE ANALISE
DE CONTEUDO

E importante complementar, através de Godoy (1995), que no desenvolvimento da
pesquisa documental por meio da analise de conteldo, trés aspectos merecem atencdo

especial: a escolha dos documentos (ndo é um processo aleatorio, mas se da em funcéo de
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alguns propositos, ideias ou hipoteses), o acesso a eles e a sua analise (selecionados 0s
documentos, 0 pesquisador devera se preocupar com a codificagdo e a andlise dos dados.
analise de conteudo tem sido uma das técnicas mais utilizadas para esse fim, consistindo em
um instrumental metodoldgico que se pode aplicar a discursos diversos e a todas as formas de
comunicagdo, seja qual for a natureza do seu suporte). Compdem-se de um conjunto de
técnicas parciais que, embora tenham a mesma meta, assumem uma grande disparidade de

formas, adaptadas aos tipos de documentos e objetivos dos pesquisadores.

5.4 TRATAMENTO DOS DADOS: ANALISE DE CONTEUDO

A fim de realizar o tratamento dos dados obtidos a partir da selecdo de materias e
reportagens da revista, realizada em etapas anteriores a essa, € possivel utilizar a analise de
contetdo tomando como base trés fases de desenvolvimento fundamentais, segundo Godoy
(1995). A primeira dela é a pré-analise, fase de organizagcdo, em que se estabelece um
esquema de trabalho que deve ser preciso, com procedimentos bem definidos, embora
flexiveis. Envolve uma leitura “flutuante”, ou seja, um primeiro contato com os documentos
que serdo submetidos a anélise, a escolha deles, a formulacdo das hipdteses e/ou objetivos, a
elaboracao dos indicadores que orientardo a interpretacdo e a preparacdo formal do material
(GODOQY, 1995).

Como fase intermediaria, temos a exploracdo do material, que envolve uma leitura
mais detalhada dos documentos selecionados e adotando procedimentos de codificacdo,
classificado e categorizacdo. Tendo como unidade de codificacdo as diferentes categorias de
violéncia, o préximo passo é classificar esses documentos em blocos que expressem a
associacdo com essas categorias, confirmando e encaixando nas hipoOteses e referenciais
tedricos inicialmente propostos. Assim, num movimento continuo da teoria para os dados e
vice-versa, as categorias vao se tornando cada vez mais claras e apropriadas aos propositos
do estudo (GODOY, 1995).

Por fim, a fase de tratamento e interpretacdo dos resultados remete a busca de tornar
os resultados significativos e validos, com o apoio dos resultados brutos. Atraves de técnicas
qualitativas, os resultados sdo condensados em busca de padrbes, tendéncias ou relacGes
implicitas. Esta interpretacdo devera ir alem do contetdo manifesto dos documentos, pois,
conforme indicado anteriormente, interessa ao pesquisador o contetdo latente, o sentido que

se encontra por tras do imediatamente apreendido. O enfoque da interpretacdo varia, podendo
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ser feito a partir de uma énfase socioldgica, psicoldgica, politica ou, até mesmo, filos6fica
(GODOY, 1995).

Apesar de um desenho claro das trés fases de andlise de contetdo, segundo Godoy
(1995), é possivel que ocorram variagdes na maneira de conduzi-la. As unidades de analise
podem variar, em que alguns pesquisadores escolherdo a palavra, outros optardo pelas
sentencas, pardgrafos e, até mesmo, o texto. A forma de tratar tais unidades também se
diferencia: enquanto uns contam palavras ou expressdes, outros procuram desenvolver a
analise da estrutura l6gica do texto ou de suas partes, e outros, ainda, centram sua atencdo em
teméticas determinadas (GODQY, 1995). Nesta pesquisa, serdo utilizadas leituras com o
auxilio de ferramentas de busca com o objetivo de identificar palavras relacionadas as

categorias de violéncia e expressdes sinbnimas.
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6 ANALISE DE CONTEUDO DA REVISTA EXAME NA TEMATICA DA
VIOLENCIA

Apobs a contextualizacdo das tematicas da violéncia, abordando sua complexidade e
segmentando em cinco tipos, serd destacada neste capitulo uma analise associativa dos
contetdos entdo trabalhados com as reportagens da revista de negocios Exame. Para atingir
0s objetivos do trabalho, a analise de contetdo foi estruturada e realizada considerando-se as
fases de desenvolvimento da analise de contetdo, de acordo com Godoy (1995): pré-analise,
exploragdo do material e tratamento e interpretacdo dos resultados.

Inicialmente, foram escaladas todas as matérias que serviram de base, quantificando-
as, e, em paralelo, fez-se uma anélise acerca das principais palavras presentes no Referencial
Tedrico deste trabalho e procurou-se pelas suas incidéncias nas reportagens. Com o objetivo
de evitar duplicidade de interpretacdo das palavras, estas foram selecionadas apenas nos
casos em que tivessem uma relagdo direta com os temas abordados no trabalho,
principalmente quando intimamente relacionadas com a violéncia. As palavras foram
organizadas em grupos, referentes aos cinco segmentos estipulados na categorizacdo da
violéncia e um grupo adicional, compreendido pela palavra “violéncia” e pela expressao
“relacdes de trabalho”. Ainda na fase de pré-analise, foi organizada sinteticamente a
estatistica que diz respeito a incidéncia das palavras e dos termos com relacdo a cada um dos
cinco tipos de reportagem, a partir da divisdo da propria revista: capa, primeiro lugar,
entrevista, opinido e casual.

Por fim, foi feita uma analise de contetdo em profundidade nas reportagens da revista
Exame, naquelas relacionadas a categorizacdo da violéncia, buscando evidenciar de forma
mais analitica as tematicas até entdo estudadas, relacionando de forma direta as palavras e as
categorias aos contetdos veiculados pela revista. Além disso, buscou-se evidenciar as
opinides e colocagdes da revista acerca dos temas em questdo, manifestados por intermédio
dos seus escritores, nas manchetes, titulos e textos; e com relagdo a fatores externos, como o
que dizem os entrevistados, dados estatisticos colhidos em pesquisas, as principais tendéncias
mundiais, o comportamento da sociedade e posicionamentos de organiza¢fes. Dessa forma,
objetiva-se elaborar hipoteses validas acerca da relacdo entre a tematica da violéncia, quando

presente nas relacdes de trabalho, e os contetidos elaborados pela revista de negocios Exame.

6.1 PRE-ANALISE DO CONTEUDO
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Utilizando-se de materiais até entdo estabelecidos, na pré-andlise foi feita a

organizacdo dos dados, a selecdo das reportagens relacionadas ao tema e a evidenciagédo

estatistica que funcionaram como embasamento as fases posteriores.

6.1.1 Anéalise Estrutural da Revista

Para fins de contextualizacao, levantou-se o quantitativo de revistas no ano de 2020:

com periodicidade quinzenal, foram 24 edic¢Bes distribuidas entre os meses de janeiro a

dezembro. Nesse levantamento, foram quantificados os diferentes tipos e modalidades de

reportagens, através da estrutura interna da revista, sendo elas a:

(1) Capa, considerada a reportagem principal da revista, que € ilustrada na capa e
costuma ser ampla e profunda;

(2) Primeiro Lugar, em que sdo elencadas reportagens sobre diversos temas como
gestdo, negocios, financas, tecnologia, sustentabilidade, politica;

(3) Entrevista, realizada com um nome importante da economia, dos negocios ou do
comportamento;

(4) Opinido, em que é trazido o ponto de vista da redacdo da revista sobre
determinado tema ou acontecimento; e

(5) Casual, a qual é voltada ao bem-estar das pessoas de forma mais relaxante,

abordando gastronomia, viagens, estilo, moda, cultura, decoracédo, dentre outros.

Quadro 1 — Numero total de reportagens em 2020 dividido nas suas respectivas modalidades

Edicio | 1224 | 1223 | 1222 | 1221 | 1220 | 1219 | 1218 | 1217 | 1216 | 1215 | 1214 | 1213
Capa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
P{_'umge;:" 6 14 14 17 15 13 14 14 17 14 13 16
Entrevista 0 1

Opinido 2 1

Casual 7 6

Edicdo | 1212 | 1211 | 1210 | 1209 | 1208 | 1207 | 1206 | 1205 | 1204 | 1203 | 1202 | 1201
Capa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
P:_'umge;:o 12 13 11 11 13 12 11 13 12 15 12 15
Entrevista 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Opinido 2 2 2 1 0

Casual 6 6 6 6 6 6 5 6 5

Fonte: elaborada pelo autor
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Através desse levantamento, foi possivel totalizar o namero de reportagens em cada

uma das modalidades e tipos de reportagens, com a finalidade de posteriormente analisar a

sua relacdo com a incidéncia das palavras-chave das diferentes categorias de violéncia.

Quadro 2 — Numero total de reportagens em 2020 dividido nas suas respectivas modalidades

Capa

Primeiro Lugar

Entrevista

Opinido

Casual

Total

24

317

23

41

140

Fonte: elaborada pelo autor

6.1.2 Anélise das Palavras-Chave

E possivel realizar uma analise, levando em conta os contetidos abordados no
Referencial Teorico e as suas principais palavras e expressoes, a fim de observar aquelas que
possuem uma maior incidéncia nas reportagens da revista. Com isso, foi realizada uma
analise prévia no referencial, no qual foram selecionadas palavras e termos de destaque, que
possuem um sentido préprio e diretamente relacionados aos contextos da violéncia. Com
base nessas palavras e termos, foi realizada uma busca direta nas reportagens da revista
Exame de 2020, evidenciando aquelas que possuem sentido e relacdo com as tematicas do
trabalho. Foram retiradas da analise as palavras que ndo tiveram correspondéncia em
nenhuma das mateérias. As palavras que obtiveram correspondéncia, e que tenham ao menos
duas incidéncias, figuram como bases, sendo consideradas “palavras-chave” nesta analise de
conteudo. Com exce¢do da palavra “violéncia” e da expressio ‘“relacdes de trabalho”,
classificadas como “palavras-chave gerais” quando relacionadas a tematica da violéncia de
modo genérico, as selecionadas foram segmentadas nas categorias de violéncia estudadas,
levando em consideracdo ndo apenas o sentido da palavra em si, mas o contexto ao qual esta
inserida. Foram consideradas as possiveis variacbes gramaticais das palavras e das
expressoes, referentes as flexdes de género, nimero e modo.

Partindo da informacdo de que inicialmente cada uma das categorias possuia um
namero relativamente similar de palavras, de acordo com o quadro 3, é possivel verificar uma
ocorréncia maior nas palavras relacionadas a violéncia psicoldgica, evidenciando a questdo
da saude mental e da necessidade de apoio psicoldgico, aliados a psicocondicbes como o
estresse, a depressdo e a angustia. Visualmente, outro fator que chama bastante a atencéo € a

baixa incidéncia das palavras-chave gerais “violéncia” e “relagdes de trabalho”, diretamente
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relacionadas ao tema do trabalho, representando uma pequena fatia do total de palavras.

Ainda relacionada a baixa incidéncia, das categorias, a que se destacou nesse quesito foi a

violéncia estrutural, em que apresentou apenas dezessete ocorréncias no total.

Quadro 3 — Incidéncia das palavras-chave e suas categorias de violéncia

Palavras-chave NoAde . Cat_e ggria_ da Palavras-chave NoAde . Cat_e ggria_ da
Ocorréncias | Violéncia Ocorréncias Violéncia
Relag6es de trabalho 4 Geral Recursos humanos 2 Psicoldgica
Violéncia 2 Geral Diversidade 12 Social
Ambiente seguro 7 Fisica Respeito 4 Social
Cansaco 4 Fisica Consumismo exagerado 2 Social
Exaustdo 3 Fisica Luta 2 Social
Risco 3 Fisica Carreira 6 Estrutural
Intensificacdo 2 Fisica Burocracia 3 Estrutural
Estresse 10 Psicoldgica Controle 3 Estrutural
Saide mental 9 Psicolégica Governanga 2 Estrutural
Depressdo 7 Psicoldgica Cultura 10 Imaginario
Apoio psicolégico 6 Psicolégica Valorizacdo 5 Imaginério
Angustia 4 Psicolégica Confianca 3 Imaginério
Doenca 3 Psicolégica Motivagdo 3 Imaginério
Pressdo 3 Psicolégica Valores 3 Imaginério
Medo 2 Psicolégica - - -

Fonte: elaborada pelo autor

Ainda sobre o quadro 3, um ponto que chama a atencéo é a alta incidéncia, dentro de

cada grupo, de determinadas palavras-chave, muito superior as demais. E o caso das palavras

“diversidade”, dentro da violéncia social; da “carreira”, dentro da estrutural; e da “cultura”,

pertencente a violéncia do simbolico e imaginario.

Quadro 4 — Analise de frequéncias das palavras

Modalidade N° de N° de Qalavras em N°Ade. N° de oc~orréncias Fre_quéncia
palavras relacdo ao total | ocorréncias | em relacdo ao total | | relativa (grau)
Geral 2 6,90% 6 4,65% 3
Fisica 5 17,24% 19 14,73% 3,8
Psicoldgica 9 31,03% 46 35,66% 51
Social 4 13,79% 20 15,50% 5
Estrutural 4 13,79% 14 10,85% 3,5
Imaginario 5 17,24% 24 18,60% 4,8
Total 29 - 129 - Meédia: 4,45

Fonte: elaborada pelo autor
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Além disso, apesar de conter o segundo maior numero total de incidéncias, a
violéncia fisica possui uma ocorréncia relativa praticamente tdo baixa quanto a estrutural,
uma vez que o seu volume de incidéncias é ocasionado, também, por um ndmero maior de
palavras do que outras categorias, conforme fica evidente no quadro 4. Como frequéncia
relativa, nesse caso, entende-se como um grau probabilistico de incidéncia de cada palavra,

obtido pela diviséo do total de ocorréncias pelo n° de palavras, dentro de cada grupo.

6.1.3 Anélise dos Tipos de Reportagem

Através da leitura superficial panoramica de cada uma das reportagens enumeradas no
quadro 1 e de ferramentas de busca utilizando-se as palavras-chave, foi possivel elencar
aquelas que possuem relagdo com os temas abordados sobre as categorias de violéncia. Com
isso, formularam-se hipoteses iniciais acerca do posicionamento externo e das formas com

que a violéncia e trabalhada, discutida e abordada pela revista.

Quadro 5 — Incidéncia com relacdo aos tipos de reportagem

Capa Primeiro

Modalidade de reportagem (Principal) |  Lugar

Entrevista| Opinido Casual

Reportagens com incidéncia(s) de palavra(s)-

5 22 1 7 2
chave

Total de reportagens no ano de 2020 24 317 23 41 140

Relacdo entre as reportagens com incidéncia e o

20,83% 6,94% 4,35% 17,07% 1,43%
total de reportagens

No quadro 5, a partir do calculo estatistico realizado no quadro 2, que sera usado
como base, € possivel apontar uma incidéncia elevada da tematica da violéncia nas
reportagens de capa em comparacdo com as demais modalidades. Além disso, merecem
destague as modalidades Opinido e Casual. A primeira, porque também representa um
namero consideravel de incidéncias e pelo fato de tratar-se de opinides internas da revista,
geralmente de forma critica, acerca de um acontecimento ou uma tendéncia. A segunda,
Casual, possui a tematica da violéncia em somente dois casos dentre as cento e quarenta
reportagens. Possivelmente, por conta do seu carater mais leve e que objetiva tirar um pouco

o leitor do mundo dos negdcios, propondo matérias mais relaxantes e descontraidas.
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6.2 EXPLORACAO DO MATERIAL

Com base nas pré-andlises até entdo realizadas, explorou-se o0s documentos
selecionados, compostos pelas reportagens da revista Exame, que tenham incidéncia
relevante de palavras-chave e que estejam contextualizadas na temética da violéncia. Com o
objetivo de realizar uma relacdo entre os contetdos abordados no referencial tedrico e os
posicionamentos da revista Exame, por meio das reportagens selecionadas, realizou-se uma
analise qualitativa dentro de cada uma das modalidades de reportagem, com aprofundamento
na de Capa e na de Opinido. Além disso, foi possivel realizar uma analise critica acerca das
manchetes e dos titulos das reportagens em questdo, buscando evidéncias, inferéncias e

observagdes.

6.2.1 Andlise das Reportagens de Capa

Inicialmente, foi feito um tratamento individual a uma das reportagens em virtude do
seu conteudo e da sua temporalidade, sendo anterior a pandemia da Covid-19 no Brasil. A
revista evidencia um debate necessario acerca do efeito burnout, contextualizando
historicamente que a concepcao do trabalho pode ser desenhada de forma gratificante, mas
também sufocante. Muitas foram as mudancas desde as linhas de producéo do século passado,
mas o esgotamento dos trabalhadores permanece, porém, evidenciado de formas diferentes.
Como dados complementares a esse trabalho, de acordo com a reportagem, 72% da
populacdo brasileira tem alguma sequela de estresse e 30% destes sofrem de burnout, que
seria 0 esgotamento pelo trabalho, afetando tanto o fisico quanto o mental dos individuos.
Daqueles que sofrem de burnout, 49% sofrem de depressdo e, em média, trabalham 5 horas a
menos do que os funcionarios livres da sindrome. Além disso, a reportagem trouxe que todos
0s niveis hierarguicos tiveram aumento nos niveis de estresse alto.

E evidente o posicionamento da revista acerca da situacdo alarmante em que a sadde
do trabalhador encontra-se. Basicamente todos os elementos constituintes da violéncia
psiquica estdo presentes, como a relacdo direta desse esgotamento com as sensagdes de medo
da demissdo, angustia, pressdo por produtividade; afetando todos os aspectos da vida dos
sujeitos: pessoal, profissional e emocional. As reportagens chamam a atencdo diversas vezes
para a responsabilidade das organizagOes, que devem mais ativamente propiciar uma melhor
salde mental aos seus funcionarios e que, para isso, muitas vezes, é necessario um redesenho

do modelo de trabalho através de politicas internas. Contudo, apesar de uma certa harmonia
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no vocabulério e na conducdo das reportagens, a revista enxerga com naturalidade a
banalizagdo dos corpos dos trabalhadores, como algo presente. Logo, apesar de trazer
apontamentos acerca da existéncia da problematica da violéncia, ela é suavizada em prol das
instituicoes.

Com a eclosdo da pandemia do Covid-19, as relagbes de trabalho passaram por
algumas mudancas, conforme aponta a revista nas suas reportagens de capa do ano de 2020.
Ao passo que as métricas de avaliacdo de desempenho mudaram com o afastamento dos
trabalhadores dos locais de trabalho para o home office, necessitaram-se relagfes de
confianca entre os envolvidos cada vez mais soOlidas. Além disso, as perspectivas dos
funcionarios mudaram e também os seus anseios. Naturalmente, com as relacfes de trabalho
sofrendo mutagdes, as formas e maneiras com que a violéncia ocorre também séo alteradas.
Muitas das empresas que optaram pela forma de trabalho remoto perceberam um aumento na
produtividade dos funcionarios, uma vez que com uma divisdo ndo mais tdo clara entre o
ambiente de trabalho e o familiar, facilmente acabam por ficar mais horas trabalhando do que
0 que deveriam. Ademias, os desafios de conciliar o trabalho em casa com a familia séo
diversos, aumentando as cargas de estresse e de exaustdo dos funcionarios. Apesar de nédo
precisarem mais enfrentar o transito, cozinharem a prépria comida e terem horarios mais
flexiveis; 0o medo existente pela disseminacdo e possibilidade de contagio do virus,
conciliado com um namero maior de cobrancas, reunifes e responsabilidades, acaba por
gerar angustia e estresse nos trabalhadores.

A respeito da violéncia social, é possivel constatar a importancia dada pela revista
acerca da desigualdade, da necessidade de combate a todas as suas formas. Como capa, a
revista ja evidenciou a luta pela maior participacdo das mulheres no mercado de trabalho e da
sua ascensdo a cargos de lideranca. Na violéncia social, conforme ja mencionado, a derrota
do protesto faz com que as mudancas internas e na sociedade sejam dificultadas. Com isso, a
revista evidencia a importancia das manifestacdes contra a desigualdade de forma continuada.
Alinhada com as teorias expostas no referencial do trabalho, a violéncia social abrange
também outras categorias. Além disso, pontua que durante a pandemia a situacdo da
desigualdade agravou-se consideravelmente, uma vez que as mulheres tiveram suas
atribuicdes domésticas ndo remuneradas aumentadas consideravelmente, ocasionando em
estresse, cansago e menos tempo para o lazer e para o descanso. A respeito disso, é possivel,
também, evidenciar a violéncia estrutural, uma vez que o modo cultural como o trabalho
doméstico é dividido entre homens e mulheres é refletido nas organizagGes. Muitas vezes,

conforme apontado na reportagem, os executivos afirmam ter dificuldade em promover
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mulheres por conta da sua carga laboral, resultante da soma do trabalho e das atividades
domésticas. Grisci, Eccel e Tonon (2010, p. 313) pontuam acerca da naturalidade com que 0s
homens séo relacionados aos cargos de gestdo. Embora a revista traga a problemética em
matérias, fica evidenciado que a ocupacao de cargos de lideranca por mulheres ainda possui
pouca valorizacdo e evidenciacdo por parte da revista. Além disso, esses cargos sao

associados como dissociados ao feminino.

6.2.2 Analise das Reportagens de Opinido

A respeito das reportagens de opinido, € possivel identificar uma valorizagdo por parte
da revista, por intermédio dos seus escritores, a saude e ao bem-estar dos trabalhadores,
considerando estes como 0s bens mais valiosos das organizagdes. Com o objetivo de dar
dicas a liderancas, percebe-se uma preocupacdo com a qualidade de vida do trabalhador,
sugerindo que, em primeiro lugar, este fortaleca seus lagos familiares, tenha momentos de
lazer e que cultive bons habitos. A partir disso, as relacbes de trabalho podem ser trabalhadas,
propiciando um ambiente de confianca e transparéncia com seus subordinados, acarretando
uma melhor saide mental para todos. Mais uma vez, a revista salienta a responsabilidade
social da organizacdo, mais importante ainda quando em meio a crises econémicas, que
diretamente afetam o psicolégico dos envolvidos através do medo da demissdo, de uma
consequente incerteza quanto a recolocacdo no mercado de trabalho e das consequéncias
geradas por isso na sua esfera familiar.

Relacionando a saude mental dos trabalhadores a fatores externos, mas de certa forma
ainda vinculados a organizacdo, quando esta considerada parte da sociedade, é possivel
identificar o consumismo exagerado nas reportagens. Este seria 0 consumo insaciavel pelas
pessoas e considerado, ilusoriamente por elas, a solucdo da maioria dos problemas. Frente a
isso, novamente é levantada a importancia da responsabilidade social das organizacGes,
sugerindo um consumo mais racional e que se associe as marcas um significado social e
também econdmico.

Além disso, é levantada a davida quanto a possiveis novas formas de violéncia
estruturais nas organizaces, como o home office permanente em situacbes que acabariam
ndo trazendo vantagens nem para a organizacdo e nem para os trabalhadores; evidenciando
uma escolha baseada apenas em racionalidades formadas pela razdo corrente e que sua
implantacdo é julgada como necessaria pelos tomadores de decisdo. Em contrapartida, é

defendida, de forma esperangosa, uma mudanca estrutural nas organizacGes, reduzindo a
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violéncia organizacional que acomete os individuos, a partir de uma cultura interna mais
humanizada. Porém, para isso, é essencial um novo olhar para as pessoas, em que a qualidade
de vida norteie o centro da estratégia organizacional. Além do mais, tematicas como a
diversidade e a inclusdo também fariam parte dessa nova visdo interna das organizacGes, em

paralelo, assim como a promogdo de relagbes de confianga entre os individuos.

6.2.3 Analise Geral das Reportagens

De forma similar as reportagens de capa, a revista Exame procura evidenciar o
sofrimento dos trabalhadores com as mudancas nas relagdes de trabalho e também com o
acumulo de responsabilidades, implicando em cansago, estresse e exaustdao. Alem disso, é
perceptivel que com a pandemia do Covid-19, os trabalhadores que ficaram em casa, em
home office, elevaram a carga de trabalho, passando a ficar mais horas do dia envolvidos
com suas atividades, mesmo que ndo percam mais tempo diariamente com locomogéo até o
trabalho. Evidenciou-se, também, que aqueles que tiveram de trabalhar presencialmente
também tiveram as suas rotinas intensificadas e passaram a correr riscos de contagio; logo,
para estes individuos, ir para o trabalho representava um risco de adoecimento para si e para
a sua familia, podendo ser considerado um exemplo de violéncia fisica, pela exposicao, e
psicoldgica, pelo medo de sua desobediéncia de ir ao trabalho presencialmente gerar sua
demissdo, mesmo que correndo o risco de doenga. Ademais, no ambiente de trabalho, eles
necessitavam seguir regras de conduta e protolocos rigidos visando a protecdo contra o virus,
0 que significava ainda mais responsabilidades e mais tempo de envolvimento com a
organizacéao.

Além dos conceitos mencionados no posicionamento das reportagens de capa, acerca
da desigualdade, intimamente ligada a esta esta a diversidade, que é trabalhada como fator
chave para o futuro sustentavel das organizacdes. Em termos de gestdo, fica evidente o
posicionamento de que as empresas que optarem pela diversidade terdo uma maior
capacidade de compreensdo do mercado, o qual, de forma muito rapida, acaba mudando suas
perspectivas, conseguindo gerar valor para seus clientes de forma inovadora.

Muitas vezes, com a incidéncia multipla das categorias de violéncia em determinado
contexto, é possivel compreender uma mistura de duas categorias, tornando dificil uma
desvinculacdo delas entre si. Em meio a isso, a incidéncia delas é menos visivel ao
analisarmos as reportagens da revista, sendo caracterizadas pela mudancga de cultura e de

burocracias internas das organizagdes. Estas acabam por ndo entrar em detalhes, mas,
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geralmente, as mudancas estdo intimamente relacionadas com outras formas de violéncia e
buscam mudar a perspectiva das pessoas sobre a organizacao.

Com frequéncia, a revista exemplifica métodos utilizados por organizacGes em favor
dos funcionérios, buscando reduzir ou eliminar esses males. Sinal caracteristico das suas
reportagens e do seu posicionamento, através da pratica, ela procura mostrar saidas e
solugcbes para problemas organizacionais e emocionais dos trabalhadores (quando
relacionados ao trabalho), além de emitir alertas para que essas condi¢fes que acarretam
violéncia ndo passem despercebidas pela gestdo, independentemente do motivo. De forma
objetiva e de simples compreensdo, essa exemplificacdo geralmente é feita de modo a
encaixar-se em diversos cenarios distintos. Auxiliando as reportagens, tematicas como a
tecnologia, gestdo, financas e inovagdo figuram com importancia, evidenciando tendéncias
para o futuro e possibilidades. Contudo, apesar da conducdo das matérias, percebe-se uma
preocupacao, ainda maior, com a qualidade, produtividade e desempenho da organizagdo. Em
meio a exemplificacdes e cases de sucesso, estd a preocupacéo final das reportagens: suavizar
as formas de violéncia ocorridas nas organizacfes, como se estas de certa forma fossem
sempre estar presentes, mas de formas diferentes, agradando a todos os grupos de leitores,
desde os executivos de alto escaldo aos trabalhadores de hierarquias inferiores.

A revista Exame, associada a preocupacdo com o bem-estar dos trabalhadores e da
sociedade, evidencia diversas pesquisas e analises acerca das perdas monetarias resultantes
dos diversos males relacionados as categorias de violéncia estudadas, como a depresséo,
ansiedade e todas as formas de desigualdade. Como fonte extra de contetdo, estima-se que,
antes da pandemia, as empresas brasileiras perdiam aproximadamente 78 bilhGes de ddlares
por ano, praticamente 5% do PIB nacional, com a queda da produtividade de funcionarios
acometidos por doencas como depressdo ou ansiedade. Além do impacto financeiro e na
salde dos individuos, esses males costumam provocar também uma reducdo consideravel na
produtividade, de forma direta (reduzindo a capacidade produtiva de cada individuo) e
indireta (restringindo e limitando as possibilidades e oportunidades que somente seriam

possiveis com a reducdo ou inexisténcia do male).
6.2.4 Anélise das Manchetes e Titulos das Reportagens
Ao realizar uma analise com base nas manchetes e nos titulos das reportagens

selecionadas, é possivel identificar a intencdo dos escritores de aproximarem-se dos leitores,

em que muitas vezes parecem conversar ou chamar a sua atencéo, e se colocando na posigéo
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de trabalhadores ou de gestores. Muitas das manchetes possuem uma linguagem descontraida,
utilizando-se de combinacdes de palavras convidativas e ja alertando, brevemente, sobre o
que trata. De um modo geral, essa comunicacdo é bastante direta e, em alguns casos,

inclusive, sintetiza todo o contedo e objetivo da reportagem em poucos termos.

6.3 TRATAMENTO E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Considerando-se que as duas maiores modalidades de reportagens em nimero de
incidéncias da tematica da violéncia sdo a Capa, formada pela principal reportagem de cada
revista, e a Opinido, que possui um carater critico e que, naturalmente, possui opinides da
revista, manifestadas através dos seus autores; e constatando a incidéncia muito baixa das
reportagens da modalidade Casual, que s&o mais descontraidas, voltadas ao bem-estar,
gastronomia, cultura, e até mesmo a prépria sadde (intimamente ligada a violéncia, mas que
ndo é trabalhada nesse contexto ou com esse proposito); € possivel inferir que a revista
Exame busca abordar a tematica da violéncia, levantando a importancia essencial da sua
discusséo associada as relac6es de trabalho.

Adentrando na ideia, é nitido o alerta transmitido a manutencao e cuidado da saude
das pessoas, especialmente da psicoldgica, independentemente do contexto ou do cenario
pelo qual a sociedade esta passando; seja antes, durante ou depois da pandemia do Covid-19,
através de previsdes e probabilidades. O ambiente de incertezas e medo contribuiu para a
modificacdo e crescimento das formas de violéncia psicologica; logo, por meio de politicas
internas, as organizacdes carregam boa parte dessa responsabilidade social para com seus
integrantes. Além disso, salienta a importancia do debate interno e da insercdo de projetos
voltados ao combate as formas de desigualdade.

A revista Exame também busca evidenciar que, além de todos os problemas
acarretados as vidas dos trabalhadores, as consequéncias desses males também trazem
resultados financeiros indesejados, em que oportunidades de desenvolvimento sdo
desperdicadas, a produtividade dos individuos é reduzida drasticamente e € gerado um gasto
consideravel em virtude da contencdo desses problemas. Geralmente, quando estes ja estdo
bastante evidentes e que envolvem complexa solucéo.

Novamente, apesar dessa aparente preocupagdo, as reportagens séo conduzidas de
forma a naturalizar o sofrimento do trabalhador, que sempre estard em meio a um ambiente
em que a violéncia esteja presente. A incidéncia praticamente nula da palavra “violéncia” em

suas reportagens também é fator que merece atengdo, uma vez que determina a forma com
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que a tematica sera abordada: muito mais suavizada e banalizada. Seguindo o mencionado
por Grisci, Eccel e Tonon (2010, p. 316), o corpo do trabalhador é trabalhado como

instrumento, como engrenagem, para as organizagoes.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A temética da violéncia surge com cada vez maior destaque, modificando-se na
medida em que os diferentes contextos também sdo modificados. Com dificil conceituag&o,
ela pode ser trabalhada como uma consequéncia relativa de determinado ambiente. Nesse
trabalho, objetivou-se classificar a violéncia e dividi-la em grupos, com base na obra de Fatia
e Meneghetti (2002), que elencam as violéncias fisica, psicoldgica, social, estrutural e do
simbolico/imaginario.

A revista Exame procura realizar uma comunicagao direta com o leitor. Na maioria
das vezes, de forma direta, chama a atencdo para as tematicas da violéncia e evidencia suas
formas através de exemplificacOes e modelos de sucesso, que se mostraram positivos quando
aplicados aos casos. Contudo, com base em estudos, evidencio-se 0 posicionamento acerca
da preocupacdo com a gestdo das organizacdes pela revista, apesar de mencionar e trazer a
tematica da violéncia, mas de forma mais suave e banal.

Com isso, fica evidente a necesséria discussdo acerca dos temas interna e
externamente pelas organizacoes, promovendo politicas de amparo e de acompanhamento aos
individuos envolvidos, aléem da promocdo da diversidade e do combate a desigualdade;
promovendo ambientes organizacionais saudaveis e valorizando o bem-estar dos funcionarios

— 0 bem maior das empresas.
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