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RESUMO

Neste trabalho, aponta-se as competéncias infocomunicacionais como possibilidade
de educar para a informacdo em bibliotecas universitarias, a partir de acdes
desenvolvidas por bibliotecarios. As bibliotecas universitarias sdo propulsoras para
promover as competéncias infocomunicacionais, possuindo um papel imprescindivel
na formacdo da comunidade académica, assim como servindo de suporte para
informacdo, além de amparar os quatro pilares da universidade: ensino, pesquisa,
extensdo e inovagdo. Sob a problematica de investigar se os bibliotecarios
universitarios entendem como seu o problema da desinformacdo e como as
competéncias infocomunicacionais podem auxiliar no combate a desinformacao, o
objetivo dessa pesquisa €é analisar as implicagbes das competéncias
infocomunicacionais no combate a desinformacdo no ambito de acdo dos
bibliotecarios que atuam em bibliotecas universitarias. Amparada em referencial
tedrico, a dissertacdo discute sobre o fenbmeno da desinformacdo, o papel das
bibliotecas universitarias na sociedade, a atribuicdo aos bibliotecarios do combate a
desinformacéo, os impactos da desinforma¢édo na democracia em um cenario de pos-
verdade e a importancia da educacao para a informacao por meio da promocao de
competéncias infocomunicacionais. Em uma coleta empirica, a partir de entrevistas
com bibliotecarios universitarios sul-rio-grandenses, descobriu-se como e se 0s
profissionais estdo atuando no combate a desinformacdo, e como e se entendem
como sua responsabilidade o combate a desinformacéo. A pesquisa utiliza métodos
qualitativos, descritivos e exploratorios, utilizando para analise dos dados a analise do
discurso de linha francesa e elementos de competéncias infocomunicacionais, de
Borges (2018, apéndice), para relacionar as a¢des descritas pelos entrevistados com
cada competéncia em informacdo e em comunica¢do. Ainda, sdo considerados os
niveis de alfabetizacdo informacional em bibliotecas universitarias de Uribe-Tirado e
Pinto (2014), de modo a evidenciar se as a¢des promovidas possuem um enfoque
mais condizente a treinamentos ou a alfabetizacdo/promocdo de competéncias
infocomunicacionais. A partir da pesquisa empirica, listou-se as acdes que sao
promovidas pelos bibliotecérios entrevistados, relacionando com as competéncias
infocomunicacionais, no qual se p6de perceber que sdo habitualmente mais
promovidas competéncias em informacdo do que em comunicag¢do. Observou-se
também que os entrevistados preocupam-se com o fendmeno da desinformacéo e

consideram como um ponto forte para a sua atuacdo profissional, mas ainda nao



desenvolvem ac¢bes que eduquem para a informacéo, com viés autbnomo ou politico,
e pouco promovem as competéncias infocomunicacionais nos seus fazeres
cotidianos, tratando-se de iniciativas de nivel com maior enfoque instrumental, que

seriam o nivel 1 de formacé&o de usuarios de Uribe-Tirado e Pinto.

Palavras-chave: Desinformacéo; Competéncias infocomunicacionais; Bibliotecas

universitérias; Bibliotecarios universitarios; Educacéo para a informacao.



ABSTRACT
In this work, it was pointed out the infocommunicational competences as a possibility
to educate for information in university libraries, based on actions developed by
librarians. University libraries are drivers to promote infocommunication skills, playing
an essential role in the formation of the academic community, as well as serving as a
support for information, in addition to supporting the four pillars of the university:
teaching, research, extension and innovation. Under the issue of investigating whether
university librarians understand the problem of misinformation as their own and how
infocommunication skills can help fight misinformation, the objective of this research is
to analyze the implications of infocommunication skills in fighting misinformation in the
scope of action of librarians who they work in university libraries. Supported by a
theoretical framework, the dissertation discusses the phenomenon of disinformation,
the role of university libraries in society, the attribution to librarians of combating
disinformation, the impacts of disinformation on democracy in a post-truth scenario and
the importance of education for information through the promotion of
infocommunication skills. In an empirical collection, based on interviews with university
librarians from the south of Rio Grande do Sul, it was discovered how and if the
professionals are acting in the fight against misinformation, and how and how their
responsibility to combat misinformation is understood. The research uses qualitative,
descriptive and exploratory methods, using for data analysis the French-line discourse
analysis and elements of infocommunication skills, by Borges (2018, appendix), to
relate the actions described by the interviewees with each competence in information
and in Communication. Furthermore, the levels of information literacy in university
libraries by Uribe-Tirado and Pinto (2014) are considered, in order to show whether
the actions promoted have a more consistent focus on training or on literacy/promotion
of infocommunicational skills. From the empirical research, the actions that are
promoted by the interviewed librarians were listed, relating to infocommunicational
skills, in which it could be seen that information skills are usually promoted more than
communication skills. It was also observed that the interviewees are concerned with
the phenomenon of misinformation and consider it a strong point for their professional
performance, but they still do not develop actions that educate for information, with an
autonomous or political bias, and do not promote infocommunicational skills yet. in
their daily activities, in the case of level initiatives with a greater instrumental focus,

which would be level 2 by Uribe-Tirado and Pinto.



Keywords: Disinformation; Infocommunicational competences; University libraries;

University librarians; Information education.
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1 INTRODUCAO

A sociedade vive um contexto de excesso de informacgdo, em parte devido a
alta producgéo e ao consumo de informacéo que a Internet oportunizou. A busca por
informacdes serve tanto para resolver questfes do dia a dia quanto para situacdes
mais complexas. Ou seja, 0s sujeitos buscam informacdes o tempo todo: desde sanar
davidas até consultar a previsdo do tempo ou escolher um candidato nas elei¢des.
Neste cenéario de necessidades informacionais e alta producdo de conteudos, os
sujeitos deparam-se com um fendmeno que esta se proliferando: a desinformacéo.

Com sua face mais evidente — as fake news — adentrando de conversas em
aplicativos de mensagens instantaneas até discursos politicos, a desinformacgéo é um
problema que coloca em risco a democracia, uma vez que € por meio da informacgéo
gue os individuos podem se tornar emancipados para atuarem na qualidade de
cidadaos.

Na busca por democratizar a informacéo, as bibliotecas sdo espagos onde 0s
bibliotecarios tém a potencialidade de educar para a informacédo, como é o caso das
universitarias. Dentre as acfes que podem ter resultados no enfrentamento da
desinformacdo, estes profissionais podem promover as competéncias
infocomunicacionais, seja no contexto de bibliotecas escolares, universitarias,
publicas, dentre outras.

Em busca de apurar como os bibliotecérios universitéarios estédo lidando com a
desinformacéo, € importante investigar como entendem o fenbmeno e como lidam
com ele em seus fazeres profissionais. A questao, ja muito trabalhada pela area da
Comunicagéo, também é entendida neste trabalho como responsabilidade da area da
Informacao.

Em confluéncia com os objetivos da linha 2 do Programa de Pés-Graduacao
em Ciéncia da Informacédo (PPGCIN) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), esta dissertacdo indaga: como as competéncias infocomunicacionais
podem auxiliar no combate a desinformac&o? De que forma os bibliotecéarios estao
lidando com este cenario?

A partir desta problematizacédo, a dissertacdo tem por objetivo analisar as
implicagbes das competéncias infocomunicacionais no combate a desinformacéo no

ambito de acéo dos bibliotecarios que atuam em bibliotecas universitarias.
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Como caminho metodoldgico, optou-se por uma pesquisa de cunho qualitativo,
com levantamento de dados empiricos atraves de entrevistas com os bibliotecarios. A
andlise dos dados foi uma andlise do discurso, a fim de captar para os resultados
desta pesquisa o que foi dito e o que ficou subentendido. O trabalho se organiza da
seguinte forma: conformacdo da pesquisa (tema, problematizacdo, objetivos e
justificativa), capitulos teoricos (bibliotecas universitarias e a democracia,
desinformacdo na era da pés-verdade, e educagdo para a informacdo através das
competéncias), percursos metodologicos, analise das entrevistas, resultados
alcancados e consideracoes finais.

Os resultados empiricos estdo organizados em trés subcapitulos, onde séo
discutidos: as bibliotecas universitarias e seu papel na educacao para a informacao;
a desinformacéo e os profissionais da informacédo; e as acdes desenvolvidas nas
bibliotecas universitarias no combate a desinformacao. Por fim, a conclusdo sumariza

0s principais resultados obtidos e apresenta algumas sugestdes.
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2 CONFORMACAO DA PESQUISA

Neste capitulo busca-se descrever a conformacéo da pesquisa: delimitagdo do
tema e problema de pesquisa, bem como objetivos e justificativa.

Segundo o dicionario Michaelis (2021, ndo paginado), a palavra conformacéo
significa “Maneira pela qual se acha formada [...] uma parte de um todo organizado.”,
logo a conformacdo da pesquisa descreve de que forma o trabalho esta organizado,
0 que compde este estudo no que diz respeito aos objetivos, ao problema e a

justificativa.

2.1 DELIMITACAO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

A explosdo bibliogréfica, advinda a partir da prensa de tipos moveis de
Gutenberg?, popularizou o insumo intelectual mais importante para a producdo do
conhecimento: a informacgdo. E a partir da informacdo que se da o avanco das
sociedades, pois por meio do processo de apropriacdo da informacdo e da
comunicacao os individuos se desenvolvem intelectualmente e geram conhecimento.

A apropriacdo da informacdo esta associada as relacdes de poder, uma vez
que os individuos apropriam-se daquilo a0 que possuem acesso e constroem
significados e sentidos baseados no tratamento dado a informacéo, feito por quem
produziu o conteudo (PERROTTI; PIERUCCINI, 2007). Embora a informacao online
seja um fator facilitador na questdo do acesso, ndo ha garantia de apropriacéo, pois
ao mesmo tempo em que a Internet pode simbolizar a democratizacdo do acesso a
informacdo, pode também representar o agravamento da exclusdo social pela
exclusdo digital daqueles que ndo tém acesso as Tecnologias de Informacao e
Comunicacéo (TIC) e aos conteudos nelas disponibilizados. Ha também aqueles que
mesmo ao ter as ferramentas ndo possuem competéncias para lidar com a
informagao.

A Internet, pensada para facilitar a comunicacdo (e conseqguentemente o
acesso a informacgéo) em tempos de guerra, encontra ambivaléncias quando também

torna-se um capital que a muitos exclui, uma vez que ndo é um servico de acesso

! Johannes Gensfleisch zur Laden zum Gutenberg (1400-1468) foi um inventor alem&o que criou a
prensa, uma maguina de impresséo tipografica (CAMPOS, 1994).
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universal, apesar de se fazer necessaria em diferentes ambitos da vida atual. Além
disso, a Internet ndo existe apenas para solucdo de problemas individuais, mas
também coletivos. Dois exemplos cotidianos e atuais que podem ser dados sdo: a
necessidade de emitir senha para o saque emergencial®> do FGTS (individual); o
acesso aos boletins diarios sobre a pandemia de Coronavirus? (6bitos, curados, testes
negativos e taxa de ocupacao em hospitais) feitos pelos municipios e divulgados nas
midias sociais (coletivo).

Assim, neste contexto digital, Castells (2012) definiu a sociedade em rede como
uma ideia que se fundamenta na acéo de atores sociais ao incorporar a comunicacao
digital. As interacdes na rede caracterizam um processo continuo de trabalho, uma
vez que estdo em constante modificacéo e evolucéo, e podem empoderar as pessoas
quando possibilitam o consumo, o compartihamento e o acesso a conteudos
informacionais. Inclusive, além de consumir informacéo, no contexto digital os sujeitos
podem facilmente ser produtores de conteldo, tornando-se protagonistas nesses
processos.

A rede pode ser vista como uma ferramenta para empoderamento da
sociedade. Os sujeitos deixam de ser meros usuarios para transformarem-se em
prossumidores®. Assim, a Internet pode ser um espaco formador de cidad&os ativos,
gue nela expdem a sua opinido, influenciam outras pessoas, exercem a cidadania e
protestam. Destacam-se as midias sociais por serem ambientes em que a interacdo
€ a premissa para 0 seu uso, logo a participacéo se faz fundamental. Nela também ha
dificuldades, entre as quais encontra-se a sobrecarga informacional, que caracteriza-
se pelo alto volume de producéo e consumo de informacgdes (VITORIANO; GASQUE,
2018).

Qualquer pessoa com acesso a Internet pode disseminar uma informacao que
sera comunicada para diversas outras pessoas que a utilizam, criando uma rede de

compartilhamento vasta, como € o caso do Facebook. Ainda que cada pessoa seja

2 Durante a pandemia decorrente do Covid-19, iniciada em dezembro de 2019, o Governo Federal
lancou a Medida Proviséria n°® 946, de 07/04/2020, para o enfrentamento do estado de calamidade
publica e de emergéncia de salude publica. O Saque Emergencial FGTS é o que a medida autoriza:
saque de um salario minimo (R$1045,00) de contas do Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS) com saldo (BRASIL, 2020).

3 Segundo a Organizagdo Panamericana da Satde (2021, n&o paginado), “A COVID-19 é uma doenca
infecciosa causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) [...].”, que afeta o sistema respiratério,
especialmente de pessoas com comorbidades e idosos.

4 Termo cunhado por Toffler nos anos 1980, que ¢ bastante utilizado na area da Comunicacdo para
referir-se ao sujeito que da mesma forma que produz, consome informacgéo (BORIO, 2014).
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responsavel por esse compartiihamento, nem sempre ha preocupacdo com a
avaliacdo desta informacédo, muitas vezes disseminando conteudos sem que se
verifique se séo confiaveis.

A comunicagéo nestes ambientes virtuais € veloz. Circunstancias como a pos-
verdade (conceito que sera aprofundado no subcapitulo 4.1) podem intensificar-se,
oportunizando um contexto comunicacional de desprezo pela verdade, em que a
opinido pessoal e as crencas pessoais sao mais importantes do que os fatos. Os
fatores emocionais prevalecem neste cendrio, 0 que garante 0 sucesso da
disseminacéao de fake news, uma vez que sado criadas para enganar o receptor e, junto
com a intencionalidade de provocar o erro, carregam uma carga de emocodes para que
0 sujeito se identifique com a informacéo e a dissemine.

Assim, sem avaliar as informacdes que sao compartilhadas, seja pessoal ou
digitalmente, corre-se o risco de disseminar informacdes duvidosas, promovendo a
desinformacédo, que neste trabalho ndo s6 € entendida como uma informacéo
imprecisa com ou sem intencao de enganar, mas também como um conjunto de acdes
gue objetivam desinformar, o que Starbird, Arif e Wilson (2019) chamam de operacdes
estratégicas de informacao.

A internet € um ambiente fértil para o compartilhamento de informacdes, mas &
importante refletir sobre o comportamento informacional e questionar: estamos
informando ou desinformando? Muitas informacbes sao propositalmente
disseminadas para enganar, outras sao compartilhadas por engano, assim como
existem, de fato, muita informacéo valiosa e Util. Com estas diferentes possibilidades
no ato de desinformar, no inglés americano ha diferentes denominacdes para
desinformacédo: misinformation, disinformation e mislead, o que ja evidencia sua
complexidade terminoldgica e conceitual.

A érea da Comunicacdo vem estudando e atuando frente ao fenbmeno da
desinformacédo, mas cada vez mais ha estudos na area de Ciéncia da Informacéo (Cl).
Este estudo abordara o fendbmeno da desinformacéo situando-o no contexto da ClI.
Prioritariamente com praticas de checagem de informacédo, jornalistas e outros
profissionais voltaram os seus esfor¢os no enfrentamento a desinformag&o com maior
afinco a partir da explosdo das noticias falsas, que desde os primordios existem, mas
gue ganharam maior atencédo apos as eleicdes de 2016 nos Estados Unidos da
América (EUA). Nao demorou muito para que bibliotecarios fossem indicados como
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responsaveis também no combate a desinformacao (EVA; SHEA, 2018; SULLIVAN,
2018; 2019; NEVES, 2019).

Assim como o bibliotecario tem um papel imprescindivel na avaliacdo da
informacgéo, as bibliotecas exercem um papel valioso na construgcéo do conhecimento:
a busca pela democratizacdo do acesso a informacéo. As bibliotecas tém entre seus
objetivos serem espacos que promovem a emancipac¢ao informacional aos cidadaos
por meio do acesso a informacao para que atuem na sociedade de forma consciente.
O responsavel pelas acdes € o bibliotecéario, que representa a linha de frente de uma
biblioteca e que pensa em seu publico, plural e singular, a fim de atender as suas
necessidades informacionais.

Pensando na emancipacdo informacional no contexto da desinformacéo,
alguns autores - p.ex. Heller, Jacobi e Borges (2020) - entendem as competéncias
infocomunicacionais como um dos caminhos para o enfrentamento do fenébmeno. As
competéncias infocomunicacionais (BORGES, 2018) referem-se a ideia de que um
individuo desenvolve ao longo de sua vida competéncias para saber, saber-fazer,
saber-ser no ambito da informacgé&o e da comunicacdo. Ou seja, as competéncias
infocomunicacionais buscam a emancipacao dos individuos, formando-os para serem
autdbnomos infocomunicacionalmente.

Em funcdo da experiéncia em bibliotecas universitarias (BU) da autora desta
pesquisa, vé-se nas BU a potencialidade de contribuir para o desenvolvimento de
competéncias infocomunicacionais, uma vez que ao promover acdes pode auxiliar no
enfrentamento a desinformacéo, no desenvolvimento de um pensamento critico, na
promocao de competéncias, entre outras possibilidades. Muitas bibliotecas promovem
palestras, capacitacdes, atividades socioculturais, todas visando ao desenvolvimento
de sua comunidade e de certa forma informando o publico quanto a determinado
assunto.

Em vista do fenbmeno da desinformacdo, percebe-se uma iminente
potencialidade das BU contribuirem com o processo de emancipacao informacional
do publico universitario. Bibliotecas no mundo todo, inclusive no Brasil, desenvolvem
acBes para inserirem-se enquanto contribuintes na luta contra a desinformacao. E o
caso da Comissdo de Confiabilidade Informacional e Combate a Desinformacdo no
Ambiente Digital (CIDAD), um grupo criado pela biblioteca universitaria da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) que atua no combate a

desinformacdo promovendo a¢des no a&mbito académico.
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Fomentar a discussédo € de extrema importancia para que o assunto ganhe
espaco na area de Ciéncia da Informacdo e se entenda epistemologicamente a
complexidade do fendmeno da desinformac&o. Assim, é necesséario avancar para
saber o que esta sendo desenvolvido nos espacos em que a informacgéo é o insumo
principal, como as bibliotecas. Em suma, questiona-se se a desinformacéo esta sendo
vista como um fenédmeno importante a ser considerado por bibliotecas universitarias,
assim como se bibliotecarios estdo entendendo o combate a desinformagédo no
escopo de sua atuacgao.

Diante desse contexto, este estudo possui 0 seguinte problema de pesquisa:
como as competéncias infocomunicacionais podem auxiliar no combate a
desinformacdo? De que forma os bibliotecarios que atuam em bibliotecas

universitarias lidam com este cenario?

2.2 OBJETIVOS

Em conformidade com as ideias apresentadas na delimitagdo da pesquisa, a
dissertacdo em questdo tem por objetivo geral analisar as competéncias
infocomunicacionais que podem auxiliar no combate a desinformacéo no ambito de
acao dos bibliotecarios que atuam em bibliotecas universitarias.

Enquanto objetivos especificos, tem-se:

a) evidenciar, a partir da discussdo teorica, qual o papel das bibliotecas

universitarias enquanto educadoras para informacao;

b) discutir sobre o fenbmeno da desinformacéo e a ameaca que representa a

democracia a partir da literatura sobre o tema;

c) mapear e analisar acdes que as bibliotecas universitarias (instituicdes) do

Rio Grande do Sul e seus respectivos bibliotecarios (sujeitos) tém realizado no

que se refere a desinformacéo e seu enfrentamento;

d) relacionar as acdes desenvolvidas no combate a desinformacdo com acdes

de promocéo de competéncias infocomunicacionais.

2.3 JUSTIFICATIVA

Enquanto pesquisadora da area de Informagéo, a motivagao para realizar o

estudo € evidenciar a necessidade da incorporacéo da questdo da desinformacédo na
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area da CIl. Por envolver processos comunicacionais, o pioneirismo nos estudos
contemporaneos foi na area da Comunicacédo, mais especificamente no jornalismo
(WARDLE, 2017; 2018; 2019; D’ANCONA; 2018). Em funcdo disso, o tema da
desinformacéo esteve associado ao formato fake news e na proposicao de checagem
de informacdes atraves de sites criados especificamente para tal fim pelos jornalistas.
Contudo, o assunto ja vem sendo discutido na area da filosofia da informacao desde
os anos 1990 (FLORIDI, 1999), inclusive por bibliotecérios, por entenderem o
problema da desinformagdo como uma questéo informacional.

Hernon (1995), bibliotecario norte-americano, € um exemplo de estudioso que
tratou do assunto muito antes de 2016, ano em que destacou-se o termo fake news.
Floridi (2010) é outro exemplo, fildsofo da informacdo europeu, que estuda a
desinformacéo no escopo da filosofia da informacdo. No Brasil, os estudos sobre o
tema comecaram a aparecer com maior evidéncia apds a emergéncia das fake news
em 2016, durante a campanha presidencial norte-americana, como € o caso dos
trabalhos de Leite (2018), Conde (2018), Silva (2019), Zattar (2018), Pinto (2017),
Moura, Furtado e Beluzzo (2019) e Carvalho e Mateus (2018).

No ambito brasileiro, o tema desinformacdo tem maior destaque a partir de
pesquisas advindas de programas de pos-graduacao, por meio de dissertacbes e
teses, além de publicacGes (como artigos de periddicos cientificos e publicacbes em
anais de eventos) sobre a tematica, e movimentacdo de grupos de pesquisa
(INFOCOM, 2021; REDE COINFO, 2020) que desenvolvem ac¢bes como cursos,
palestras, lives®, eventos, podcasts® etc.

No ambito do PPGCIN, confrontando a realidade mais préxima, em 2019 o
Forum de Estudos em Informacdo, Sociedade e Ciéncia (FEISC) discutiu a
“[Pos]verdade, informagdo e memdéria” na palestra de abertura do evento. Ligado ao
PPGCIN, estda o InfoCom (INFOCOM, 2021), grupo de pesquisa que dentre a
diversidade de teméticas que envolvem as competéncias infocomunicacionais, tem
atuado na discusséo do fendmeno da desinformacao.

Muito embora a questéo ja esteja sendo reconhecida dentro da area da ClI, a
pesquisa proposta neste projeto diferencia-se propondo que o termo seja dissociado

da terminologia popular fake news e seja ampliada a lente de observagao para a

> Do inglés “ao vivo” (MICHAELIS, 2021, ndo paginado), live significa transmissdo ao vivo na internet,
0 que ocorre normalmente nas redes sociais.
® Podcasts s&o programas de audio gravado sob demanda de determinado assunto.


https://www.ufrgs.br/feisc/
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totalidade do fendmeno da desinformacéo, com base nas discussées de fildsofos da
informacé&o, como Floridi (2010) e Fallis (2015). Por isso, a dissertacdo descreve uma
pesquisa relevante e atual para a area de ClI.

Outra tematica convergente € a atuacdo do bibliotecério neste cenério, pois
trata-se de um profissional que por muitos anos preocupou-se em dar acesso fisico a
informacédo. Hoje, esse acesso alarga-se para o escopo cognitivo e abrange a
preocupagao com o uso, a apropriacdo, o consumo e a disseminacéo da informagéo.
N&o so avaliar o consumo de contetudos, mas também promover as competéncias
para um uso ético da informacdo deve ser um dos objetivos do profissional da
informacé&o. Esta pesquisa vem a ser relevante também pelo fato de que as bibliotecas
universitarias tém um papel fundamental na formacdo de todos os estudantes do
ensino superior. Hoje, o impacto das bibliotecas na formagdo dos universitarios
compreende mais de 4 milhGes’ de alunos universitarios matriculados em
universidades brasileiras, segundo dados de 2018. No Estado do Rio Grande do Sul
sdo 317.427 estudantes universitarios matriculados nas universidades gauchas, o que
representa 7,1% dos universitarios matriculados no pais (INSTITUTO NACIONAL DE
ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2018).

Embora por meio de programas sociais que incentivam a entrada as
universidades - como o Programa Universidade para Todos (PROUNI), o Programa
de Financiamento Estudantil (FIES), programas de cotas, entre outros - muitos
universitarios consigam ter acesso as bibliotecas, a apropriacdo do conhecimento sé
€ garantida quando os sujeitos envolvidos no processo atribuem sentidos e
significados a informacéo. Eventualmente, a busca e uso da informacdo pode
sobrecarregar 0s universitarios, tendo em vista o0 acesso a diferentes materiais
bibliogréficos, ferramentas de acesso a conteudos digitais na modalidade simultanea,
remota ou offline. Consequentemente, muitos dos universitarios desconhecem o que
h& de recurso para sua formacé&o profissional, social e cultural, além da base teorica
de seus trabalhos académicos.

Por ultimo, e ndo menos importante, reside aqui a motivacdo pessoal da
pesquisadora, ao querer se aventurar inicialmente pelos caminhos das fake news,

entendendo como sendo dos bibliotecarios o problema, e acabar descobrindo o

7 O namero exato é 4.467.694 milhdes de alunos matriculados em cursos de graduagdo em
universidades brasileiras, conforme dados do INEP (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E
PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2018).
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fenbmeno da desinformacéo. Essa descoberta pessoal de um fenbmeno mais
complexo do que somente as noticias falsas amadureceu ideias, instigou saberes e
incentivou a se colocar enquanto responsavel por - talvez - iniciar a discusséo acerca
da luta contra a desinformacéo em bibliotecas universitarias no Estado do Rio Grande
do Sul. Essa intencao corrobora com a importancia de as bibliotecas universitarias
também auxiliarem na busca pela garantia de democracia, papel este muito atrelado
ao cunho social dos bibliotecarios e bibliotecas. Representando espacos formadores
de conhecimento, € a partir de ac¢Bes que promovam o enfrentamento da
desinformacdo, que os bibliotecarios poderdo Iutar frente a desigualdade

informacional, social e cultural.
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3 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E A DEMOCRACIA

Neste capitulo, pretende-se desenvolver uma discusséo conceitual acerca da
tematica bibliotecas universitérias e sua relagdo com o proposito da democracia. A
ideia aqui é evidenciar qual a funcéo das bibliotecas, sobretudo as universitarias, no
gue se refere a democratizacdo da informacdo e a representacdo de um espaco
formador de cidaddos. O espaco biblioteca, lugar de conhecimento, aqui sera
entendido para além de um ambiente, mas como um caminho para a emancipacao
informacional, a partir de acbes que promovam as competéncias infocomunicacionais
e, consequentemente, a autonomia de seu publico em busca da garantia de

democracia.

3.1 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA: DE ESPACO PARA CAMINHO

As bibliotecas sao pontes para 0 acesso a informacao. Luis Milanesi, em 1983,
escreveu para a Colegao Primeiros Passos “O que é Biblioteca”. Na época, muito
antes de os computadores e a internet adentrarem as bibliotecas brasileiras e
automatizarem os catalogos e 0s servi¢os, 0 autor ja iniciava o seu discurso com uma
situacdo hipotética de um sujeito que entra na biblioteca e solicita ao bibliotecario
materiais sobre o musico Villa-Lobos, que localiza mais que os livros solicitados pelo
aluno ficticio. Eis que surge a figura do bibliotecério.

Facilitadores para lidar com a informacao, os bibliotecarios a vista disso
possuem um papel importante enquanto via para um individuo acessar a informacao,
que “torna-se uma necessidade basica de sobrevivéncia tanto a nivel pessoal
e profissional como também para exercer sua cidadania” (AMARAL; CORREA,
2020, p. 10).

Consideradas como um local que conjuga informagéo, as bibliotecas por muito
tempo foram as vias para busca por conhecimento de todo o mundo, assim como
evidenciado no exemplo acima, ja que eram 0S espacos nos quais os intelectuais
guardavam a sua informacao registrada. O dicionario Michaelis (2021) comprova que
a etimologia da palavra vem do grego biblion (livro) e teke (caixa, depdsito), ou seja,
um depdsito de livros (DICIONARIO ETIMOLOGICO, 2021).

Como guardadoras de conhecimento, as bibliotecas surgiram na Antiguidade

€ Nao possuiam muitos recursos para recuperar a informacao, conforme Morigi e
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Souto (2005, nao paginado) relatam: “Estas bibliotecas reuniam escritos de
intelectuais gregos, romanos e egipcios”. Segundo os autores, os conteudos
armazenados nas bibliotecas representavam status aos seus donos, uma vez que o
foco era justamente a colecdo e a armazenagem do maior numero possivel de
documentos (MORIGI; SOUTO, 2005).

O foco do status dos donos se baseava muito mais em ter livros em suas
colecdes do que em ler. Isso porque o depdsito de livros ndo era a toa. Seria
impossivel ler toda a cole¢cdo, mas, quanto mais se tinha, mais status de conhecimento
se aplicava.

Na ldade Média, a sociedade era dividida em: clero, nucleo que se refere a
igreja e que administrava o conhecimento sem oferecer acesso a populacdo; nobreza
e militares, que eram de alto escaldo, mas n&o o suficiente para ter acesso aos meios
gue levavam a leitura; e plebe, que sequer tinha acesso a leitura (MORIGI; SOUTO,
2005). Todas as classes ja haviam se acostumado com a tradicdo oral, ou seja,
embora houvesse a escrita desde a pré-histéria, Morigi e Souto (2005) salientam que
era de costume a alfabetizacdo centralizar-se apenas em alguns daqueles que
detinham o poder, seja por sua posi¢ao social ou por suas posses.

Muitas transformacfes acompanharam as bibliotecas com o passar dos anos
na era medieval. Uma mudanca significativa foi a dos formatos informacionais: antes
pedras, tAbulas de xilogravura, rolos de papiros (MARTINS, 1996), depois codices e
na sequéncia o mais proximo do livro que se tem hoje, com a popularizacéo,
especialmente, de diferentes tipos moveis, advindos da prensa oportunizada® por
Gutenberg, que facilitou a disseminacédo, e que inicialmente foi pensada como uma
forma mais comoda de escrever® (HANSEN, 2019). Depois, o inicio das tipologias de
bibliotecas: que comecaram com as bizantinas, criadas por monges, surgidas no
Oriente Médio; além das particulares criadas por imperadores (MORIGI; SOUTO,
2005).

As bibliotecas universitarias surgiram nesse contexto, pouco antes do
Renascimento. Em uma conjuntura de base religiosa, as bibliotecas universitarias
comecgaram a apresentar conteudos para além da religiosidade, se aproximando do

que hoje é o conceito de biblioteca: “espago de acesso e disseminagdo democratica

8 Os tipos moveis foram criados pelos chineses. (MARTINS, 1996)
9 Hansen (2019, p. 31-32) ressalta “Lucien Febcre diz que, entre a invengdo da imprensa [por volta de
1430] e 1500, houve uns 20 milhdes de exemplares impressos.”.
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de informacgao” (MORIGI; SOUTO, 2005, ndo paginado). A biblioteca hoje deve ser a
ponte para a constru¢do do conhecimento na universidade, oferecendo ndo somente
materiais bibliograficos como aporte para pesquisa, mas também oportunidades para
gue a comunidade académica possa usufruir do acervo, dos servi¢os, dos recursos
como um todo que as BU possuem de potencial.

As universidades cresceram, consequentemente o niumero de alunos e, com
isso, também a producdo do conhecimento. Ou seja, mais materiais de assuntos
diversificados foram ganhando espaco nas bibliotecas, mas se tratavam de
manuscritos', dificeis de reproduzir, o que s6 foi facilitado no final da Idade Média e
inicio do Renascimento com a tecnologia dos tipos méveis, a prensa de Gutenberg
(MORIGI; SOUTO, 2005).

Com a difuséo do papel, o0 acesso a informagédo aumentou consideravelmente,
ja que “a impressao, a partir dessa época, permitiu que o pensamento humano
registrado pela escrita chegasse a um numero progressivamente maior de pessoas.”
(MILANESI, 1983, p. 20). Quanto mais impressdes se faziam, as possibilidades
cresciam de mais pessoas terem acesso aquela informacao. Morigi e Souto (2005,
ndo paginado) reforcam “Quanto mais se lia, mais se produzia conhecimento o que
aumentava o campo para novos estudos. Este ciclo cresceu aumentando a relacéo
entre a universidade, a biblioteca e os seus leitores.”.

Aqui entra uma nova modalidade de bibliotecas que ndo existia na
Antiguidade e que nasce na Idade Média: as bibliotecas universitarias. Ainda
continuavam mais restritas aos religiosos, porque eram justamente eles que
acessavam a universidade. Uma das tipologias reconhecidas e consideradas até hoje,
conforme descrevem alguns autores (VERGUEIRO, 1989; MILANESI, 1983), as
bibliotecas universitarias (BU) emergem da transformacéo de biblioteca detentora do
conhecimento buscando a ascensdo a tentativa de difusdo do conhecimento e
democratizac¢do do acesso a informacéo.

Nessa época, as BUs se constituiram da grande producdo advinda das
universidades (MORIGI; SOUTO, 2005), o que ocorre até hoje, ja que quanto mais

acesso a informagéo se tem, mais possibilidade de construir o conhecimento. Hoje,

10 0s manuscritos, segundo Hansen (2019, p. 31), surgiram em um contexto em que o papiro era a
forma mais comum de miolo para os codices. Mas, ndo se tratava de um bom material: “O papiro era
fragil [...] e ndo durava muito, por isso o pergaminho foi preferido, porque tinha duracéo indefinida. A
manuscritura se desenvolveu muito desde entéo.”.
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pensada para atender as necessidades da comunidade académica, sendo um grande
suporte a Universidade nas acbes de ensino, pesquisa, extensao e inovagao, “As
Bibliotecas Universitarias (BUs) colaboram na geracdo do conhecimento e déao
suporte ao processo de ensino e aprendizagem desenvolvidos na universidade por
meio de multiplos servicos a fim de atender as mais diversas necessidades dos
usuarios” (ROSSI; VIANNA, 2018, p. 6). Além disso, é claro, as BU contribuem com a
qualificacdo dos individuos que passam pela experiéncia universitaria, pois auxiliam
no processo ensino-aprendizagem, conforme descrevem Amaral e Correa (2020).

Ferreira (1980) levanta algumas questbes acerca das universidades, que
apresentaram consonancia com as bibliotecas. Uma delas € que a educacao prepara
0s sujeitos como agentes de mudangas sociais, logo, “[...] os sistemas educacionais
devem estar em perfeita sintonia com a realidade e as necessidades do pais”
(FERREIRA, 1980, p. 2). O autor acrescenta, na sequéncia de sua colocacéo, que,
para a universidade alcancar essa transformacdo nos sujeitos, € preciso estar
preparada para a mudanc¢a de mero universitario para agente positivo na sociedade,
promovendo mudangas.

Dessa forma, cita as bibliotecas como “[...] um dos instrumentos essenciais ao
processo ensino/aprendizagem.” (FERREIRA, 1980, p. 5), ja que nas universidades
as bibliotecas tém um papel ndo s6 de darem acesso a informac¢édo, como ainda de
oferecerem possibilidades de desenvolver potenciais sujeitos para essa
transformacdo, a partir das capacitacdes que preparam 0S universitarios para
tomarem decisbes baseadas em informacdo. Ferreira (1980) preocupa-se em
evidenciar nos seus paragrafos seguintes a questdo de que a biblioteca escolar nem
sempre € equipada o suficiente como as bibliotecas das universidades, e que
deveriam todos os ambitos do ensino andarem juntos para refletir uma exceléncia no
seu funcionamento. A busca pelo ideal seria atender as necessidades do seu publico
e desvincular do professor o papel de Unico responsavel por mediar a construcao do
conhecimento.

Normalmente, as BU séo a tipologia de bibliotecas que mais recebem
investimentos devido a interesses institucionais, ja que periodicamente as instituicbes
recebem visitas do Ministério da Educacdo (MEC) e do Instituto Nacional de Estudos

e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) para avaliacdo do ensino superior e
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dos cursos de graduacgédo?!!, assim como da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) para os cursos de poés-graduacdo!?. Essas
avaliacdoes, segundo Amaral e Correa (2020), demandam das BUs um bom
desenvolvimento de cole¢des e uma boa oferta de servigos, itens considerados no
instrumento tanto de credenciamento para novos Ccursos quanto para o
recredenciamento de cursos ja existentes.

As notas, no que tange as bibliotecas, podem variar de 1 a 5, sendo 1 a nota
menor que um curso pode pontuar (por exemplo, a biblioteca ndo disponibiliza a
bibliografia completa para acesso dos alunos) e 5 a maior nota (atendendo a todos os
requisitos). Além da avaliacdo que os instrumentos trazem no quesito bibliografia,
também ha a exigéncia da presenca de bibliotecas para que as universidades
continuem (ou sejam pela primeira vez) credenciadas perante ao MEC.

Em mesma escala de responsabilidades e desafios, a biblioteca universitaria
também assume um grande papel de tipologia “privilegiada”, conforme Amaral e
Correa (2020), j& que muitas vezes sdo 0s Unicos espacos em algumas cidades que
propiciam acesso a informacdo, aos seus servi¢cos de informacdo, a um local com
internet, a disponibilidade de acervo bibliografico e, logo, tém um papel sociocultural
na comunidade ndo s6 académica, mas também na do entorno.

Nesse sentido, apoiando as ideias de Amaral e Correa (2020), entende-se
neste estudo que a biblioteca universitaria vai além de um espago, representando um
meio, ou seja, um caminho para alcancar ndo s6 a educacao académica, como a
educacdo para a informacdo (discutida no capitulo 5) que busca a cidadania,
democratiza o acesso a informacéo e busca a emancipacao informacional. E preciso
perceber a oportunidade do papel democrético, em busca de uma sociedade mais
justa e igualitaria.

Embora perceba-se que as BU acompanharam a prépria evolucao da historia

social, Morigi e Souto (2005, nao paginado) destacam que “os processos de mudanga

11 Segundo o MEC e o INEP, “A avaliagéo institucional ocorre para que as instituicbes possam ser
credenciadas ou recredenciadas, conforme deciséo da Seres/MEC, tendo como referencial basico o
resultado da avaliacéo in loco. A avaliagdo de curso ocorre para que cursos de graduacdo possam
ser autorizados, reconhecidos, ter a renovagdo de reconhecimento conferida ou ainda a
transformacédo de organizacdo académica, conforme decisdo da Seres/MEC, tendo como referencial
bésico o resultado da avaliagdo in loco.”. (BRASIL, 202-?, ndo paginado).

12 Segundo a Capes, “Os resultados da avaliagdo periddica de programas de pds-graduacdo sdo
expressos em notas, numa escala de 1 a 7, que sdo atribuidas ao Programa apés andlise dos
indicadores referentes ao periodo avaliado.”. (BRASIL, 2021, ndo paginado).
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para laicizacdo, democratizacdo, especializacdo e socializacdo da biblioteca
ocorreram lenta e continuamente.”. E continuam a ocorrer lentamente. Os
bibliotecarios, por muito tempo, focaram no atendimento das necessidades
informacionais especificas do contexto universitario. Quando se pensa em
universidade, se pensa em informacéao voltada para o ensino superior, o que de certa
forma pode vir a limitar os profissionais de uma maneira irreparavel, uma vez que a
necessidade de informacé&o pode ser confundida com a tipologia da biblioteca, e ndo
com a informacéao em si.

Essa visdo talvez ganhe limitacdo por se observar a biblioteca como
apoiadora da pesquisa, considerando apenas este o pilar da universidade, quando na
verdade se encontra - e deve buscar encontrar-se - em um contexto que apoia outros
pilares: ensino, pesquisa, extensdo e inovacdo. Ferreira (1980) bem diz que os
objetivos das BU precisam estar alinhados com os objetivos da universidade quando

destaca que

Assim como a universidade deve estar voltada para as necessidades
educacionais, culturais, cientificas e tecnoldgicas do Pais, as bibliotecas
devem trabalhar visando a esses mesmos objetivos, condicionadas que séo
as finalidades fundamentais da universidade. Por isso, as bibliotecas devem
participar ativamente do sistema educacional desenvolvido pela
universidade. Do mesmo modo que ndo ha sentido em universidades
desvinculadas da realidade sdcio-econémica, as bibliotecas universitarias sé
poderdo ter sentido se estiverem em consonancia com o0s programas de
ensino e pesquisa das universidades a que pertencem. (FERREIRA, 1980, p.
7)

Milanesi (1983, p. 72) corrobora com o autor citado acima, quando diz “[...] a
universidade e a biblioteca refletem-se.”, pois acredita que a qualidade de uma
instituicdo de nivel superior possa ser medida com a exceléncia de sua biblioteca. Ha
de se pensar que ndo seria exagerado dizer que é imprescindivel que as
universidades e, consequentemente, as suas bibliotecas, promovam a fungéo social.
Mas qual seria a funcéo social das universidades? Retornar a sociedade um pouco de
sua pesquisa? Promover acdes de extensdo? Abrir espacos para a comunidade em
geral frequentar/usufruir? Parece uma tarefa facil e ao mesmo tempo bastante
complexa. Logo, tampouco se fala na funcéo social das bibliotecas universitarias.

A Biblioteconomia, durante muito tempo, focou nos fazeres técnicos, que sao
atividades essenciais de uma biblioteca, mas ndo unicamente importantes. Conforme

discutem Amaral e Correa (2020), os fazeres bibliotecarios de uma época apenas
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representam o papel das bibliotecas na sociedade: no passado, foi o de depdsito de
livros, ou seja, um espaco voltado para a preservacao da informacao. As técnicas para
gestdo do acervo eram o trabalho bibliotecario mais importante, pois o foco era
guardar a informacéo, ja que em muitos acervos 0s usuarios sequer tinham acesso
aos conteudos.

Com o passar dos anos e com as mudancas que acompanharam a evolucao
das bibliotecas, o bibliotecéario técnico precisou igualmente evoluir de guardador para
disseminador da informacgao. “Os livros sdo para serem usados” é o preceito numero
um do bibliotecario indiano, considerado “pai” da Biblioteconomia, Shiyali Ramamrita
Ranganathan em “As cinco leis da Biblioteconomia”, um classico que discute —
especificamente nessa lei — a democratizacdo pelo acesso a informacao
(RANGANATHAN, 2009).

No artigo 5° da Constituicdo Federal, quando explicita os direitos e garantias
fundamentais, mencionando direitos e deveres individuais e coletivos, a informacéo é
citada no inciso 14: “é assegurado a todos o acesso a informagédo” (BRASIL, 1988,
ndo paginado). Logo, dado todo o histérico das bibliotecas universitarias, € importante
colocar o bibliotecario presente nessas bibliotecas como responsavel pela
democratizacdo do acesso a informacdo, mesmo que a sua biblioteca siga as
demandas que a universidade exige. No papel de disseminador, o bibliotecario
assume a posicdo de mediador, conforme descreve Araudjo (2014), focando na
interacdo e mediacéo.

Lindemann (BIBLIOTECONOMIA..., 2020), em uma live promovida pelo
Grupo InfoCom, comenta sobre as possiveis contribuicdes dos bibliotecarios. Destaca
em sua fala uma acdo que promoveu, que foi a de auxiliar pessoas a buscarem
informacédo acerca do Beneficio Emergencial (Bem)!3, promovido pelo Governo
Federal como um auxilio financeiro durante a pandemia de Covid-19. Os motivos para
a inacessibilidade eram diversos: individuos sem acesso a internet ou sem
conhecimento de competéncias operacionais necessarias para lidar com a parte
operacional (como fazer download de aplicativo, ou manusear um smartphone), além

de, é claro, apresentarem dificuldades para acessar a informacéo.

13 Segunda a Caixa (2021, ndo paginado), “O BEm é um beneficio financeiro concedido pelo Governo
Federal aos trabalhadores que tiveram reducdo de jornada de trabalho e de salario ou suspensao
temporéria do contrato de trabalho em funcéo da crise causada pela pandemia do Coronavirus —
COVID-19.". Disponivel em: https://www.caixa.gov.br/beneficios-trabalhador/beneficio-
emergencial/Paginas/default.aspx. Acesso em: 29 jun. 2021.



https://www.caixa.gov.br/beneficios-trabalhador/beneficio-emergencial/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/beneficios-trabalhador/beneficio-emergencial/Paginas/default.aspx

30

No video “O direito de compreender” (O DIREITO..., 2011), Sandra Fischer-
Martins também apresenta pontos consonantes aos de Lindemann, ao demonstrar o
quanto a informacado esté disponivel, mas ndo acessivel. Os governos de diversos
paises disponibilizam informa¢des em sites de transparéncia, mas o que de fato esta
acessivel sob o ponto de vista cognitivo ao publico leigo? De que adianta informacdes
extremamente complexas nas leis se ndo ha a possibilidade de compreensao? O
bibliotecario universitario pode contribuir com/para o social facilitando o processo
como um todo para o publico.

Pode-se observar nos curriculos de cursos de Biblioteconomia o quanto de
disciplinas técnicas, como as que versam sobre representacdo descritiva e tematica,
compdem a grade curricular, muitas vezes sendo desconsiderados assuntos como
democracia, cultura, sociedade, entre outras tematicas tdo importantes por
permearem as bibliotecas e os fazeres bibliotecarios. Os dados estdo apresentados

no subcapitulo seguinte. Logo, a funcdo social importa.

A Biblioteconomia, portanto, permanece como um campo em constante
expansdo e adaptagdo, com um papel social cada vez mais aflorado
para auxiliar os individuos a compreenderem a realidade onde estéo
inseridos e a promover as mudancas necessdrias. A funcdo técnica da
area continua importante, mas a funcdo educadora e social da biblioteca
é elevada e cada vez mais necessaria para contribuir no desenvolvimento
dos individuos tanto em sua capacidade pessoal e profissional como
também em uma dimensdo coletiva enquanto cidaddo capaz de alterar a
realidade onde vive de forma critica e atuante. (AMARAL; CORREA, 2020, p.
6)

A partir da colocacdo de Amaral e Correa (2020), percebe-se que a funcao
social das bibliotecas esta diretamente ligada as possibilidades de lutar pela
democracia. No momento em que as bibliotecas sdo capazes de contribuir para a
formacgéo da cidadania e auxiliar na formacgéo do cidad&o critico, podem preparar o
individuo para a atuacdo em sociedade, uma vez que a universidade deve promover
experiéncias para além da sala de aula, com atividades que contribuam para essa
formacao.

As bibliotecas universitarias ndo podem perder o seu foco, que é o de amparar
as atividades académicas, com acervo bibliogréfico de qualidade e servigos para sua
comunidade académica. Mas corroborando com Amaral e Correa (2020, p. 3),

também precisam se preocupar
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em formar cidaddos com consciéncia de sua responsabilidade social e
capazes de solucionar problemas e desafios da comunidade onde estdo
inseridos. As bibliotecas dessas instituicfes, por sua vez, tém o papel de
auxiliar no alcance desses objetivos.

Como hoje as BU, no cenario em que se encontram de apoiarem
prioritariamente a educacédo superior, poderiam contribuir para a responsabilidade
social? A resposta, apesar de parecer simples, ndo pode ser simplista, mas nesta
dissertacdo defende-se que a informacdo é um dos caminhos emancipatorios para a
construcéo da cidadania.

Barbier (2018) salienta que a desigualdade de acesso as bibliotecas € uma
realidade, uma vez que nem todos tém acesso a informacéo, as bibliotecas, mesmo
que a maioria das na¢bes sejam democraticas, “[...] ou seja, em um regime politico
em principio atento aos desenvolvimentos de uma ‘cultura popular” (BARBIER, 2018,
p. 355), ainda se enxerga claramente que ha uma luta a ser vencida. O prémio desta

luta é a democratizacéo do acesso a informacéao.

3.2 O BIBLIOTECARIO COMO AGENTE NA LUTA PELA DEMOCRACIA

Embora a profissdo tenha sido regulamentada em 1962 no Brasil (BRASIL,
1962), o bibliotecario se destaca na histéria desde quando o homem comecou a
registrar o seu conhecimento por meio das bibliotecas. De guardido do conhecimento
registrado, esse profissional evoluiu consideravelmente acompanhando as mudancas
ao longo dos tempos, assim como evidenciado no subcapitulo anterior para as
bibliotecas.

Assis (2018) discute sobre o perfil atual do bibliotecario e o desejado,
mencionando que este é o profissional “[...] responsavel por tornar acessiveis as
informacBes desejadas, seja em meio fisico, seja digital, aos seus usuarios,
desenvolvendo o papel de mediador.” (ASSIS, 2018, p. 16). Essa mediagéo envolve
0 uso de técnicas para o tratamento da informacéo, a medida em que € justamente o
lado tecnicista que fard com que o bibliotecéario organize, armazene, planeje etc. todo
o trato da informacao, visando a sua disseminacao futura (ASSIS, 2018).

E claro que o processamento técnico da informac&o € de suma importancia e
se faz essencial para a sua recuperacdo posterior, logo para a mediacdo da

informacgé&o, inclusive se for observada a sua contribuicdo para democratizacdo do
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acesso a informacéao (ASSIS, 2018), ja que pensar formas de tratamento - objetivando
0 seu posterior uso - vem a ser fundamental. Gottschalg-Duque e Santos (2018)
salientam que até mesmo o cunho tecnicista tornou viavel reconhecer também a
funcdo social que poderia vir a ser atribuida a esse profissional. Mas o bibliotecario
nao pode se resumir somente a parte técnica.

Essa associacdo do bibliotecario como um profissional técnico advém de um
contexto histoérico. A area de Biblioteconomia no Brasil, segundo dados do Conselho
Regional de Biblioteconomia da 82 Regido (CRB-8/SP, 2021), possui 39 cursos
presenciais e 15 cursos a distancia de graduacdo. Em uma rapida observacao nas
disciplinas que compdem os periodos de uma das 39 instituicbes que ofertam o curso
presencial, observa-se que ha mais de 30 disciplinas de carater técnico, enquanto que
as demais sdo apenas 12 do total de disciplinas (com enfoque social e humanistico)4.
Isso contribui para que os formados em Biblioteconomia possuam maior base técnica
do que o olhar social, além de influenciar o estere6tipo atribuido ao bibliotecério, a

medida em que se aproximam mais dessa linha.

As caracteristicas [técnicas] dessa profissao se perpetuaram por muito tempo,
pois, mesmo depois do crescimento exponencial da producdo de livros
impressos, a responsabilidade de tratar, recuperar e conhecer livros e fontes
de informagdo em geral se tornou oficio reconhecido e especifico dos
bibliotecarios. (GOTTSCHALG-DUQUE; SANTOS, 2018, p. 48)

Contudo, nem sempre foi assim. O primeiro molde que se tem do curso de
Biblioteconomia no Brasil € da Biblioteca Nacional, no inicio do século XX, segundo
Guimardaes (1997), que formava um bibliotecario erudito, voltado para a cultura e para
as artes, sob influéncia francesa (1911-1930). Na sequéncia, Guimaraes (1997) atribui
a inspiracdo para a abertura dos cursos de S&o Paulo a linha tecnicista norte-
americana (1930-1960). Nos anos 1960, o marco da Biblioteconomia foi a
regulamentacdo da profissdo, por meio da lei 4.084/62 (BRASIL, 1962), além da
criacao dos primeiros orgaos de classe, também descrito por Guimaraes (1997). Outro
marco importante para a area foi a criacdo de cursos de pés-graduacédo, além dos
primeiros periodicos cientificos (GUIMARAES, 1997). Apenas nos anos 1980,

segundo Guimardes (1997) é que se teve uma reformulagdo nos curriculos de

14 Disponivel em: https://biblioteconomia.furg.br/disciplinas/obrigatorias. Acesso em: 09 jun. 2021.
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Biblioteconomia, com um olhar voltado para o bibliotecario como “agente cultural/de
informac&o” (GUIMARAES, 1997, p. 126).

Percebe-se que os cursos se reformulam ao longo dos anos, delineando
assim profissionais que acompanham as mudancas sociais, como a era digital, o uso
de tecnologias de informacao e comunicacao, a internet e outros tantos impactos que
hoje definem os fazeres profissionais do cotidiano dos bibliotecarios acima de
qualquer outra elucidacdo. Um bom e classico exemplo sdo os catalogos das
bibliotecas e a catalogacdao feita por bibliotecarios: com o passar dos anos, as fichas
impressas deram lugar para a catalogacdo automatizada, assim como para a criacao
de padrées universais (como o MARC21%) que fossem legiveis por maquinas. Assis
(2018) reforca que essa procura por uma definicdo acerca do perfil e da atuacao do
bibliotecario ainda € uma constante, exatamente pelos impactos que todas as
tecnologias (digitais ou ndo) vém causando nesses profissionais.

Ao nomear o bibliotecario como um profissional da informacéo, as suas
possibilidades se ampliam. Pires (2012) coloca que “o profissional da informagéo tem
assumido funcdes diversas, como: agente educacional, social, cultural; promovendo
a competéncia no uso da informacéo, além disso, desenvolvendo nos usuarios o
aprendizado através do estimulo a leitura”, justamente para evidenciar que os papéis
do bibliotecario se ampliam ao passo que a profissdo € observada por outra 6tica.

Mas, contrapdem Gottschalg-Duque e Santos (2018, p. 48-49) para quem

[...] atualmente néo existe o0 reconhecimento social de um profissional, pois
ainda ndo ha uma classe profissional que domine adequadamente o
tratamento e a recuperacdo da informacdo de acordo com as necessidades
informacionais dos usuérios da sociedade atual. Muitos profissionais,
inclusive bibliotecarios, vagueiam na tentativa de ocupar esse espago, mas
essas tentativas ainda se limitam aos interesses e as habilidades pessoais
de cada individuo e néo refletem uma classe profissional.

Ha, assim, barreiras que impedem a predominancia de profissionais voltados
para a participacao social, na efetivacdo da democratiza¢éo do acesso a informagéo.
A luta, porém, é continua. A Federacao Internacional de Associagfes e Instituicbes

Bibliotecarias (IFLA)®, uma organizacdo que representa a classe bibliotecaria no

1 MARC21 é um padr&o bibliografico universal, criado pela Library of Congress (LC), legivel por
maquina. Representa os campos de descricdo bibliografica em campos numeéricos de 001 a 999
(LIBRARY OF CONGRESS, 2021).

16 Do inglés “International Federation of Library Associations and Institutions”.
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mundo todo, ampara a ideia de que as bibliotecas pensem em estratégias que
diminuam as desigualdades - digitais, sociais, culturais, sustentaveis - por meio de
acOes sociais promovidas pelos bibliotecarios (IFLA, 2015). Assim como a Associacao
Americana de Bibliotecarios (ALA)Y, que desde a Primeira Guerra Mundial, segundo
Duarte (2018), tem se envolvido com o viés politico e com o papel social que os
profissionais podem desempenhar.

A medida em que “[...] a informacéo é forca poderosa e valiosa que envolve
toda a transformacéo proporcionada pelo homem na sociedade atual e se faz mister
no exercicio da cidadania” (DUARTE, 2018, p. 68), o bibliotecario enquanto
profissional da informac&o trabalha - ou deve buscar trabalhar - para alcancar o que a
IFLA propde e tantos outros autores e instituicdes, que € a busca pela cidadania que
se fortalece através da informacéao.

A vista disso, no classico “A missao do bibliotecario”, Ortega y Gasset (2006)
provoca o leitor para uma atencdo especial ao bibliotecario para além dos meios
bibliograficos, pois de fato, conforme explanado pelo autor, € preciso se pensar “fora
da caixa” e com vigor, para ndo se cair na armadilha de fazer mais do mesmo. E
importante ressaltar que a primeira edicdo desse livro foi publicada em 1935, ou seja,
a provocacdo tdo atual j& vem sendo apontada ha muitos anos. Duarte (2018)

corrobora com essa misséo, enfatizando que

O profissional deve ser aberto ao novo, perseverante, inovador e apaixonado,
para que possa compartilhar seu conhecimento, na unido da técnica com o
social, favorecendo, dessa forma, o desenvolvimento informacional e cultural,
dando prioridade as acdes de maior impacto na sociedade. (DUARTE, 2018,
p. 71)

O impacto das acdes bibliotecarias muito tem a ver com o viés social da
Biblioteconomia, que é pouco citado na area (LINDEMANN; SPUDEIT; CORREA,
2016), ainda mais quando o assunto é atuacdo bibliotecéria. As autoras apontam a
necessidade de acdes sociais que oportunizem acesso a informacao, especialmente
em lugares onde a informacdo ndo é uma realidade presente no cotidiano das

pessoas.

Biblioteconomia social pode ser a ponte para a travessia ou ligacdo entre a
técnica tradicional da Biblioteconomia e o social contemporaneo. E preciso
olhar o entorno da sociedade, locais em que os livros sequer séo

7 Do inglés “American Library Association”.
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disponibilizados, onde muitos ndo possuem acesso a informacdo como
comunidades quilombolas, indigenas, assentamentos de movimentos de
sem-terra, presidios, entre varios outros. Torna-se essencial levar o fazer
bibliotecario para as mais diversas comunidades em que, em plena explosao
tecnologica, as bibliotecas sequer existem. (LINDEMANN; SPUDEIT;
CORREA, 2016, p. 6)

Duarte (2018) aponta que ha uma forte demanda que exige dos bibliotecarios
uma atuagdo que amplie o seu escopo profissional, ndo somente com enfoque nos
grupos sociais citados acima, mas em todo espaco que houver informacéo, de
maneira a ser mais estratégico socioculturalmente. Considerar diferentes contextos
individuais dentro da vida coletiva em sociedade € necessério e urgente, para se
pensar “[...] agdes coesas com a diversidade informacional dos individuos em
diferentes espacos [...]” (DUARTE, 2018, p. 73). Isso se faz necessario porque é
preciso atuar refletindo sobre as préprias competéncias bibliotecarias e o que se quer
de fato mediar. As novas e constantes demandas que a sociedade da informacgéao
oferece exige um bibliotecario que observe o cunho social, a fim de oportunizar
possibilidades para esse prosumidor de informacao.

Um artigo de 2019 (SILVA; TANUS, 2019) aponta que na literatura cientifica
haviam 12 artigos indexados!® na base de dados Base de Dados Referenciais de
Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacao (BRAPCI) de 2008 até a presente
data, referentes a tematica “biblioteconomia social’. Em bases de dados
internacionais, como a Library & Information Science Abstracts (LISA), € possivel
constatar um maior nimero de literatura: mais de 20 resultados (SILVA; TANUS,
2019). Esses dados reforcam que a tematica, apesar de associada as bibliotecas ha
muitos anos, € recentemente discutida com maior frequéncia na area e que deve ser
consolidada a medida em que essa perspectiva compde a profissdo do bibliotecério.

E por que a luta pela democracia deve estar relacionada com a
Biblioteconomia e o bibliotecario social? Silva e Tanus (2019, p. 24) explicitam que “A
Biblioteconomia Social nasce aliada ao pensamento reflexivo e critico, dentro e fora
das bibliotecas, para que os(as) bibliotecarios(as) percebam seu papel e
responsabilidade social e atuem como protagonistas da modificacdo da
sociedade.”. Logo, a reflexdo dos seus proprios fazeres bibliotecarios e o

protagonismo voltado para o social por parte do bibliotecario contribuira para uma

18 pesquisa realizada em artigo publicado em 2019. Em maio de 2021, haviam 19 resultados na
mesma base de dados.
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democracia de modo que a informacao seja soberana na sociedade. Por exemplo, no
seu fazer diario pela busca da democratizacdo do acesso a informacdo, os
bibliotecarios sdo potenciais pec¢as para empoderar individuos, incentivando ao uso
da informacdo com cautela, bom senso, equilibrio e outros.

Como espacos de informacéo, as bibliotecas sozinhas ndo agem: € preciso o
agente e protagonista bibliotecéario para potencializar as informacdes que existem nos
acervos das bibliotecas e para além. Esse agente deve promover a informacéo a fim
de dissemina-la para o publico, a partir de uma demanda de informacé&o ou a partir de
acOes que dinamizem a informagao. Cabe aqui o “[...] o exercicio de uma fungao
educativa [...]", conforme cita Alcantara e Bernardino (2012, p. 2) quando se refere a
biblioteca universitaria como uma agéncia social inserida na sua comunidade.

Tendo o papel de contribuir com o ensino-aprendizagem, os bibliotecérios
podem e devem mediar a informacdo contribuindo para o empoderamento
informacional, consequentemente a democracia da sua sociedade, estimulando o
acesso a informacéo por meio dos servi¢cos da biblioteca, além do desenvolvimento
de colec¢bes, de acbes culturais e da simples tentativa de aproximacao do publico aos
espacos da biblioteca.

Um dos caminhos que sera aprofundado no capitulo 5 desta dissertacdo € a
atuacao do bibliotecario na educacéo para a informacdo (PERROTTI; PIERUCCINI,
2007), que coloca os profissionais como figuras protagonistas no processo de ensino-
aprendizagem perante a informacdo nas universidades, pois enquanto agentes e
mediadores os bibliotecarios podem auxiliar na compreensdo da necessidade
informacional dos individuos e apontar formas de como oportunizar a apropriacdo da
informacdo a comunidade académica. Alcantara e Bernardino (2012) reforcam a
educacdo como um importante viés a ser trabalhado pelo bibliotecério.

A educacdo é um ato dinamico, critico e transformador. Dessa forma, a
biblioteca universitaria deve extrapolar o carater conservador, estatico, de
simples armazenador da informacdo, passando a agir como centro de
aprendizagem dinamica e participativa, ou seja, a0 mesmo tempo em que é
responsavel pela conservacdo e transmitir o conhecimento, atua na sua
transformacédo, assim a mesma representa um importante papel nessa vida
académica atual, pois é ela a responsavel pela gestdo das informaces e dos
materiais que registram o conhecimento. E ela que vai criar uma relag&o entre
0 saber e as pesquisas que estdo sendo praticas constantemente nas
universidades, definindo e possibilitando que os caminhos sejam cada vez
mais ageis e relevantes, usando, para isso, todas as ferramentas que as
tecnologias hoje permitem. (ALCANTARA; BERNARDINO, 2012, p. 3)
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Nas bibliotecas universitarias, os bibliotecarios praticam com frequéncia a

promocao de competéncias infocomunicacionais, ainda que muitas vezes ndo em sua

totalidade - ou seja, seguindo todos os indicadores para a promoc¢ao destas -, mas

buscam a promoc¢ao da autonomia para a busca da informagé&o, o0 seu acesso, a sua

organizacado e outros. A promocéo de competéncias infocomunicacionais € uma das

estratégias mais importantes no cenario contemporaneo de bibliotecas universitarias,

mas ndo é a unica. Assim, infere-se algumas acdes estratégicas que sdo aqui

colocadas como papéis importantes do bibliotecario que educa para a informacéao:

a) Entender as necessidades de informacdo da comunidade, a partir da reflexao

Potencializar o servigo de Referéncia;

Reforcar a entrevista de Referéncia;

Elaborar programas de capacitacdo em ferramentas digitais;

Pensar em programas de promocdo de competéncias
infocomunicacionais*®;

Pensar instrumentos que mecam o pods-atendimento de Referéncia

(como questionarios, pesquisas de satisfacdo e outros).

b) Buscar solucfes de informacao, a partir da acao

)

i)

Em uma biblioteca universitaria, que é o objeto de estudo deste trabalho,
solugdes como capacitacdes e o servico de Referéncia acabam sendo
comumente alternativas encontradas por bibliotecarios para dialogar
com as necessidades informacionais da sua comunidade académica,
visto que na maioria das vezes essa necessidade tange a pesquisa
cientifica, o dominio das ferramentas para busca, o uso de boas
estratégias etc.

Implementar programas de capacitagéo;

c) Oportunizar espacos de convivéncia, a partir da acao

i)
i)

Acervos especiais que tratem da historia local;
Investir em espacos dindmicos e convergentes as ideias da

Universidade;

19 Conceito a ser aprofundado no capitulo 5 desta dissertag&o.



38

iii)  Além de espacos de estudo, pensar em espacgos que contribuam para
as relacdes sociais e culturais;

Iv)  Criar ambientes que fomentem as redes sociais (SANTOS; GOMES
DUARTE, 2014).

d) Oportunizar experiéncias, a partir da acao

i) Exposicoes;

i) Feiras;

iii)  Eventos;

iv)  Visitas guiadas.

e) Popularizar a ciéncia, a partir da acédo
i)  Criar iniciativas de divulgacéo cientifica®;
i)  Elaborar podcasts informativos;
iii)  Integrar informativos da universidade;
Iv)  Oportunizar palestras para a comunidade sobre temas atuais;
v)  Organizar sarau e rodas de conversa;
vi)  Participar de atividades institucionais, como volta as aulas, acolhidas

etc.

f) Normalizar as parcerias com docentes;
i) Em sala de aula;
i) Ao criar atendimento especializado dentro da biblioteca com a presenca

de um professor.

Logo, faz parte do papel do bibliotecario entender a necessidade de
informacé&o do publico que atende, a fim de refletir sobre as melhores estratégias que
poderd promover na biblioteca. Hoje, ndo mais somente olhando para a resposta a
pergunta de informacéo, mas prevendo e surpreendendo as expectativas do publico
(COSSICH, 2014). Isso porque o atendimento as necessidades informacionais esta

bastante ligado ao comportamento informacional do publico universitario de hoje, que

20 A exemplo, cita-se a iniciativa da Associacdo dos Bibliotecarios e Profissionais da Ciéncia da
Informacao do DF (ABDF), a Convide-i9, um site que relne informacdes para bibliotecarios quanto a
cursos, conteldos digitais, legislacdo, e outros. Disponivel em: http://abdf.org.br/biblioteca-
virtual/biblioteca-virtual-convide-i9. Acesso em: 19 jun. 2021.



http://abdf.org.br/biblioteca-virtual/biblioteca-virtual-convide-i9
http://abdf.org.br/biblioteca-virtual/biblioteca-virtual-convide-i9
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condiz bastante com o comportamento geral: um publico de certa forma imediatista,
gue busca informacdo e quer uma resposta rapida, de maneira facil, encurtando
barreiras, o que fortalece o sucesso dos buscadores como o Google.

A necessidade informacional foi exposta por Taylor nos anos 1960 como
sendo aquilo de que as bibliotecas tratam: compreender o que de fato € a questao do
publico que procura um bibliotecario no balcdo de atendimento de uma biblioteca
(TAYLOR, 1968). Descrita por Tom Wilson nos anos 1980 como uma experiéncia
subjetiva a partir dos pensamentos de cada individuo, inicialmente ndo pode ser
acessada por um bibliotecario (observador). Posto que muitas vezes o usuario da
biblioteca nem sabe 0 que precisa, nhdo sabe expressar suas necessidades
informacionais, mas mantém o comportamento imediatista, e a partir do seu
comportamento informacional o bibliotecéario identifica a sua necessidade e pode
atendé-la com alguma solucéo informacional.

Para isso, Taylor (1962) prop&e quatro estagios referentes as necessidades,
gue Wilson ratifica: 1) necessidade visceral de informacao; 2) necessidade consciente
de informagéo; 3) necessidade formalizada de informagdo; e 4) necessidade
comprometida de informacdo (TAYLOR, 1962). Os estagios e seus conceitos sao

descritos no quadro 1.

Quadro 1 - Estagios e conceitos com exemplos sobre necessidades informacionais,
com base em Taylor

Conceito

A necessidade real, mas nao expressa,

de informacao.
1 | Necessidade visceral de

informacao

Exemplo

Ha uma lacuna de informag&o, mas nem
o individuo sabe desta.

Conceito

) . A descricdo consciente da necessidade
2 | Necessidade consciente de ¢

informacéao dentro do cérebro .

Exemplo
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O individuo sabe do que precisa.

Conceito

A declaracao formal da questao.

3 | Necessidade formalizada de

informacao Exemplo

O individuo pede ajuda para sanar a
sua necessidade.

Conceito

A questdo conforme apresentada ao

4 | Necessidade comprometida de sistema de informagéo.

informacao
Exemplo

O individuo pesquisa a informacéo para
sanar a sua duvida.

Fonte: a autora, com base em Taylor (1962).

Wilson (1982), porém, afirma que um observador (que neste caso seria o
bibliotecario), ndo seria capaz de identificar a necessidade informacional do outro
individuo em sua totalidade, por esta ser individual, podendo apenas descobrir por
deducéo, por meio do comportamento ou do discurso da pessoa. Assim, ainda
descreve 3 tipos de necessidade informacional: cognitivas, afetivas e fisioldgicas, que
se transformam em um comportamento visando atender a esta necessidade,
conforme demonstra o quadro 2. A individualidade faria a composicéo da necessidade
informacional para Wilson (2000), devido ao contexto de cada individuo. Assim, o
comportamento informacional diz respeito a como 0s sujeitos se portam frente a
necessidade de informag&o: como buscam, acessam, usam, organizam, avaliam e

compartilham uma informacéao.




Quadro 2 - Necessidade informacional, adaptado de Wilson (2000)

Necessidade de

Comportamento
informagéo Tipo

informacional em
busca de uma
solucao

Ler um manual;

Assistir a um
videotutorial;
Individuo precisa postar

Procurar ajuda com um

uma atividade no Moodle, . " colaborador da
o Necessidades Cognitivas .

mas nunca utilizou a Secretaria de

ferramenta. Educacao a Distancia;

Pedir auxilio a um

colega do curso.

Buscar nas redes
sociais de seus
familiares e amigos
- : uma opinido de
Individuo quer informar-se . . :
- Necessidades afetivas pessoas em comum;

sobre politica. )
Publicar alguma
opinido propria a fim de
buscar aceitacao de
amigos e familiares.

Ir a um especialista
clinico;
Pesquisar no Google;
Utilizar um aplicativo
com informacgdes sobre
bem-estar,;
Pedir ajuda a um amigo
Individuo esta com Necessidades ou a um familiar que ja
SRR tenha passado por
problemas de sono. fisiologicas 550"
Buscar informacfes em
redes sociais;
Assistir a videos sobre

0 assunto;
Ler um livro sobre o
assunto.
Fonte: a autora, com base em Tom Wilson (2000).

Taylor (1968) j& previa que uma mudanca significativa deveria ocorrer em

bibliotecas quanto a sua forma de recuperar e disseminar informacgéo, desconhecendo
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0 que hoje é popular - a internet - e colocando a necessidade das bibliotecas se
adaptarem juntamente as necessidades informacionais de cada individuo, conforme

descreveu, ainda nos anos 1960:

Existem duas alternativas possiveis para este processo de mudanca [...].
Primeiro, a ideia revoluciondria: as bibliotecas irdo definhar e seu lugar na
rede de comunicacdes sera ocupado por alguma nova forma institucional,
provavelmente imposta a partir de fora. O segundo, um evolutivo
desenvolvimento, € que as préprias bibliotecas fardo a transicédo
gradualmente. (TAYLOR, 1968, p. 178, tradu¢&o nossa)

Voltando ao quadro 1, e aos estagios da necessidade informacional propostos
por Taylor (1962), € possivel perceber o quanto o comportamento informacional pode
ser melhor conduzido com a mediacdo de um bibliotecario. A propria busca por
biblioteca como fonte de informacao vem a ser um caminho mais condizente com um
comportamento informacional mais apurado. Independente de qual seja a forma, a
busca por informacdo para solucionar uma necessidade de informacédo definird o
comportamento informacional.

N&o somente da vida académica, mas a busca por informacgédo faz parte
também da vida cotidiana, a fim de resolver questdes simples ou complexas. Nessa
busca, as pessoas manifestam comportamentos perante a informacédo, como a forma
como utilizam as ferramentas de busca, a confianca que depositam nesta ou naquela
fonte, e mesmo os sentimentos (frustracdo, alivio etc.) que experimentam em cada
situacgao.

Para os profissionais da informacgé&o, que lidam diariamente com questdes que
envolvem necessidades de informacdo, € crucial conhecer ou tentar descobrir o
comportamento infocomunicacional dos individuos. O motivo é que para qualquer
intervengdo que o bibliotecario se proponha a realizar com essa comunidade, a sua
base para construcao de solu¢des sera compreender como esses sujeitos lidam com
a informacao.

Branddo, Santos e Borges (2020), que estudaram o0 comportamento
infocomunicacional de 15 estudantes dos cursos de Arquivologia e Biblioteconomia,
dizem que essa € a sustentacao para entender as suas praticas infocomunicacionais,
a fim de promover as competéncias infocomunicacionais, uma importante estratégia
de educacéo para a informagéo. A partir desse estudo, as autoras puderam pensar

em alternativas para corrigir as auséncias no que se refere as praticas informacionais
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do grupo. Mas o que vem a ser o0 comportamento infocomunicacional? Para entender
esse comportamento, primeiro € preciso compreender comportamento informacional.

Tom Wilson (2000) descreveu o comportamento informacional como sendo a
forma como os sujeitos se portam frente a necessidade de informacdo. O seu
contexto, segundo o autor, influenciaria nas suas buscas por solucfes informacionais.
Avancando ao incluir aspectos emocionais e atitudinais, Kuhlthau (1991, p. 362)
observa: “[...] a busca de informagdo é um processo de construcdo que envolve a
experiéncia de vida, 0s sentimentos, bem como os pensamentos e as atitudes de uma
pessoa”.

Nesse sentido, para Wilson (1999) o comportamento informacional é a atitude
psicolégica, afetiva ou cognitiva frente a uma necessidade de informacao,
considerando o contexto e a trajetoria de vida de cada sujeito. A influéncia da cultura
€ inegavel, pois o comportamento informacional se da a partir do valor que o sujeito
atribui a informacéo, e de suas experiéncias de vida, que resultam em “agdes de
busca, captura, aquisicdo, compartihamento e uso para a tomada de decisdo”
(COSTA; RAMALHO, 2019, p. 137). Assim, se as pessoas respondem as suas
necessidades de informacéo a partir de fontes ndo confiaveis de informacéo, por ndo
possuirem o habito da avaliacdo critica da informacdo (ZATTAR, 2017), corre-se o
risco de termos uma sociedade desinformada.

Mas a autonomia que se busca hoje nem sempre foi bem vista, conforme
comenta Berrio-Zapata e colegas (2016), quando colocam que o individuo era visto
como usuario de sistemas, um sujeito receptor, ou seja, capacitado apenas para uso
dos sistemas da biblioteca e que deveria se enquadrar nos sistemas que a biblioteca
disponibiliza. Brand&do, Santos e Borges (2020) ainda reforcam o que foi dito por
Berrio-Zapata e outros (2016):

Negar ou ignorar essas praticas impondo um pacote fechado com o que deve
ser “aprendido”, além de ser um desprezo pelo conhecimento pré-existente
do grupo em foco, € um desperdicio de oportunidades de aprendizagem. E
importante reconhecer que as pessoas trazem uma bagagem de praticas
informacionais que conformam o seu comportamento. (BRANDAO; SANTOS;
BORGES, 2020, p. 673)

Por esse e outros motivos, atendendo a novas demandas de informacéo, o
termo “comportamento infocomunicacional” se coloca na contemporaneidade porque

suscita a ampliacdo do conceito de comportamento informacional para articular
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praticas informacionais com as comunicacionais: estas de relacionamento,
socializacdo, aprendizagem colaborativa (COSTA; RAMALHO, 2019). Em outras
palavras, uma das caracteristicas do comportamento frente a informacdo na
atualidade é a mediacéo constante de amigos, familiares, colegas de trabalho, enfim,
pessoas atuando como fonte ou conexdo para a informacdo necessaria. Assim,
conforme apontam Neves e Borges (2020, p. 2), o “..] comportamento
infocomunicacional refere-se as formas como as pessoas se informam e comunicam,
ou seja, aos modos como consomem informag¢éo, mas também como a produzem,
comunicam e como se relacionam.”.

Costa e Ramalho (2019) acrescentam que muitos sdo os fatores que
influenciam no comportamento infocomunicacional, como a personalidade, as
expectativas, os objetivos pessoais, as historias particulares, entre outros. Como a
cultura local interfere nas percepcdes e consequentemente no comportamento,
investir na infoeducacao (a ser aprofundada no capitulo 5) contribui diretamente na
melhora do comportamento da sociedade como um todo no que se refere a
informacdo. Os beneficios concretos desta educacdo sdo o fortalecimento do
individuo para que desvie de “ineficiéncias causadas tanto pela sobrecarga quanto
pela dificuldade de obtencao de informacgdes essenciais” (COSTA; RAMALHO, 2019,
p. 138).

Contudo, em 2019, a fonte de informagcdo mais utilizada pela populacdo
brasileira de acordo com o site Agéncia Brasil, foi o WhatsApp (VALENTE, 2019). Ao
mesmo tempo em que o cenario digital de hoje facilita a disseminac¢éo da informacéo,
ha a ambivaléncia da sociedade da informacédo, ja mencionada muito antes dos
aplicativos de mensagens instantaneas, em 2000, por Pedro Demo, a medida em que
a internet oportuniza um campo fértil para a democratizacéo do acesso a informacao,
assim como para o compartilhamento da desinformacéo.

Face ao exposto, observa-se que o comportamento infocomunicacional
caracteriza a atitude dos individuos em ambientes onde ha trafego de informacdes e
comunicacao, como o das midias sociais. No Brasil, esse comportamento aponta para
um contexto desigual sob o ponto de vista sociocultural, devido as diversas
dificuldades socioeconémicas em que o pais se encontra. Ainda que uma parcela
disponha de acesso a internet, ndo se evidencia um comportamento critico para, por
exemplo, avaliar a informacéo, ja que o Brasil € um dos paises que mais dissemina

desinformacéo através do compartilhamento de fake news (JORNALE, 2020).
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Assim, um caminho para que se tenha um comportamento infocomunicacional
mais consciente é buscar a infoeducacédo. Acredita-se que uma das propostas mais
efetivas seria a de promover as competéncias infocomunicacionais, para que cada
sujeito desenvolva autonomia para avaliar a informacgé&o, produzir conteddo e usar a
informac&o.

Brandao, Santos e Borges (2020) explicam que promover as competéncias
infocomunicacionais n&o se limita a “[...] ensinar as pessoas a lidar com este ou aquele
sistema, mas empodera-las para desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes
para fazer escolhas conscientes e aderentes as suas necessidades e contexto sécio-
técnico.” (BRANDAO; SANTOS; BORGES, 2020, p. 673). A perspectiva das
competéncias infocomunicacionais como um caminho para contribuir com um melhor
comportamento infocomunicacional avanca quando considera as atitudes dos
individuos frente as questdes informacionais. Todo referencial teérico acerca das
competéncias infocomunicionais sera abordado no capitulo 5.

A promocdo dessas competéncias poderia vir a ser por meio de cursos,
divulgacdo cientifica nas midias sociais, palestras, entre outras acdes ja citadas
anteriormente nesse estudo. Quanto aos agentes promotores dessa educacgédo, neste
trabalho sédo destacados os bibliotecarios por compreenderem esse universo
informacional, suas perspectivas, suas oportunidades e seus perigos, além de
poderem interferir na formacdo de protagonistas informacionalmente competentes

para atuar como cidadaos criticos.

[...] o desenvolvimento social e ampliacdo do potencial cognitivo dos sujeitos
estdo ligados ao modo como se da a busca, 0 acesso e a aquisicao da
informacéo, e estas acdes, sO serdo realizadas de maneira satisfatoria se
ocorrer a mediacéo da informacdo. (SANTOS; GOMES; DUARTE, 2014, p.
1)

A essas amarras, faz-se evidente a potencialidade das bibliotecas e dos
bibliotecarios como agentes protagonistas de todo o processo que luta pela
democracia: por meio da informacgéo. As bibliotecas, por meio de seus bibliotecarios,
devem representar esse caminho de confianca informacional, para que seja procurada

para tal fim pela comunidade ao qual esta inserida.
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4 DESINFORMACAO NA ERA DA POS-VERDADE?!

Ruido: é algo que vem do nada.
(Juan Gabriel Lépez, 12 anos) (NARANJO, 2018, p. 115)

Um dos maiores desafios que temos em nossa democracia € o fato de nao
compartilharmos a mesma base de fatos. (Barack Obama) (KAKUTANI,
2018, p. 13)

Neste capitulo, pretende-se discutir sobre o fenbmeno da desinformacao,
conceituando-o no cenario da pds-verdade, a partir da pesquisa bibliografica, com o

objetivo de evidenciar seus tipos, motivacdes, entre outros fatores que o caracterizam.

4.1 A POS-VERDADE

A necessidade de os sujeitos comunicarem-se, desde o inicio dos tempos, fez
com que a habilidade de defesa de seus pontos de vista e interesses fosse
desenvolvida, elencando ndo s o que se queria dizer, mas principalmente o que lhes
fosse pertinente (AIDAR; ALVES, 2019).

A Internet possibilitou uma rapida e mais ampla disseminacao da informacéao e
a expansao nas formas de comunicacdo. Todavia, ainda que grande parte da
sociedade brasileira tenha acesso a rede, em 2019 20% da populagéo brasileira nunca
havia acessado a Internet (CETIC, 2020). Isso significa que parte significativa do povo
brasileiro ndo tem acesso a rede, consequentemente as formas digitais de informacéo
e comunicacao.

Em outra pesquisa, dos brasileiros que possuem acesso a rede, 79% relataram
que se informam através do aplicativo de conversas instantaneas WhatsApp, logo em
segundo lugar tem-se a televisdo, com 50% (SENADO FEDERAL, 2019). Portanto, o
WhatsApp € um meio de comunicacéo, mas as informacdes disseminadas podem néo
ser confiaveis por ndo haver checagem da informacdo que é compartilhada neste
canal e também por ser uma midia social com caracteristicas pessoais. Assim, este
dado surpreende, & medida que se tem como fonte de informagdo primeira da
populacdo brasileira uma midia social.

Mesmo com o uso disseminado de aplicativos de mensagens instantaneas,
com o Marco Civil da Internet, com a lei n° 12.965/2014 (BRASIL, 2014), com a

21 Vers&o anterior de parte desse capitulo foi publicada em artigo por Heller, Jacobi e Borges (2020).
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garantia de acesso a informacéo na Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) e
com a Lei de Acesso a Informacao — LAI, n°® 12.527/2011 (BRASIL, 2011), o Brasil
esta longe de ser um pais em que todos tém acesso a informacéo e a populacéo fica,
muitas vezes, a mercé de uma informacédo que é disseminada por quem tem poder,
ou seja, quem centraliza o que se quer disseminar. Nesse sentido, nem o proprio
direito estabelecido por leis garante 0 acesso a informacao.

A Internet, que em sua intencgao inicial vislumbrava uma “era de harmonia entre
os homens” (PINHEIRO, 2019, p. 87), local em que a informag&o teria uma livre
circulacdo, hoje se polariza frente a um caminhar diferente do progressivo rumo ao
consenso que entreviu. Pinheiro (2019, p. 87) destaca que “os polos se fortalecem, os
discursos se radicalizam e a propria nocéo de verdade parece ndo importar mais tanto
assim.”. Um alto extremismo se fortifica em uma sociedade de desigualdade social,
onde ndo s6 ha uma distante igualdade socioeconémica, como também
desigualdades na educacéo e no acesso a informacao.

Instituicdes como a imprensa, a ciéncia e até o proprio Estado representam
poderes que deveriam garantir a sociedade credibilidade e confianca na informacao.
Isto €, a estas instituicdes caberia a luta pelo direito de acesso a informacao em todas
as suas esferas, de forma a sustentar seus discursos em ac¢des que promovessem a
emancipacao informacional da sociedade. Por serem referéncias quando o assunto &
informacgédo, a confianca da populacdo nestas instituicbes deveria ser um forte
constituinte considerando sua fidedignidade. Mas, o que faz com que os individuos
desenvolvam o sentimento de pertencimento em cenarios como o da pos-verdade néo
trata-se da veracidade dos fatos, mas sim do quanto uma parcela da sociedade
identifica-se pessoalmente com a instituigcao.

A grande questéo € que a confianca informacional esta diretamente relacionada
aos sentimentos (BUCCI, 2019; D’ANCONA, 2018; WARDLE, 2018). Com o fator
emocional em jogo, cabe dizer que preponderam as emoc¢des ao inves das razdes.
D’Ancona (2018, p. 42) salienta que ha um colapso de confianga, sendo isto “a base
social da era da pés-verdade”. Para o autor, para que uma sociedade prospere e
preserve sua ordem deve existir um alto grau de honestidade, reforcando que a
confiangca também é a base para as rela¢cdes humanas (como exemplo, 0 casamento).
Assim, a confianga esta bastante relacionada as emocgdes e aos sentimentos.

Favorece as emocdes o0 que € chamado de “bolhas”, espagcos em que iguais

relacionam-se corroborando ideias, e, assim como elucida Bucci (2019, p. 44-45) “o
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sujeito encontra-se encapsulado em multidées que o espelham e o reafirmam. Sao
multiddes de iguais, especulares, multiddes de mesmos.”. Assim, a credibilidade,
antes associada as entidades citadas no paragrafo acima, agora é relacionada as
redes “bolha” (PARISER, 2012), ou seja, aos espacos em que 0 comum interesse
reverbera e onde o0s sujeitos encontram pertencimento. E o que ratifica Bucci (2019)
ao dizer que as redes sociais cumprem o papel de mediar o debate social, o que

precedentemente era papel da funcao publica.

Para agir e sobreviver é preciso ir além do que a razao permite. O ser humano
ndo busca apenas a verdade. Busca também - e nisso as visfes mais
idealistas da natureza humana relutam em reconhecer - o poder. E nossas
crengas servem a esse fim. (PINHEIRO, 2019, p. 90-91)

Por essa descentralizacdo de poder informacional e a quebra de poder dos
grandes grupos de comunicacdo (PINHEIRO, 2019), as classes menos privilegiadas
acabam por sofrer, tanto na questéo de que muitos ndo tém acesso a informacao (seja
ele fisico ou cognitivo) quanto na questdo de que muitos que tém acesso nao possuem
habilidades para discernir sobre o que € confiavel e o0 que ndo é. As fontes de
informacéo que prevalecem sao as redes sociais (BUCCI, 2019).

A real preocupacédo ndo € mais sobre quem tem acesso a informacao, mas sim
sobre quem ndo desenvolveu (ainda) o senso critico para selecionar informacao
confiavel, que para Bezerra e Beloni (2019) é a capacidade intelectual de julgamento
e discernimento frente a informacédo, tendo em vista a transformacédo, ou seja, a
possibilidade de o individuo critico agir para mudar determinada situacdo. Com a
auséncia de um ambiente confiavel para busca e acesso a informacao, a confianca e
a credibilidade devem ser reproduzidas pela prépria sociedade.

Para Holmes (2018, nao paginado, tradug¢ao nossa) “Na auséncia de um olhar
critico, as falsidades podem prosperar e prosperam.”. Sem o senso critico, a
sociedade facilmente se coloca submetida a manipulacdo de informacgdes, inducdes,
as chamadas fake news, entre outros, que sdo exemplos de desinformacao
(WARDLE, 2016) que permeiam 0s mais comuns meios de comunicacdo da
sociedade contemporanea brasileira, como grupos de WhatsApp, que trazem
inUmeras noticias enganosas como se fosse conteudo jornalistico. O que pode-se

nomear como ato de desinformar, ou desinformacao, vem surgindo no contexto de
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excesso informacional, dado o poder controverso que a Internet oferece a partir das
TIC e sua facilidade na disseminacéao.

Qualquer pessoa com acesso a web pode produzir, consumir e disseminar
conteudo informacional no ambito virtual. Esse poder de influéncia na Internet com o
facilitado trafego de informacdes é um fator ambiguo, a medida em que oportuniza um
campo feértil para o compartilhamento também da desinformacao, aqui compreendida
em concordancia com diversos autores que a entendem como um tipo de informacgao
(WARDLE, 2016; FLORIDI, 2010; FALLIS, 2015; LEITE, 2018; ZATTAR, 2018).

Esse cenario se destaca a medida que a Internet popularizou o
compartilhamento de informacdes no processo de comunicagado entre os individuos
por meio de grupos de conversagao instantanea e as redes sociais. Entretanto, nesse
mesmo cendario que parece facilitar a comunicagdo, eis que se intensifica outro
problema: os sujeitos deixam de ser leitores em profundidade para serem
consumidores superficiais de informacéo, despreocupados com a criticidade que uma
leitura exige e, logo, com a sua veracidade (AIDAR; ALVES, 2019).

A partir dessas premissas e questdes, advém a pos-verdade. De acordo com o
Oxford Dictionaries, pés-verdade esta “relacionada a circunstadncias em que as
pessoas respondem mais a sentimentos e crengas do que a fatos” (OXFORD, 2020,
nao paginado, traducdo nossa), em que “O que importa ndo é veracidade, mas o
impacto.” (D’ANCONA, 2018, p. 25). Corroborando com as ideias de Nietzsche, na
pés-verdade “Nao ha fatos, apenas interpretacdes.” (D’ANCONA, 2018, p. 24).

Em concordancia com Kakutani (2018, p. 10), quando menciona que ‘o
descaso pelos fatos, a substituicdo da razao pela emocao, e a corrosao da linguagem
estdo diminuindo o valor da verdade”, entende-se que 0 momento da pos-verdade é
um fendmeno que evidencia as emogdes e sentimentos como a atual verdade das
pessoas, ou seja, na pos-verdade a verdade é o que se sente, 0 que causa emocoes,
0 senso comum. Neste cenéario, ndo predomina para boa parte da populacdo a
verdade factual. E o caso de exemplos como o atual governo brasileiro em defesa
pelo uso da hidroxicloroquina para o combate ao novo coronavirus (CORREIO, 2020):
uma informacao que ja é refutada cientificamente e que viralizou porque mexeu com
as emocg0Oes das pessoas em um momento em que a saude estava abalada.

Termos como “declinio da verdade”, “fake news”, “fatos alternativos”, como
aponta Kakutani (2018), fazem parte do léxico da era da pos-verdade nao a toa, mas

porque tornaram-se vocabulos que descrevem como esse fendmeno funciona a partir
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do controverso comportamento informacional que a velocidade das relacbes na web
permite. Outros “falsos” entram para essa lista: a ciéncia falsa (p.ex.: os ativistas do
movimento antivacina), a histéria falsa (p.ex.. 0s revisionistas — supremacistas
brancos — do Holocausto), os perfis falsos nas midias sociais (p.ex.: os “fakes” do
Facebook) e os seguidores falsos gerados por bots??2 (KAKUTANI, 2018), além dos
terraplanistas (pessoas que acreditam que a terra € plana) (ALVIN, 2017).

A predisposicdo da pds-verdade em elevar as opinides pessoais torna-se um
catalisador principalmente para a politica. D’Ancona (2018) e Kakutani (2018),
jornalistas que estudam o fendbmeno, destacam que o governo Trump foi um marco
para a proliferacdo de desinformacdes. Em diversos paises no mundo se tem
exemplos de governos que buscam a suscetibilidade de seu povo a manipulacdo. O
Brasil se inclui quando se fala do atual governo — o governo Bolsonaro — em que 0
presidente é tdo famoso quanto o ex-presidente norte-americano, Donald Trump, por
disseminar fake news (HYPENESS, 2019). Uma vez que a sociedade se espelha em
seus governantes, ela reproduz seus discursos e comportamentos. Para Cruz (2019)
um dos maiores desafios para a democracia brasileira em tempos digitais € lidar com
a “ideia de que é possivel manipular a vontade popular — e, assim, a democracia
representativa — a partir da disseminagao de ‘noticias falsas’.” (CRUZ, 2019, p. 25).

Muitos norte-americanos, por exemplo, apoiaram-se em uma figura caricata
qgue discursava de maneira popular nas eleicdes de 2016 e que dialogava com a
mesma perspectiva — muitas vezes elitista, racista e homofébica apenas para citar
segregacdes — justamente por identificarem-se com esse discurso, hdo de maneira
intelectual, mas de maneira emocional.

Da mesma forma, as eleicbes de 2018 no Brasil espelharam a mesma
tendéncia dos Estados Unidos: muitos brasileiros elegeram o atual governo pela
esperanca de mudancas a partir das promessas (fomentadas a partir de diversas fake
news), pois o cenario em 2018 era o de crise em todos 0s ambitos. Entre os diversos
problemas, o auge foi o colapso no governo ligado a oposicdo com os resultados da
Operacdo Lava-Jato (CRUZ, 2019), iniciada em 2014. Assim, muitos eleitores
buscaram nas elei¢cdes de 2018 aquilo que queriam, que precisavam: um apoio de um

politico antipetista, que dialogava com o povo a medida em que se tornou um ativista

22 Bots é uma abreviacéo utilizada em midias sociais para referir-se a robots [robds], que por sua vez
sdo maquinas que simulam tarefas humanas em escala industrial.
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digital (CRUZ, 2019) e comunicando uma informacéo adequada para todos aqueles
sentimentos.

Demo (2000, p. 39) ressalta “[...] quando construimos a informagao,
procedemos seletivamente perante um cabedal por vezes transbordante disponivel
de dados, ou seja, selecionamos 0 que € possivel captar, sem falar que preferimos o

que nos interessa”. Nasce, entao, o principal objeto da pos-verdade: a desinformacéao.

4.2 A (DES)INFORMACAO

Demo — que em 2000 ja ressaltava as ambivaléncias da sociedade da
informacdo — atribuia ao excesso de informag¢des, de dados, a ansiedade
informacional que a sociedade adquire, pois € incapaz de analisar todas as
informacdes existentes e, com isso, inevitavelmente se tem desinformacéo. O autor,
gue compreende que “Desinformar faz parte da informagao, assim como a sombra faz
parte da luz” (DEMO, 2000, p. 39), ressalta que apesar da desinformacéao fazer parte
do conceito de informag&o, nem sempre compds 0 escopo social.

O que muda nos dias de hoje € que a Internet propiciou celeridade e
diversidade de fontes de informacédo, mas também estimulou um comportamento de
imediatismo: “as pessoas abdicam de comparar diversas fontes e ter o conteudo
completo para ficarem com a informacdo oferecida na primeira pagina pelo
mecanismo de busca ou a informagdo enviada por terceiros” (HELLER; JACOBI;
BORGES, 2020, p. ).

A confiangca em fontes imprecisas de informacdo — pessoas conhecidas,
familiares, websites pouco confiaveis etc. — e também a descrenca nas fontes
tradicionais de informacédo - como jornais renomados e outras midias convencionais -
apela e transforma em habito o compartilhamento inexato de informacdes. Se os fatos
alternativos existem € porque ndo ha preocupacédo direta com o que é fato. E, nesse
cenario, ha a inclinagcédo ao espalhamento de disinformation e misinformation.

D’Ancona (2018) atribui a popularidade dos termos disinformation e
misinformation as elei¢cdes presidenciais dos Estados Unidos da América (EUA) de
2016; a época foi cenario para a proliferacdo das chamadas fake news, um formato
de noticia de rapido alcance. Definida no dicionario como “informagdes falsas,

geralmente sensacionalistas, disseminadas sob o pretexto de reportagem” (COLLINS,
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20162 apud BAXTER; MARCELLA, 2019, p. 1100, traducdo nossa), para este projeto
corrobora-se com o entendimento de Wardle (2016) e Seibt (2019), quando
argumentam que n&o se deve limitar-se ao termo “noticias falsas” para descrever o
fendbmeno da desinformacéo.

Wardle (2016) salienta que a questdo da desinformacédo tem um significado
muito maior e, por isso, as fake news sao tidas como um tipo de desinformacéao
(WARDLE, 2016). Quando se fala em desinformacgéo é importante considerar todo e
qualquer tipo de manifestacdo que venha a enganar, seja um texto escrito ou uma
imagem, ou até mesmo um discurso mal comunicado ou compreendido, ndo somente
uma noticia falsa.

Possuindo caracteristicas proprias, as fake news (ou noticias falsas) sdo a face
mais evidente da desinformagdo em dias atuais, uma vez que seu formato de fécil
alcance e disseminacao pode de forma inteligente aproximar-se das pessoas. Como
sempre possuem a intencdo de enganar, acabam por agir contra a democracia
quando se travestem de news24 (BUCCI, 2019). O que garante a sua propagacao € o
fator emocional, j& que as noticias falsas carregam o despertar de emocgdes intensas,
a ponto de motivar um internauta a compartilhar (BUCCI, 2019).

Para Pinheiro (2019, p. 88)

As fake news em sentido estrito - a afirmacao de um fato que simplesmente
ndo ocorreu - sdo 0 caso extremo de um tipo de comunica¢do mais amplo e
cada vez mais comum, que envolve todo tipo de distor¢c&o e enviesamento de
contelido de modo a torna-lo mais polarizador, isto €, formulado de modo a
despertar a indignacdo ou a confirmagéo dos preconceitos do publico-alvo.
(PINHEIRO, 2019, p. 88)

Luciano Floridi, estudioso de Filosofia da Informacéo, afirmou nos anos 1990,
que “a disinformation surge sempre que o processo de informacdo é defeituoso e
ocorre por falta de objetividade, falta de completude e falta de pluralismo” (FLORIDI,
1996, p. 509, traducao nossa). Naguele momento, portanto, o autor ndo considerava
0 aspecto da intencionalidade no conceito, pois a desinformacao era tratada como um

fendmeno Unico, com ou sem intencéo de manipulagéo.

23 OXFORD Dictionaries. “Oxford dictionaries word of the year 2016 is... POST-TRUTH”. 2016.
Disponivel em: www.oxforddictionaries.com/press/news/2016/12/11/WOTY-16. Acesso em: 04 out.
2020.

24 Do inglés “noticias”.


http://www.oxforddictionaries.com/press/news/2016/12/11/WOTY-16
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Hoje o mesmo autor e outros (p.ex. KARLOVA; FISHER, 2013) defendem a
disinformation e a misinformation. Em portugués ndo temos termos distintos para os
dois conceitos, contudo eles diferem na intencdo: disinformation seria a
desinformacé&o com intencdo de enganar, enquanto misinformation seria a reproducéo
de uma desinformacdo sem saber que é ou sem a intencdo de enganar (FALLIS,
2015). O entendimento de Floridi (2010) vai ao encontro de Fallis (2015),
acrescentando que a misinformation é uma informacéo errada compartilhada sem
intencdo. Para Leite (2018) a traducao de misinformation adequada para o portugués
seria “ma informagao”, mas ainda nao ha consenso nesse entendimento, até pelo fato
de que “ma informagao” possui outro significado para os autores Georgiadou et al.
(2018, nédo paginado, tradugcdo nossa), que consideram esta como “informagdes
baseadas na realidade, usadas para infligir danos a uma pessoa, organizagao ou
pais”.

A desinformacdo para Fallis (2015, p. 402, traducdo nossa) vem a ser um
‘engano intencional, informagdo imprecisa que pode enganar as pessoas’. Fallis
(2015) e Floridi (2010) consideram que o intuito da desinformagéo é induzir quem a
recebe a acreditar que uma informacédo é confiavel e precisa, enquanto trata-se de
uma informacdo tendenciosa, imprecisa ou descontextualizada que visa enganar o
destinatario. Como o alvo nem sempre € um leitor critico, mas apenas um leitor que
muitas vezes s6 consome as noticias, acaba assimilando a desinformagdo como
noticia credivel, como alertam Aidar e Alves (2019).

Estudos sobre o tema enfocam mais na questdo da disinformation
(desinformacdo com intencionalidade para engano). No entanto, Heller, Jacobi e
Borges (2020) e outros autores que subdividem a desinformacéo em disinformation e
misinformation (STAHL, 2006; LOPES; BEZERRA, 2018; FLORIDI, 2010; FALLIS,
2015; KARLOVA; FISCHER, 2013) defendem que a desinformacéo pode ocorrer
também sem intencionalidade, como é o caso da misinformation. Em um filme, dos
anos 1980, em que fosse mencionado o virus do HIV, certamente a informacao que
este filme passaria aos seus espectadores € que ndo ha cura (como ainda néo ha), e
nem tratamento para uma pessoa diagnosticada - o que hoje existe, possibilitando que
0 soropositivo torne-se indetectavel, ou seja, sem o virus circulando na corrente
sanguinea, permitindo, inclusive que os mesmos possam se relacionar e se tornarem

pais sem contaminar e colocar em risco a saude do parceiro e do bebé que ird nascer
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(SAO PAULO, 2018) -, era sentenca de morte & época. Logo, se hoje este filme for
visto por alguém leigo sobre o assunto pode ser desinformado sem a intencéo.

A fronteira entre informac&o, misinformation e disinformation também pode ser
transposta por uma questao de contexto. Por exemplo: uma familia divulga um video
sobre a doenca rara do filho pedindo ajuda financeira para leva-lo a uma clinica
especializada no exterior (informacgéo); contudo, infelizmente, a crianca vai a 0Obito,
mas o video continua circulando nas redes (misinformation). Alguém pode aproveitar
0 mesmo video para vincular sua propria conta bancaria (disinformation).

A prética do compartilhamento da desinformacéo, segundo Fallis (2015), pode
conter um grande perigo porque o autor considera a desinformacdo como uma
informacao, e que pode levar o individuo que a recebeu a compartilhar se este ndo
tiver criticidade para julga-la como tal. O autor ressalta que a comunicacédo informal
do cotidiano € a mais comum para ocorrer compartilhamento de desinformacéo, mas
gue também é capaz de ocorrer na ciéncia, embora ndo tenha tanta frequéncia em
virtude da verificacdo pelos pares, pelos periédicos e cientistas etc. (FALLIS, 2015).
Hales (2019) menciona que o mais surpreendente exemplo seriam artigos com dados
totalmente inventados.

Ainda no escopo da ciéncia, Perry (2018) chama a atencéo para os casos de
conflito de interesse financeiro quando cientistas séo financiados pela indastria, por
exemplo, para produzir resultados acordes com o0s interesses econdmicos daquela
pesquisa. Os casos mais conhecidos sdo 0s que envolvem a industria do tabaco, mas
0 autor cita situacdes da industria farmacéutica e de alimentos. Apontar o meio
cientifico como produtor de desinformacédo demonstra a complexidade do fenémeno
porque, em geral, a sociedade deposita confianca nos achados cientificos. A
(des)informacéo produzida e disseminada por canais cientificos tem a singularidade
de ndo encontrar muitas reservas: em geral, as pessoas creem sem questionar. Até
que outra fonte desminta, a crenca ja foi consolidada e o comportamento alterado.
Perry (2018) também encontrou evidéncias de que a desinformacao persiste mesmo
apos ser desmentida e que, muitas vezes, a correcdo obtém um resultado inesperado,
fortalecendo a crenga no erro original.

A desinformacao também pode ser a auséncia de uma informagéo, consoante
Pinheiro e Brito (2014), que entendem que a desinformacdo pode ser a ignorancia
sobre determinado assunto. Muitas vezes a auséncia de informacdo pode estar

relacionada com a relagdo de poder e o que a classe dominante quer compartilhar
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com uma sociedade, o que teria relacéao direta com a intencionalidade de omissao ou
até mesmo engano proposital.

O proprio ato de compartilhar informacdo implica riscos, neste cenario,
principalmente em ambientes digitais, dada a falta de confiabilidade que se tem em
meio virtual: perda da exatiddo ou de contexto, auséncia de padrdes e formatos da
comunicacdo, a ndo-necessidade de se provar as afirmacdes. Os individuos —
conforme descrevem Leite e Matos (2017) — sdo comparados a zumbis e, com isso,
se tem a zumbificacdo da informacéo, que seria 0 consumo e a disseminacdo de
conteudos sem o principio da critica.

Deve-se reconhecer que a valorizacdo da verdade continua norteando a vida
da maioria das pessoas sob o ponto de vista ético e moral, mas como detectaram
Marques, Alves e Medeiros (2019, ndo paginado): “[...] as informag¢des falsas ganham
relevancia e passam a ser propagadas para disseminar e legitimar ideologias como
um elemento que compde a engrenagem do que se convencionou chamar de
‘sociedade da pos-verdade [...].”.

Neste contexto, 0 que parece importar para o consumidor informacional nao &
a informacao em si, mas sim fatores como a opinido de pessoas que compartilham a
mesma ideologia/linha de raciocinio (AIDAR; ALVES, 2019). Os debates politicos sdo
o exemplo mais evidente, pois costumam se basear no que as pessoas leem de uma
noticia compartilhada por amigos de redes sociais, muitas vezes baseadas em fontes
pouco crediveis.

E por que isso da tdo certo? Porque na maioria das vezes a desinformacao é
ligada as emocdes das pessoas. Fatores emocionais e crencas religiosas, politicas,
sociais e de ganho pessoal fazem com que a sociedade seja manipulada sem que
haja o esfor¢co do convencimento (FALLIS, 2015; FLORIDI, 2010; WARDLE, 2016). A
manipulacdo da verdade sempre existiu, o que difere atualmente é o comportamento
das pessoas frente a informacdo: o manipulado corrobora cada dia mais com a

intenc&o do manipulador.

[...] as mentiras, as manipulacdes e as falsidades politicas enfaticamente ndo
sdo 0 mesmo que a pods-verdade. A novidade ndo é a desonestidade dos
politicos, mas a resposta do publico a isso. A indignacdo da lugar a
indiferenca e, por fim, a conivéncia. (D’ANCONA, 2018, p. 34)
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Repensar o comportamento informacional se torna necessario e desafiador a
medida em que os ambientes online apresentam diversos vicios que isentam a
informagédo de uma concepc¢ao normativa e que faz com que ela parecga verdadeira,
precisa, completa e atualizada (KARLOVA,; FISHER, 2013), assim como refletir sobre
0 comportamento comunicacional, como se faz emergente posicionar-se ao proprio
didlogo, ao posicionamento, as relacoes, as diferencas. Por isso, 0 comportamento
infocomunicacional ser& tratado no capitulo posterior desse estudo.

A conivéncia ou a indiferenca frente a desinformacéo representa uma mudanca
de comportamento informacional que ndo deve ser ignorada. Constitui uma mudanca
significativa nos padrfes éticos que ndo tem espaco para discussdo no ambito deste
projeto, mas que deve ser registrada. Uma vez que as sociedades democréticas sdo
fundadas em valores éticos, como honestidade, respeito e justica, sdo suas proprias

bases que séo abaladas se ja ndo importa disseminar inverdades.

4.3 TIPOS E NIVEIS DE DESINFORMACAO

O fenbmeno da desinformacdo pode ser melhor compreendido quando
observada a diversidade de tipos e niveis de desinformacado. As informacfes podem
mostrar-se incompletas, distorcidas, falsas, manipuladas, desatualizadas ou
descontextualizadas, somente para exemplificar algumas formas de apresentacéo de

desinformacgéo.

Na internet e em outras midias de comunicagdo de massa circulam
informac0des falsas e editadas (recortadas), as pessoas se encontram diante
de um contexto em que é preciso identificar o que é falso ou verdadeiro e,
também, compreender que existem informacdes descontextualizadas
propositalmente para manipular a opinido publica em diversos aspectos.
(MATA; GERLIN, 2019, ndo paginado)

Quanto aos niveis, € importante lembrar que ha muitas nuances entre o falso e
o verdadeiro: a completa mentira, a meia-verdade, mensagens que Sao enganosas,
mas nao falsas em seu conjunto. “Os niveis de falsidade podem ser influenciados pelo
uso de preconceitos ou sensacionalismo, com recursos que podem ampliar a verdade
sem que a desinformacdo fique aparente.” (MOURAO; ROBERTSON, 2019, p. 4,

traducao nossa).
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Para se ter desinformacédo, sdo necessarios trés elementos, conforme Wardle
e Derakhshan (2017) descrevem: agente, mensagem e intérprete. Os tipos de
desinformacédo estdo diretamente ligados a intencionalidade de quem as dissemina
(agente). Pode haver diferentes tipos de agentes: quem cria uma mensagem pode ser
diferente de quem a dissemina (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017). O agente pode ser
uma pessoa ou um robd, da mesma forma que pode ou nédo ter a intencdo de
prejudicar alguém. A mensagem ainda ndo encontrou um consenso enquanto seus
tipos, ja que prioritariamente o debate focou nas fake news, mas a cada momento um
novo formato de mensagem surge com intencdo de enganar. E o intérprete é quem
define como essas informacdes estdo sendo consumidas, interpretadas e utilizadas
por eles proprios: quando ha compartiihamento, o que isso pode significar?
Pertencimento? Concordancia? Ou esta sendo compartilhada para que um
contraponto seja apresentado? (PIMENTA; BELDA, 2018). A figura 1 sintetiza esses

elementos.

Figura 1 - Funcionamento dos agentes, mensagens e intérprete, por Wardle e Derakhshan

Tipo de Ator Oficial / Nao oficial
Tipo de Organizagao Nenhuma/ Dispersa / Rigida / Rede
Tipo de Motivacao Financeira/ Politica / Social / Psicoldgica
Nivel de Automacao Humano / Cyborg / Bot
Audiéncia Desejada Membros / Grupos Sociais / Sociedades Inteiras
Inteng&o de Prejudicar Sim / Nao
Agents Intencac de Enganar Sim / Nao

Duragéo Longo Prazo / Curto Prazo
Precis@o Enganosa / Manipulada / Fabricada
Tipo de Motivagao Legal / llegal
Men m Tipo de Impostor Nenhum / Marca / Indiviclual
ensage Alvo da Mensagem Individual / Organizagéo

hada em Op

Intérprete

Fonte: Pimenta; Belda (2018).

Parte-se da perspectiva de Wardle e Derakhshan (2017) que entendem que 0s
tipos de desinformacdo apoiam-se nas principais motivacdes: financeira, politica,
social e psicolégica. Muitos autores atribuem as motivacdes como intencbes para
justificar a propagacéo do fenébmeno desinformacéo:

i) Excesso de informacéo na Internet (CARVALHO; MATEUS, 2018; WALSH,

2010; BRISOLA; BEZERRA, 2018), porque tamanha a quantidade de
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informacdes disponiveis na web, os consumidores de informacédo deparam-se
com a sobrecarga informacional, encontrando dificuldades para apropriar-se
das informacg0es, tornando-se desinformados;

ii) falta de percepcao da necessidade em verificar a informacédo (CARVALHO;
MATEUS, 2018; WALSH, 2010), abrindo a possibilidade do compartilhamento
de (des)informacdo, por se acharem auto suficientes e até mesmo causar uma
percepcao distorcida de autoeficacia;

iii) contexto de guerra (VOLKOFF, 2004; ZATTAR, 2018; WALSH, 2010), com
o0 intuito de gerar desinformacéo para atrasar ou enganar o adversario;

iv) politicas (HERNON, 1995; CARVALHO; MATEUS, 2018; ZATTAR, 2018;
BUSCHMAN, 2019; BAXTER; MARCELLA, 2019; RUBIN, 2019; FALLIS, 2015;
RODRIGUEZ-FERRANDIZ, 2019; GILCHRIST, 2016; FILIPEC, 2019;
BENNETT; LIVINGSTON, 2018; ROSS; RIVERS, 2018; CANAVILHAS;
COLUSSI; MOURA, 2019; DEL-FRESNO-GARCIA, 2019; FROEHLICH, 2017;
MORAN, 2019; SUAIDEN, 2018; WALKER; MERCEA; BASTOS, 2019;
MOURA; FURTADO; BELUZZO, 2019; LOPES; BEZERRA, 2018; CONDE;
ALCARA, 2018; BRISOLA; BEZERRA, 2018), para enaltecer o mandato de um
governante e/ou para desacreditar o do adversario, trazendo dados positivos e
mascarando ou omitindo os negativos e vice-versa;

v) formato de noticia ser de facil disseminacdo (HALES, 2019; PANG; NG,
2017; WALKER; MERCEA; BASTOS, 2019), como pode-se perceber nas
midias sociais a circulacdo de manchetes tendenciosas, que mais causam a
desinformagao do que trazem a verdade, facilitada pelo “compartilhar’ e pelo
“like”;

vi) facilidade de publicar em uma rede social (HALES, 2019; BRISOLA;
BEZERRA, 2018), sendo suficiente o acesso a Internet para publicar o que se
quer;

vii) autor cientifico querendo se fortalecer (HALES, 2019), criando
(des)informacé&o para enaltecer sua pesquisa;

viii) curtidas que propagam uma informacao (HALES, 2019), trazendo a
guestdo da bolha informacional e dos algoritmos, onde as midias mostram ao
usuario o que ele gostaria de ver ou traz as novidades viralizadas do momento;
ix) falta de mecanismos para checagem de informacdo (WALSH, 2010),

comprometendo a afericdo de uma determinada (des)informacéo;
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x) dificuldade da populacdo em distinguir o que é informacao verdadeira ou
falsa (WALSH, 2010; BRISOLA; BEZERRA, 2018), ndo sabendo como e onde
procurar para determinar se a informagéo se trata de uma desinformacéo;

xi) falta de acesso ao contetdo na integra de uma noticia (HERNON, 1995),
como nos casos de jornais eletrbnicos que necessitam de assinatura para
acesso integral da noticia, permitindo ao leitor apenas a leitura do titulo e
manchete da reportagem.

Os disseminadores de desinformacéo apoiam-se em 3 (trés) fragilidades da

sociedade:

i) Crencas pessoais (DEL-FRESNO-GARCIA, 2019; CANAVILHAS:; COLUSSI;
MOURA, 2019; FROEHLICH, 2017; MORAN, 2019; MOURA; FURTADO;
BELUZZO, 2019, BRISOLA; BEZERRA, 2018): as ideologias pessoais
constituidas ao longo do tempo seriam consideradas uma possivel fragilidade

para atingir um individuo.

A unilateralidade de uma visdo quando repetida muitas vezes, fixa crengas
em habitos arraigados e petrificados de pensamento, numa confirmagéo de
suas crengas de maneira distorcida, no caso das noticias ou mensagens
falsas (fake news), pois existe um componente de preconceito embutido pela
repeticdo causadora da crenca. (MORAES; ALMEIDA; ALVES, 2020, p. 6);

i) Ganhos pessoais (FALLIS, 2015; BUSCHMAN, 2019; FROEHLICH, 2017,
FLORIDI, 2012; WEICHER, 2006): quando um individuo cria uma
desinformacéo para lucrar de alguma maneira; como exemplo disso traz-se o
caso do terapeuta Jaime Brunning (ZANAKI, 2019) que defende que as vacinas
tem o objetivo de reduzir a populacdo mundial, para que o seu produto (livros
de terapias naturais) possa ser vendido para a populagdo que acredita em sua
(des)informac&o como alternativa as vacinas; e

iii) Psicolégicas (RODRIGUEZ-FERRANDIZ, 2019; DEL-FRESNO-GARCIA,
2019; FROEHLICH, 2017; BRISOLA; BEZERRA, 2018): constitui-se das
emocodes e dos sentimentos vinculados a informacao, ou seja, uma informacéo
tendenciosa que se apoie nas emocdes de um determinado grupo. Por
exemplo, para os socioambientalistas falar sobre um problema econémico pode
ser indiferente se ndo for associado a um problema socioambiental; logo, se o
enganador tiver a intencdo de desinformar pode enfocar o problema econdmico

em um viés socioambiental, justamente para atingir a fragilidade desse grupo
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(esse grupo em especifico € sensivel a problemas socioambientais e ira

atentar-se a essa informacao porgque existe um sentimento envolvido).

Assim, em conformidade com alguns autores (WARDLE, 2016; WARDLE;
DERAKHSHAN, 2017; VOLKOFF, 2004), é possivel estabelecer uma classificacéo

dos tipos de desinformacao, que podem ser observados no quadro 3 organizados por

tipo, conceito e exemplos.

Quadro 3 - Tipos de desinformacéo

Exemplos de
Tipo Conceito contetdos ou
fenébmenos
Satira ou Nenhuma intencdo de prejudicar, mas
o tem potencial de enganar quem Memes
parddia
desconhece o contexto
. uando manchetes, ilustracdes ou
Conexao falsa Q ~ . &0 Charge
legendas nao confirmam o conteudo.
Conteudo Uso enganoso de informagbes para Manchete
enganoso encaixar uma questéo ou individuo tendenciosa
% é‘ Quando o conteddo genuino é
= S Contexto falso | compartilhado com informagé&o contextual Junk news
== falsa
Contetdo . e Artigo cientifico
: Quando fontes genuinas séo imitadas .
impostor plagiado
Contexto Quando a informacao ou imagem genuina
. ) : Deep fake news
manipulado € manipulada para enganar
Conteldo Contetdo novo, que é 100% falso, criado | Fake news (noticias
fabricado para ludibriar e prejudicar falsas)
Ocultacdo de | Quando informagBes sdo ocultas em um | Texto jornalistico ou
informacdes conteldo para torna-lo mais atrativo governamental
R
~ O ~ . . ~
= Informacdes excessivas com a intengao
>~ Sobrecarga de saturar a atencao e, ,
. : . Infodemia
informacional | consequentemente, o sentido de certa
informacéo
g < Falta de Quando néo se procura pela informacéo
= . ~ porgue ndo ha interesse, ou porque ndo | Bolha informacional
c N informacéo
o ~— sabe onde procurar

Fonte: dados da pesquisa.
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A satira ou parddia € um formato, que segundo Wardle (2019), ndo tem
intencdo de enganar propositalmente, porém dependendo do nivel de
compartilhamento de tal informacéo, esta pode ganhar outro significado e tornar-se
desinformacgéo.

A conexao falsa ocorre quando uma informagdo vem acompanhada de
imagens, manchetes ou legendas que nao confirmam o contetdo (WARDLE, 2016).
Pode uma ilustracdo, por exemplo, estar disposta em um trabalho e néo ter relacdo
com aquele trabalho e sim com outra informacdo anterior, porém a intencdo é a
informacéo ser tendenciosa para que engane o leitor.

O conteudo enganoso trata-se daguele em que um titulo de uma noticia contém
uma informacdo que ndo condiz com a noticia, justamente proposital para atrair
leitores para esta comunicacdo. Exemplificando: em um contexto hipotético,
“Coronavirus mata a cada 5 segundos 20 mil pessoas” € a manchete; no texto da
noticia, ndo ha essa informacédo, pois a manchete foi disposta assim apenas para
chamar a atengao.

O contexto falso trata-se de uma informagéo legitima que é compartilhada em
um contexto enganador (WARDLE, 2016). Um bom exemplo séo fotografias que foram
tiradas em um contexto e posteriormente publicadas em outro a fim de associar a
imagem com uma informacéo diferente da original.

O conteudo impostor se refere a informacédo genuina que é reproduzida sem
menc&o ao autor principal (WARDLE, 2016). E o caso do plagio, situagdo em que uma
composicdo autoral € copiada sem a devida licenca do autor original e apresentada
como prépria e inédita.

O conteudo manipulado ocorre quando uma informagcdo é produzida para
enganar (WARDLE, 2016). E o caso dos deepfakes, um contetdo realista criado do
zero com ajuda da inteligéncia artificial, que sequestram voz, rosto e corpo de
individuos e que tem como produto final videos ou vozes de pessoas fazendo e
dizendo coisas que nunca fizeram ou disseram na realidade (JACOBI, 2019).

O conteudo fabricado é uma informacédo nova, totalmente falsa, criada na
intencdo de enganar sobre um determinado tema ou aspecto a um determinado
publico (WARDLE, 2016). O exemplo mais recente sdo as fake news. Conforme Silva
e Tanus (2019, p. 62), “As fake news sao informacdes fraudulentas, criadas de modo
intencional, de forma nao sustentavel, tendo como principal objetivo obter vantagens,

principalmente politica e/ou econémica”.
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A ocultacao de informacdes simboliza quase que uma falta de informacé&o, mas
carregada da intencionalidade de esconder parte da verdade (VOLKOFF, 2004).
Como exemplo, cita-se neste trabalho os textos governamentais e jornalisticos, em
que muitas vezes sao divulgadas informacgdes parciais. No caso do novo coronavirus,
0 SARS-CoV-2, que ocasiona a Covid-192°, por ser um risco a toda populacéo, muitas
informacdes ficam sob poder estatal para evitar alarmismo da populacdo. Com isso,
tem-se a omisséao de algumas informagdes sobre este problema.

A falta de informacdo, como o nome sugere, € a auséncia de informacao,
implicando na constru¢ao do conhecimento dos sujeitos, uma vez que sem informacao
pode haver limitagcbes na aprendizagem de um individuo. Pariser (2012) - autor do
termo “bolha informacional” - explica a bolha como um espectro em que os individuos
gue a integram se cercam apenas de informacdes que os interessam, nao estando
dispostos a compreensao de novos conhecimentos a partir de informacdes que vém
para agregar.

A sobrecarga informacional (overload ou excesso informacional) é o conjunto
de informacdes de maneira excessiva que assim é produzida e divulgada com a
intencdo de saturar a atencdo e, consequentemente, o sentido de determinado
assunto (VOLKOFF, 2004). Empresas jornalisticas, por exemplo, injetam diversas e
diferentes informacdes sobre um tema a fim de saturar a populacéo sobre o assunto.
Outro exemplo bastante recente € a infodemia, definida pela Organizacdo Pan-
Americana de Saude (OPAS) como “um excesso de informagdes, algumas precisas e
outras ndo, que tornam dificil encontrar fontes idéneas e orientacfes confiaveis
quando se precisa.” (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DE SAUDE, 2020, nio
paginado).

Todos esses tipos ou formatos de desinformac¢ao ndo sdo novos e contam com
uma ampla literatura e espectros de abordagem. Contudo, destaca-los em um Unico
trabalho ajuda a demonstrar que embora a face mais evidente da desinformacéo
atualmente - as fake news - mereca a devida atencéo, ela ndo esta sozinha. Assim, o

enfrentamento da desinformacdo deve considerar ndo apenas mecanismos de

%5 A Covid-19, segundo o Ministério da Saude, € “uma doenca causada pelo coronavirus, denominado
SARS-CoV-2, que apresenta um espectro clinico variando de infec¢Bes assintomaticas a quadros
graves.” (MINISTERIO DA SAUDE, 2020, ndo paginado). Em 2020, o virus assolou a populacédo
mundial, ocasionando uma crise pandémica.
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deteccdo de veracidade, mas abranger todas as nuances do fendmeno, a comecar
por sua raiz e evitar a sua disseminacao.

Ha diversas iniciativas de enfrentamento da desinformacdo, a exemplo das
ferramentas de checagem de fatos, do desenvolvimento de legislacdo que preveja a
responsabilizacdo pela disseminacdo de noticias falsas, informativos (por videos?®,
por campanhas??), acdes dos sites de checagem de informac6es?8, entre outros. E
necessario destacar que o movimento por politicas publicas para o enfrentamento das
fake news?® sao realidade e necessidade, porém sem que comprometa a liberdade de
expressado. Para a Unesco (WILSON et al., 2013), contudo, um dos mecanismos mais
eficientes é a alfabetizacdo midiatica e informacional (AMI). Em termos gerais, a AMI
promove competéncias que empoderam o individuo para fazer escolhas conscientes
e autbnomas perante o universo informacional. O individuo competente em
informacédo é capaz de determinar a informacdo que necessita, qual a fonte mais
adequada e fidedigna para essa informacdo, como acessa-la e, principalmente,
manter uma postura critica perante os resultados de sua busca: s&o confiaveis,
verdadeiros, atualizados, corretamente contextualizados e completos?, além de
perceber quando necessita desenvolver um novo aprendizado.

A educacdo para a informacdo - como perspectiva de luta contra a
desinformacédo - tem na Cl um arcabouco de conhecimento consideravel, que vai
desde os estudos de instrucao bibliogréafica, passando pelos estudos de usuarios até
chegar nas mais recentes pesquisas sobre a promocado de competéncias

infocomunicacionais, tematicas abordadas nos capitulos seguintes.

% O pesquisador Atila lamarino é o porta-voz da campanha contra a desinformacdo do Tribunal
Regional Eleitoral (TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL, 2020).

27 Turma da Monica e ONU se unem para combater a desinformacdo (ONU NEWS, 2020).

2 Extensdo para navegadores como Chrome e Mozilla permite que internautas denunciem
desinformacéo aos responsaveis pela checagem do site Aos Fatos (AOS FATOS, 2020).

29 Numero de paises com regulacéo contra fake news dispara durante a pandemia (BENEVIDES, 2020).
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5 EDUCACAO PARA INFORMACAO E AS COMPETENCIAS
INFOCOMUNICACIONAIS

Neste capitulo, pretende-se discutir teoricamente acerca da educacgéo para a
informacdo, por meio da promocdo de competéncias infocomunicacionais,
evidenciando este como um dos caminhos para o enfrentamento da desinformacéao.
Assim, pretende-se conectar neste capitulo o papel dos bibliotecarios no combate a

desinformacé&o por meio da promog¢ao de competéncias infocomunicacionais.

5.1 COMPREENDENDO AS COMPETENCIAS

Ao buscar no dicionario o significado da palavra competéncia, depara-se em
“Aptidao que um individuo tem de opinar sobre um assunto e sobre o qual é versado.”
(MICHAELIS, 2021, ndo paginado, grifo nosso). Por sua vez, aptiddo significa
“Capacidade inata ou adquirida para determinada coisa” (MICHAELIS, 2021, nédo
paginado). Pressupfe-se que competéncia é o conjunto de aptiddes que uma pessoa
pode ter e/ou pode desenvolver para desempenhar bem certa acdo. Outros
entendimentos estdo atribuidos a palavra.

O conceito de competéncias expande-se desde o fim da ldade Média,
conforme menciona Brandao (1999 apud MIRANDA, 2004). Nesta época, a palavra
era associada a um significado juridico: “faculdade atribuida a alguém ou a uma
instituicdo para apreciar e julgar certas questdes” (BORGES, 2011, p. 141). Logo, a
palavra reformulou-se ganhando reconhecimento social, compreendida ao longo dos
anos como “a capacidade de alguém se pronunciar a respeito de um assunto
especifico” (BORGES, 2005, p. 141).

Zabala e Arnau (2010) comentam que o termo competéncia comegou a ser
associado a administracdo de empresas — mais especificamente a gestao de pessoas
— nos anos 1970. Essa obra defende o ensino e a aprendizagem por competéncias,
embora fora do &mbito da Ciéncia da Informagéo, trazendo contribui¢cdes para pensar
o conceito de forma historica. Hoje, ao pesquisar por competéncia em uma base de
dados para pesquisa bibliografica, ainda € comum localizar muitos resultados
vinculados a gestédo de pessoas e ao seu amplo uso no contexto organizacional. I1Sso
porque o termo por muitos anos foi vinculado as habilidades que serviam de modelo

para as pessoas enguanto recursos humanos de uma empresa (RABAGLIO, 2001;
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RESENDE, 2001; MARRAS, 2000). Habilidades estas que estariam ligadas a
avaliacado de desempenho e a execucado de uma atividade (ZABALA; ARNAU, 2010).
Alguns autores categorizam as competéncias, como é o caso de Rabaglio (2001) e
Resende (2001), que apresentam diferentes tipos de competéncias como fatores de
exceléncia para uma empresa.

Dentre essas categorias, ha a perspectiva do CHA, sigla para conhecimentos,
habilidades e atitudes, que nasceu no ramo empresarial, mas ganhou recentemente

um enfoque socioeducacional. Define Rabaglio (2001) que a sigla representa:

a) C = Saber (conhecimentos adquiridos no decorrer da vida, nas escolas,
universidades, cursos etc. ex: Conhecimento da concorréncia e técnicas de
negociacao);

b) H = Saber fazer (capacidade de realizar determinada tarefa, fisica ou mental,
ex: Analise da concorréncia e negocia¢ao);

c) A = Querer fazer (comportamentos que temos diante de situacdes do nosso
cotidiano e das tarefas que desenvolvemos no nosso dia-a-dia, ex: Iniciativa

para participar da concorréncia e fazer negociacdes éticas e saudaveis).

Fleury e Fleury (2001) afirmam que, nos anos 1990, a palavra competéncias
comeca a ser associada ao conjunto de aprendizagens sociais e comunicacionais que
um individuo pode ter. Logo, segundo os autores, o conceito de competéncia diz
respeito a “um saber agir responsavel [e] que é reconhecido pelos outros” (FLEURY;
FLEURY, 2001, p. 187). Percebe-se aqui uma transicdo do significado da palavra,
agregando a questdo atitudinal e ndo apenas técnica atribuida no campo da
Administracao.

Com a extensdo do uso do termo competéncias para uma tendéncia social, o
conceito emergiu também na educacdo, inicialmente em estudos de formacao
profissional (JACOBI, 2019) até que as competéncias compuseram a Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) (BRASIL, 2017). Os documentos, da Educacéo Infantil, do
Ensino Fundamental e do Ensino Médio, orientam a organizacdo curricular das
escolas no Brasil, de modo que sdo descritas as aprendizagens essenciais em termos
de competéncias e habilidades que devem ser desenvolvidas pelos alunos ao longo

da educacéo.
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E uma normativa que orienta ao estudante que seus direitos de aprendizagem
e desenvolvimento sejam seguidos de acordo com o Plano Nacional de Educacao
(PNE), pelos principios éticos, politicos e estéticos “que visam a formagcdo humana
integral e a construgcdo de uma sociedade justa, democratica e inclusiva, como
fundamentado nas Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacdo Basica (DCN)”
(BRASIL, 2014).

Na BNCC, ha dez competéncias a serem desenvolvidas pelos estudantes.
Competéncia, no documento, “é¢ definida como a mobilizacdo de conhecimentos
(conceitos e procedimentos), habilidades (praticas, cognitivas e socioemocionais),
atitudes e valores para resolver demandas complexas da vida cotidiana, do pleno
exercicio da cidadania e do mundo do trabalho.” (BRASIL, 2017, p. 8).

Para Ferrés e Piscitelli (2017, p. 73, traducdo nossa): “A competéncia é
geralmente entendida como uma combinacdo de conhecimentos, habilidades e
atitudes que sado consideradas necessarias para um determinado contexto”. Nessa
linha, Miranda (2004) chama a atencéo para um conceito muito utilizado que define

competéncias, entendendo-as como

[...] um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes correlacionados
gue afetam parte consideravel da atividade de alguém; se relaciona com o
desempenho, pode ser medido segundo padrBes preestabelecidos e pode
ser melhorado por meio de formacédo e desenvolvimento. (MIRANDA, 2004,
p. 115)

Logo, entende-se neste trabalho que o significado de competéncia é um
conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que se inter-
relacionam e transformam o desempenho de alguém a partir do seu desenvolvimento
social, cultural, politico em um determinado contexto.

Salienta Zarifian (1999, 2001, 2003) que a competéncia é o fazer, a agéo
vinculada a tal atitude, ou seja, “a agao em uma situagao pratica” (MIRANDA, 2004).
A competéncia vem a apoiar-se em conhecimentos ja adquiridos, transformando-a
conforme surgem novas situagbes, sob a autonomia de cada individuo e sob a
motivacdo individual e/ou coletiva (MIRANDA, 2004). Ndo se pauta somente nos
conhecimentos cientificos, mas também nas vivéncias empiricas.

Conforme posiciona-se Jacobi (2019), o desenvolvimento de uma competéncia
diz respeito a um conjunto de fatores e ndo apenas a uma unica destreza, em que

cada elemento possui uma especificidade diferente e, no fim, o conjunto determina a
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aptiddao para ser competente em algo. Nao ha uma férmula especifica para a
construcdo de competéncia porque cada uma exigira a aprendizagem, vivéncia e
desenvolvimento de fatores diferentes. Uma bibliotecaria tera competéncias diferentes
de um arquiteto, pois as suas competéncias exigem que aspectos diferentes sejam
considerados no momento do desenvolvimento. Ainda, ser competente trata-se de um
constante aprendizado, que é construido mediante necessidades.

Borges (2011) explica as trés dimensdes e define que o conhecimento
concerne a juncdo da racionalidade e das experiéncias vividas pelo sujeito
considerando um contexto especifico. Ja as habilidades, a partir da mesma autora,
vinculam-se a capacidade de acdo de executar o conhecimento adquirido e/ou a
capacidade de solucionar problemas a partir da busca de informacdes em
experiéncias anteriores, além de considerar o conjunto constituido de senso comum,
gue ndo ha uma padronizacdo em virtude de ser particular a cada pessoa. E as
atitudes conjugam os aspectos sociais e afetivos, as preferéncias e interesses que
constituem o ser humano (BORGES, 2011).

Ha ainda uma quarta dimensao que é proposta por Borges (2011, p. 142), que
€ o saber-ser, “focado em competéncias de ética e responsabilidade, estreitamente
vinculadas as questdes da participagao politica.”. Neste trabalho, esta dimensao esta
associada a dimensdo de valores proposta como a quarta dimensdo para o
entendimento das competéncias.

Esta pesquisa alicerca-se nas ideias de Borges (2011) e se aproxima a no¢cao
de aprender a aprender, de Paulo Freire (2002), em que o autor defendia a
autonomia do educando. Para esta autonomia, o aluno deve aprender ndo somente o
conhecimento especifico, mas buscar base na sua leitura de mundo, uma famosa
expressdo do pedagogo que se refere as experiéncias empiricas dos individuos. Em
suma, o aluno aprenderia a ler a sua realidade, a ponto de reconhecer-se no mundo
e ser capaz de transforma-lo. Mais recentemente, alguns autores na area de Ciéncia
da Informacéo vém se alinhando a perspectiva freireana, vinculando-se a linha critica,
com foco para a competéncia em “saber-ser”, ou seja, que enfatiza o protagonismo
social (GOMES, 2019).

Gomes (2019) discorre sobre o protagonismo social e coloca o individuo em
busca de desenvolver o seu lado agente, a fim de evidenciar-se frente aos problemas

coletivos e agindo perante a sociedade.
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O protagonismo s6 existe na tomada de posicdo. Protagonistas assumem
acOes de lideranca, se colocam contra obstaculos que representem ameaga
ao coletivo, assumem embates pela construcdo de um mundo em favor do
bem comum. Ser protagonista implica na tomada de posicao de sujeito social
ativo, que age e reage com e em relagdo ao outro (presente ou ndo na cena
da acéo). Enfim, o protagonista € aquele que age, que reage, que se ergue,
gue se coloca em relacdo aos interesses do coletivo. (GOMES, 2019, nédo
paginado)

Gomes (2019) defende o protagonismo como uma dimensao social, pois ainda
que individual o ser critico torna-se protagonista quando procura solucdes para
resolver questdes coletivas. Assim, a competéncia em “saber-ser”’ é fundamental parte
da perspectiva critica, uma vez que parte-se desta para a participacdo dos sujeitos
Nos processos decisorios.

Entendendo a concepcéo do termo competéncia, segue-se neste trabalho para
0s conceitos de competéncia em informacao e competéncia em comunicacgao, até que
se chegue em competéncias infocomunicacionais, um dos conceitos-chave deste

estudo.

5.2 ANTECEDENTES SOBRE COMPETENCIA EM INFORMACAO

Antes da competéncia em informacao, muito se estudou na Biblioteconomia
sobre a educacgéao de usuarios, conforme menciona Campello (2003). O ponto de vista
da educacdo de usudrios costuma promover uma perspectiva proativa em que o
usuario tornar-se-ia autbnomo para realizar acées planejadas para 0 uso dos recursos
de uma biblioteca. Os primeiros estudos — norte-americanos — datam de 1950 e se
voltavam para a busca de itens no acervo bibliografico, embora possuissem diferentes
abordagens.

Nos anos 1960, uma diretriz da American Association of School Librarians
(AASL) recomendou que o uso dos materiais da biblioteca estivesse ligado as
disciplinas do curriculo escolar (CAMPELLO, 2003), atribuindo as bibliotecas
escolares um papel importante: dar apoio as estratégias didaticas de aprendizagem.
A autora salienta que nesta época ja haviam programas que destacavam habilidades
de questionamento e solucdo de problemas, exigindo do bibliotecério a participagédo
no planejamento curricular, desvinculando-o das fungdes técnicas da biblioteca e

atribuindo-lhe o fator educativo que, até entédo, nao era associado ao bibliotecario.
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Avancando nos anos 1970, com a necessidade de ampliacdo do espaco da
biblioteca no processo pedagdgico exigido no contexto norte-americano, Novos
padrbes que incluiam o bibliotecario no planejamento curricular foram lancados
(CAMPELLO, 2003). Em um ambiente propicio a mudancas, na época havia diversos
guestionamentos sobre o trabalho bibliotecario e sua constante necessidade de se
adaptar as transformacoes.

Nesse contexto, Paul Zurkowsky em 1974 usou pela primeira vez a expressao
information literacy em um relatério enviado a Comissdo Nacional de Bibliotecas e
Ciéncia da Informacé&o. Nele, sugeria que 0 governo norte-americano se preocupasse
em transformar a sociedade competente em informacéo, para que desenvolvesse as
competéncias com o intuito de aplici-las para resolugcédo de problemas cotidianos no
que se referissem a informacédo (CAMPELLO, 2003). A perspectiva nesse momento,
conforme descreve Vitorino (2020), se referia a aquisi¢ao basica de habilidades.

Ja em 1976, a competéncia em informacdo apareceu com a perspectiva
cidada, com um viés mais politico, a partir de Cees Hamelink e Major R. Owens
(CAMPELLO, 2003, p. 30), defendendo que “cidaddos competentes no uso da
informacédo teriam melhores condicbes de tomar decisbes relativas a sua
responsabilidade social.”.

S6 nos anos 1980 é que a competéncia em informacdo foi novamente
associada as bibliotecas, em novas diretrizes da Information Power: Guidelines for
School Library Media Programs, da American Association of School Librarians. No
contexto norte-americano, o papel do bibliotecario era o de advogar a sua funcao
pedagdgica, sendo uma de suas incumbéncias a de professor que ndo mais ensinaria
somente como localizar e recuperar a informacédo, como também se envolveria no
desenvolvimento de habilidades para o pensar critico, ensinando a aprender a
aprender (CAMPELLO, 2003). Também foi atribuido ao bibliotecario o papel de
consultor didatico, integrando a biblioteca ao curriculo escolar e assessorando no
planejamento pedagogico. Nessa primeira edigdo, houve enfoque tedrico na questéo
do bibliotecario e sua fungcéo pedagogica.

Campello (2003) comenta que ainda nos anos 1980, houve uma tendéncia
nos estudos bibliotecondmicos sobre a estratégia didatica canadense pautada na
aprendizagem baseada em recursos, que se alastrou pelos Estados Unidos na época.

Com iniciativas sobre competéncia em informacao surgindo no mundo todo, a

American Library Association (ALA) em 1984 publicou um documento chamado
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“Bibliotecas e a sociedade da aprendizagem: artigos em resposta a uma nacado com
baixa educagdo” em que a Associacdo demonstra a potencialidade das bibliotecas em
desenvolver habilidades para a busca e o uso da informacéo, fatores considerados
essenciais na sociedade. Enquanto no documento Information Power a educagao era
centrada no professor como cerne da aprendizagem, neste novo documento 0 USUAario
assume o centro do processo de aprendizagem (CAMPELLO, 2003).

O documento Information Power foi reformulado em 1998, inovando ao
entender o bibliotecério, profissional da informacao, como lider na implementacéo do
conceito de competéncia em informacdo nas escolas (CAMPELLO, 2003).
Apresentando um viés pratico — e nao so tedérico como a outra edicdo — o documento
traz nove habilidades, distribuidas em trés grupos que abrangem: 1) competéncia para
lidar com informacéao; 2) informacéo para aprendizagem independente; 3) informacao
para responsabilidade social.

O marco da assimilacdo do conceito de competéncia em informacéo
relacionado a bibliotecas € o documento Information Power. Ndo somente nos
Estados Unidos, lugar de publicacédo do texto, mas em diversos paises se iniciou um
movimento com a “criagdo de entidades, a realizacdo de encontros profissionais,
a implantacdo de programas e o desenvolvimento de pesquisas que levaram a
competéncia informacional a se constituir em um dos assuntos mais discutidos
atualmente na area de biblioteconomia.” (CAMPELLO, 2003, n&o paginado).

No Brasil, conforme afirmam Dudziak (2003) e Zattar (2017), somente nos
anos 2000 é que o movimento da competéncia em informacdo ganha maior destaque
guando Caregnato (2000) traduziu o termo para alfabetizac&do informacional. Com
diferentes traducdes para o termo — como alfabetizacao, letramento, literacia, fluéncia
ou competéncia em informacao, segundo Borges e Oliveira (2011) — apenas apoés o |
Seminario de Competéncia em Informacdo, no XXIV Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia e Documentacdo (CBBD), realizado em Macei6é no ano de 2013 -
optou-se pelo uso da terminologia “competéncia em informagao”, que ainda vem se
consolidando na éarea, conforme aponta Zattar (2017). Também é importante
mencionar, segundo a mesma autora, que o termo foi registrado como o termo
adotado na publicagao do “Overview of information literacy resources worldwide” pela
Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO).
Competéncia em informacéo é o consenso trazido também na Carta de Marilia, de

2014, conforme descrevem Arruda e Alves (2019).
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A Association of College and Research Libraries (ACRL) publicou em 2016
um documento, atualizando o publicado pela American Library Association (ALA)
(2000), que reformula a definicdo de competéncia em informacéo, expandindo o seu
significado conforme mencionam Miranda e Alcara (2019), em que sao consideradas
habilidades que se integram, como a descoberta da informacéo e o seu uso, até a sua
compreensao de valor, contexto de producéo e sua aplicacao ética em comunidades
de aprendizagem (MIRANDA; ALCARA, 2019).

Os norte-americanos preferem o termo information literacy, que esta
associado a alfabetizac&o. Ja os europeus divergem quanto ao uso terminologico. Em
estudos portugueses se sobressaem o uso de literacia informacional, enquanto que
os trabalhos espanho6is mencionam com mais frequéncia alfabetizacion informacional,
mas é comum encontrar competencia informacional em estudos da ultima década
(DUDZIAK, 2010). Provavelmente por essa divergéncia quanto a expressao mais
apropriada € que nos estudos brasileiros podem ser encontradas diferentes
expressoes: letramento informacional, alfabetizacdo informacional, competéncia em
informacgao, competéncia informacional (DUDZIAK, 2010).

Ha divergéncias, portanto, quanto a palavra utilizada para designar o conceito
de competéncia em informacéo, mas independente disso, Borges (2018) e Vitorino
(2020) atentam para um fator importante: € essencial o desenvolvimento de

competéncias para a vida em sociedade.

5.3 CONCEITUANDO A COMPETENCIA EM INFORMACAO

Conforme destacam Vitorino e Piantola (2009), a definicdo elaborada pela
ALA em 1989 é uma das mais disseminadas, segundo a qual “para ser competente
em informacado, uma pessoa deve ser capaz de reconhecer quando a informacao é
necesséria e ter a habilidade para localizar, avaliar e usar efetivamente a informacéao.
[...] Pessoas competentes informacionais sao aquelas que aprenderam a aprender”
(AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 1989, nao paginado, traducdo nossa).

Borges (2018, p. 127) define que a competéncia em informagao é “saber
guando e como acessé-la, possuir capacidade cognitiva para compreendé-la, analisa-
la e sintetiza-la, empregar critérios para avalia-la e usa-la para resolver um problema,
para conectar com outras informagdes ou para gerar conhecimento.” Relacionada a

dimensé&o de cognicdo, a autora ressalta que a compreensado é a forma como cada
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individuo interpreta certa informacao, alicercado em suas vivéncias e relacbes com o
outro. Assim, cada um representara a informacdo de uma forma e a contextualizara
atribuindo significados aos dados absorvidos, ndo sendo somente uma aquisicao e
sim uma apropriagao°.

A ALA, em 1989, refor¢cou o que em 1976 Hamelink e Owens destacaram pela
primeira vez: a perspectiva cidada. Mencionam no relatério de 1989 que “os
problemas sdo mais dificeis de resolver quando as pessoas ndo tém acesso a
informagdes significativas” e que, logo, o caminho seria tornar a sociedade
competente em informacao em busca de uma autonomia.

Borges (2011, p. 159) relaciona competéncia em informacéo a inter-relacéo
de “conhecimentos, habilidades e atitudes para perceber uma necessidade de
informacéao, localizar rapidamente a informacgéo necesséria, avaliar sua pertinéncia e
qualidade, e aplica-la adequadamente”. Coloca a questao atitudinal como um quesito
gue compde a competéncia em informacdo, de modo a considerar que a autonomia,
ser educado para a informacao e a formacgao cidada séo fatores importantes para
sujeitos tomarem boas decisdes em diversos d&mbitos da vida, desde os profissionais
aos politicos.

A partir de uma perspectiva critica, Zattar (2017, p. 287) acredita na

competéncia em informacao que

[...] conecta-se com as experiéncias solidarias e coletivas vivenciadas nas
dindmicas de aprendizagem continuada a partir de uma perspectiva ética e
critica, 0 que exige o0 acesso, a avaliacdo e o uso da informacdo de forma
responsével, interdependente e colaborativa.

No que tange as habilidades, o desenvolvimento de competéncia em
informacdo se d& pelo exercicio de buscar, selecionar, compreender, avaliar,
organizar e saber usar a informacéo, desenvolvendo as habilidades necessarias para
que se tenha éxito na investigacdo de soluc¢des para uma necessidade informacional,
coletiva ou individual. Por exemplo, se é preciso recuperar informacgdes associadas a
Cl, o competente em informacdo desenvolvera habilidades para compreender o
assunto, definir palavras-chave, conhecer fontes de informacao sobre o tema, avaliar
as informacgdes encontradas, compreender para qual fim a informacéo buscada sera

utilizada, além de perceber que ser competente € uma construcdo ao longo da vida,

30 Conceito desenvolvido no subcapitulo 5.6.
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nao esgotando-se com um aprendizado, entre outros. O sucesso do competente em
informacéo é alcancar, a partir da sua criticidade e proatividade, o uso da informacéo
de forma eficiente e efetiva, sabendo que devera aprender ao longo da vida. Ou,
ainda, saber usar a informacéo quando for conveniente auxiliando a terceiros.

Borges, em uma entrevista em formato live para o canal Web Concib (WEB
CONCIB, 2020), relata que o competente em informacdo precisa adquirir a
perspectiva proativa e ndo se alimentar informacionalmente somente com o que
recebe de informacéo, especialmente via midia social. Isso porque o competente em
informacédo precisa transcender da perspectiva passiva de mero receptor de
informacédo para a perspectiva proativa de prossumidor critico, que questiona a
informacgéo recebida, buscando conexdes/filtros que facam sentido para si e a
comunidade na qual esté inserido.

A partir dos autores anteriores, pode-se dizer que os individuos competentes
em informacdo entendem o mundo da informacdo e sabem como acessar as redes
formais/informais de informacgdo, conhecem 0s meios de comunicacdo e as varias
midias de informacao, como a internet, a televiséo, o radio etc. (DUDZIAK, 2010). Para
Vitorino e Piantola (2019) quando a informacéo é associada ao termo competéncia, a
combinac¢do ganha um importante significado, que é a do processo continuo de
internalizacao de conhecimentos, ou seja, a todo momento se esta aprendendo.

Johnston e Webber (2006, p. 112, tradugédo nossa) definem que “uma pessoa
competente em informacdo € um ser socialmente autoconsciente e ndo um simples
repositorio de habilidades e conhecimento”, porque na perspectiva dos autores nao
se trata de meras listagens de competéncias pré-definidas que ditam a forma como
h& de se desenvolver uma competéncia. Nesse sentido, se coloca a questdo da
cognicao, parte importante do processo, uma vez que os individuos sdo seres
constituidos culturalmente e socialmente.

Pode-se inferir, a partir disso, que outros fatores, como a histéria de vida,
interferem na forma como a compreensdo da informacdo é efetivada, e
conseguentemente como as competéncias sao desenvolvidas.

Mais recentemente, surge o termo metaliteracy (JACOBSON; MACKEY,
2013), que complementa as ideias de Johnston e Webber: se baseia na possibilidade
de acessar criticamente diferentes competéncias enquanto foca na colaboracéo. A
metaliteracy avanga da perspectiva da “posse” de competéncias para o “acesso” a

competéncias. Por exemplo, nem sempre sera o individuo que desenvolvera uma
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competéncia para resolver um problema, mas sera este individuo que pensara
criticamente em como solucionar determinada situacdo: como posso desenvolver
essa habilidade? eu posso desenvolver? consigo pensar em outra pessoa que
agregue essa competéncia? quais conhecimentos e habilidades, de fato, me agregam
valor? E o pensar critico sobre o desenvolvimento de competéncias e como
desenvolvé-las.

O termo cunhado por Jacobson e Mackey, em 2013, menciona que a
metaliteracy refere-se a “nogcao de aquisicdo de conhecimento através da pesquisa e
recuperacédo de informacdes até o reconhecimento de que o conhecimento também é
adquirido através da producdo, distribuicdo e comunicacdo de informacdes em
ambientes colaborativos” (JACOBSON; MACKEY, 2013, p. 85, traduc&o nossa). Nao
se aprende somente com a apropriagdo do conhecimento, mas com a busca por
aprendizagem, em outros espacos e com outras pessoas, pois a aprendizagem € um
processo de significacdo e de apropriacdo, como defendem Perrotti e Pieruccini
(2007).

Jacobson e Mackey (2013, p. 84, traducéo nossa) salientam que

z

O componente metacognitivo € central no modelo da metaliteracy, este
incentiva alunos a refletir continuamente sobre o seu préprio pensamento e
desenvolvimento da alfabetizacdo nesses espacos em rede fluidos. Esta
abordagem expande as competéncias para se adaptarem as mudangas em
curso nas tecnologias emergentes e para 0 avan¢o do pensamento critico e
capacitacdo para a producdo, conexdo e distribuicdo de informagdo como

aprendizes independentes e colaborativos.
Borges (2017) atenta para o fato de que a abordagem da metaliteracy sugere
pensar além do desenvolvimento basico de competéncias, confrontando o
pensamento critico frente as atividades de producéo, distribuicdo e comunicacao da
informacdo no meio digital. Em outras palavras, a metaliteracy propde também o
desenvolvimento da concepcéao critica, para se pensar a habilidade que esta sendo
desenvolvida, para refletir sobre a questdo infocomunicacional que esta sendo
desenvolvida, e para que esta seja compreendida e interpretada, gerando um
guestionamento e até mesmo um contraponto a partir do olhar critico sob o qual foi

observado.

O usuario que entende de onde vém as suas necessidades, parte de um
processo de autoandlise. Entende sua natureza, sua situacdo em um
ambiente compartilhado, seu papel social, politico e econémico; as
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particularidades de si préprio, elevando assim uma discussao maior sobre as
percepcdes da ética, ao entender se pode se utilizar de uma determinada
informac&o ou ndo. (ARRUDA; ALVES, 2019, p. 123)

Em 2005, a IFLA expde em um documento intitulado Declaragdo de
Alexandria sobre Competéncia Informacional e Aprendizado ao Longo da Vida que “a
competéncia informacional e o aprendizado ao longo da vida sdo os fardis da
Sociedade da Informagao, iluminando os caminhos para o desenvolvimento, a
prosperidade e a liberdade.”, entendendo-a como uma proposicéo critica e que é
desenvolvida ndo so6 pelo progresso de habilidades pré-existentes, mas também pela
histéria de vida de cada suijeito.

Varela e Barbosa (2012, p. 161) corroboram quando salientam que “a
competéncia em informac&o abrange o aprendizado ao longo da vida e a aplicagao
das habilidades informacionais no dia a dia.”. Com essa perspectiva de aprender para
aplicar é que se vé um propésito, um carater facilitador e solucionador nas
competéncias em informacéo, contribuindo para o bem viver em sociedade.

Trazendo uma abordagem critica, Vitorino e Piantola (2009) observam que a
competéncia em informacdo opera em um contexto sociopolitico, em que se deve
considerar essa natureza inerente do seu enfoque critico e cidadao, individual e
coletivo. Por este carater sociopolitico, a producéo, disseminacao e uso da informacéao
nao podem ser dissociados da ideia de comunidade e de sociedade.

No escopo sociopolitico, Borges (2018) lembra que é importante entender que
a informacdo ndo é neutra jA que sempre surge dentro de um contexto (politico,
ideolégico, econdmico etc.), lancada com uma intencdo e direcionamento. Assim,
considerar as vozes silenciadas na informagao ou, ainda, atentar-se para qual
informacé&o esta oculta, é etapa importante para quem esta avaliando uma informacéo
e buscando desenvolver competéncias.

E, pensando coletivamente, ndo ha também como negar a importancia de
politicas publicas que envolvam a competéncia em informacdo, havendo a
necessidade de insercdo da tematica nos curriculos educacionais e adaptacdes
conforme novas tecnologias surgem, além de novos desenvolvimentos de habilidades
gue com elas emergem. O interesse pelas politicas publicas se da justamente pela
emergéncia de enfrentar a desinformacdo e outras questbes presentes na

contemporaneidade.
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E a sugestdo da ALA (1989, ndo paginado, traducdo nossa) quando
reconhece que “E lamentavel que as pessoas que mais precisam do poder inerente
ao conhecimento da informac&o sejam as menos propensas a ter experiéncias de
aprendizado que promovam essas habilidades” e que o caminho seriam as politicas
publicas para o alcance da igualdade.

A necessidade de mudanca nos paradigmas educacionais, prevendo a
inclusdo da competéncia em informacédo, apesar de necessaria ndo se faz simples
porque envolve uma mudanca cultural e filoséfica. A exigéncia de novas abordagens
de aprendizagem e a necessidade de novos perfis profissionais sdo desafios tanto
para os profissionais da educacdo quanto para os da informacédo (DUDZIAK, 2003).

O sentido da expressdao competéncia em informacéo, como observado neste
subcapitulo, reformula-se ao longo de cinco décadas, para acompanhar as mudancas
sociais. Vitorino (2020) salienta em seu ultimo estudo que o conceito é dinamico, a
medida em que a informacao também €. Logo, significados sobre a competéncia em
informacéo estdo sendo construidos. Observa-se, portanto, que a medida em que é
estudada, a competéncia em informacdo vai ganhando novos significados e
compreensdes com outros vieses como 0s politicos, culturais, sociais, entre outros.
Sua evolucdo vem sendo continua e segue em aberto para defini¢cdes, inclusive

guanto a novos conceitos, como a metaliteracy.

5.4 PERSPECTIVAS EM COMPETENCIA EM COMUNICACAO

Nesse subcapitulo, pretende-se discutir sobre a competéncia em comunicacao,
as mudancas na sua compreensdo ao longo dos anos e o0 conceito que se pretende

aqui adotar.

5.4.1 As mudanc¢as na compreensao desse tipo de competéncia

A competéncia em comunicacdo, conforme dizem Borges e Marzal (2017),
comecgou a ser discutida no escopo da competéncia mididtica. As expressdes
“‘educacao para as midias” ou “midia-educacao”, surgiram nos Estados Unidos e no
Canada, primeiramente nos anos 1950/1960: “o interesse pela midia-educacéo

aparece como uma preocupagao com os aspectos politicos e ideoldgicos decorrentes
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da crescente importancia das midias na vida cotidiana e se refere mais a informacao
sobre a atualidade, principalmente politicas” (BEVORT; BELLONI, 2009, p. 1085).

Em 1984, a UNESCO publicou o documento L’education aux médias, que traz
um histérico de todos os significados, em 20 anos, que as expressées ganharam:
desde as midias como campos autbnomos de ensino, até o ensino das midias e sua
histéria, criacdo, utilizacdo e avaliacdo (BEVORT; BELLONI, 2009). A partir desse
documento, € possivel perceber que o termo esteve por muitos anos ligado a préatica
de se aprender com as midias e em como utiliza-las, mas ndo necessariamente a
como as midias poderiam agregar no ensino-aprendizagem.

Em 1982, outro marco importante da competéncia midiatica foi a Declaracao
de Grunwald em que 19 paises adotaram a declaracdo como diretriz “sobre a
importancia das midias e a obrigacdo dos sistemas educacionais de ajudarem os
cidaddos a melhor compreenderem estes fendmenos” (BEVORT; BELLONI, 2009, p.
1087). Nesse momento, comeca a preocupacdo com o empoderamento critico e
cidaddo. Don e Andrés (2010) compreendem a Declaracdo de Grunwald como o
manifesto que evidencia a importancia das tecnologias de informagcdo e comunicacao
(TIC). Publicado através do Simposium Internacional de UNESCO em Educacion en
Medios de Comunicacién, o objetivo da declaracado foi o de mostrar a necessidade de
uma educacdo em comunicacdo, ensinando de forma critica os cidaddos a atuarem
com responsabilidade em sociedade.

A declaracdo representa um marco simbdlico para a democratizagdo do
acesso a cultura assim como um instrumento nesta promocédo, estimulando a
cidadania e reafirmando a responsabilidade de organismos importantes
desenvolverem a critica da comunicacdo em toda a sociedade. A declaracéo sugere
que sejam desenvolvidas as seguintes praticas: 1) Organizar e apoiar programas
integrados de educacdo para as midias; 2) Desenvolver os cursos de formacao
destinados aos educadores; 3) Estimular as atividades de pesquisa; e 4) Apoiar e
reforcar as a¢des de cooperacéo internacional (BEVORT; BELLONI, 2009).

Embora houvesse, na década de 1980, muitos esfor¢cos para que a pratica
dessas acOes fossem efetivas, ndo houve grande mobilidade para a criagcdo de
politicas publicas, ndo refletindo-se em um esforco mais oficial, pois se resumiu a
acdes isoladas e militantes (BEVORT; BELLONI, 2009).

Em 1990, em uma nova tentativa de tornar mundial a midia-educacéo, no

Coléquio de Toulouse promovido pela UNESCO, questdes como a desigualdade dos
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paises participantes tiveram um olhar mais apurado para se pensar em medidas
concretas que atendessem as diferentes realidades de cada pais, pensando-se neste
momento em “acdes de formacido de professores e levantamento de experiéncias
realizadas por associagées e ONGs” (BEVORT; BELLONI, 2009, p. 1090).

Nesse evento, apesar de o foco ser na comunicacao e ficar apenas implicita
a relevancia da area da educacao, ficou evidente “a preocupagédo com a escuta e a
participagao efetiva de criangas e jovens, no ‘espirito da Convengao Internacional dos
Direitos da Crianga e do Adolescente’, em ag¢des e programas de midia-educacao que
lhes sd@o destinados.” (BEVORT; BELLONI, 2009, p. 1091). E também com a
consideracao das diferencas socioculturais.

A midia, que por muitos anos se referiu ao radio, a televisdo, ao jornal
impresso, que Bévort e Belloni (2009) chamam de “industrias culturais”, hoje a cada
minuto se ressignifica em funcado das TIC e das redes sociais, que atribuem um novo
papel as tecnologias, muitas vezes com enfoque colaborativo e participativo, como
salientam Borges e Marzal (2017). Mas as TIC também trouxeram a tona dificuldades
de diadlogo e compreensdo (BORGES, 2018), j& que se por um lado facilitam o trafego
de informacdes e mensagens, por outro evidenciaram as dificuldades de dialogo,
alteridade e compreensao intercultural.

Nesse contexto, surgiu a educomunicacéo, descrita por Soares (2011) como
a interlocucao de iniciativas que buscam o uso consciente das TIC com o objetivo de
facilitar o didlogo social e melhorar as rela¢des sociais. Cuidar da informagéo a ponto
de colaborar para a democratizacdo do seu acesso seria um ponto chave para a busca
pelo uso consciente (SOARES, 2014). Este conceito, a educomunicacéo, ndo esta
atrelado ao ensino sobre TIC e sim a reflexao sobre a pratica perspicaz com relagéo
as midias de comunicacéao.

Por se tratar de relagdes sociais e humanas, o proprio professor que € pioneiro
desses estudos, coloca que o conceito é bastante empirico, de forma a citar exemplos
e contar historias para exemplificar modos de se fazer a educomunicagcao, conforme
narra Almeida (2010) quando apresenta a trajetoria de Ismar de Oliveira Soares como
mediador educomunicacional. Os estudos publicados no livro “Educomunicacgao e
suas areas de intervencgao: novos paradigmas para o dialogo intercultural” reforcam a
questao empirica, uma vez que apresenta diferentes estudos de acdes em escolas,

mostrando a partir do fazer a importancia da educomunicagéo.
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Ainda Soares (2014) comenta sobre o uso das TIC e a sua influéncia na
percepcdo dos sujeitos frente as proprias relacdes sociais, de forma que essas
tecnologias deixem de ser instrumentos para assumir um papel civilizatorio, um
“ecossistema comunicativo” (SOARES, 2014, p. 20). De que forma o individuo se
posiciona em sociedade, como ele se relaciona com sua familia expondo uma opiniao
gue contraria a maioria dos seus familiares, entre outros. Essa percep¢ao ocasionaria
um empoderamento nas relagdes sociais, de forma a ganhar um viés politico e critico,

conforme descreve o autor:

Trata-se, pois, de um movimento politico e pedagdgico que nasceu na
sociedade civil, visando, essencialmente, ao desenvolvimento da
solidariedade em processos de relacionamento. A partir de praticas
especificas voltadas a trabalhar competéncias necessérias a tais
transformagfes sociais, alcancou, uma década e meia apds seu
reconhecimento e sua legitimacdo académica, esferas antes imprevistas,
entre as quais importantes redes publicas de educacgéo. (SOARES, 2014, p.
30)

Soares (2014, p. 31) acrescenta que o educomunicador seria o profissional
que pensaria “a habilidade de planejar, coordenar, implantar e avaliar suas praticas
pedagogicas, considerando a mediacdo dessas praticas pelas tecnologias —
analdgicas e digitais —, com atenc¢do aos processos de gestao da comunicacao, para
que a educacéao desejada ocorra.”. Logo, o educomunicador estaria a mercé da agao,
desenvolvendo competéncias necessarias para mediar o uso dessas tecnologias de
forma salutar.

As TIC na sociedade da informacao tornam-se ferramentas fundamentais para
0 exercicio da cidadania, uma vez que novas questbes sdo colocadas (sociais,
econdmicas, politicas, educacionais) a medida em que o uso da internet faz parte da
realidade da sociedade, sem considerar as diversas desigualdades sociais. O Brasil,
pais rico em diversidade cultural e social, possibilita que “simples usuarios sem
formacdo especifica podem ter acesso a midias sofisticadas” (BEVORT; BELLONI,
2009, p. 1091) e, com isso, mesmo com diversas discrepancias e davidas sobre a
democratiza¢do do acesso a informacgéo a partir da internet, se entende que dentro
das suas limitacdes, as TIC possibilitam um maior alcance de usuarios consumidores
de informagéo.

Nessa realidade € que a competéncia em comunicagao se faz necessaria, no

paradoxo de ser mais complexa a sua efetiva concretizagdo, “face as ilusdes
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libertarias e igualitarias das promessas da ‘rede” (BEVORT; BELLONI, 2009, 1091),
ja que estar disponivel ndo garante o acesso. Conforme afirmam as autoras, 0s
desafios se intensificam com o publico que usufrui das midias, de forma muito mais
interativa e colaborativa do que na época analdgica (BEVORT; BELLONI, 2009), e
gue representam ao mesmo tempo um ambiente de conflitos e falta de comunicacéao,
por ser um espaco aberto a opinido, ao compartilhamento de ideias, a comunicacao.

Se faz cada vez mais relevante a reflexdo e a responsabilidade frente as
formas de se comunicar a informacdo e 0s impactos que a comunicagao vem
causando na sociedade. Sem contar a producdo e consumo elitizados de informacao,
as novas formas de se fazer politica e as novas formas de democratizacdo (BEVORT;
BELLONI, 2009, p. 1092). A questdo é muito mais do que erradicar o uso individual
da informacé&o, mas especialmente de uma questao sociocultural, corroborando com
Borges e Marzal (2017) quando os autores apontam a confianca que o usuario da a
palavra de quem compartilha informacao.

As midias sociais, com esse cenario digital, concretizam a possibilidade de
expor opinides e ser influente, o que aumenta “la necesidad de definir la funcionalidad
de la identidad digital y la reputacién en web en entornos digitales cooperativos y de
comunicacion” (BORGES; MARZAL, 2017, p. 37). A essa realidade é atribuido o termo
“empoderamento comunicacional”, por Phillippi-Miranda e Avendafio-Ruiz (2011), em
gue 0s autores entendem a internet como espago sociocomunicacional, ou seja, um
espaco para atuacdo em sociedade, em prol do exercicio da cidadania e da
democracia. E, devido a representatividade que cada sujeito pode ter nas redes, se

faz imprescindivel repensar as formas da midia-educacéo.

As politicas de comunicacao deste século devem incorporar novas dimensdes
em seus projetos, de modo a assumir os desafios apresentados por mudancas
tecnoldgicas e novos negdcios modelos da industria. E essencial que eles
incorporem uma nova perspectiva, da comunicacao e educacédo, que leva em
consideracdo a formacao de um sujeito para participar comunicacionalmente
das novas possibilidades oferecidas [...] [pelos] telefones celulares; a partir do
escritorio e da sala de aula. (PHILIPPI-MIRANDA; AVENDANO-RUZ, 2011, p.
64, traducdo nossa)

As politicas mencionadas por Philippi-Miranda e Avendafio-Ruz (2011)
trafegam nas vias em que ha a necessidade de acompanhar o ritmo acelerado das
formas de se fazer comunicacédo. A formacdo de um individuo hoje € muito mais

colaborativa do que algum dia foi, pois é o cenario em que a comunicag¢ao se encontra
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hoje. As midias sociais abarcam infinitas possibilidades que exigem de seus
prosumidores a reformulacdo de conceitos sobre estudos de midias. O termo New
Media Literacy (NML) surge nesse contexto, segundo ideias de Gonzalez Fernandez-
Villavicencio (2012) citado por Borges e Marzal (2017, p. 37).

[...] un énfasis competencial que no se recogia ni en la alfabetizacion en
informacion ni en la mediatica: producir conforme a los requisitos de la Web
Social, participar conforme a unas pautas colaborativas, fomentar un
comportamiento responsable y ético en estos entornos, remezclar
informacion y ser competentes en construir una identidad digital. (Gonzalez
Fernandez-Villavicencio, 2012 apud BORGES; MARZAL, 2017, p. 37)

A perspectiva de midia-educacéo se altera quando a face do estudo migra de
absorcdo de informacdes a partir das midias para producdo e consumo a partir de
interacdo entre as pessoas, conforme comentam Borges e Marzal (2017)
mencionando que a capacidade critica deve estar prevista na competéncia em
comunicacdo. Esta interacdo presume criatividade, argumento, bom senso,
caracteristicas estas que sao inerentes a colaboracéo hoje, especialmente nas midias
sociais, canais de comunicacdo mais utilizados para estabelecer e manter
comunicacdo. Em outras palavras, a midia-educacdo foca no consumo critico de
informacd@es a partir das midias de massa enquanto que a New Media Literacy avanca
para a producdo e o consumo de informac@es a partir das midias sociais.

A New Media Literacy (NML), por Jenkins (2009), € associada a educacado
considerando diferentes habilidades, como jogos, conduta, simulacdo, apropriacao,
multitarefa, cognicdo distribuida, inteligéncia coletiva, julgamento, navegacao,
transmidia, networking e negociacdo. Chen etal. (2011) em sua proposic¢ao para NML,
a entenderam como a juncéo de todas as alfabetizacdes ja desenvolvidas ao longo do
altimo século: classica, audiovisual, digital e informacional.

Borges (2018) entende que a NML avanca para o desenvolvimento de
habilidades sociais, novas formas de interagir em comunidade e n&do apenas
competéncias individuais. Ou seja, a NML esta pautada na aprendizagem a partir das
relagdes sociais, no aprender com o outro e em sociedade, a fim de uma troca matua
em que individuos se ensinam a todo momento conforme o seu comportamento social,
educacional, informacional, comunicacional, entre outros.

Nessa perspectiva, além das esferas de entender, analisar, sintetizar e avaliar
a informacédo, a competéncia em comunicacdo abarcaria: producéo e distribuicéo,

criacao e participagao (BORGES; MARZAL, 2017). Para que estas novas habilidades
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sejam alcancadas e a competéncia sob a luz da NML seja efetivada, a metaliteracy
deve ser considerada, porque insere a abordagem critica e metacognitiva sobre as
competéncias.

Independente do conceito utilizado e do enfoque — New Media Literacy,
Alfabetizacdo Midiatica, Competéncia em Comunicacdo — ha de se considerar o que
Bévort e Belloni (2009, p. 1088) ressaltam corroborando com a Declaracdo de
Grunwald: a competéncia em comunicagao para se concretizar deve pautar-se na

“‘integragéo entre sistemas de educagao e comunicagao”.

5.4.2 Conceituando a competéncia em comunicacao

Segundo Primo (2011, p. 103) comunicagao pressupde interagdo: “[...] em cada
encontro as agdes de cada integrante definem (ou redefinem) o relacionamento”. Mais
especificamente, para Ferrés e Piscitelli (2015), a competéncia em comunicacdo engloba
o dominio de conhecimentos, habilidades e atitudes que estdo relacionados com seis
dimensbes basicas: linguagem; tecnologia; processos de interacdo; processos de
producao e difuséo; ideologia e valores; e estética.

Para Ferrés e Piscitelli (2012, 2015), o fenbmeno da comunica¢do midiatica nao
pode ser compreendido sozinho, pois as dimensdes funcionam juntas: seria impossivel
entender a linguagem sem a tecnologia a ela associada. Ou seja, ndo é possivel entender
a competéncia em comunicacdo considerando somente a linguagem, mas sim todas as
seis dimensdes que a competéncia em comunicacgao integra.

A informacédo é o conteddo da comunicacao. A partir das relacdes, a exemplo do
escopo digital, o insumo basico é a interacdo, onde ha uma relacdo direta de troca
(PRIMO, 2011). Jenkins (2009) frisa que ndo ha interacdo sem que se exija as
competéncias em comunicag¢do, 0 que € intensificado pela cultura participativa que
fomenta a colaboracéo, o debate e o trabalho em equipe (BORGES, 2017).

Belo (2005, p. 313) define a competéncia em comunicagdo como O
desenvolvimento de habilidades que permitam a relacdo conversacional mutuamente
satisfatdria que é intermediada com mensagens adequadas e eficazes, que pressupde o
conhecimento da lingua e da comunicacdo vigente dos falantes em questdo. Para o
autor, a comunicacao pertence as relacdes sociais, ou seja, individuo-individuo.

Diante disso, as capacidades de argumentar, de articular e criticar devem aliar-

se as competéncias em comunicacdo para que um individuo seja competente
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comunicacionalmente, apresentando informacdes e ideias a fim de atingir uma audiéncia
(BRANDAO; LIMA, 2018). Sobre ser competente em comunicacéo, Barreto (2009, p. 1)

salienta:

Para realizar-se [a comunicacédo] de forma eficaz, a mensagem necessita de
um contexto de referéncia, que precisa ser acessivel ao receptor. [...] E
necessario ainda um cédigo comum ao emissor e ao receptor e finalmente,
um contato, isto €, um canal fisico ou uma conexdo virtual e uma atitude
psicolégica entre o emissor e o receptor que 0s capacitem a entrar e a
permanecer em contato.

Criar a conexao entre a mensagem e o receptor é imprescindivel para 0 sucesso
da comunicacéao e, logo ser competente em comunicacao é um fator importante porque
considera ndo somente a comunicacdo em si, mas a atitude, o contexto, a experiéncia
de vida dos sujeitos envolvidos. O cdédigo da mensagem sO tera sentido para o0s
interagentes se houver um contexto e uma atitude envolvidos.

Borges (2018) atenta que para desenvolver a competéncia em comunicacao
precisa-se de mais do que estabelecer e manter a comunicacgao: “a verdade é que implica
habilidades sofisticadas que vao desde a selecdo de um canal e linguagem adequada ao
contexto até a abertura para o dialogo intercultural.” (BORGES, 2018, p. 130). Acresce
ainda que uma importante habilidade a ser desenvolvida é o poder de ouvir o outro,
respeitando e considerando o contexto sociocultural dele. Conquanto se tenha uma
infinidade de possibilidades de pontos de vista na internet, também foi facilitado o
principio das chamadas bolhas de comunicacdo, que sdo mencionadas por Borges
(2018) como um espago em que “soO se dialoga com os que pensam igual”’. Trata-se de
uma zona de conforto para os que pensam da mesma forma, conforme descreve Ferrari
(2018) quando relaciona a bolha a um apego pessoal.

Para a autora, 0 apego pessoal € um conforto para as pessoas e é natural que
optem por escolhas que estdo de acordo com 0s seus gostos, como ouvir uma musica
de género que se gosta, frequentar uma pizzaria de conhecidos, conversar com pessoas
de pensamentos similares. A autora complementa que, com isso, com a falta de
exposicao ao diferente, a cada dia as timelines configuram bolhas (FERRARI, 2018). O
panorama das bolhas e a escolha segura pelo mais do mesmo coloca em risco inclusive
a democracia, pois, a fim de exemplificar, no momento em que um individuo busca

informacdes em redes sociais estara apenas baseando-se nas ideias do que o grupo
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seleto de amigos pensa. Siemens (2010, p. 94) salienta que € necessario “buscar
ativamente pontos de vista dos demais para criar um todo unificado”.

Assim, a partir da discussdo tedrica, se entende nessa dissertacdo a
competéncia em comunicacdo como a capacidade de comunicar e estabelecer
comunicacdo, com base na interacdo, na socializacdo, no respeito as diferencas, na
reflexdo. A competéncia em comunicacao envolve ndo somente o0 ato de expressar uma
ideia, mas principalmente na reflexdo que acontece antes da comunicagéo, que conforma
pontos de vista, a histéria de vida, toda a busca por informagé&o, entre outros quesitos.

O que se pretende com essa dissertacdo € discutir a competéncia em
comunicacao pelo espectro das relacdes sociais, entre individuos, em conformidade com
Borges (2018), que acentua a indispensabilidade de se entender uma comunicagéo pelo
viés social onde a relagdo entre individuos € tdo importante quanto o contetdo

compartilhado entre eles.

5.5 COMPETENCIAS INFOCOMUNICACIONAIS

Neste subcapitulo, pretende-se discutir sobre as competéncias
infocomunicacionais, uma no¢do que emergiu na Ultima década e que associa
conceitos de duas areas ja muito relacionadas: Informacdo e Comunicacdo. A sua
forte relacdo condiz com os estudos sobre promocao de competéncias, em busca de

atender a novas necessidades infocomunicacionais.

5.5.1 Primeiros estudos acerca do tema

Estudos sobre a competéncia em informacgao e a competéncia em comunicacao
fomentaram as primeiras discussdes sobre as competéncias infocomunicacionais.
Borges (2018) destaca que diversos estudos sobre alfabetizacao digital emergiram no
fim da década de 1990 em virtude das transformacdes advindas das TIC. Com isso,
Catts e Lau (2008) ressaltam que a questao de se ter autoridade frente as ferramentas
relativas a contetdos tornou-se um pré-requisito para a participacédo social.

Essa instigacdo ao uso das ferramentas de acesso a informacdo e a
comunicacado, para a maioria das pessoas, nao parece ter tido relacdo com o poder
informacional e o empoderamento informacional, mas em fungdo da necessidade de

comunicar-se com a familia, os amigos, comunicar-se no trabalho, conhecer pessoas



85

etc. houve a pressdo por dominar as ferramentas. Muito mais do que acessar
informacdes, as TIC estao relacionadas a comunicacao e as relagdes pessoais.

Vieira (2008) sentiu necessério reunir a literacia miditica e a em informacéo,
“conjuntamente num quadro multifactorial, para promover o papel dos cidadéos e a
sua participacao na sociedade.” (VIEIRA, 2008, p. 1803). Isso porque sdo temas muito
proximos, as areas da Informacdo e da Comunicacdo ja estdo intrinsecamente
atreladas, o que diversos autores entenderdo como infocomunicagéo. Passareli, Silva
e Ramos (2014, p. 16) bem comentam: “Desvendar, interpretar e compreender o
conjunto desses fenbmenos do universo da informacao e da comunicacdo no mundo
digital, no momento mesmo em que surgem, se estabelecem e se desenvolvem, € o
desafio que se impde hoje [...]".

No Brasil, a pioneira em estudos sobre competéncias infocomunicaciononais €
Borges (2011). O objetivo de seus estudos € a inter-relacéo entre a competéncia em
informacdo e em comunicacdo, além da competéncia operacional, visando a
autonomia e um potencial de participacéo social (BORGES, 2014). Um individuo que
detém competéncias técnicas, sociais e cognitivas frente as tecnologias digitais
estaria em vantagem ndo sé nos campos politicos (educacéo, econdmico etc.), mas
também em qualquer &mbito da vida que exigisse o uso de informacéo e comunicacao.

A abordagem das competéncias infocomunicacionais, atribuem Santos, Sousa
e Lima (2019, p. 64), “esta intrinsecamente ligada aos novos paradigmas educacionais
que enfatizam a aprendizagem continua ao longo da vida e ndo mais em determinado
espaco temporal da vida do individuo”. Por isso, € fundamental que se busque novas

formas de se fazer o aprender a aprender.

5.5.2 Conceituando as competéncias infocomunicacionais

Ha cerca de duas décadas, a competéncia em informacédo faz parte dos
escopo de interesse da Ciéncia da Informagdo. T&o logo, pelos avangos na
disseminacao da informacéo e da comunicacao, sentiu-se a necessidade de estudar
para além da informacdo, mas também o seu papel no ato de comunicar. Por se
tratarem de areas interrelacionadas e interdisciplinares, logo puderam ser
consideradas como transversais, ou seja, que se entrelacam e fazem sentido quando

unidas. O contexto infocomunicacional adentra os estudos tanto da area da
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Informacdo como da Comunicacéo, de forma a instigar os pesquisadores de ambas
as areas a se pensar esta interligacao.

A IFLA, ALA, UNESCO e outros 6rgdos de representatividade internacional
dialogam com a perspectiva infocomunicacional, percebendo que a interconectividade
das areas é necessaria para 0 mundo contemporaneo. Nota-se na literatura cientifica
da area de CI que a relacdo entre as duas areas é considerada, enquanto que na
Comunicagédo nem tanto, conforme descrevem Maricato e Reis (2017).

Representando a interligagdo entre competéncia em informagdo e
competéncia em comunicacao, as competéncias infocomunicacionais dizem respeito
ao conteudo (informacéo) e ao ato comunicativo (comunicacédo) (BORGES, 2018),
além de considerar os meios que oportunizam a infocomunicagdo (operagéo). As
competéncias infocomunicacionais também consideram a metacogni¢cdo como parte
importante do processo de desenvolver as competéncias, com base na metaliteracy.

A expectativa com a promocdo e o desenvolvimento de competéncias
infocomunicacionais € colocada por Borges (2013, 2014) como um caminho para a
autonomia, mas nao so isso: visando também a participacdo politica. Participacédo

politica, para a autora,

[...] diz respeito ao interesse e a influéncia dos individuos nos espacos e nas
organiza¢cbes da comunidade e da sociedade, podendo refletir-se na vida
associativa e socio-comunitaria, como a participagdo nos processos
escolares, nos clubes, nas associa¢gfes esportivas, nas organizagbes de
bairro. Ainda pode incluir o envolvimento em causas e iniciativas civicas, em
obras filantrépicas, no trabalho voluntario ou em movimentos comunitérios.
(BORGES, 2014, p. 127)

Em busca do desenvolvimento de competéncias infocomunicacionais, Borges
(2011a, 2011b, 2013) propbe um modelo que se baseia no entrelacamento de
competéncias operacionais, informacionais e comunicacionais. A interdependéncia é
visivel, ao modo que se complementam e se estimulam mutuamente. A autora criou a
imagem a seguir, para ilustrar como astrés competéncias, se entrelacam e

mutuamente formam as competéncias infocomunicacionais (Figura 3).
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Figura 3 - Competéncias infocomunicacionais
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Fonte: dados do grupo de pesquisa InfoCom, 2021.

Borges (2018) define que essa percepcdo — de olhar para as competéncias
interrelacionadas — ocorre a partir do momento que entende-se que a
responsabilidade ndo é mais de avaliar somente a informag&o, mas também o ato de
comunicar-se, colocando o individuo “enquanto distribuidor, produtor e colaborador
em rede” (BORGES, 2018, p. 124). Logo, essa interrelacao refere-se a confluéncia de
“conhecimentos (saber), habilidades (saber-fazer) e atitudes (saber-ser) que se deseja
desenvolver frente a informacdo e a comunicacdo ao longo de um processo de
alfabetizac&o informacional.” (BORGES, 2018, p. 125).

Brandao e Lima (2018) exemplificam o cruzamento das competéncias a partir
da criacdo e compartilhamento de conteddo: se percebe que tanto a competéncia em
informacdo quanto a competéncia em comunicacdo sdo acionadas, pois € a
informacéo e a relacdo com o outro que compdem a acao do compartilhamento. A
obrigatoriedade da conexao social e digital estimula a criagdo de novos conteudos, 0
que demanda do individuo lidar ndo somente com a informacgéo registrada, mas
também com a informag&o em fluxo (BRANDAO; LIMA, 2018).

As competéncias infocomunicacionais sdo observadas com maior frequéncia
na perspectiva digital, ressaltando Borges (2018) que néo deve ser confundida com
as habilidades digitais. Isto porque as competéncias englobam uma série de

habilidades, dentre elas as operacionais (Que contemplariam as habilidades digitais),
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mas nao se restringem a isso. Como diz Borges (2018, p. 125) “Essas habilidades
para operar recursos e sistemas sdo subjacentes, mas insuficientes”.

Competéncia em informacdo, competéncia em comunicacdo, New Media
Literacy, Metaliteracy e Alfabetizacion Informacional seriam as bases conceituais das
competéncias infocomunicacionais. Proposta por Borges (2018), a estrutura
conceitual das competéncias infocomunicacionais faz um elo entre as quatro esferas:
meta-alfabetizacdo (Metaliteracy), alfabetizagcdo, competéncia em informacdo e

competéncia em comunicacao (figura 4).

Figura 4 — Estrutura conceitual das Competéncias Infocomunicacionais
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Fonte: Borges, 2018.

As competéncias de acesso, compreensdo, analise, sintese, gestao,
avaliagdo, producdo e criacdo sdo — ha algum tempo — estudadas na area da
alfabetizacdo informacional. Ao olhar para o quadrante da alfabetizac&o, se nota que
as competéncias em informacédo (acessar, compreender, analisar, sintetizar,
gerenciar) dizem respeito a informacao, de forma a trabalhar com o contetdo. A partir

da metacognicdo, ou seja, da compreensdo sobre o processo da alfabetizacédo, o
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individuo que desenvolvesse a alfabetizacdo nesse contexto seria capaz de avaliar,
produzir, criar e aprender ao longo da vida sobre os conteudos.

Nos quadrantes referentes a competéncia em comunicacao, é perceptivel que
a alfabetizacdo e a meta-alfabetizagdo contribuem para o desenvolvimento desta
competéncia, tendo relacdo com as pessoas (comunicagcdo). Logo, na relacdo
humana é que se constréi a possibilidade de distribuir informacédo, estabelecer e
manter comunicagdo, participar (inclusive aqui cabe a participacdo politica
mencionada anteriormente), desenvolver redes sociais, preocupar-se com a
privacidade, ética e propriedade intelectual, além de colaborar. Um tépico que também

se encontra na competéncia em comunicacao é a aprendizagem ao longo da vida.

No escopo da comunicacdo como relacdo social, diversos fatores devem ser

considerados quando apontamos as competéncias em comunicacao:

a) Como, o que e quando compartilhar contetdos (dimenséao de distribuicao);

b) Como, o que e quando ndo compartilhar conteudos (dimensao de privacidade);

c) Como, o que e quando debater e participar atividade nas midias sociais (dimensao

de participacao);

d) Como, o que e quando desenvolver redes sociais (dimensao de desenvolvimento

de redes sociais);

e) Como, o que e quando criar engajamento (dimenséo de colaboracao).

A dimenséo de aprendizagem ao longo da vida estad no centro da imagem nao

por acaso: ela representa todo o mix de competéncias, enfatizando a perspectiva de

aprender a aprender. A competéncia ndo € adquirida e finalizada, porque a todo momento

0 contexto se altera e demanda novas competéncias. Siemens (2010, p. 83) corrobora:

Nossa habilidade para aprender o que vamos necessitar amanha é mais
importante do que o que sabemos hoje. Quando se necessita conhecimento,
mas néo se dispbe dele, a capacidade de conectar-se a fontes que satisfacam
essa demanda se converte em decisiva. Posto que o conhecimento segue
crescendo e evoluindo, 0 acesso ao que se necessita € mais importante que
0 que o aprendiz possua em um dado momento. (SIEMENS, 2010, p. 83)

A fonte que Siemens (2010) menciona acima pode ser uma fonte de
informagao, como um buscador, uma base de dados, um livro, assim como pode ser

uma pessoa que atuard enquanto colaborar dividindo suas competéncias com o
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individuo que tem a necessidade infocomunicacional. Um bom exemplo é a
organizacdo de um livro (producéo de conteddo): um processo que envolve a criacao
de conteudo, mas que exige diferentes competéncias para se concretizar, como a
criagdo de uma capa, a diagramacao, o registro do livro, além da criacdo do contetdo
em si, muitas vezes criado a varias maos e a partir de intenso processo de dialogo e
negociacao entre todos os atores envolvidos no processo.

Por isso, pensando nessas possibilidades de colaboracgéo, é preciso que o
contexto social seja considerado quando se pretende compreender as competéncias
infocomunicacionais, porgque elas nao dizem respeito somente aos sujeitos individuais,
mas também ao seu ambiente social (SOUBARTI, 2009 apud BORGES, 2011).
“Decisbes quanto a adquirir e usar uma determinada TIC nao s&o so feitas com base
na disponibilidade de equipamento e servico, mas também sdo modeladas pelos
recursos de educacdo, cultura e linguagem — pelo que Bourdieu tem conceituado
como capital cultural’.” (SOURBATI, 2009, p. 250 apud BORGES, 2011, p. 150).

Além do contexto social, Borges (2011) chama a atencao para o dominio da
lingua materna e de lingua estrangeira, pois para o desenvolvimento das
competéncias — por exemplo — € imprescindivel que a lingua seja considerada. Ha
indicios de que a alfabetizacdo nao é carater de exclusao ao uso de ambientes digitais
ja que criancas e analfabetos utilizam ferramentas mesmo sem saber ler, mas ha de
ressaltar que esta competéncia deve ser destacada em virtude de complementar as
demais.

A efetivacdo das competéncias infocomunicacionais, conforme propdem
Santos, Sousa e Lima (2019) pode ser alcancada a partir da promocdo dessas
competéncias. Consideram esta como uma forma na qual a sociedade tem de
aperfeicoar a sua capacidade de informar-se e comunicar-se (SANTOS; SOUSA;
LIMA, 2019).

Assim, foi elaborada uma listagem com sugestdes do que pode ser praticado
em bibliotecas universitarias (quadro 4), com base em pesquisa pelas: midias sociais
de bibliotecas diversas em contexto brasileiro, seus sites e literatura cientifica,
especialmente em eventos profissionais, como Seminario Brasileiro de Bibliotecas
Universitarias (SNBU) e Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentagéo e
Ciéncia da Informacéo (CBBD).

O Quadro 4 foi organizado a partir das categorias e indicadores de

competéncias infocomunicacionais de Borges (2018, apéndice). A ideia € ilustrar as
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no enfrentamento da

desinformacdo com a promocdo dessas competéncias com o publico da sua

biblioteca, visando a educacéo para a informacéao.

Quadro 4 - Acdes possiveis em bibliotecas universitarias no enfrentamento da desinformacao por
meio da promogé&o de competéncias infocomunicacionais

Competéncias

Acesso

Destrezas técnicas para
0 consumo de
informacéo
Compreenséo

Captar o significado das
informacgdes, inclusive

linguagem iconica

Anédlise
Habilidades para colocar

0s contetdos sob
analise mediante
critérios

Competéncias em informacao

Indicadores

Perceber que ha questbes do
cotidiano (profissional, académico,
pessoal etc.) passiveis de serem
resolvidas com acesso a
informacao;

Determinar as principais fontes de
informacdo que atendem as suas
necessidades;

Saber utilizar fontes especializadas
para buscar informacdes;
Estabelecer preferéncias e filtros
para recuperar informacgéo.

Compreender o funcionamento
especifico de cada sistema de
recuperacado de informacao;

Compreender as  informacdes

acessadas; Compreender as
mensagens recebidas;

Compreender o papel que as
tecnologias desempenham na

sociedade e seus possiveis efeitos.

Determinar qual é o eixo condutor
(informacéo principal) e quais séo as
informacdes complementares;
Perceber quando necessita de
informacéao suplementar para
entender melhor uma questéo;
Manter senso de orientacao entre as
vérias fontes e formatos de
informacao;

Identificar a autoridade da fonte
(quem emite a informacao é o ator
adequado para presta-la?)

Sugestdo de Acdes

Capacitacdo para uso dos

recursos informacionais da
biblioteca (base de dados,
catalogo, periédicos, ebooks
etc.);

Criacdo de tutoriais (para os
bibliotecérios);

Palestras de fornecedores de
conteldos digitais;

Palestras em conjunto com o
corpo docente sobre fontes
especializadas;

Capacitacdo sobre uso do
refinamento  disponivel em
fontes de informacéao;

Capacitacdo para a pesquisa
cientifica (para qual fim faco
pesquisa, como compreendo o
que localizei de informacéo,
como visualizo a importancia de
utilizar sistemas que
oportunizam fontes confiaveis
etc.);

Palestras em conjunto com o
corpo  docente sobre a
importancia do uso consciente
das tecnologias;

Capacitagéo sobre a
desinformacdo nas midias
sociais;

Capacitacdo para avaliacdo
critica da informacao;

Cursos de extensdo sobre
como avaliar a informacao;
Participacdo em aulas sobre
metodologia cientifica;



Sintese
Comparacao e contraste
de distintas informagdes

Gestéo

Organizar as
informacdes para um
uso atual ou futuro

Avaliacao

Questionamento e
avaliagdo critica das
informacdes e
mensagens, levando a

tomada de decisdo

Producéo
Integrar, ligar, descrever
ou remixar contetidos

Criacéo

Ter a iniciativa da criagdo
de contetdo

elou acrescentar
compreensao critica

Sintetizar as ideias centrais da
informagéao recuperada;

Comparar as informag8es entre si e
com o proprio conhecimento;
Registrar as fontes ou referéncias
das informacdes selecionadas.

Perceber a volatilidade da
informacdo on-line e, portanto, a
necessidade de gerir a prépria
informacéo;

Organizar e descrever a informacao
de forma a recupera-la para um uso
atual e futuro;

Estabelecer um mapa semaéantico
entre as informacdes, de forma a
conectéa-las entre si.

Identificar o propdsito, interesse e
intencéo da informagéo;

Avaliar a correcdo e veracidade da
informacéo, extraindo conclusdes
criticas tanto do que se diz como do
que se omite;

Tomar decisGes com base nas
informacdes avaliadas;

Interpretar conteddos em distintos
contextos, a fim de determinar o
valor da informacdo para cada
situacao particular;

Discernir entre opinides e fatos,
reconhecendo que valores e
crencas estao incorporados a todas
as informacdes;

Reconhecer o valor de fontes
formais e informais de informacao;
Analisar criticamente as
informacdes, inclusive conteldo
dindmico gerado em midias sociais;
Reconhecer aspectos de
diversidade cultural, como o0s
valores e crengas presentes na
informac&o e na comunicacao

Integrar diferentes formatos de
informacéo para melhor expressar
uma ideia;

Estabelecer links entre informacdes
dispersas (criacdo de hipertextos);
Descrever ou etiquetar materiais
alheios;

Dar ou incrementar visibilidade a
uma determinada informacéo;
Remixar informacéo de forma legal.

Estabelecer relagbes entre codigos
e meios para elaborar um
conhecimento  sistematizado e
interrelacionado;

Desenvolver contetudo inovador;

Capacitacdo para elaboracdo
de fichamentos, mapas
conceituais, resumos etc.;

Capacitacdo para organizacao
de arquivos, gestdo de dados
de pesquisa etc..;

Capacitagéo para
gerenciadores de referéncias;
Capacitacdo sobre uso de
nuvem para armazenamento e
gestdo da informacgéo;

Capacitagéo sobre a
desinformacdo nas midias
sociais;

Capacitacdo para avaliacdo
critica da informacéo;

Ampla divulgagdo de materiais
que combatam a
desinformacéo;

Promover o uso de checadores
de informacéo (Aos Fatos, Fato
ou Fake, entre outros);
Palestras sobre
responséavel da informacéao;
Convidar palestrantes de varias
areas (juridica, informacéo,
comunicacao etc.) para discutir
sobre a tematica;

uso

Cursos de extensdo sobre
escrita cientifica;

Capacitacéo sobre metodologia
cientifica;

Capacitacdo sobre elaboracdo
de trabalhos cientificos;

Palestras sobre assuntos que
envolvam a temética criacao;
Capacitagdo sobre plagio;
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dos valores socioculturais
embutidos e
questdes ideoldgicas

Competéncias

Estabelecer e manter
comunicagao
Competéncia para
estabelecer e

manter comunicagdo
com outras

pessoas, adequando o
canal de

comunicacgao e a

linguagem ao
contexto do receptor

Distribuicdo

Distribui¢do e
disseminacdo eficaz de
contetdos

Promover a resolucdo de um
problema ou propor um modelo de
pensamento;

Praticar a leitura social e
colaborativa (compartilhar analises
de leitura, avaliagBes, opinides,
recomendacfes, anotacées);
Desenvolver uma perspectiva
original sobre um tema.

Competéncias em comunicacao

Indicadores

Usufruir de aplicativos e programas de
comunicagao para estabelecer
interagdo com pessoas ja conhecidas ou
novos contatos;

Expressar-se com clareza e
objetividade, considerando os hébitos
de recepcéo do interlocutor;
Contextualizar as informacdes
apresentadas, avaliando a perspectiva
do receptor;

Conseguir a atencéo alheia;

Propiciar meios para que as pessoas
possam responder;

Apreciar as informagbes provenientes
de outras culturas para o dialogo
intercultural;

Aproveitar 0s contatos estabelecidos
para informar-se e atualizar-se em
temas de interesse.

Identificar qual o meio, canal ou
ferramenta  mais adequada para
transmitir uma mensagem, de acordo
com cada contexto;

Identificar a aplicacdo ou formato mais

adequado para apresentar uma
comunicacéo;

Compartilhar informagbes Uteis de
acordo com 0s interesses e
necessidades dos

interlocutores;

Atuar como um intermedidrio na ligagao
entre informacao relevante e potenciais
usuarios interessados;

Disponibilizar o conteddo criado em
espacos de compartilhamento.

Sugestdo de Acdes

Cursos sobre diccao e oratoria;
Cursos de idiomas;

Capacitacbes sobre uso de
ferramentas que faciltam a
comunicacdo (como tradutores
online);

Participacdo em congressos da
area;

Capacitacdes sobre redes sociais;

Cursos sobre elaboracdo de
contetidos para midias;

Criacdo de plataformas que sejam
elo entre informacéo e publico da
biblioteca;
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Participacao

Capacidade de participar
interativa e criticamente de
ambientes de midias
participativos,
considerando as distintas
ideias

Desenvolver redes
sociais

Competéncia para
desenvolver relagées
sociais  saudaveis em
ambientes digitais,

baseadas no respeito a
diversidade e afirmacao da
identidade

Privacidade, ética e
propriedade
intelectual
Entende questdes de
privacidade pessoal, ética
da informacao e

propriedade intelectual em
ambientes de tecnologia
mutante

Identificar espagos e ferramentas
adequadas para participar;
Considerar o contexto  (cultural,

religioso, econémico) do interlocutor;
Adequar a linguagem/codigo
comunicagdo/formato ao interlocutor;
Comentar com discernimento
informacdes geradas por outros;
Participar em colaboracgéo
alimentacdo de midias sociais;
Participar interativa e criticamente em
ambientes de dialogo e debate;
Promover uma discusséo relevante;
Argumentar e defender opinibes de
maneira clara e respeitosa em féruns e
comunidades;

Escutar e respeitar a opinido alheia;
Racionalizar e decidir com base em
informagdo se aceita ou rechaga os
pontos de vista em discussao.

de

na

Construir uma identidade digital para
participar de grupos, de acordo com o
interesse;

Reconhecer como a Vvisibilidade, a
reputacéo e a privacidade na Internet se
convertem em aspectos chave para a
comunicacao;

Participar em redes e comunidades
eletrbnicas para conhecer parceiros de
atuacdo;

Comunicar-se de acordo com o0s
pardmetros estabelecidos no grupo
social;

Reconhecer e respeitar as normas de
comportamento (netiqueta) para
interagdo em ambiente virtual;

Interagir com pessoas e coletivos
diversos em contextos plurais e
multiculturais;

Compreender e praticar a forma de
argumentacgédo de um coletivo especifico
(ex.: uso extensivo ou ndo da
criticidade).

Distinguir informacdes que podem ser
reproduzidas e disseminadas daquelas
gue sdo privadas e sO podem ser
compartilhadas

em ambientes restritos ou ndo devem
ser compartilhadas;

Criar um ambiente digital de
comunicagdo, como por exemplo, uma
pagina web prépria, um blog etc.;
Reconhecer e utilizar as formas legais

de wuso da informagdo (Creative
Commons, propriedade intelectual,
direitos de

reproducédo e uso de material protegido
por direitos de autor etc.);

Compreender sua responsabilidade
ética e legal sobre compartilhamentos e
publicagbes;

Referenciar apropriadamente as fontes
de informacéo utilizadas;

Disponibilizar espacos para
coworking em bibliotecas, para
reunifes de grupos como diretdrios
académicos, por exemplo;
Fomentar discussGes nos espacos
da biblioteca;

Promover acdes culturais que
integrem o publico;

Capacitacdes sobre redes sociais;

Cursos sobre elaboracdo de
contetidos para midias;

Criacdo de plataformas que sejam
elo entre informacgéo e publico da
biblioteca;

Capacitagéo sobre a
desinformacdo nas midias
sociais;

Capacitacdo sobre seguranca
de dados pessoais;
Participacdo em aulas sobre
responsabilidade  ética da
informacéo;

Uso de midias sociais para
compartilhar postagens sobre o
assunto;

Entre outros.
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Colaboracéo
Competéncia para

gerar conhecimento e
trabalhar em colaboracgéo

Considerar o impacto que a divulgagéo
ou publicacdo de uma informacgao
privada pode ter para si e para outros;
Estar apto para proteger a si e aos
demais de potenciais perigos em
ambiente digital;

Identificar questdes relacionadas com a
censura e a liberdade de expressao.

Cumprir com a tarefa individual
acordada em um projeto coletivo;
Participar positivamente em ambientes
colaborativos e aprender a partir de
varios pontos de vista;

Reconhecer sua responsabilidade
individual na producéo de informacao e
geracdo de conhecimento;

Reaproveitar contetdo gerado por
terceiros para novas producdes,
conferindo-lhes um novo sentido ou
valor (remixagem da informacao);
Reconhecer o potencial das tecnologias
para processos colaborativos e co-
criacdo de conhecimento;

Compartilhar suas experiéncias
pessoais e profissionais, bem como
aproveitar as alheias, para aprender e
ajudar a outros;

Mobilizar outras pessoas para aprender
em colaboracéo;

Auxiliar os outros a desenvolverem suas
préprias competéncias;

Engajar-se em processos de construgdo
de conhecimento coletivos;

Mobilizar redes sociais para conseguir
ajuda;

Estabelecer parcerias de trabalho;

Gerir a autoria de produgdes coletivas;
Discutir, argumentar ou debater para
chegar a resolugdo de problemas com
os demais;

Colaborar para finalizar uma atividade
Nno prazo proposto;

Trabalhar em colaboracdo em projetos
que requerem assessoria e participacao
de outros profissionais ou especialistas;
Participar na edicdo de documentos
colaborativos.

Parceria com o corpo docente
visando a colaboragdo em sala de
aula;

Incentivo a participacdo de projetos
institucionais;

Integracé@o de grupos institucionais
para dialogo com maior visibilidade;
Disponibilizar espacgos para
coworking em bibliotecas, para
reunides de grupos como diretdrios
académicos, por exemplo;
Fomentar discussdes nos espagos
da biblioteca;

Promover agfes culturais que
integrem o publico;
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Aprendizagem ao longo
davida

Demonstra capacidade de
conectar estratégias de
ensino e pesquisa com
processos
aprendizagem ao longo
da vida e objetivos
pessoais, académicos e
profissionais

de

Reconhecer quando precisa de
informacdo para aprender e a
necessaria para alcanga-la;

Conseguir delimitar a extensao e formato da

nova
tarefa

informacdo necessaria em diferentes
contextos;
Determinar se a informacdo obtida €

adequada e suficiente, revisando a estratégia
ao longo do processo;

Planejar o processo de busca de informacao,
determinando fontes, sistemas e estratégias
e termos de busca adequados ao acesso a
informacao;

Avaliar a prépria aprendizagem e a producéo
de conhecimento;

Reconhecer a necessidade de auto informar-
se e autoaprendizagem para uma visao de
mundo mais ampla, amparada no

alcance global das tecnologias de informagéo
e comunicacao;

Reconhecer que a aprendizagem é um
processo e que refletir sobre seus erros ou
enganos leva a novas percepcdes e
descobertas

Engajar-se em processos de
autoaprendizagem;

Aprender ensinando, ou seja, auto capacitar-
se pela interagdo com pessoas e explicagao
de ideias;

Integrar os contelidos em esquemas mentais
para sua compreensao e apropriagao;
Reconhecer suas fragilidades e
potencialidades em termos de competéncias
em informacdo e em comunicacdo e
fortalecé-las com base nos resultados desta
auto avaliacao.

Estudo continuo;

Participacdo em congressos da area;
Integragdo com atividades pedagdgicas
da universidade;

Parceria com outros setores da
instituicdo, visando a colaboracédo e
aprendizagem mutua;

Fomentar discussdes nos espagos
da biblioteca;

Promover ac¢des culturais que
integrem o publico;

Intensificar cursos e capacitacdes
no ambiente da biblioteca
universitaria,;

Potencializar o desenvolvimento de
colecdes com materiais
atualizados;

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Borges (2018).
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Na mesma perspectiva, o quadro 5 elenca iniciativas reais de bibliotecas

universitarias no desenvolvimento de competéncias com enfoque na avaliacdo critica

da informacdo, que reforcam o olhar das bibliotecas universitarias para o

enfrentamento da desinformacédo. Deu-se atencdo as iniciativas de bibliotecas

universitarias, mas também se considerou instituicdes vinculadas a éarea de

Biblioteconomia (como é o caso da IFLA) em funcéo de sua relevancia e visibilidade.
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Quadro 5 - Iniciativas que visam o desenvolvimento de
competéncias infocomunicacionais em bibliotecas universitarias

Iniciativa Quem promove

Fake news, desinformac&o e propaganda: um guia
para vocé comecar a considerar a questdo da poluicao Harvard Library
da informacéo

Comissao de Confiabilidade Informacional e Combate Biblioteca
a Desinformacédo no Ambiente Digital (CIDAD) Universitaria UFSC

University of

Como localizo noticias falsas? . .
Toronto Libraries

Como identificar fake news IFLA
Bibliotecas contra fake news Biblioo
Mission: Information Sarah Morris

Fonte: Elaborado pela autora.

A pesquisa pela promocao de competéncias em universidades € uma realidade
por meio de pesquisas dos autores Uribe-Tirado e Pinto (2014), que estudaram a
alfabetizacdo informacional (Alfin) em universidades ibero-americanas. Em seus
estudos, apresentam niveis de incorporacdo de Alfin em universidades, com relacao
a treinamentos e a alfabetizacdo informacional (conceito trabalhado pelos autores).
Sao apresentados dois niveis para treinamentos (instruccion bibliografica) e mais dois
para alfabetizacdo informacional (alfabetizacion informacional), conforme

demonstrado no quadro 632.

31 0 quadro original esta anexado por meio do anexo 2 desse estudo.


https://guides.library.harvard.edu/fake
http://cidad.bu.ufsc.br/
http://cidad.bu.ufsc.br/
https://onesearch.library.utoronto.ca/faq/how-do-i-spot-fake-news
https://www.ifla.org/publications/node/11174
https://www.ifla.org/publications/node/11174
https://biblioo.cartacapital.com.br/bibliotecas-contra-fake-news/
https://biblioo.cartacapital.com.br/bibliotecas-contra-fake-news/
https://misinfocon.com/mission-information-tackling-misinformation-with-news-literacy-curriculum-75025dda6166
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Quadro 6 - Traducéo dos niveis de incorporacao de
alfabetizacéo informacional em universidades

Alfabstizagao informacional. Nivel 2
cursas da bibliotecs para

treinamento em

habilidades informacionais:

o instrumental +

aprendizagemn ao longo da vida +
Comprometido pensaments critico;
& cursos/modulos especificos
oficialmeants imersos nas
Alffabetzacio curmiculos de diferertes
programas academicos-cansras

para treinarmenio cruzado

g disciplinar nessas compet&ncias.

informacional

Alfabetizagao informacional. Nivel 1:
cursas da bibliotecs para

treinameanto ern habilidades

Em crescimenta informacianais:
o instrumental +

aprendizagermn ao longo da vida +
pensamento critico

Treinamento de usuarios. Nivel 1-
tfreinameanta em servigos gerais de
bitlizteca = alguns cursas

- muita instrumentais -

para busca dz informagoes:

utilizacso de catdlogos/bases de dados,
embora comece 3 ==r analisada

3 necessidade de mudar essa
Treinamentas formagao tradicional e
trabalhar a= demais competencas

Treinamento de usuarios. Mivel 2-
apenas treinamento para
uso do catalogo

Iniciando

Desconhecedores -
M3 hs presenca de
nenhurn tipo de
trainamento/qualificacao

Fonte: Elaborado pela autora, com dados de Uribe-Tirado e Pinto (2014).

Os niveis voltados aos treinamentos possuem dois enfoques: iniciando e
desconhecedores. Os niveis sdo nomeados de baixo para cima, de 2 a 1,
propositalmente para que se perceba que ha o tipo desconhecedor, ou seja, o nivel 2,
em que ndo ha a presenca de algum tipo de instrucao para os usudrios de bibliotecas
ou que ha alguma instrugdo minima como o conhecimento quanto ao uso do catalogo
da biblioteca; e ha também o tipo iniciando, ou seja, o nivel 1, que ja possui a presenga
de algum treinamento, ainda que superficialmente, sobre a utilizagcdo de bases de
dados.

Os niveis voltados a alfabetizacdo informacional também possuem dois

enfoques: em crescimento e comprometido. S&o nomeados de cima para baixo, de 1
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a 2. A alfabetizac&o informacional de nivel 1, em crescimento, se volta para a presenca
de cursos que a biblioteca disponibiliza quanto a alfabetizacdo informacional, a
aprendizagem ao longo da vida e o pensamento critico. O nivel 2, comprometido, além
do que o nivel 1 apresenta, € acrescido de uma integracdo com o0s curriculos e
programas institucionais, o que da maior Vvisibilidade para a alfabetizacéo
informacional.

Considerar esse quadro vem a ser importante para destacar qual a
profundidade que os bibliotecarios estdo dando nas bibliotecas universitarias para
suas atividades: se sdo de cunho mais instrumental ou se estdo desenvolvendo
competéncia em informacao.

Na proxima secao, serd abordada a educacédo para a informagédo em busca do

enfrentamento da desinformacéao.
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5.6 EDUCACAO PARA A INFORMACAO: EM BUSCA DO ENFRENTAMENTO DA
DESINFORMACAO

Durante a escrita desta dissertagcdo, muitos questionamentos a respeito de
guem pode educar surgiram. Seria uma afronta aos educadores por formacéo (como
professores, pedagogos etc.) dizer que o bibliotecario € também um educador? Ao
buscar na literatura cientifica, é perceptivel que o bibliotecario com cunho pedagdgico
é associado ao bibliotecario escolar (CORREA; SOUZA, 2004; IFLA, 2002). Explicar
essa associacao é facil: o ambiente escolar, como um todo, tem por si s6 o cunho
pedagogico e educador e “A biblioteca escolar é parte integral do processo educativo.”
(IFLA, 2002, p. 2).

Em uma das primeiras disciplinas do mestrado, sobre Metodologia Cientifica, o
professor Rodrigo Caxias indicou como leitura obrigatoria o livro “Os sete saberes
necessarios a educacgao do futuro”’, de Edgar Morin. Vindo de um ensino bastante
técnico, a autora deste trabalho ndo pdde deixar de se perguntar: no que isso me
ajuda para este momento? Apos ler o livro, tive as respostas necessérias: a educacao
e a informacao estavam relacionadas desde o principio.

O primeiro saber descrito por Morin (2002) € justamente uma discussao sobre
conhecimento. Mas ndo o conhecimento académico, escolar, mas sim a realidade do
que cada um conhece. Assim, cada um apresenta o seu conhecimento através de
uma trajetéria de vida que pela ciéncia pode ser considerada como “As cegueiras do
conhecimento: o erro e a ilusdo”, porque muitas vezes nédo é legitimado o
conhecimento empirico. Diz Morin (2002) que “[...] € impressionante que a educacao
que visa a transmitir conhecimentos seja cega quanto ao que é o conhecimento
humano, seus dispositivos, enfermidades, dificuldades, tendéncias ao erro e a iluséo,
e nao se preocupe em fazer conhecer o que é conhecer [...]” (MORIN, 2002, p. 13-4,
grifo nosso). Educagéo, citada por Morin (2002), pode ser definida como “Processo
gue visa ao desenvolvimento fisico, intelectual e moral do ser humano, através da
aplicacado de métodos proprios, com o intuito de assegurar-lhe a integracdo social e a
formagéo da cidadania.” (MICHAELIS, 2021, ndo paginado). Barros e Mendonga
(1998, p. 1) corroboram ao colocar que “O nivel educacional da populagao adulta de
um pais é o resultado de décadas de investimento em educacdo.”. Os mesmos
autores enfatizam que muitas transformacdes perpassam a educacgéo basica e, com
iIsso, impactam no ensino superior (BARROS; MENDONCA, 1998).
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Nas Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, no seu art. 1°, a educacao
abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia
humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e pesquisa, N0s movimentos sociais
e organizacdes da sociedade civil e nas manifestagbes culturais. A educagao,
portanto, ndo se resume a escola, mas sim para um escopo social e que vise a
cidadania, um processo ao longo da vida toda, e que € constituida de construcfes
vastas a partir da experiéncia de vida.

Assim, a educacdo é um processo integrativo e que deve contar com 0
protagonismo do educando. Freire (2002), defensor desse protagonismo, conceituou
0 ensino bancério, que condiz ao ensino por meio da transmissédo de contetudos do
professor para o aluno. Nele, o processo educativo se baseia na transferéncia
conteudista sem reflexdo sobre o tema estudado, ndo oportunizando aos alunos o
poder da argumentac¢ao, muito menos da leitura critica a ponto deste posicionar-se. O
aluno assume o papel de receptor. Dessa forma, o processo ndo se encarrega de
construir novos significados, uma vez que ndo abre espago para a apropriacao,
apenas visa a assimilacao.

Perrotti e Pieruccini (2007) nomeiam educacdo para a informacédo, ou
infoeducacédo, o conceito que rebate o ensino bancario. A infoeducacéo volta-se a
apropriacdo das informacdes, com a construcdo de sentidos e significados para o
sujeito a partir de sua histéria sociocultural (PERROTTI; PIERUCCINI, 2007). O
resultado dessa apropriacdo seria 0 protagonismo cultural e a autonomia do sujeito
frente a uma sociedade caracterizada pela efemeridade da informacéo (PIERUCCINI,
2004).

Na Biblioteconomia, a Escola de Chicago® aproxima-se dessa perspectiva
em ambito mais social quando incluem uma dimensé&o mais social da informagéo, sem
contar o lado de cunho mais pedagdgico e literario com enfoque na promocédo da
cultura (ARAUJO, 2011).

Havia duas abordagens, conforme descrevem Tarapanoff e Alvares (2019): a
sociocultural, que “[...] enfatiza a sociedade e a cultura como requisitos para a
informacdo se tornar significativa e relevante, justificando sua propria existéncia
[...]"; e a centrada no usuario, que “[...] leva em conta o fato de que a informacéao além
de dependente do seu contexto sociocultural, também depende do individuo

(usuario) [...]". Esta segunda abordagem
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Considera o “significado” (meaning), atribuido pelo usuario. Isto é, algo ndo
s6 inerente a mensagem, mas algo que é dado pelo receptor (usuario), ou a
mudanca no conhecimento do individuo, relevante para uma situacao
especifica. Por exemplo, a solucdo de um problema. (TARAPANOFF;
ALVARES, 2019)

Ou seja, toda a historia de vida dos sujeitos importa no momento de
apropriacdo da informacéo, visto que € a cada pequena contribuigdo sociocultural que
a formacdo vai acontecendo. Mas, como também contrapde Perrotti (2016), esse
processo demanda certa dificuldade e grande desafio, ja que ha muito o que se
superar em termos de auséncias histéricas, como a formacao de sujeitos leitores, que
frequentam bibliotecas, que sabem de histéria e politica, que muitas vezes nao
chegam as escolas (ou quando chegam, muitas vezes nao é um ensino de qualidade),
entre outros fatores (PERROTTI, 2016).

Se a educacdo para a informacdo estaria na apropriacdo da informacédo a
partir da construgao de significados, “Como informar, como atribuir sentido aos signos
aportados em tais condi¢cdes? O que significa nesse quadro informar, informar-se,
informag&o? Esta é insumo? E experiéncia significativa e essencial? E ambas as
coisas? Nenhuma delas?”, coloca Perrotti (2016, p. 7) frente a tantas questdes
socioculturais.

A solucdo para essas condi¢cdes apresentadas pelo autor é a de intervir, a
partir de “[...] processos de mediacao e da apropriagao de saberes informacionais |[...]",
a fim de compreender o contexto dos individuos que lidam com a informacéo, para
qual fim a informacdo se destina (PERROTTI, 2016, p. 7). Nesse sentido, o
bibliotecario encontra-se como uma potencial chave para o processo educativo,
quando possui o viés mediador, que intervém na busca e na apropriacdo da
informac&o.

A informacéo, nesse sentido, carrega intencionalidade e bagagem histérico-
cultural, que se agregam por meio dos significados e sentidos que os sujeitos atribuem
a informacgéo. As rela¢des sociais e humanas é que criariam a informagéao, antes disso
seriam apenas transferéncias de dados. Logo, ndo se trata de um processo estatico,
mas sim dinamico, uma vez que 0s sujeitos sdo constituidos de sua experiéncia

sociocultural o tempo todo.
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Um exemplo € a leitura de um livro sobre politica. O leitor, que sabe ler, e foi
alfabetizado e letrado, conseguira realizar a leitura operacional do texto. Contudo,
somente a partir da apropriagdo da informacdo, ou seja, do momento em que 0O
individuo for capaz de compreender e criar seu préprio significado do texto é que se
abre o caminho para o protagonismo social. Isso s6 é possivel a partir da carga
sociocultural que o individuo carrega e com a qual pode mergulhar no universo da
politica e gerar o seu sentido, que é Unico porque alia sua vivéncia com as novas
ideias da leitura.

Apropriacdo, nesse sentido, se da pelo processo da construcdo de sentidos e
significados a partir das vivéncias, das experiéncias, da historia de vida. Cada parte
contribui para a edificacdo de um sentido préprio para o sujeito sobre determinado
assunto. Para a sua vida, individual ou em sociedade, tudo o que existe s6 cabera em
sua existéncia se houver sentido. Batista (2018) apresenta diferentes terminologias
para a palavra “apropriagao”, definindo que Marx e Hegel definem o exposto abaixo,
exaltando a apropriacdo como parte importante da vida em sociedade, pois a partir da
subjetividade do sujeito é que ele terd os produtos para uma vida eximia em

sociedade.

[...] a apropriagdo é condi¢édo fundamental ao desenvolvimento do ser social.
E por meio do processo de apropriagdo que 0 sujeito se torna apto a exprimir
sua natureza humana, pois séo criadas novas aptiddes e funcdes psiquicas
gue sdo produtos do desenvolvimento séciohistérico do homem. Esses
produtos tém forma material e objetiva e sédo resultados de processos de
subjetivacdo de geracdes passadas que despertam ou criam a sensibilidade
subjetiva humana. Dessa forma, a subjetividade humana é desenvolvida por
objetos e por fenbmenos que foram produzidos, materializados, como
resultado do processo de subjetivagcdo de outras geracdes. (BATISTA, 2018,
P. 215)

Assim, significar a informacéo faz parte do processo de subjetividade dos
individuos. O conhecimento é criado em decorréncia dessa significancia e a partir do
sentido que o individuo atribui. Perrotti (2016) especifica em um de seus estudos que
informar (in+formar) significa colocar forma. Um conjunto de dados néo faz sentido
sem que haja a construgdo desse sentido, que se da no processo de apropriacao.

Est4, diz o autor, além do signo:
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Informacao é, portanto, objeto resultante desse processo de atribuicao de
signos a fenbmenos concretos ou abstratos, objetivos ou subjetivos,
imaginados ou “reais”; €& “traducdo”, “interpretacdo”, “producdo” de
fendbmenos compartilhados ou passiveis de serem compartilhaveis
socialmente por meio de signos. (PERROTTI, 2016, p. 10)

Em geral, a Biblioteconomia brasileira - como ja posto nesse estudo - é uma
area que por muitos anos enalteceu as praticas tecnicistas. Com curriculos compostos
de disciplinas mais técnicas, pode-se inferir que o estudante de Biblioteconomia &
despertado para a area pedagdgica quando se relaciona com alguma experiéncia de
biblioteca escolar, seja um estagio ou alguma disciplina do curso. Soares e Campello
(2013) frisam, assim, que € fundamental fornecer esse espectro para que 0s
estudantes sejam sensibilizados pelo cunho educativo e se sintam parte desse
processo em todas as instancias de sua atuacéo, e ndo somente na biblioteca escolar.

Assim, a formagé&o continuada dos bibliotecarios se faz essencial para essa
construcdo para além dos muros da universidade. O papel educador do bibliotecario
pode e deve adentrar na sua pratica profissional, uma vez que € a partir desse papel
que o bibliotecario poderé interagir com os sujeitos de modo a compreender o seu
universo, a sua bagagem sociocultural e oportunizar estratégias para que a
apropriacdo da informacédo se efetive através de sentidos e significados para aquele
sujeito.

A educacado para a informacéo se trata, portanto, de um potencial caminho
dos bibliotecarios em qualquer que seja 0 contexto, porque tem por objetivo
desencadear no publico sentidos e significados perante a informacéao.

No ambito das bibliotecas universitarias, o cerne dessa pesquisa, uma das
formas de se educar para a informacdo é promovendo as competéncias
infocomunicacionais, ao apresentar ao publico estratégias bem mais empoderadas do
gue se somente utilizar um sistema de catalogo da biblioteca, avancando para a ideia
de que, ao desenvolver as competéncias infocomunicacionais, os individuos terédo a
maestria de dominar ndo somente ferramentas, mas ainda saber usar a informacgéao
para a construcao do seu conhecimento.

O processo educativo perante a informacéo se reverte em sabedoria para lidar
com a informagédo, de modo a refletir-se na emancipagao infocomunicacional dos
sujeitos, em busca do combate a desinformacdo, contribuindo para a formacao
sociocultural e auxiliando na concretizagdo da democratizacdo do acesso a

informacgao, misséao das bibliotecas e dos bibliotecarios.
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A educacéo para a informacéo € uma forma de sensibilizar o individuo perante
a informacao, que desperte nestes a ideia de que pela informacéo é possivel exercer
a cidadania, o que interfere diretamente na questdo da democracia: uma sociedade
empoderada com informagéo pode agir de maneira a lutar por seus direitos, entender
quais sdao seus deveres etc. O artigo 19 da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos (1949) consagra o direito a informacéo, para que tenha “[...] direito a
liberdade de opinido e de expressédo, o que implica o direito de ndo ser inquietado
pelas suas opinides e o de procurar, receber e difundir, sem consideragdo de
fronteiras, informacdes e idéias por qualquer meio de expressao [...]” (UNITED
NATIONS HIGH COMMISSIONER FOR HUMAN RIGHTS, 1949, p. 3). Logo, a
informacgao se faz importante nos processos formativos do ser humano e a educagéo

se faz essencial no processo de apropriacao da informacao.
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6 PERCURSO METODOLOGICO

Para alcancar os objetivos propostos, foi estabelecido o seguinte percurso

metodoldgico para a realizagdo da pesquisa, que segue abaixo discriminado.

6.1 TIPO DE PESQUISA

Em relacdo a natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, pois segundo
Prodanov e Freitas (2013) este tipo de pesquisa visa conceber novos conhecimentos
gue serao aplicados na pratica para a solucdo de problemas especificos e locais. No
que se refere a esta pesquisa, a pretensdo se deu em responder a pergunta do
problema de pesquisa “como as competéncias infocomunicacionais podem auxiliar no
combate a desinformacao?”, uma questao, portanto, atual e pragmatica.

Quanto aos objetivos, a pesquisa é descritiva. Segundo Prodanov e Freitas
(2013, p. 52), a pesquisa descritiva “[...] observa, registra, analisa e ordena dados,
sem manipula-los, isto €, sem interferéncia do pesquisador”. A ideia & descrever as
acOes que estdo sendo praticadas em bibliotecas universitarias por um grupo de
sujeitos em determinada realidade, o que nesta pesquisa € representado pelo grupo
de bibliotecéarios universitarios sul-rio-grandenses entrevistados. A partir da descricao,
sera feita uma andlise de cada acéo a partir da abordagem qualitativa.

A abordagem qualitativa se explica em funcéo da analise que cada ac¢éo sofrera
qgquando relacionada as acbes de competéncias infocomunicacionais. Conforme
salienta Prodanov e Freitas (2013, p. 70), na pesquisa qualitativa “[...] o pesquisador
mantém contato direto com o ambiente e o0 objeto de estudo em questdo, necessitando
de um trabalho mais intensivo de campo”, ou seja, a partir do levantamento o que
importard sera uma analise olhando coletiva e individualmente para cada acéo
desenvolvida nas bibliotecas e suas relagbes com as competéncias
infocomunicacionais.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, o levantamento segundo Gil
(2002) é uma técnica adequada para estudos descritivos por se tratarem de pesquisas
gue mapeiam e listam fatos. Prodanov e Freitas (2013) complementam Gil (2002) ao
reforcar que os levantamentos “sao muito uteis para o estudo de opinides e atitudes”
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 58), o que respalda o que sera feito nesta pesquisa.
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6.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi feita por meio de um levantamento com a realizacdo de
entrevistas. O objetivo das entrevistas foi explorar e descrever as percep¢cdes dos
bibliotecarios universitarios (sujeitos da pesquisa) que atuam nas bibliotecas sul-rio-
grandenses para que seja evidenciado o que esses bibliotecéarios estédo fazendo - se
estdo fazendo - para combater a desinformac¢&o no seu escopo profissional. Também
se buscou averiguar se estes profissionais entendem como seu 0 problema da
desinformacéo e a educacdao para a informacéo.

As questdes da entrevista foram pré-definidas (apéndice B), mas se admitiu
uma entrevista semiestruturada, pois houve alteragdo n&do prevista em razdo da
propria dindmica da entrevista, em que muitas vezes informagfes valiosas foram
mencionadas em detrimento de uma questdo previamente elaborada. Em funcdo da
pandemia, as entrevistas foram realizadas via plataforma de reunido virtual®3, sob
escolha do entrevistado, com programacdo de 1 (uma) hora de duracdo®. O
agendamento se deu por e-mail e, assim que definida a data, foi enviada uma agenda
via Google Agenda com link de acesso a sala da reunido online.

Prodanov e Freitas (2013) sugerem o pré-teste, que seria uma coleta de dados
com uma amostra da populacdo, ou seja, com um ou mais sujeitos da pesquisa.
Segundo esses autores o pré-teste “[...] pode servir para verificar a adequagao do
problema, dos dados e da analise, necessarios para obter as informacdes
pretendidas.” (PRODANOQV; FREITAS, 2013). Logo, foi realizado um pré-teste que
buscou certificar a viabilidade da pesquisa ao realizad-la com uma bibliotecéaria, de um

total de 14 profissionais que compdem a coleta de dados.

6.3 SUJEITOS E ESPACO DA PESQUISA

Os sujeitos da pesquisa foram as/os bibliotecarias/os que atuam nas bibliotecas
universitarias sul rio-grandenses, a fim de investigar se as unidades estédo
promovendo acgbes (como palestras, publicagbes, capacitagbes, acdes culturais,

exposicoes, entre outros) para combater a desinformacéo e evidenciar que muitas

3 Foram utilizadas as plataformas Google Meet na maioria das entrevistas. Um dos entrevistados
optou pelo Microsoft Teams e outro pela videochamada do Whatsapp.
3 Apenas uma das entrevistas excedeu 40 min. A maioria teve duragdo de 30min.
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vezes, a partir dessas acbes, promovem competéncias proposital ou né&o
propositalmente.

Logo, os espacos de pesquisa foram as bibliotecas das 21 universidades sul
rio-grandenses, com base nos dados do eMEC®. Foi considerada uma biblioteca por
universidade, visto que a maioria, sendo todas, organiza-se enquanto sistema de
bibliotecas, na qual diversas bibliotecas setoriais respondem a uma gestao central.
Segundo dados disponiveis no eMEC, no Rio Grande do Sul estdo credenciadas 21
universidades (7 publicas e 14 privadas®®) (Quadro 7). Um total de 14 universidades

foram entrevistadas, pois nem todos os convites foram respondidos pelas bibliotecas.

Quadro 7 - Lista de universidades do Estado do Rio Grande do Sul cadastradas ho eMEC

UNIVERSIDADES SUL-RIO-GRANDENSES

Puablicas (7) Privadas (14)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO
DO SUL - UFRGS RIO GRANDE DO SUL - PUCRS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - UNIVERSIDADE CATOLICA DE PELOTAS -
FURG UCPel

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS -

UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL - UCS
UFPel

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

_ UFSM UNIVERSIDADE DE CRUZ ALTA - UNICRUZ

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO

PAMPA - UNIPAMPA UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO - UPF

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE

CIENCIAS DA SAUDE DE PORTO ALEGRE - UNIVERSIDADE DE SANTA CRUZ DO SUL -

UFSPA UNISC
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO RIO GRANDE UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS
DO SUL - UERGS SINOS - UNISINOS

UNIVERSIDADE DO VALE DO TAQUARI -
UNIVATES

UNIVERSIDADE FEEVALE

UNIVERSIDADE FRANCISCANA - UFN

35 eMEC ¢é o espaco disponibilizado pelo Ministério da Educacéo - MEC que permite que “Pela internet,
as instituicbes de educacdo superior fazem o credenciamento e o recredenciamento, buscam
autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos. Em funcionamento desde
janeiro de 2007, o sistema permite a abertura e o acompanhamento dos processos pelas instituicdes
de forma simplificada e transparente.” (eMEC, 2020, n&o paginado). Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/e-mec-sp-257584288. Acesso em: 29 set. 2020.

3% Dados do eMEC (eMEC, 2020, n&o paginado).
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UNIVERSIDADE LA SALLE - UNILASALLE

UNIVERSIDADE LUTERANA DO BRASIL -
ULBRA

UNIVERSIDADE REGIONAL DO NOROESTE
DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL -
UNIJUI

UNIVERSIDADE REGIONAL INTEGRADA DO
ALTO URUGUAI E DAS MISSOES - URI

Fonte: elaborado pela autora, com base nos dados do eMEC (2020).

A escolha por estes espacos se deu em virtude do interesse pessoal da
pesquisadora: por morar no Estado do Rio Grande do Sul, por atuar como bibliotecaria
em uma biblioteca universitaria e por entender que faz parte do seu escopo
profissional e cientifico tratar a questdo da desinformacao.

Em virtude da realizacdo de pesquisa envolvendo seres humanos, inicialmente
houve a submissdo do projeto de pesquisa a Plataforma Brasil, bem como de toda a
documentagdo necessaria e solicitada, e, logo, ao Comité de Etica da Pesquisa (CEP)
da UFRGS. O processo iniciou-se em novembro de 2020, logo apés a qualificacao,
seguindo as tratativas recomendadas em manuais. Inumeros tramites foram
efetuados, assim como envio de documentos solicitados, porém sem sucesso para a
aprovacao do projeto junto a Plataforma até maio de 2021, em tempo habil para a
execucao das entrevistas.

Houve, por fim, a exigéncia de cartas de anuéncia das universidades
participantes, o que foi solicitado as instituicbes, mas ndo enviado por todas, por
diferentes motivos: falta de disponibilidade de assinatura de chefia devido a pandemia,
auséncia de retorno de e-mails enviados; indisponibilidade de assinatura por estar em
teletrabalho; entre outros.

Dada a burocracia, optou-se por realizar a coleta empirica sem a aprovacao da
Plataforma Brasil, bem como do CEP da UFRGS, considerando os prazos para a

defesa dessa dissertacéo.

6.4 PROCEDIMENTOS

Previamente, a fim de coletar o referencial teérico que embasaria a pesquisa

bibliografica, foi realizado um levantamento bibliografico com relacdo aos temas
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centrais do projeto: desinformacéo, bibliotecas universitarias e competéncias
infocomunicacionais. A busca teve inicio em novembro de 2019 e desenvolvimento
até abril de 2021. Optou-se pelas bases de dados consideradas mais relevantes para
a area de Cl: Base de dados de Periddicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI),
Directory of Open Access Journals (DOAJ), e-Prints in Library and Information Science
(e-LIS), Library and Information Science Abstracts (LISA), Web of Science (WoS),
Scientific Electronic Library Online (Scielo), Scopus, Repertério da Producéo Periddica
Brasileira de Ciéncia da Informacdo (RPPBCI) e Google Académico, além de textos
que foram recomendados para o estudo por colegas do grupo de pesquisa, pela
orientadora ou por interesse proprio.

A partir deste levantamento, foi realizada uma pesquisa bibliografica que, para
Gil (2002, p. 45), trata-se de um método que permite “ao investigador a cobertura de
uma gama de fendbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente.”. Ou seja, para proceder com o alcance dos objetivos especificos 1 e 2,
optou-se pela pesquisa bibliografica que “[...] implica em um conjunto ordenado de
procedimentos de busca por solucdes, atento ao objeto de estudo, e que, por isso,
nao pode ser aleatério.” (LIMA; MIOTO, 2007, p. 38).

Para Melo (2019), o uso da pesquisa bibliogréafica acarreta um rigoroso trabalho
do pesquisador, pois este deve criar conexdes e categorizacdes entre as leituras que
fez durante o seu estudo de levantamento. Como resultado desse processo, construira
seu proprio entendimento sobre o assunto.

As quatro etapas para elaboracdo de uma pesquisa bibliografica descrita por
Salvador (1977) se referem a: (1) encaminhamento de um projeto de pesquisa:
envolve o planejamento da pesquisa, a definicdo do assunto e do problema de
pesquisa, e da busca por responder ao problema de pesquisa elaborado; (2)
investigacdo das solucdes: refere-se a pesquisa pelos materiais bibliograficos; (3)
andlise explicativa das solugbBes: concerne da analise do corpus encontrado e
selecionado na etapa anterior, e (4) sintese integradora: conexdao da analise e
reflexdes do pesquisador sobre as leituras realizadas.

Empiricamente a pesquisa visou demonstrar a implicagdo das competéncias
infocomunicacionais na questdo do fendbmeno da desinformagéo. Para tal, apds a
coleta de dados, foram relacionadas acOes desenvolvidas em bibliotecas
universitarias que objetivem combater o fendmeno desinformagdo com acdes de

competéncias infocomunicacionais.



111

Os indicadores de avaliacdo de competéncias infocomunicacionais foram os de
Borges (2018, apéndice), anexo B desta dissertacdo. Além dessa listagem, sera
utilizado o quadro de Uribe-Tirado e Pinto (2014) “Niveles de incorporacion de ALFIN
en universidades”, que relaciona as competéncias em niveis de formagao de usuarios
e meta-alfabetizacdo, anexo A da dissertacao.

O apéndice de Borges (2018) possui 15 competéncias infocomunicacionais (ou
seja, 8 competéncias em informag&o e 7 em comunicacao) com o intuito de descrever
0 que cada competéncia representa frente aos conhecimentos, as habilidades e as
atitudes perante a informacédo e a comunicacdo. Em outras palavras, o que foi feito
nesta pesquisa foi relacionar a acdo desenvolvida por cada bibliotecario entrevistado
com uma competéncia em informacao e/ou em comunicagao.

Da mesma forma, o quadro de Uribe-Tirado e Pinto (2014) auxiliou a evidenciar
se as acles que estdo sendo desenvolvidas trata-se de niveis mais basicos ou mais
complexos no que se refere a formacao de usuarios e a meta-alfabetizacao.

Embora seja esperado que muitas acdes desenvolvidas sequer levem o nome
de “desenvolvimento de competéncias”, neste trabalho, ao ser relacionada com um
indicador de avaliacdo, uma acdo podera ser considerada como tal, uma vez que se
sabe que muitas vezes os profissionais promovem competéncias infocomunicacionais
sem que assim a denominem.

Com os dados coletados e a revisao bibliografica, a pesquisa avancou para
relacionar as respostas dos participantes da pesquisa empirica com os indicadores de
avaliacdo de competéncias infocomunicacionais, além dos niveis de Uribe-Tirado e
Pinto (2014).

6.5 ANALISE DE DADOS

Em funcéo da pesquisa empirica se tratar do discurso (néo registrado, via oral)
e ndo de conteudo (registrado), a analise de dados seguira a linha francesa de analise
do discurso (AD), j4 que “trabalha com o sentido e ndo com o conteudo”
(CAREGNATO; MUTTI, 2006, p. 683). A analise do discurso de linha francesa “[...]
busca efeitos de sentido relacionados ao discurso”, conforme descrevem as autoras
Caregnato e Mutti (2006, p. 684), o que se relaciona diretamente com o0 que se
pretende na pesquisa, a partir da analise de cada entrevista.
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A AD trabalha com o sentido e ndo com o contelido do texto, um sentido que
ndo € traduzido, mas produzido; pode-se afirmar que o corpus da AD é
constituido pela seguinte formulacéo: ideologia + histéria + linguagem. A
ideologia é entendida como o posicionamento do sujeito quando se filia a um
discurso, sendo o processo de constituicdo do imaginario que estad no
inconsciente, ou seja, o sistema de idéias que constitui a representacao; a
historia representa o contexto socio histérico e a linguagem é a materialidade
do texto gerando “pistas” do sentido que o sujeito pretende dar. Portanto, na
AD a linguagem vai além do texto, trazendo sentidos pré-construidos que séo
ecos da memoria do dizer. (CAREGNATO; MUTTI, 2006, p. 680-681)

Assim, sob a luz da analise do discurso foi possivel analisar o que foi dito e 0
que nao foi, subjetivamente analisado pela autora deste trabalho. Outro fator que
justifica a escolha da analise do discurso como procedimento metodologico para

analise dos dados é que neste escopo:

[...] o sujeito ndo é individual, é assujeitado ao coletivo, ou seja, esse
assujeitamento ocorre no nivel inconsciente, quando o sujeito se filia-se ou
interioriza 0 conhecimento da construcéo coletiva, sendo porta-voz daquele
discurso e representante daquele sentido. (CAREGNATO; MUTTI, 2006, p.
681)

A questdo da desinformagéo e do desenvolvimento de competéncias para o
seu enfrentamento vai ao encontro do que se busca institucionalmente na viséo e
missdo da universidade. Logo, as respostas dos entrevistados estdo diretamente
ligadas ao seu coletivo no sentido de equipe, de fazer parte de uma instituicdo maior

gue € a universidade e ndo so a biblioteca.
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7 RESULTADOS EMPIRICOS

Apdés discutir os temas a partir do referencial teérico, buscou-se neste capitulo
descrever os resultados a partir das entrevistas realizadas.

Foi feito o convite, por e-mail, as 21 bibliotecas universitarias do Rio Grande do
Sul. Dessas, 17 retornaram ao contato, assim foi realizada uma pesquisa empirica
com 17 bibliotecarios que atuam em bibliotecas universitarias sul-rio-grandenses
publicas e privadas. Foi considerado um bibliotecario de cada instituicdo
entrevistada®’. As entrevistas ocorreram por videochamada, pelas plataformas Google
Meet3® e Microsoft Teams3?, durante os meses de abril e maio de 2021. Para fins de
preservacdo da identidade dos entrevistados, serdo nomeados bibliotecarios das
bibliotecas de A a Q.

As questdes pertencentes ao roteiro da entrevista, de cunho semiestruturada,
foram divididas em 3 blocos, a fim de atender 3 dos objetivos especificos da pesquisa,

conforme ilustra o quadro 8.

37 Uma das instituicBes optou por participar da entrevista com duas bibliotecéarias, visto que a politica
da biblioteca para responder as entrevistas se da desta forma (mais de uma bibliotecéria respondente).
38 Google Meet é um servico oferecido pela empresa Google para comunicagdo por video. Disponivel
em: https://meet.google.com/. Acesso em: 07 set. 2020.

39 Microsoft Teams é um servico oferecido pela empresa Microsoft para colaborar, entre as
ferramentas disponiveis ha a possibilidade de chamada de video. Disponivel em:
https://lwww.microsoft.com/pt-br/microsoft-teams/log-in. Acesso em: 30 abr. 2021.
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Quadro 8 - Questdes do roteiro para entrevista por blocos

Bloco

Objetivo a ser alcancado

Questao

Introdutéria

1 - Me conte um pouco sobre o teu fazer
bibliotecario.

“Evidenciar [...] qual o papel das

2 — O que tu entendes como papel da
biblioteca XXXX?

3 — Vocé acredita que a educagéo para a
informagdo faz parte dos papéis da
biblioteca universitaria? Por qué?

(sujeitos) tém realizado no que se
refere a desinformacgdo e seu combate”

1 bibliotecas universitarias enquanto S . .
. o 4 — Como a biblioteca universitaria pode
educadoras para a informagao . ~
educar para a informacdo? Qual o
diferencial da biblioteca UNIVERSITARIA
se comparada as demais tipologias de
biblioteca?
5 — N6s sabemos que questdes como fake
news, desinformacdo e pdés-verdade
‘M . n impactam na democracia. Vocé acha que a
Discutir sobre o fenébmeno da e
) ~ biblioteca pode fazer algo no enfrentamento
2 desinformacéo e a ameaca que ~ e
representa a democracia [...]” aessas qgestoes,. . ~
5 — NGs, bibliotecarios, temos noc¢ao do que
é fake news porque somos profissionais da
informacéo?
7 — O que vocés fazem aqui na Biblioteca
“Mapear agdes que as bibliotecas XXXX de agBes para educar 0 USUario?
universitarias (instituicdes) do RS e 8 — As acdes de educacdo de usuarios
3 seus respectivos bibliotecarios foram uma demanda institucional ou foi uma

iniciativa da equipe de bibliotecarios?
9 — O que vocés podem fazer que vocés ndo
fazem?

Fonte: a autora.

Alguns dos entrevistados responderam antecipadamente alguma questdo que

seria perguntada na sequéncia da entrevista. Com isso, a pesquisadora em questao

pdde considerar as respostas ja fornecidas em outras perguntas, evidenciando ao

entrevistado que ele mesmo havia respondido a pergunta seguinte.

7.1 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E SEU PAPEL NA EDUCACAO PARA A
INFORMACAO

O primeiro bloco de perguntas tem por objetivo evidenciar se os bibliotecarios

entrevistados veem as BUs com papel de educar para a informacédo. Com intuito de

conhecer o contexto em que os bibliotecarios atuam, a primeira questao se referia aos

fazeres profissionais, além de questionar sobre a trajetdria académico-profissional do

entrevistado. A pergunta “Me conte um pouco sobre o teu fazer bibliotecario” também

pretendia estabelecer uma relacdo de confianga com o entrevistado, deixando-o0 a

vontade para relatar o que desejasse quanto ao seu fazer profissional. Com isso,
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obteve-se respostas variadas e que ndo serdo expostas aqui porque fogem aos
objetivos da pesquisa.

Adentrando no bloco 1 de questfes, a entrevista corrobora com alguns autores
da area de Cl (URIBE-TIRADO; PINTO, 2014; BORGES, 2018), que acreditam na
educacdo para a informacdo através da promocdo de competéncias. Ao serem
guestionados sobre o papel da biblioteca onde atuam, o0s entrevistados
demonstraram de diferentes formas que o objetivo é ajudar o publico nas questdes
informacionais. As respostas aproximam-se pensando nas pessoas COmo pecas
centrais na atuacao de uma biblioteca, o que vai ao encontro de duas das cinco leis
da Biblioteconomia, criadas pelo considerado pai da Biblioteconomia, Ranganathan:
22 Para cada leitor, o seu livro; e 42 Poupe o tempo do leitor RANGANATHAN, 2009).

O entrevistado da biblioteca A descreve:

Eu acho que no contexto em que a gente vive hoje, em que tudo tu tem
acesso facil, independente se é duvidoso ou ndo, acho que o papel da
biblioteca é mostrar o caminho da pesquisa [...] E capacitar os alunos para
gue eles saibam pesquisar, porque a gente ndo pesquisa s6 quando a gente
ta dentro na universidade, a gente é pesquisador o dia inteiro, se temos uma
davida a gente joga no Google, estamos consumindo informacao diariamente,
entdo saber onde buscar e saber em que confiar, principalmente na
universidade, que tu ta fazendo pesquisa ou para o teu tcc, ou tu é um
pesquisador de mestrado ou doutorado, entdo o papel da biblioteca é esse,
bem de educar o usuario para utilizar as ferramentas disponiveis, pois tem
bastante coisa. Isso € uma coisa que me chama muito a atengdo aqui é que
eles ndo sabem, inclusive professores, pois eles ndo sabem do que a
biblioteca tem disponivel ou ferramentas que temos disponiveis para tu
utilizar e otimizar teu trabalho. Entéo, a biblioteca sendo essa referéncia de
descoberta de coisas, é o papel principal dela hoje [...]. (ENTREVISTADO DA
BIBLIOTECA A, grifo nosso)

E interessante observar que o entrevistado da biblioteca A atenta para a
educacao para a informac&o ndo apenas no contexto da universidade, mas para o uso
de suas competéncias relacionadas a informacdo durante outras circunstancias de
sua vida, inclusive em situacdes menos complexas do que a pesquisa cientifica. A
partir de uma capacitagao da biblioteca, os alunos e professores poderiam utilizar as
técnicas de pesquisa para sua vida, para buscar informac¢des que atendam a sua
necessidade de informagéao cotidiana.

Este mesmo entrevistado (BIBLIOTECA A) enfatiza que, enquanto seres
humanos, somos pesquisadores o tempo todo, corroborando com Borges (2018) que
ressalta que é preciso da informacao para solucionar problemas do dia-a-dia. Embora

seja um insumo que rodeia a sociedade em situagdes cotidianas, ha de se considerar
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também a potencialidade da informacdo com objetivos maiores — Vviés nhao
mencionado pelos entrevistados nessa coleta empirica — como exercer a cidadania,
empoderar-se informacionalmente, o que interfere diretamente na questdo da
democracia: uma sociedade empoderada com informacdo pode agir de maneira a
lutar por seus direitos, entender quais sao seus deveres etc.

Na mesma linha de raciocinio, o entrevistado da biblioteca B enfatiza que o
papel da sua biblioteca é pensar estratégias que fagcam do local um organismo que
funcione ativamente na instituicdo. Relacionando novamente com as cinco leis de
Ranganathan, a biblioteca cumpre a quinta lei de ser um organismo em constante
desenvolvimento (RANGANTHAN, 2009). Para isso, 0 entrevistado da biblioteca B
considera fundamental a etapa de planejar (acdes, custos, servicos etc.) para que a
biblioteca se faca necesséria na instituicdo, atendendo as necessidades de seu
publico. O mesmo entrevistado ressalta “Nossa demanda é grande. Todos os dias a
gente recebe agendamento de empréstimo [...]" (ENTREVISTADO DA BIBLIOTECA
B), um servigo que foi oferecido durante a pandemia para atender aqueles alunos que
necessitam de obras fisicas da biblioteca.

Ja a bibliotecéaria da biblioteca C, que também acredita que o papel de sua
biblioteca é atender as necessidades informacionais dos usuarios, vé dois caminhos
possiveis em seu contexto para buscar esse atendimento: por meio de projetos,
sobretudo os sociais — 0 que dialoga com o papel da universidade em que atua, que
possui enfoque para o desenvolvimento social da regiao em que esta inserida -; e

através da atuacao nos processos de aprendizagem dos alunos.

Ela [a biblioteca] ja vem fazendo esse papel social e eu acredito que esse
seja um compromisso muito forte. A nossa atuacédo tem que estar ligada a
isso. [...] Hoje nem todos os alunos querem estar entre as quatro paredes da
biblioteca, entdo a gente tem que trabalhar outros meios de [...] chegar nesse
usuario. (BIBLIOTECARIA DA BIBLIOTECA C)

Outros bibliotecérios (bibliotecas D, E, I, M, O) também apontaram a biblioteca
como um espaco voltado para a sociabilidade, como dito pelo entrevistado da
biblioteca M "A biblioteca € um espaco de pessoas”. Assim, coloca-se a primeira
evidéncia destes resultados sobre a importancia de se pensar e fazer o lado social
das bibliotecas universitarias. Percebe-se, em contrapartida, que inicialmente nao foi
um apontamento da maioria dos bibliotecarios entrevistados, ja que somente 30%

deles mencionaram o lado social.
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Foi apontado também o papel de auxilio na construcdo do conhecimento.
Converge diretamente com a apropriacdo da informacao, que transforma a informacéo
em conhecimento. E, por alguns entrevistados, foi apontado o bibliotecario como peca
fundamental para a mediacdo da informacdo, em busca do conhecimento
(entrevistados das bibliotecas E, G, I, P, Q).

Antes a biblioteca funcionava muito com a informacao como um objeto, por
exemplo o livro como um objeto, vocé cataloga ele e a pessoa busca por
titulo ou por autor. E hoje em dia as bibliotecas tém investido muito para
o uso dainformacdo em si e ndo mais em pegar o livro. Hoje em dia, com
0S recursos que nés temos, a pessoa consegue se aprofundar muito melhor,
até os mecanismos de recuperacdo da informacdo, como os servicos de
descoberta, todas essas tecnologias agregaram uma possibilidade do aluno
de explorar [...] Quando iniciei, percebia muito mais estatico o processo, o
professor indica um livro, o aluno vai 14 e retira. Nao havia um processo de
pesquisa mais profunda. (BIBLIOTECARIO DA BIBLIOTECA E, grifo nosso)

A virada do paradigma em que o bibliotecério deixa de ser o guardador de livros
para ser facilitador na busca por informacgéo faz com que o papel de auxilio na busca
de livros seja apenas uma das atividades do bibliotecario, ja que o seu objeto principal
é a informacao.

A compreensédo de que a Biblioteconomia faz parte de uma das areas de estudo
da Ciéncia da Informacao também ajudou nesta compreenséo, de que o livro é apenas
um dos suportes de informacao para o profissional. Isso porque a partir dos estudos
em CI (LE COADIC, 2004) foi possivel perceber que a partir da evolucdo das muitas
tecnologias de informacédo e comunicacgéao (TIC) o uso somente do objeto livro ndo era
suficiente, fazendo assim com que a Cl estude as propriedades gerais do objeto
informacé&o. O autor entende a Biblioteconomia como uma prética da organizacéo nas
bibliotecas, ndo sendo considerada uma ciéncia (LE COADIC, 2004), corroborando
com Fonseca (2007) que a compreende como “[...] conhecimento e a pratica da
organizacao de documentos em bibliotecas”. Sendo um dos mais renomados nome
da Ciéncia da Informacéo, Le Coadic (2004) infelizmente tratou a informacao de uma
maneira simplista, pois considerou a informagéo de forma reducionista. Uma visao
holistica, ou seja, que compreenda o todo com relagcdo ao objeto da informacéo é
necessario para avancar na compreensdo desse fendmeno, que se entende nessa
pesquisa para muito além do livro. Com isso, ndo basta o bibliotecéario ensinar a usar
o catdlogo da biblioteca, é preciso avancar para uma perspectiva com maior

autonomia para o publico.
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A auséncia dessa mediacdo, apontada pelos entrevistados, compromete o
processo de formacdo do conhecimento, pois sem educacdo para a informacao,
através da mediacdo, a comunidade académica tem mais do mesmo, conforme
comenta o bibliotecario da biblioteca G: "Onde n&o tem bibliotecario, & muito fragil a
informacéo [...] A busca da informacéo € muito dificil quando ndo tem bibliotecario [...]
porque nao tem alguém que te cause sensibilizacéo para informacéo."”, que vem a ser
um sinbnimo para a educacao para a informacao. O viés instrumental ndo se faz mais
como Unica necessidade para o publico da biblioteca.

Assim, foi apontado nesses depoimentos que a parceria com a equipe docente
vem a ser uma estratégia fundamental, considerando que a biblioteca ndo se trata
apenas de um prédio. O entrevistado da biblioteca | relata que "[...] a biblioteca tem o
papel de mediadora, temos que atuar do lado do professor. [...]" para um processo de
educacao para a informacéo mais efetivo. Essa necessidade de colaboracdo com os
professores aparecera também em outras respostas ao longo dessa analise de
resultados empiricos.

A partir da analise dos depoimentos dos entrevistados, seria correto dizer que
a visdo destes até o presente momento é que a biblioteca universitaria possui um
papel importante na formacao de sua comunidade, seja a partir da educacéo para a

informacé&o assim como para o uso de servicos, do planejamento estratégico etc.

Quadro 9 - Papel da biblioteca universitaria, na visdo dos entrevistados dessa pesquisa

Entrevistados Papel da BU
12.A,D,F, H, J,K,L,M,N,O,P,Q Auxiliar nas questfes informacionais
4. E, G, I, P Mediacao da informacao visando a
educacéo para a informacéao
4: 1, K, L, Q Apoio aos docentes
2:H, L Disseminar informac¢do com linguagem

mais facilitada/adequada

2:E, K Gestédo da informacéo
1:C Aproximar a biblioteca da comunidade
1:B Servir a universidade

Fonte: dados da pesquisa.
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A resposta mais frequente, evidenciada no quadro 9, foi a de “Auxiliar nas
questdes informacionais”. Isso porque é a realidade da maioria das bibliotecas
universitarias e o servico de Referéncia, que € muito visto como local para que o
publico universitario sane as suas necessidades informacionais. E, ainda, a biblioteca
universitaria sendo o0 suporte para 0 ensino, pesquisa, extensdo e inovacgao,
certamente é tida como um local para aquisicdo de conhecimento, logo a partir de
necessidades informacionais o publico busca a biblioteca para mediar a informacgéo
ao qual necessita.

Na sequéncia da entrevista, a questdo 2 referiu-se ao seguinte
guestionamento: Vocé acredita que a educacao para informacéo faz parte dos
papéis da biblioteca universitaria? Por qué?

O entrevistado da instituicdo A destacou em seu discurso que “O bibliotecario
precisa estar atualizado do que estd acontecendo de pesquisa, de ferramentas, as
vezes até como passar isso para as pessoas”, apontando para uma importante
questdo que é a da formacdo continuada dos proprios bibliotecarios. Enquanto
educadores, esses profissionais precisam acompanhar as novidades, aperfeicoar-se
constantemente para que as necessidades informacionais sejam atendidas com
sucesso. Além disso, complementa com a importancia de uma linguagem facilitada
para tal publico, reforcando “Porque em uma capacitacao tu vai falar “descritores” e
as pessoas nao sabem, o que sao descritores [...], entdo tu passas palavras-chave,
entdo tu vais tentar comunicar para eles uma coisa técnica tua” (ENTREVISTADO DA
BIBLIOTECA A). Essa constatacao sobre a importancia de adequar a linguagem para
0 publico apareceu também no depoimento do entrevistado da instituicdo B, que diz
“tu [bibliotecéario] tem que saber o que tu vais informar e tu tem que saber como
informar.”.

O uso da linguagem apropriada € de suma importancia para a apropriacao da
informacéo. O interesse do publico da biblioteca sera despertado por meio de acdes
que atribuam sentidos e significados (PERROTTI; PIERUCCINI, 2007). Logo, sem
uma linguagem acessivel haverdo barreiras construidas pela propria biblioteca que
tornara distante, muitas vezes inacessivel, a aprendizagem ao longo da vida por parte
da comunidade académica ou externa.

A bibliotecéaria da instituicdo B também ressalta que o primeiro passo para
educar para a informacéo € um profissional preparado para tal e diz sentir falta disso

no seu curriculo do curso de Biblioteconomia, ou seja, ndo aprendeu suficientemente



120

sobre o0 assunto durante a graduacéo e esta em constante busca para aprimorar-se

seguindo as tendéncias dentro da area.

Eu acho que faltou um pouco disso no curriculo sobre educacdo para
informac&o. [...] Eu senti muita falta disso. Se tu néo te capacitas, tu acabas
“morrendo na praia”. Agora os curriculos estdo sendo aprimorados [...]. O
proprio aluno busca essa parte de informagéo. As vezes, tu estas atendendo
e ele ndo sabe do que a biblioteca é capaz. [...]. (BIBLIOTECARIA DA
INSTITUICAO B)

No momento em que o entrevistado da biblioteca B menciona o trecho acima,
se percebe que o publico da biblioteca busca informacdes gerais sobre a universidade,
assim como pode buscar informag@es cientificas ou, ainda, buscar a sua educacao
para a informacéao, pois ha a atitude da curiosidade por parte dos individuos. Salienta-
se também o trecho em que o entrevistado da biblioteca B menciona que “ele [0 aluno]
nao sabe do que a biblioteca é capaz”, atentando para os diversos aspectos que uma
biblioteca pode ter, pode desempenhar frente a necessidade de informacéo deste
aluno e, ao buscar informacdes, descobre do que a biblioteca € capaz para auxilia-lo.

O entrevistado da biblioteca C ndo sé acredita na educacao para a informacao
como ainda destaca que € o0 que mantém viva a sua atuacgao profissional, pois entende
que o papel dos bibliotecarios universitarios é apoiar o tripé ensino, pesquisa e
extensdo na condicdo de mediadores da informacao, formando o publico da biblioteca
para o conhecimento. Importante destacar nesse depoimento que a inovacao se
demonstra como um quesito que ndo € considerado como quadripé por algumas
instituicdes, que consideram somente 0 ensino, a pesquisa e a extensdo como pilares
da universidade.

Sala e colaboradores (2020) corroboram com os entrevistados quando colocam
a biblioteca universitaria para além de guardadora de materiais, mas como um “agente
dinamico de informacéo” (SALA et al., 2020, p. 13), que precisa mediar a informagao
(ALMEIDA JUNIOR, 2016) para ser a interface entre informacdo e sujeitos com
necessidades informacionais. Os entrevistados das bibliotecas E e L destacam que
um dos papéis da BU é o de se pensar no uso da informacéo em diferentes aspectos,
como a digitalizacdo de materiais raros, inclusive no momento de pandemia em que
foi e estd sendo necesséria o envio de paginas digitalizadas por e-mail com objetivo

de suprir necessidades informacionais dos discentes e docentes. Entédo, ser o agente
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dindmico descrito por Almeida Junior vem a ser a presenca de atitude do bibliotecario
em perceber como suprir a necessidade informacional do publico.

Aqui, se colocam razbes importantes para que a BU, entre outros papéis,
protagonize a mediacdo da informacéo. Importante destacar que a educagéo para a
informacéo se trata de um escopo maior que informar sobre os servicos de uma
biblioteca e constata-se que as BU estdo em busca deste objetivo, mas néo
alcancaram a questdao em sua totalidade de educar para a informacdo. As acdes
promovidas por bibliotecérios estdo bastante atreladas a educagdo de usuarios, ou
seja, aquela educacdo que tem por propdsito treinar para 0 uso dos recursos
informacionais disponiveis na biblioteca.

Os entrevistados das bibliotecas F, G e K posicionam-se quanto a dificuldade
de muitos alunos em relagdo as competéncias operacionais, que exige do bibliotecario
um auxilio na promoc¢ao dessa competéncia. O bibliotecario da biblioteca G reforca
que é imprescindivel, nesses casos, compreender a “bagagem” tecnoldgica que esse
aluno possui para poder contribuir de maneira positiva e acrescentar aos seus
saberes. Trata-se da apropriagdo cultural, que educa a partir do contexto no qual
determinado individuo esta inserido, agregando novos saberes ao seu conhecimento
ja inicial. O entrevistado F apresentou um excelente exemplo de compreensao as
necessidades informacionais dos alunos, quando colocou que por vezes a mediacao
bibliotecaria sera “[...] ensinar a fazer um login, coisa basica, as vezes € o caminho
para aquele aluno [...]” (BIBLIOTECARIO DA BIBLIOTECA F).

Assim, foi possivel perceber que os entrevistados em uma pequena parcela
captam que a biblioteca tem o papel de educar para a informacéo, conforme evidencia

o grafico 1.
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Gréfico 1 - Vocé acredita que a educac¢éo para a informacéo
faz parte dos papéis da biblioteca universitaria?

| 5im, com foco instrument al
m N0 acreditam

m 5im, com foco
alfsbetizador/auténomo

Fonte: dados da pesquisa.

A educacéo para a informacao, entéo, foi considerada como um papel da BU
(65% dos entrevistados - 11 bibliotecarios), conforme gréfico 1, embora perceba-se
pelos depoimentos que este conceito ndo esta claro para os mesmos. Alguns
entendem a educacdo para a informacdo como educacdo de usuarios, conceito
relacionado ao enfoque mais instrumental do uso da biblioteca. Campello (2003)
comenta que nos anos 1950 foram realizados os primeiros estudos acerca da tematica
e o0 enfoque era na operacionalizacdo dos sistemas da biblioteca, voltado para as
habilidades operacionais do usuéario. Ainda assim, 29% dos entrevistados (5
bibliotecarios) apontaram para uma educacdo para a informagdo com enfoque
alfabetizador e autbnomo. Apenas um dos entrevistados (6%) ndo acredita que a
educacdo para a informacdo faz parte dos papéis da biblioteca universitaria, pois
"Tudo [é] muito fragmentado, o estudante esta preocupado com o seu congresso, 0
pessoal do mestrado com a sua pesquisa. [..] E uma cultura institucional. Af,
precisamos criar uma cultura interligada [...] hoje ndo é uma realidade."
(ENTREVISTADO DA BIBLIOTECA O). Na opinido do bibliotecario O, a biblioteca é
um veiculo para obter informacdes e o bibliotecario facilitara esse processo, enquanto

que a educacéo é papel do corpo docente.
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Logo, a questdo conseguinte tratou de questionar como a biblioteca
universitaria pode educar para a informacao e qual o diferencial da biblioteca
universitaria se comparada as demais tipologias de biblioteca.

Considerando o momento de pandemia, a palavra “reinventar-se” e “desafio”
apareceu no depoimento de todos os entrevistados sem excec¢des, pois as bibliotecas
universitarias, embora sendo requisito para o credenciamento de uma universidade,
sdo espacos menos valorizados que o esperado, que precisam reafirmar sua
importancia a todo momento. Normalmente, em uma nova proposi¢céo de servigcos ou
acOes, se faz imprescindivel uma boa justificativa para a relevancia do profissional
bibliotecario e a propria iniciativa que se quer implementar, ja que em algumas
bibliotecas esse profissional/sujeito/colaborador muitas vezes é associado ao
esteredtipo de profissional lento e conservador. Isso apareceu nos depoimentos dos
entrevistados das instituicbes A, G, L e C, de que mais do que nunca o0 momento de
guarentena exigiu essa reinvencdo enquanto profissionais e as formas de promover o
uso da informacéao.

A figura 5 ilustra o que foi elencado como alternativas para as bibliotecas
universitarias educarem para a informacédo. Nao necessariamente sdo acdes para
promover competéncias, mas atitudes bibliotecarias que levardo a educacédo para a

informacéo.
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Figura 5 - Como as bibliotecas universitarias podem educar para a informacéo

Fonte: dados da pesquisa.

A priori, a tipologia de biblioteca universitaria por muitos anos priorizou 0
desenvolvimento de cole¢Bes e o servico de referéncia, focando no estudo de usuério
para atendé-lo de maneira eficaz. Assim, qualquer acao diferenciada ou com cunho
mais cidadao, social e cultural encontra alguma dificuldade de insercao, em virtude do
histérico que marca essas bibliotecas. O entrevistado da biblioteca D levanta essa
guestao quando explicita que na universidade essas proposi¢des (para novas acoes)
encontram um processo de certa forma lenta, que “demoram para engrenar’
(ENTREVISTADO DA BIBLIOTECA D), mas basta uma iniciativa para que se coloque
como possibilidade. Pode-se notar que acdes culturais sdo mencionadas apenas por
3 dos 17 entrevistados (figura 5). Durante os depoimentos, uma das bibliotecérias (C)
expbe que as agdes socioculturais aproximam o publico da biblioteca, justamente
porque é a partir dessas acdes que muitas vezes as pessoas tém acesso a cultura,
ao novo, a informacgdo. Assim, trata-se de uma forma de divulgar ndo sé servi¢cos, mas
sao préticas que retornardo ao uso da biblioteca, a se aproximar - sensibilizar-se - da
informacéo, consequentemente da educacao para a informacao.

Através da figura 5 pode-se perceber que educar para a informagdo é

facilmente confundido com informar (sobre informacdes da biblioteca, servigcos, entre
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outros), como € o caso de trés bibliotecarios que responderam que a educacao para
a informacé&o pode se dar por meio de investimentos na mais ampla divulgacéo acerca
da biblioteca, ou seja, promover o marketing (ENTREVISTADOS DAS BIBLIOTECAS
A, B e P). A auséncia na compreensao do conceito - educar para a informacéo -
dificulta qualquer possibilidade de promocéo, pois ndo ha como o bibliotecéario educar
para a informacéo se sequer sabe do que se trata.

Investir em redes sociais foi uma das a¢des destacadas como caminho para a
educacao para a informacéo (figura 5). Ainda que muito do uso das redes sociais seja
relacionado também a promocdo de marketing, na fala das bibliotecarias das
bibliotecas A, C e J demonstrou-se que as redes podem ser fortes aliadas para, de
maneira rapida, disseminar o significado de conceitos, discutir temas, entre outros.
Um estudo de Spolier (2020) demonstra que as redes sociais em bibliotecas publicas
galuchas sdo mais utilizadas para informativos do que para educacdo para a
informacédo, o que ratifica a natural confusdo do informar com educar para a

informacéo.
Para fins de exemplificagcdo, o grupo de pesquisa InfoCom utiliza desta

estratégia em suas redes (Instagram e Facebook) para fazer a divulgacédo cientifica
dos temas na qual os pesquisadores fundamentam as suas pesquisas, como é 0 caso
da desinformacédo*®, das fake news*!, das competéncias infocomunicacionais*? etc.
Outro exemplo, agora no ambito das bibliotecas universitarias, é a pagina no
Instagram da Biblioteca Central da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC,
gue investe em divulgacao a fim de informar sobre a biblioteca e auxiliar no processo
de educacédo para a informacao, que vem a ser 0 caso de postagens com dicas para
pesquisa e sobre como utilizar os canais de pesquisa da biblioteca*®. Ao encontro
desta, a Biblioteca Universitaria UFC, da Universidade Federal do Ceara — UFC,
também publica em sua péagina no Instagram acdes com o intuito de educar para a
informacé&o®.

A formacdo continuada dos profissionais foi citada por 6 dos entrevistados,
conforme demonstra a figura 5. Pereira e Rodrigues (2002, p. 222) definem educacao

40 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CCwhA-Qhg--/. Acesso em: 08 set. 2020.
41 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CDC8 9dHAa9/. Acesso em: 08 set. 2020.
42 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CBmLiYbHQiu/. Acesso em: 08 set. 2020.
3 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CB08X4JANv4/. Acesso em: 08 set. 2020.
4 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CDhnvSnF10G/. Acesso em: 08 set. 2020.
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continuada como ‘[..] educacdo permanente, educacdo recorrente, educacao
continua, educacgéao continuada, formagao continuada”. Ou seja, € a necessidade de
atualizacdo profissional. A educacdo se da ao longo da vida, especialmente pelas
mudancgas cotidianas que os atuais tempos enfrentam no quesito infocomunicacional.
Assim, em um cenario tdo mutavel como é o contexto infocomunicacional, &
imprescindivel que o profissional que lide com a informac&o e a comunicacao tenha
esclarecido para si mesmo a necessidade de atualizar-se frequentemente.

As duas agbes mais mencionadas pelos entrevistados foram capacitages:
para o publico (47% dos respondentes) e para o proprio bibliotecario (35%), vide figura
5. “Um bom curso por ano” € o minimo que o entrevistado da biblioteca M relata ser o
essencial para a sua equipe, porque conforme coloca na sequéncia é fundamental
que os bibliotecarios estejam capacitados para poderem capacitar o publico
académico. O bibliotecario da biblioteca L corrobora com o entrevistado M quando
salienta que para se capacitar ndo é necessario um grande curso ou aperfeicoamento:
“[...] as vezes, uma disciplina em programa de mestrado ja ajuda a se conhecer
assuntos novos [...]" (BIBLIOTECARIO DA BIBLIOTECA L).

Lidar com um cenario tdo mutavel como o da informacao requer uma dedicacao
especial a atualizacdo profissional. Alguns autores sugerem na literatura cientifica
formas para se alcancar esse aperfeicoamento por meio de: cursos de pds-graduacao
(BELINATO et al., 2017; CRESPO; RODRIGUES; MIRANDA, 2006; MORENO et al.,
2007); cursos de curta duracdo (MATA; CASARIN, 2012; MORENO et al., 2007);
desenvolvimento da sua propria alfabetizacdo (CARVALHO; GASQUE, 2018);
participacdo em eventos da area e interdisciplinares (CRESPO; RODRIGUES;
MIRANDA, 2006; MORENO et al., 2007); realizacéo de leituras acerca da literatura da
area e interdisciplinares (CRESPO; RODRIGUES; MIRANDA, 2006); participacdo em
movimentos de associacfes da area (CRESPO; RODRIGUES; MIRANDA, 2006);
capacitacdes, como os treinamentos do Portal Capes (CRESPO; RODRIGUES;
MIRANDA, 2006).

Foram trazidos aqui alguns exemplos de formacéo continuada para justamente
corroborar com a propria necessidade profissional - e por que nao dizer pessoal -
profissionais bibliotecérios, ou seja, o préprio grupo de entrevistados sente a falta de
capacitar-se para sentir a seguranca de capacitar o préximo, que € o publico da
comunidade académica, que foi o item mais apontado pelos bibliotecarios

entrevistados: capacitacdes do publico da biblioteca.
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Oito dos 17 entrevistados (figura 5) apontaram como forma de educar para a
informacéo a promocéao de capacitacfes do publico da biblioteca. Assim, percebe-se
que boa parte dos entrevistados considera o bibliotecario um potencial educador da
sua comunidade. Com base na coleta empirica como um todo, pode-se aqui afirmar
gue apenas uma das 17 bibliotecas ndo oferta capacitacdes para o publico. Esse
indicador € de importante mencao, ja que evidencia que as capacitacdes sao praticas
recorrentemente lembradas e executadas nas bibliotecas, até por estarem em censos
gue envolvem a educacao superior, como da Capes e do Inep.

Ainda que as capacitacbes tratem apenas de algumas competéncias
infocomunicacionais, as que sao tratadas sao trabalhadas pelos bibliotecarios com
enfoque autbnomo, para oferecer essa autonomia a comunidade académica. Logo,
sao consideradas com enfoque de educar para a informacéao.

As trés questdes que compuseram o bloco 1 de perguntas do questionario
levam a concluir que ha uma preocupacédo e um olhar para a educacéo para a
informacéo, colocando o bibliotecario como um possivel educador para a sua
comunidade, ainda que em niveis superficiais, ja que muitos ndo conhecem
explicitamente o conceito de Perrotti e Pieruccini (2007), e isso faz com que se
tenha uma demanda de prospeccdo da classe bibliotecaria em busca da sua
prépria formacgao continuada, principalmente, para que a comunidade da biblioteca

se beneficie com mais servigos de enfoque social e cidadao.

7.2 A DESINFORMAGCAO E OS PROFISSIONAIS DA INFORMACAO

O infografico “Como identificar noticias falsas”®, da Association Library
American (ALA), significou um marco na atuacao profissional na classe bibliotecaria
no que se refere ao combate da desinformag&o. Quem ainda n&o havia se atentado
para a questdo das fake news e o problema da desinformacéo, a partir da ampla
divulgacéo do infogréfico pdéde considerar o que autores como Sullivan (2018, 2019)
e Eva e Shea (2018) ja discutiam: a responsabilidade do profissional da informacao

frente a desinformacao.

45 Disponivel em:
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Como _identificar not%C3%ADcias falsas (How To Spot F
ake News).jpg. Acesso em: 07 set. 2020.
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Com isso, o0 segundo bloco de perguntas da entrevista semiestruturada buscou
investigar o bibliotecério (sujeito desta pesquisa) no enfrentamento da desinformacao.

A questdo 5 indagava: NOs sabemos que questdes como fake news,
desinformacdo e pds-verdade impactam na democracia. Vocé acha que a
biblioteca pode fazer algo no enfrentamento a essas questdes?

Embora seja de extrema importancia para a classe bibliotecaria e para
cientistas da informacéo, os entrevistados ndo demonstraram estarem familiarizados
com o conceito de desinformacao, corroborando com Sullivan (2018), que descreve
em seu ensaio ser ainda bastante superficial o conhecimento das bibliotecas frente ao
assunto. A bibliotecaria C comenta que “outro problema é uma certa dificuldade em
diferenciar o termo desinformacdo do termo fake news”, concluindo que h& ainda
pouca compreensdo dos conceitos.

A questao nao explicava que o entendimento de desinformacé&o € maior do que
somente o fenbmeno das fake news, justamente para ndo inclinar para uma resposta
pronta. Mas é salutar perceber que quando o entendimento do fenbmeno se restringe
as fake news um grande limitador se sobressai na atuacao do bibliotecario, que pode
nao ser perspicaz em seu agir e na oferta de acdes eficazes para combater o
problema.

Dentre o0s entrevistados nesta pesquisa, apenas 3 dos bibliotecarios
(bibliotecas A, H e M) associaram a questdo da educacédo para a informagdo ao
desenvolvimento de competéncias para oportunizar a constru¢do de uma autonomia

do publico da biblioteca, visando ao enfrentamento da questao da desinformacéo.

Ela deve [fazer algo no combate & desinformacao] porque a gente levanta
muito a bandeira da informacéo, entdo quando se fala de desinformacado acho
gue é papel do bibliotecario combater ela e mostrar (e ai entra a questao da
educacgdo) para o usuario: onde verificar, como verificar, questdo de
autoria, datas, entdo assim, o bibliotecario é papel diario fazer isso, porque
guando a gente faz uma capacitacdo a gente fala sobre a diferenca entre o
Google e Scielo, no Google a gente ndo tem como ter certeza da autoria,
entdo a gente fala muito de fonte, fonte confiavel, fonte verificavel. Entéo, o
papel do bibliotecéario é isso, é combater e educar, educar principalmente.
(ENTREVISTADO DA INSTITUICAO A, grifo nosso)

Fica claro no depoimento do bibliotecario A que o papel do bibliotecario esta
pautado na mediacdo, em evidenciar caminhos para o publico. A mediacdo aproxima-
se, neste depoimento, do conceito de educacao, pois para o entrevistado A ao que

parece 0 usuario ndo sabe avaliar a informacgéo, assim precisara da mediacao
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bibliotecaria para educar para a informacdo, para que o bibliotecario mostre os
caminhos para reconhecer uma informacao falsa, para optar por um melhor autor
referente ao assunto, para compreender que o Google ndo deixa de ser uma
ferramenta importante de busca, mas ndo de busca cientifica, entre outros aspectos.

O bibliotecario da biblioteca G menciona que uma forma de contribuir para o
combate da desinformacdo em bibliotecas universitarias € manter uma postura que
ndo contribua para a polarizagdo de grupos extremistas. A biblioteca universitaria,
assim, deve manter o seu pensamento democratico, ou seja, ndo censurar jamais
algum conteudo e ainda néao enfatizar alguma vertente politico-partidaria. Da mesma
forma que deve lutar pela igualdade de género, pelo fim do racismo, pelo fim da
violéncia em todos os seus ambitos possiveis, pelo fim das intolerancias, entre tantas
outras lutas. Em outras palavras, a biblioteca universitaria deve ser um local de
acolhimento, representando um local para busca de informacdo que pode contribuir
para “[...] um processo que pode conduzir as populagdes marginalizadas para as
questdes da equidade social.” (SUIADEN, [20--?]). O autor também coloca a biblioteca
universitaria como um elemento que pode diminuir as desigualdades e a excluséo e,
consequentemente, democratizando o0 acesso a informagdo para minimizar a

polarizacéao.

Com o advento da internet, 0 mundo assistiu a uma explosdo informacional
jamais vista. Esse fato representa um novo desafio para as bibliotecas, pois
cada vez mais se comprova que a falta de informacg&o é um elemento atuante
da exclusédo na sociedade da informacéao, e o excesso de informagéo também
produz exclusdo. A falta e o excesso informacional podem levar a
dependéncia informacional [...]. (SUIADEN, [20--?])

O entrevistado da biblioteca G ainda salienta que os algoritmos que fazem com
que “Essa informagéo chegue para nés sem a gente pedir” saturam a linha do tempo
de informacdes especialmente em midias sociais. Assim, h4 um forte consumo
passivo de informagdes que “chegam” até as pessoas sem que elas pecam. E o caso
de propagandas massivas sobre determinado assunto comentado préximo ao celular,
perfis patrocinados nas redes sociais, envio de videos ou postagens de assuntos
relacionados ao que foram consumidos anteriormente etc. O entrevistado da biblioteca
G complementa “Fake news é caca-cliques. [...] sem querer eu compartilho com os
meus colegas. [...] As fake news personalizam o que o pais esta passando.”, que

corrobora com o entrevistado da biblioteca M quando coloca ser "[...] Exercer o papel
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de bibliotecério, indicando fontes de informacédo confiaveis. [...]" para o combate a
desinformacéo. Esse bibliotecario (biblioteca M) enfatiza que as fontes nao confiaveis
de informacao sao legitimas também, escolhas da propria sociedade que sdo apenas
um reflexo de uma sociedade desinformada. Optar por fontes de informacgao
duvidosas, para o entrevistado, reverbera a realidade de uma populacdo que nao foi
educada para a informacao, ndo possuindo habilidades para reconhecer as fontes,
avaliar a informacao, usé-la posteriormente e assim vai.

Essa forte relacdo da desinformacgéo ser enfrentada a partir da promocao das
competéncias esta evidenciada por autores da area (BORGES, 2018; URIBE-
TIRADO; PINTO, 2014; GASQUE, 2012; VITORINO; PIANTOLA, 2019; VITORINO;
DE LUCCA, 2020), que acreditam neste caminho que proporciona autonomia e
emancipacao em toda a sociedade no ambito da cidadania.

O entrevistado da biblioteca B, embora sem relacionar a possibilidade de
combater a desinformacéo por vias da educacdo para a informacéo, entende que a
biblioteca ja faz isso de certa forma quando salienta nas capacitacbes e em outros
treinamentos da biblioteca qual a importancia de utilizar fontes de informacéo
fidedignas, apontando para a avaliagdo da informagao nesses recursos. Diz que “é
melhor do que tu procurar a palavra [chave] no Google que tu ndo sabe nem de onde
saiu, ndo sabe se aquela pesquisa ou aquela informagdo é verdadeira.”
(ENTREVISTADO DA BIBLIOTECA B). Para o bibliotecério, auxiliar os alunos com
questdes como citar corretamente os autores € uma forma de avaliar a informacéo,
auxiliar na busca por fontes confiaveis, assim como combater o plagio nos trabalhos
académicos, tratando-se do desenvolvimento de competéncia em informacéo.

O entrevistado da biblioteca B, embora reconheca que a sua biblioteca néo
ofereceu até o momento acdes para combater as fake news, entende que contribui
para o enfrentamento da desinformacdo quando discute — na parceria com
professores da sua universidade — sobre o plagio em trabalhos académicos. Segundo
ele, € uma demanda que cresceu ainda mais durante a pandemia e a oferta de aulas
online. H4 um movimento institucional forte para o combate ao plagio, com discussdes
durante as aulas e fala nas capacitac¢oes.

No depoimento do entrevistado da biblioteca C, fica evidenciado que a sua
biblioteca ja faz isso quando coleta, seleciona e organiza a informacédo para
dissemina-la posteriormente. Mas, para além do habitual em bibliotecas, pensa que

as redes sociais on-line sdo potencialidades para atuar, ja que séo ferramentas com
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uma linguagem muitas vezes mais acessivel, com a acessibilidade pensada para esta
plataforma e este publico, o que se torna uma acdo de informacdo mais eficaz.
Quando questionado se a biblioteca pode fazer algo no enfrentamento a
desinformacéo, respondeu

Sim, [...] principalmente nas redes sociais. Até porque nossos usuarios estao
100% conectados nas redes sociais. Entdo, eu vejo que é uma forma da
biblioteca estar atuando, mostrando, explicando o que é fake news,
mostrando exemplos de fontes confidveis [...]. (ENTREVISTADO DA
BIBLIOTECA C)

Contrastando com as demais bibliotecas, que informam néo atuar diretamente
no combate a desinformacéo, o entrevistado da biblioteca D comenta que em seu
programa de capacitacdes possuem um moédulo especifico sobre introducdo a
pesquisa cientifica, em que abordam a demanda da avaliacdo da informacdo, mas
salientam que nédo é o foco do programa. Frisa que talvez pudessem ampliar 0s seus
conteudos, por se tratar de uma exigéncia bastante atual, considerando a criacdo de
um modulo especifico para abordar o assunto.

Colocando os depoimentos sob andlise, percebe-se uma preocupacdo dos
bibliotecarios em promover acfes na tentativa de enfrentar a desinformacao. Ainda
gue com um Vviés mais voltado para a cientificidade e a pesquisa académica, essas
iniciativas sdo acfes de fundamental importancia para o publico que ali frequenta o
espaco da biblioteca.

O entrevistado da biblioteca A citou uma situacdo que ocorreu com uma
familiar, em gque a auxiliou a checar uma informacdo compartilhada como noticia no
WhatsApp. Segundo a entrevistada, a sua familiar, ao ndo checar a veracidade da
matéria, foi enganada com uma informagao falsa. “Mas como é que vou saber?”, a
familiar questionou e o entrevistado da biblioteca A, em seu papel de educador, agiu
como profissional da informacéo ndo apenas ajudando na checagem — o que foi de
bastante importancia — como ainda promoveu o desenvolvimento de competéncias
para identificar informacgdes falsas.

Sobre a situagéo, o entrevistado da biblioteca A descreveu em sua fala

[...] acontece, 6bvio, e tem muito disso na rede social, entdo daqui a pouco
ndo compartilha, se estd em davida ndo compartilha, eu bato o olho e eu sei
0 que é fake news por exemplo, aquelas montagens toscas com as letras
jogadas, entéo eu bato eu sei, € questionavel, mas as pessoas leigas véo
qguerendo ajudar ou acreditar naquilo ali por ndo gostar da pessoa, ai vou
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compartilhar mesmo. O bibliotecéario tem que fazer o papel mesmo de educar
para verificag@o dessas informacoes.

O entrevistado A coloca a questdo da relacdo das pessoas como quesito
propulsor na disseminacdo de fake news, pois uma vez que 0S sujeitos estejam
inseridos em sua bolha informacional e consumam somente as informacoes
compartilhadas naquele ambiente, ha a grande possibilidade da familiaridade com
certos assuntos, linhas politicas, pontos de vista e outros, justamente pela questéo da
confianca informacional que as pessoas proximas do circulo de relacdes oferece.

Com o gancho do trecho em que o entrevistado da biblioteca A menciona “eu
bato o olho e eu sei 0 que é fake news”, o roteiro de perguntas da entrevista ganhou
uma guestdo a mais que investigava se os bibliotecéarios tém nocéo do que é fake
news porque sdo profissionais dainformacao ou € mera coincidéncia. A questao
ja presumia que os bibliotecéarios tém a habilidade de identificar uma noticia falsa com
maior facilidade do que o publico que ndo é profissional da informacdo. Essa
intencionalidade foi proposital, a fim de causar uma reflexdo nos entrevistados.

Os entrevistados das bibliotecas A, B, C e D ndo associam o fato da facilidade
de identificar uma noticia falsa com a questdo de serem profissionais da informacéao.
O entrevistado da instituicdo B percebe que é mais facil identificar se € uma noticia
falsa quando se sabe um pouco mais sobre determinado assunto. Ja o bibliotecario
da instituicdo C fica em duvida se a formacéao propiciou o olhar mais apurado as fontes
de informacéo ou se € a experiéncia enquanto bibliotecéario e até mesmo pessoal, mas
conclui que tendo a formacgédo em Biblioteconomia (ou, ainda, na area de Informacéao)
coloca os bibliotecarios um passo a frente, opinido compartilhada pelo bibliotecario da
instituicdo D. Este ainda aponta que séo diferentes areas trabalhando de diferentes
formas (por exemplo, citou que os jornalistas checam a informacéo, uma prética que
ndo € a principal acéo dos bibliotecarios quando precisam lidar com o fendmeno das
fake news, pois o foco de trabalho € outro, € o de levar o publico até as fontes
confidveis, saber usar os sistemas etc.), entdo quem lida com a informacédo
certamente terd uma facilidade maior frente a desinformacgédo (ENTREVISTADO DA
BIBLIOTECA D).

Embora se tenha usado da estratégia de nao revelar conceitos para 0sS
entrevistados, justamente para ndo conduzir possiveis respostas, termos como fake
news e desinformacéo estédo a todo momento inseridos no cotidiano de profissionais

da informagéo, populares hoje, mas que existem ha muitos anos. Logo, e sobretudo
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pela recente recorréncia do termo, de certa forma esperava-se que ficasse
evidenciado certa preocupacao dos bibliotecarios entrevistados com relacdo ao tema,
0 que se confirmou com o levantamento empirico: todos demonstraram certa angustia
com relacdo ao tema.

Os autores estudados nessa pesquisa compreendem o fendmeno
desinformacdo como uma informagdo enganosa e imprecisa, classificada por tipos
(HELLER; JACOBI; BORGES, 2019), o que ligeiramente é entendido diferente por
parte dos bibliotecarios entrevistados. Conforme discutido no capitulo 4, fake news é
apenas um dos tipos possiveis de desinformacdo, e se percebe a partir dos
depoimentos que este grupo de bibliotecarios ndo tem conhecimento sobre as
possibilidades de desinformar, olhando para esse Unico tipo, que em todo caso néo
deixa de ser a face mais evidente da desinformacé&o nos dias de hoje. O entrevistado
da biblioteca P assumiu durante a sua entrevista que ndo havia parado para pensar
gue a desinformacdo trata-se de uma questdo macro frente aos estudos de
informacgé&o, uma vez que a pesquisadora colocou que a sobrecarga informacional era

também um tipo de desinformacéo.

7.3 ACOES DESENVOLVIDAS NAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS NO
COMBATE A DESINFORMACAO

Motivada por acdes existentes em bibliotecas universitarias que buscam o
enfrentamento da desinformacdo, para o desenvolvimento desta pesquisa
considerou-se fundamental mapear as acdes que as BUs do RS e seus respectivos
bibliotecarios tém realizado no que se refere a desinformacdo e seu combate. Por
“acdes”, entende-se como “Faculdade ou possibilidade de agir, de executar alguma
coisa.” (MICHAELIS, 2021, ndo paginado). Logo, ao citar “acbes” neste trabalho,
refere-se as atividades que os bibliotecarios promovem para o publico de sua
biblioteca, objetivando a educacéo para a informacéao.

Assim, o bloco 3 de perguntas tem o intuito de descobrir o que cada
bibliotecario entendia como a¢éo para educar para a informacado: o que vocés fazem

aqui na Biblioteca X de a¢0es para educar para a informagéo?
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Figura 6 - O que fazem as bibliotecas universitarias para educar para a informacao

O QUE FAZEM AS
BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS PARA
EDUCAR PARA A
INFORMACAO

Capacitacdes

Servico de Referéncia

Acdes culturais

Divulgacdes em redes sociais -
0 5

10

Fonte: elaborado pela autora (2020).

As capacitacbes sdo uma estratégia bastante utilizada em bibliotecas
universitarias no Brasil todo e 15 (instituicbes A, B, D, E, F, G, H, I, J,K, L, M, N, P e
Q) dos 17 entrevistados utilizam desta estratégia para educar para a informacao,
conforme figura 6. As capacitacdes, inicialmente, focaram na instru¢cdo operacional
sobre sistemas de busca de informacao (URIBE-TIRADO; PINTO, 2014). No entanto,
a instrucdo por competéncias vai além, pois enfatiza conhecimentos, habilidades e
atitudes dos sujeitos frente a esses recursos informacionais, como é o caso de
programas de capacitagbes. Os programas Sdo escopos para além do uso de
ferramentas, mas sim focados para desenvolver competéncias. No estudo de Santos,
Sousa e Lima (2019), ha a apresentacado de diferentes modelos para promover as
competéncias infocomunicacionais.

As capacitacOes citadas pelos 15 bibliotecéarios enquadram-se em educacédo
para a informacéo, ainda que em um nivel inicial, pois conforme os depoimentos dos
entrevistados é possivel identificar que ndo se resumem apenas a instrucdo para
usufruir de pesquisas no catalogo, como também trabalham itens como os
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refinamentos nas fontes de informacé&o que a universidade possui, uso de descritores,
gerenciadores de referéncias, entre outros quesitos.

Uma das bibliotecas (bibliotecario da biblioteca D) possui, inclusive, um
exemplo de programa de capacitagbes que tém por objetivo a instrucdo de
competéncias. Composto por 17 médulos — e com 3 mddulos especiais voltados para
o formato digital — o programa busca capacitar ndo somente para o uso ferramental
das plataformas, mas também para atitudes perante as necessidades informacionais;
como exemplo ha um moédulo de Etica na Publicacdo Cientifica, que “apresenta
guestdes fundamentais sobre ética no que diz respeito a publicacdo de pesquisas
cientificas.” (BIBLIOTECARIO DA INSTITUICAO D).

Outro exemplo séo as capacitagdes realizadas pela biblioteca E. Trata-se de
uma oferta variada de capacitacbes que vao desde a educacdo para realizar
pesquisas no Catalogo Online da biblioteca, até capacitacbes mais complexas como
de gerenciadores de referéncias, formatacdo de trabalhos com padrdo ABNT etc.
ainda, o entrevistado da biblioteca B menciona capacitacdes sobre plagio, que
trabalha desde a questéo ética do uso da informacéo até normalizacdo de trabalhos
académicos conforme ABNT (normas de citacdo e referéncia sdo estudadas nessas
capacitacoes).

O bibliotecério da biblioteca A salienta a importancia das capacitacdes quando
diz que facilita a vida do aluno da universidade para mostrar as possibilidades que
este aluno/comunidade académica tém ao utilizar os recursos que a biblioteca
disponibiliza: “[...] porque eles nao tém essa noc¢ao de olhar a tela, eles querem tudo
rapido, ai tu fala ‘ah, ta aqui’ e eles se assustam [...] [...] eu ndo sabia disso’. Entao, a
gente mostra para eles porque sado ferramentas que faciltam a vida deles.”
(ENTREVISTADO DA INSTITUICAO A).

Embora a capacitacdo voltada para o uso de ferramentas seja de muita
importancia para a iniciacao a pesquisa de toda comunidade académica, os formatos
podem avancar quando ganham o viés de programa focando no desenvolvimento das
competéncias. Apesar de ndo ter respondido diretamente, o entrevistado A reconhece

que a sua biblioteca faz essa préatica quando descreve como é a sua capacitacao:

[...] refere-se & pesquisa, mas vai da fala do bibliotecério, falar de como
pesquisar a questdo em si, usar operadores booleanos, usar ferramentas de
gerenciadores de referéncias e falar da importancia da fonte. Por que é
importante que tu pegue um artigo dentro de uma revista x? Porque aquela
revista x para tu submeter um artigo ele é revisado, e ndo sou eu bibliotecéria
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gue reviso, sdo pessoas da area que vocés [comunidade académica] estéo
trabalhando, pessoas que sdo autoridades naquela area que véo avaliar teu
artigo, eles néo vao concordar com teu artigo, eles s6 véo analisar se ele foi
bem escrito, metodologia esta certa, referencial esta certo e é isso. Existe
esse critério para ser publicado, entdo quando ele esta publicado ele € uma
boa fonte de pesquisa. Eu principalmente na minha capacitacdo tento frisar
esta diferenca. O Google é legal para uma pesquisa inicial, tu pega a

Wikipedia, tu I& “ahh beleza”, mas para tu avangar ndo pode pegar sé aquilo
ali como base, tem que ir mais a fundo com pesquisas mais sérias
pesquisando bases de dados. Conhecendo elas, indo além do que o
professor fala, porque as vezes o professor ndo sabe muito, ndo que a gente
saiba muito, mas ele fala “pesquisa s6é nessa base aqui”’, mas existem outras
bases, muito mais daquela area que ele o professor esta falando, tentando
expandir o conhecimento do aluno, porque sdo conhecimentos que ele vai
levar para para vida. (ENTREVISTADO DA INSTITUICAO A)

Um ponto relevante no depoimento do bibliotecario da instituicdo A é o
encorajamento que faz com seu publico ao ndo excluir o Google e a Wikipedia como
fontes de informacéo. Isto porque o0s sujeitos que frequentam a biblioteca muitas
vezes podem conhecer somente essas fontes, tendo-as como referéncia para
pesquisa. Embora no lugar de fala enquanto bibliotecario e profissional da informacao,
o bibliotecario da instituicdo A saiba e deva incentivar o uso de fontes de informacéo
académicas, desprender-se de preconceitos € uma estratégia elogiavel para ganhar
a confianca do publico. E o encorajamento ao pensamento critico sobre o que deve
ser usado como fonte de informacao para cada necessidade informacional.

Assim, pode-se listar aqui os tipos de capacitacdes que foram citadas durante
as entrevistas no quadro 10. A maioria oferta, pelo menos, capacitacdes em bases de
dados (fontes especializadas para pesquisa cientifica) e em formatacao de trabalhos
académicos. Isso porque sao dois temas bastante relevantes na universidade,
demandados pelo proprio publico académico. Nota-se, também, que ha uma demanda
alta em capacitacBes sobre gerenciadores de referéncia, que sdo ferramentas

recentes de auxilio nos momentos de pesquisa cientifica.
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Quadro 10 - Tipos de capacitacdes ofertadas nas bibliotecas universitarias entrevistadas

Biblioteca Tipo de capacitacao
A B,DEFGHILIJKL MNP Q Em bases de dados
A,B,D,E,F,G HI,J, K, MN,P Em formatacéo de trabalhos
académicos
A B,DEILJM,P Em gerenciadores de referéncia
B, D Em plagio
A H Em autoridade cientifica
A E Em bibliometria
C,O0 Nao fazem capacitacdes

Fonte: dados da pesquisa.

Com relagéo ao servigo de referéncia, apontado como uma acéo desenvolvida
por 14 dos 17 entrevistados (vide figura 6), considera-se como importante pratica nas
BUs, pois oferece atendimento especializado para a comunidade académica. Trata-
se de um momento em que o bibliotecario pode investigar qual a questdo de
informacao que o seu publico tem, além de identificar o comportamento informacional,
a fim de sugerir acbes para minimizar o problema e incentivar a promoc¢ao de
competéncias. Assim, a partir do que for identificado pelos bibliotecarios € possivel
oferecer uma solucdo de informacdo mais pertinente aquela necessidade,
reconhecendo as potencialidades do sujeito em questao.

O entrevistado da instituigdo A considera o servico de referéncia como um
canal de comunicacao importante direto com o aluno, que oportuniza o atendimento a
guestdes mais pontuais, desde demandas informacionais (como formatacao conforme
ABNT“8, auxilio para localizar o Qualis de um artigo) até respostas para solucdes
cotidianas. O bibliotecario da instituicdo A cita uma situagdo em que um aluno
procurou a biblioteca para saber como utilizar o jogo Pokemon Go*’, na semana de
seu lancamento em 2016. Ainda que nao seja o objetivo da biblioteca oferecer esse

tipo de informacao, um dos bibliotecarios da equipe também jogava e pode fornecer

4 Normas para formatacéo de trabalhos académicos conforme regras do Comité de Informagéo e
Documentacéo ligado a Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

47 pokemon Go é um jogo, via aplicativo de celular para sistemas como Android e 10S, criado pela
empresa Niantic, em que o objetivo é capturar Pokemon, através de paradas e disponibilidades que
surgem quando o GPS do celular estiver habilitado e o jogo aberto.



138

uma informacédo confiavel para este aluno. Neste episddio, sO se reforca o papel da
biblioteca, independentemente de seu tipo, enquanto disseminadora de informacéo
fidedigna e como local de referéncia para se buscar informagéao.

Torna-se, portanto, o servigo de Referéncia relatado nessas entrevistas como
uma acao para educar para a informacao, considerando que os bibliotecarios praticam
atendimento individualizado, que tem a possibilidade de julgar o que vem a ser
relevante ensinar para aquele aluno em questao conforme a sua necessidade e a sua
experiéncia perante a informacgéo.

Outra acdo apontada pelos entrevistados € o uso de midias sociais para
divulgacao de informacdes que eduguem para a informacéo, tendo sido citado por 9
dos 17 entrevistados (figura 6). As midias sociais sdo ferramentas de excelente
alcance, para o publico potencial e real da biblioteca, uma vez que oportuniza a
disseminacéao rapida de informacdes. O entrevistado da biblioteca A comenta que “As
pessoas encontram certa confiabilidade nos posts que sdo compartilhados por
bibliotecas, porque essa informacdao foi compartilhada por uma instituicdo universitaria
e por uma biblioteca, que é rica fonte de informagdo.” (ENTREVISTADO DA
BIBLIOTECA A). E um espaco que pode ser explorado pelo bibliotecério para divulgar
informacBes sobre tematicas que eduquem para a informacdo, como: dicas de
formatacdo de  trabalhos académicos; promocdo de  competéncias
infocomunicacionais; uso de gerenciadores de referéncias; questdes referentes ao
plagio; questbes referentes ao uso ético da informacédo; dicas sobre como avaliar a
informacéo; sugestao de fontes especializadas para pesquisa cientifica; sugestées de
leituras; entre outros.

Ha também a mencao de acdes culturais, por meio de feiras e exposi¢des, por
parte de 5 dos 17 bibliotecéarios entrevistados (bibliotecas E, G, M, P, Q), conforme
demonstrado na figura 6. Sdo praticas que visam a educacao para a informacao
através da disponibilidade de agfes culturais, que promovam a sociabilidade tanto da
comunidade académica quanto da comunidade externa. Oportunizam uma
aproximacao do publico com assuntos demonstrados nessas exposi¢cdes, assim como
discussdo em palestras com convidados e até mesmo momentos de lazer. Feiras de
trocas de livros, citado pelo entrevistado da biblioteca Q, € uma 6tima ocasido para
disseminar a cultura literaria através dos livros, fomentando também a economia

compartilhada e o consumo colaborativo.
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O entrevistado da instituicdo C, que inicialmente aponta a divulgacdo de
servicos e informacdes por meio das redes sociais como Unica acdo realizada,
menciona que efetuou uma pesquisa com o publico da biblioteca para estudar a
viabilidade do uso dessa ferramenta para a biblioteca. Nela, ficou evidenciado que ha
a necessidade da educacdo para a informacdo (com capacitacdes ou servico de
referéncia, por exemplo) quando o publico procura a biblioteca para tal fim. Ou seja, a
sua biblioteca n&o possui acdes para educar para a informagéo no momento. Quando
houve alguma iniciativa por parte da biblioteca, se restringiu a informar o que a
biblioteca tem de servicos disponiveis para sua comunidade, fugindo da questéao
informacional e, principalmente, de educar para a informacédo. Outra biblioteca que
também menciona ndo oportunizar acdes que eduquem para a informacdo € a
biblioteca O, pois conforme relata em seu depoimento “Hoje, ndo € uma realidade da
biblioteca.”.

A questdo 7 referiu-se a investigar se essas acfes foram iniciativas da
equipe de bibliotecarios ou se tratou-se de uma demanda institucional. Os
respondentes confirmaram ser uma iniciativa por parte da equipe de bibliotecarios. Ou
seja, ndo se tratam de acdes demandadas pela instituicdo. E a propria biblioteca, em
ordem primeira, que se coloca como contribuinte para a construcdo do conhecimento,
logo a iniciativa dos bibliotecéarios se faz necesséria para que acdes para apropriacao
da informacéo contribuam nesse processo, conforme descreve Perrotti (2016). O
bibliotecario da instituicdo A acrescentou que gostaria de investir em outros tipos de
capacitacdes, ou seja, a equipe tem motivacdes para além do que ja fazem, como
capacitacdes sobre gerenciadores de referéncia e pesquisa cientifica. Um exemplo
lembrado por este entrevistado é o Super 8% anteriormente mencionado, que é um
modelo de capacitacdes implementado em uma biblioteca universitaria, que obteve
sucesso e serve de exemplo para qualquer iniciativa. “Um exemplo muito bom que a
gente gosta [...] € a questdo do Super 8 da UFRGS, que tem varios moédulos que o
aluno pode escolher, a gente gostaria de poder apresentar para nossa comunidade
académica”, diz (ENTREVISTADO DA BIBLIOTECA A).

O bibliotecéario da instituicdo B ressaltou que estd em constante busca por

novas agdes que podem vir a desenvolver e divide com o restante da equipe para

8 Programa de capacitagcbes com foco no desenvolvimento do dominio de técnicas de pesquisa em
informac&o na comunidade universitaria. Disponivel em: https://www.ufrgs.br/super8/o-curso/. Acesso
em: 07 set. 2020.
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verificar as possibilidades de estarem ofertando servicos e acdes novas. Até o
momento, as acdes ndo partiram de exigéncias institucionais, mas ha a caracteristica
de disponibilidade na equipe, é motivada e ja oferece novas acdes, testando a
aplicabilidade, avaliando se funcionaram as agdes, entre outros.

Na questao 8, apds terem explanado sobre as acdes que desenvolvem e sobre
como a biblioteca poderia auxiliar na educacdo para a informacao (no bloco 1 de
perguntas), as entrevistadas foram questionadas sobre o que poderiam fazer que
ainda nédo fazem quanto a desinformagéao.

O Dbibliotecario da instituichio A mencionou as redes sociais como
potencialidades para atingir outros publicos, além do da biblioteca, ja que muitos
assuntos que podem ser trabalhados através das postagens podem ser de interesse

coletivo e ndo s6 da comunidade académica.

[...] na rede social tu consegue atingir um pulblico maior para drops*® de
informacdes que as vezes tanto o usuério quanto o bibliotecério esquece.
Entdo, investir mais em redes sociais, porque as capacitagcbes a gente
oferece e tem bons feedbacks sobre elas. Mas eu acho que atingir um publico
gue nao é visivel, ndo é real, € um publico potencial, seria muito importante
para nos. (ENTREVISTADO DA BIBLIOTECA A)

Percebe-se que o0s bibliotecarios visualizam nas redes sociais uma
possibilidade de explorar conteddos informacionais, enviando mensagens em uma
linguagem facil, para um publico leigo, mas que promova as competéncias
infocomunicacionais (como usar as ferramentas de pesquisa, organizar a informacao
com gerenciadores de referéncia, evitar o plagio, utilizar eficazmente as normas para
formatacdo de trabalhos etc.) e instigue o publico a enxergar a biblioteca como um
caminho para buscar informacdes legitimadas, validadas pelo bibliotecario.

Logo, as agBes desenvolvidas nas bibliotecas universitarias no combate a
desinformacdo coletadas nos resultados empiricos s&o: capacitagbes para
comunidade académica, servico de referéncia, acdes culturais e divulgacdo nas
midias sociais.

Nota-se que a maioria dos entrevistados apontou as capacitacbées como uma
acao, assim como o servi¢co de referéncia. Sdo dois dos servicos mais requisitados

em bibliotecas universitarias. Muito da oferta de ambos os servigos se d& pela propria

49 Drops, do inglés gotas, representaria neste contexto pequenas doses de informac&o, ou seja, explicar
conceitos, dar dicas e etc a partir de pequenas e rapidas informacdes por meio de uma postagem nas
redes sociais.
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demanda da comunidade académica, mas sem a motivacao e as possibilidades da
equipe ndo seria possivel a realizagdo. Alguns dos entrevistados (bibliotecas C e O)
relatam que n&o puderam ofertar na modalidade online por simplesmente né&o
possuirem equipe suficientemente para tal atividade. Da mesma forma de outros (A,
B, J, K, L, I) perceberam uma grande oportunidade de captar mais alunos para as
capacitacdes. Embora apresentem diferenciacdes, o que se pode concluir com as
duas facetas € que muitos dos fazeres bibliotecarios dependem das possibilidades
institucionais a que estao submetidos.

De toda forma, muitos sédo os fazeres bibliotecarios com pouco: muitas vezes
pouca voz, pouco espaco, mas em contrapartida muita vontade, muita luta, muita
resisténcia. O interesse dos bibliotecarios em promover a educacdo para a
informacgao, ainda que desconhecendo conceitos na maioria das vezes, vem a ser
maior do que as suas dificuldades. E este é um fator crucial percebido nos

depoimentos de todos os bibliotecarios.

7.4 RELACAO DAS ACOES DESENVOLVIDAS COM OS ELEMENTOS DE
COMPETENCIAS INFOCOMUNICACIONAIS

A coleta de dados empirica evidenciou as acfGes promovidas pelos
bibliotecarios universitarios do RS, sendo possivel nesta etapa da dissertacao
relacionar o que foi citado durante as entrevistas com os elementos e indicadores de
competéncias infocomunicacionais, um dos objetivos especificos desta pesquisa. Em
suma, as acbes desenvolvidas sdo: capacitacdoes diversas, servico de referéncia,
acOes culturais e divulgacdo em redes sociais. No quadro 11, ha a relacéo das acdes
com cada um dos elementos das competéncias infocomunicacionais (BORGES, 2018)
identificadas, além da sua relacdo com os niveis apontados por Uribe-Tirado e Pinto
(2014).
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Quadro 11 - Acdes das BUs do RS com enfoque na educacéo para a informacao relacionadas com
as competéncias infocomunicacionais de Borges (2018) e

com os niveis de Uribe-Tirado e Pinto (2014)

Bibliotecario

Competéncia em

Acbes das BUs

Nivel de Uribe-

esuaBU informacéao entrevistadas Tirado e Pinto
A B,DEF G,H,I Capacitacdo em bases de | 1-Formacao de
J, K, LM, N,P,Q dados usuarios
Al B! Cl D1 Ga H! I! ‘]! H A . 1 - FOI’ma(;é.O de
K,L M, O,P,Q Acesso Servico de Referéncia USUATIOS
A B,C, D, G, HIP, Divulgagdo em midias 1 - Formacao de
sociais usuarios
A B,D,E F, G, H,]I, Capacitacdo em bases de | 1 - Formacéao de
J,K,L,M,N, P, Q dados usuarios
Compreenséo
A,B,C,D,G H,IJ, Servico de Referéncia 1 - Formacéo de
K,L,M,0,P,Q ¢ usuarios
A B D,EF G, H,I Capacitacbes em bases de | 1 - Formacéo de
J, K, L, M, N, P, dados usuarios
Capacitacdo em 1 - Formacéo de
A E L . L
bibliometria usuarios
A H Capacitacédo em autoridade | 1 - Formacéo de
' cientifica usuarios
Andlise
ABCD.GHIJ, Servico de Referéncia 1 - Formagdo de
K,L,M,O,P,Q ¢ usuarios
A/ B D,EF G, H,I, Capacnagggd%n; bases de 1 - Formacéo de
J,K,LLM,N,P,Q usuarios
Sintese
ABCDGHIJ, Servico de Referéncia A - e B
K,L,M,0,P,Q ¢ usuarios
Capacitacdo em 1 - Formacio de
A,B,D,E I,J,M,P gerenciadores de i
referéncias
A B C,D,GHIJ, Gestdo : A 1 - Formacéo de
K,L,M, O, P,Q Servigco de Referéncia USUATIOS
A B,C,D,GH,IP, Divulgagdo em midias 1 - Formacéo de
Q sociais usuarios
A B D,E,F G, H,I, Capacitacdo em bases de | 1 - Formacéo de
J,K,L,M,N, P, Q dados usuarios
A E Avaliago Capaqltagaq em 1- Formagao de
bibliometria usuarios
A H Capacitacdo em autoridade | 1 - Formacéo de

cientifica

usuarios
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A BDEI,J,MP

Capacitacdo em
gerenciadores de
referéncias

1 - Formacao de
usuarios

Bibliotecario

Competéncia em

A B,C,D,G H,IJ, Servico de Referéncia 1 - Formacao de
K,L,M, O, P,Q & usuarios
A B,C,D,GH,IP, Divulgacédo em midias 1 - Formacao de
Q sociais usuarios
N&o houve Producéo N&o houve -
N&o houve Criacao N&o houve -

Acbes das BUs

Nivel de Uribe-

esuaBU comunicacao entrevistadas Tirado e Pinto
Estabelecer e manter i
N&o houve comunicacao N&o houve

A'I B, D'I E, FI G, HI I,
JI K, L, M, NI P’ Q

Distribuic&o

Capacitacdo em bases de
dados

1 - Formacao de
usuarios

Capacitagcdo em plagio

1 - Formacéo de
usuarios

Servi¢co de Referéncia

1 - Formacao de

K,L,M, O,P,Q usuarios
N&o houve Participacdo N&o houve -
N&o houve Desenvol\_/e_r [€aes N&o houve -
sociais
B,D Capacitacéo em plagio 1 - Formagdo de
usuarios
A H Capacitacdo em autoridade | 1 - Formacéo de
' Privacidade. ética e cientifica usuarios
A B,C.D, G, H,IJ. propriedade intelectual Servico de Referéncia 1 - Formagéio de
K,L, M, O,P,Q ¢ usuérios
A B,C,D,GHIP, Divulgacdo em midias 1 - Formacao de
Q sociais usuarios
N&o houve Colaboracéo N&o houve -

A1 B, D1 E, FI G, HI I,
J! K, L, M! NI P’ Q

A1 B, D1 E, FI G, HI I,
J, KM, N, P

Aprendizagem ao longo

da vida

Capacitacdo em bases de
dados

1 - Formacao de
usuarios

Capacitacdo em formatacdo

de trabalhos académicos

1 - Formacao de
usuarios
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A B, DE I, MP

Capacitacdo em
gerenciadores de referéncia

1 - Formacao de
usuarios

Capacitacdo em plagio

1 - Formacao de
usuarios

Capacitacédo em autoridade
cientifica

1 - Formacao de
usuarios

Capacitacdo em
bibliometria

1 - Formacao de
usuarios

Servi¢co de Referéncia

1 - Formacao de
usuarios

E,.G,MP,Q

Acdes culturais

1 - Formacéo de
usuarios

A! B! C! D, GI HI II PI
Q

Divulgag&o em midias
sociais

1 - Formacao de
usuarios

Fonte: dados da pesquisa.

A primeira competéncia a ser relacionada com as acdes € a competéncia em
informacéo que se refere a acesso. Diz respeito, segundo Borges (2018, apéndice,
nao paginado), a “destrezas técnicas para o consumo de informagao”. Em outras
palavras, € a competéncia necessaria para acessar a informacdo, que se mescla
também com a competéncia operacional de manusear os sistemas quanto as suas
funcionalidades: saber identificar qual fonte de informacdo € adequada para
determinada pesquisa (seja ela simples, como buscar informacdes sobre a previsao
do tempo, ou complexa, como uma pesquisa cientifica), identificar as preferéncias
para pesquisa, ter o dominio das ferramentas, entre outros quesitos.

Sob a luz dessa competéncia, as capacitacdes e o atendimento de referéncia
citadas nas entrevistas sdo descritos como atividades que vislumbram utilizar os
sistemas da biblioteca, como catédlogo, as bases de dados, acessar os periodicos
cientificos, realizar buscas com operadores booleanos, utilizar filtros para restringir a
pesquisa, formular termos de busca, criar estratégias/sintaxes de busca, saber buscar
outras fontes livres etc. Frente aos sistemas de informag&o, essas capacitacoes
buscam elucidar o publico munindo-o com informagbes estratégicas que visam
oferecer autonomia para que o proprio individuo faca a sua busca posteriormente. Das
bibliotecas entrevistadas (bibliotecéarios das bibliotecas A, B, D, E, F, G, H, |, J, K, L,
M, N, P, Q), todas promovem a competéncia de acesso em suas capacitacdes em

bases de dados, assim como pelo servigco de referéncia (bibliotecarios das bibliotecas
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AB,C, DG HIJ KL M,O,P, Q). Ambos servicos sdo considerados como nivel
1 de formacédo de usuarios, pois o ato de promover a competéncia de acesso esta
diretamente relacionado com a pratica de usar os sistemas, da busca em si da
informagé&o. Ainda, a competéncia de acesso pode ser promovida por divulgacoes
através das midias sociais, o que foi trazido por alguns dos entrevistados
(bibliotecarios das bibliotecas A, B, C, D, G, H, I, P, Q). Algumas postagens sao
distribuidas com dicas sobre como acessar certa fonte de informagéo, assim como
outras postagens que enfatizem o uso de refinamentos, operadores logicos, entre
outros. Nenhuma delas relatou realizar levantamentos bibliograficos, o que justifica
ainda mais a necessidade de capacitar a comunidade académica para o “faga vocé
mesmo”.

A competéncia em informacéo relativa a compreensao refere-se a capacidade
de compreender o sentido da informacdo. Ou seja, para Borges (2018) é a
competéncia que oportuniza aos sujeitos compreender as informacfes acessadas,
assim como os sistemas de inf