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RESUMO

Desde os anos 1990, o tema da internacionalizacdo da educacao superior tem ganhado
destaque em pesquisas académicas e na pratica de gestdo universitaria. Nas primeiras décadas
do século XXI, muitas instituicGes de educacao superior (IESs) brasileiras tiveram seus setores
de relacdes internacionais (SRIs) criados ou expandidos. Neste contexto de expansdo, muitos
aspectos relativos a internacionalizagdo permanecem vagos, comecando pela prépria definicdo
do termo. Além disso, ha uma multiplicidade de razdes, de préticas e de iniciativas regionais,
nem sempre conectadas entre si. Muitas vezes, sao adotadas praticas definidas em outros paises
gue ndo necessariamente se ajustam as necessidades locais. O presente trabalho teve por
objetivo geral investigar como se estruturam os SRIs das IESs brasileiras, examinando as razes
gue motivam o processo de internacionalizacdo nas IESs na perspectiva dos gestores dos SRISs,
as praticas coordenadas e executadas pelos setores e suas estruturas funcionais. Para atingir 0s
objetivos, foi desenvolvido um instrumento do tipo survey, encaminhado as IESs-membros da
Associacao Brasileira de Educacgéo Internacional (FAUBAI). O estudo comparou os SRIs de
IESs publicas (federais e estaduais) e privadas (com e sem fins lucrativos), com algumas
diferencas apontadas entre os quatro segmentos. Entre os principais achados, a dissertacdo
concluiu que as razfes para a internacionalizacdo sdo maultiplas, com destaque para as razfes
académicas, institucionais e socioculturais. Razdes seguidamente encontradas na literatura,
como a producdo de receita ou a pontuacdo em rankings internacionais ndo sao prevalentes no
Brasil. Quanto as praticas, a maioria dos SRIs trabalha com a assessoria direta do gestor
maximo da IES e atua em associac@es nacionais e internacionais. As estruturas dos SRIs séo
bastante enxutas. Os pontos criticos sd0 0S escassos recursos or¢camentarios e o tamanho
reduzido das equipes. Em resumo, este estudo mostra que a atividade de gestdo nos setores é
definida mais por praticas preestabelecidas, programas de associa¢des ou decisdes politicas dos
gestores maximos da IES e do SRI, que pela identificacdo de raz6es ndo ambiguas, explicitas e
especificas de uma estratégia institucional local. Nao foram identificadas relacdes evidentes
entre as raz0es para a internacionalizacdo mencionadas pelos respondentes e as praticas dos
SRIs.

Palavras-chave: Internacionalizagcdo da educacdo superior. Setor de relagdes internacionais.

Razdes para a internacionalizagéo.



ABSTRACT

Internationalization of higher education has gained importance in academic research and
in university management since the 1990s. In the first decades of the 21st century, many
Brazilian higher education institutions (HEIs) created or expanded their international offices
(10s). Despite the expansion, many aspects related to internationalization remain unclear,
starting with the very definition of the term. Furthermore, there is a multiplicity of rationales,
practices and regional initiatives, not always connected to each other. Often, practices defined
in other countries are adopted, even if they are not necessarily connected to local needs. The
objectives of this research were to investigate how the 10s of Brazilian HEIs are structured, to
examine the rationales that motivate the internationalization process in HEIs from the
perspective of 10 managers, to identify the practices coordinated and executed by the offices
and to describe their functional structures. To achieve the objectives, a survey has been
developed and sent to the member HEIs of the Brazilian Association of International Education
(FAUBAI). The study compared the 10s of public (federal and state) and private (profit and
non-profit) HEIs, with some differences identified among the four segments. Among the main
findings, the research concluded that the rationales for internationalization are multiple in
Brazil, with emphasis on academic, institutional and sociocultural ones. Rationales often found
in the literature, such as revenue production or scoring in international rankings, are not
prevalent in Brazil. As to the practices, most IOs act as assistants of the Rector’s office and in
national and international associations. The structures of the 10s are very small. The critical
points are the scarce budget resources and the reduced size of the teams. To sum up, this study
shows that the management activity in the 10s is rather defined by pre-established practices, by
programs led by associations of universities, or by the political decisions of the top managers
of the HEI and 10, than by the identification of unambiguous, explicit and specific reasons for
an institutional local strategy. No clear relationships have been identified between the rationales
for internationalization mentioned by respondents and the practices coordinated and executed
by the 10s.

Keywords: Internationalization of higher education. International office. Rationales for

internationalization.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTO GERAL

Segundo as categorias administrativas, as instituicbes de educacdo superior (IESS)
brasileiras sdo classificadas em publicas®; privadas? ou comunitarias® (BRASIL, 1996, 2013,
2017). De acordo com o Censo da Educacdo Superior 2019 (INEP, 2020), existem 2.608 IES
no Brasil. Desse total, 302 séo publicas (110 federais, 132 estaduais e 60 municipais) e 2.306
sdo privadas (incluindo as comunitérias) (Tabela 1). A rede privada concentra a maior parte dos
estudantes de graduacdo: 75,8% das matriculas em cursos de graduacao correspondem a rede

privada e 24,2% a rede publica.

Tabela 1. Distribuicdo das IES brasileiras conforme categorias administrativas

Categoria Numerode IES  Numerode IES NuUmerode IES  Namero de IES
administrativa
Federais Estaduais Municipais Total
Pudblicas 110 132 60 302
Privadas 2.306
Total 2.608

Fonte: Elaborado pela autora com dados do Censo da Educacgéo Superior 2019 (INEP, 2020).

Conforme a organizacgdo e prerrogativas académicas, as IESs podem ser credenciadas
no sistema federal como: faculdades*; centros universitarios® ou universidades®. Pode-se
considerar como uma quarta categoria a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica’. De acordo com a organizacao académica, o Censo da Educacdo Superior 2019

(INEP, 2020) informa que existem 198 universidades; 294 centros universitarios; 2.076

L1ESs publicas: criadas ou incorporadas, mantidas e administradas pelo poder publico — estados, distrito federal
ou municipios (BRASIL, 1996, 2017).

2 |ESs privadas: podem se qualificar como confessionais e podem ser certificadas como filantropicas; sdo mantidas
e administradas por pessoas fisicas ou juridicas de direito privado (BRASIL, 1996).

3 |ESs comunitarias: podem se qualificar como confessionais e podem ser certificadas como filantrépicas; sdo
mantidas por associa¢do ou fundacdo, com personalidade juridica de direito privado; ndo tém fins lucrativos e seu
patrimdnio pertence a entidades da sociedade civil e/ou poder publico (BRASIL, 1996, 2013).

4 InstituicBes privadas sdo credenciadas primeiramente como faculdades (BRASIL, 2017).

S Centros universitarios devem manter um terco de mestres ou doutores € um quinto do corpo docente em tempo
integral; devem manter programas de pesquisa e de extenséo; devem oferecer no minimo oito cursos reconhecidos
a avaliados de forma satisfatdria (BRASIL, 2017).

® Universidades devem manter um terco de mestres ou doutores e um terco do corpo docente em tempo integral;
devem manter programas de pesquisa e de extensdo; devem oferecer no minimo 60% dos cursos reconhecidos a
avaliados de forma satisfatoria; devem manter ao menos quatro cursos de mestrado e dois de doutorado
reconhecidos pelo MEC) (BRASIL, 1996, 2017).

" A Rede Federal de Educagéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica inclui institutos federais, escolas técnicas
vinculadas a universidades federais, centros federais de educacdo tecnolégica. Sdo instituicdes de educagdo
superior, béasica e profissional, pluricurriculares e multicampi, com foco em educacdo profissional e tecnolégica
(BRASIL, 2008, 2017).
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faculdades e 40 Institutos Federais e Centros Federais de Educacdo Tecnologica (Tabela 2).
Embora as faculdades representem 79,6% do total de instituicGes, o nimero de matriculas é
maior nas universidades, com 52,2% do total das 8.603.824 matriculas (INEP, 2020).

Tabela 2. Distribuicdo das IES brasileiras conforme categorias académicas

Tipo NUmero
de IES

Faculdades 2.076
Centros universitarios 294
Universidades 198
Rede Federal de Educacéo 40
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
Total 2.608

Fonte: Elaborado pela autora com dados do Censo da Educacéo Superior 2019 (INEP, 2020).

O artigo 217 da Constituicdo Federal garante a autonomia universitaria nos ambitos
didatico-cientifico, administrativo e de gestdo financeira e patrimonial (SENADO FEDERAL,
1988). Portanto, a organizagdo administrativa e o funcionamento das universidades, assim
como das demais IESs, sdo regidos por documentos internos das instituicfes. Sdo documentos
obrigatdrios para o credenciamento de IESs, entre outros, o regimento interno ou estatuto e o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) (BRASIL, 2017). O PDI deve conter, entre
outros elementos, missao, objetivos e metas da instituicdo; projeto pedagdgico com politicas
institucionais de ensino, pesquisa e extensdo; organizacdo didatico-pedagogica da instituicdo;
organizacdo administrativa e politicas de gestdo (BRASIL, 2017).

Em conformidade a autonomia administrativa, ndo ha legislacdo nacional especifica
sobre a organizacao de setores de relagBes internacionais (SRIs) nas IESs, ou seja, cabe as
instituicdes definir suas estruturas e funcgdes e, se for o caso, descrevé-las em documentos
internos. Diferentemente de pro-reitorias-fim (ensino, pesquisa e extensdo) ou de setores
intitulados de acordo com sua area de atuacdo (desenvolvimento tecnoldgico, acdes afirmativas,
infraestrutura, entre outros), os SRIs de IESs ndo tém um escopo definido e delimitado per se

e ndo ha programa nacional ou diretrizes ministeriais que fundamentariam tal escopo® (LIMA;

8 Programas nacionais como o CAPES-Print levaram a publicacdes e documentos nacionais sobre
internacionalizagdo da pds-graduacdo. No entanto, ndo ha uma estratégia nacional abrangente de
internacionalizagdo. Nas palavras de Lima e Contel (2011): “No Brasil, a educagdo, em geral, e a educagao
internacional, em particular, oscilam na agenda dos poderes legislativo e executivo, indicando o baixo grau de
prioridade conferido ao tema. Assim, no ambito da acdo, de governo para governo as prioridades se alteram e
exercem influéncia direta sobre o orgamento previsto, sinalizando o fraco alinhamento existente entre o discurso
e a acdo do Governo. Desprovidos de uma politica publica capaz de definir prioridades nacionais acerca da
internacionalizacdo da educacdo superior, objetivos de médio e longo prazo e projetos capazes de viabilizar tais
objetivos, se tornam alvos faceis dos interesses exdgenos aos paises” (p. 489).
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CONTEL, 2011). Tais estruturas podem ser constituidas como pro-reitorias®, assessorias®,
superintendéncias'!, diretorias®?, secretarias®®, escritorios' entre outras variagfes. Por certo,
suas atividades tratam de relacfes da IES com instituicdes de outras nagdes. Mas o conjunto de

atividades e a estrutura de gestdo ndo segue um modelo Gnico em todas as instituicdes.

1.2 TEMA E OBJETIVOS

Desde os anos 1990, o tema da internacionaliza¢do da educacédo superior tem ganhado
destaque em pesquisas académicas e na pratica de gestdo universitaria. Esta tendéncia é descrita
por pesquisadores como uma consequéncia de multiplos fatores relacionados entre si: a) o
processo de globalizagéo e a intensificacdo da interdependéncia entre estados e mercados; b) a
emergéncia da sociedade do conhecimento: a crescente importancia da educacéo e da pesquisa
para o desenvolvimento econdmico e a centralidade da tecnologia, da informacdo e do
conhecimento como variaveis estratégicas do atual periodo historico; c) a inclusdo da educacgéo
como servico na lista do Acordo Geral sobre Comeércio de Servigos da Organizacdo Mundial
do Comércio (OMC) e o entendimento da educacdo superior como uma commodity ou bem
privado em detrimento da visdo que a considera uma responsabilidade do Estado e d) a
importancia atribuida as atividades internacionais por instituicdes de fomento e de avaliacdo
(ALTBACH; KNIGHT, 2007; DE WIT, 2019; KHOMYAKOQOV; DWYER, 2020; LEAL,;
MORAES, 2018; LIMA; CONTEL, 2011; MOROSINI, 2006; NEVES; BARBOSA, 2020).

Alguns autores consideram que tanto o debate académico como o administrativo dao
prioridade a execucdo, concentrando-se na resolucdo de problemas praticos e tomando a
internacionalizacdo como algo dado, positivo ou inevitavel (ALMEIDA, 2020; LEAL; LEHER;
DE AZEVEDO, 2018; LIMA; CONTEL, 2011; MOROSINI, 2006), sem problematizar ou
discutir o status quo do campo (LEAL; MORAES, 2018). Mas, afinal, o que significa
internacionalizar uma IES? E mais importante: quais s&o as razdes das IESs brasileiras para se
internacionalizar? A organizacao de suas estruturas, particularmente de seus SRIs, reflete essas

razfes?

® Por exemplo, a Pro-Reitoria de Relag@es Internacionais da Universidade Federal do Para.

10 Por exemplo, a Assessoria para Assuntos Internacionais da Universidade Federal da Bahia e a Assessoria de
Relagdes Internacionais da Universidade Federal do ABC.

11 Por exemplo, a Superintendéncia de RelacGes Internacionais da Universidade Federal Fluminense.

12 por exemplo, a Diretoria de Relagdes Internacionais da Universidade Federal de Minas Gerais.

13 Por exemplo, a Secretaria de RelagGes Internacionais da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

14 por exemplo, o Escritorio de Internacionalizagdo da Universidade Federal das Ciéncias da Satde de Porto
Alegre.
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Maillard (MAILLARD, 2019) prop6e que o gestor de relacbes académicas
internacionais pode assumir quatro diferentes funcbes ou papeis: o papel de pré-reitor (define
politicas e estratégias); o papel de assessor da reitoria (com fungdes diplomaticas); o papel de
Diretor de International Office (gerencia atividades, coordena a equipe e trata de rotinas); e o
papel técnico (que inclui uma extensa lista de possiveis projetos e processos relacionados a
mobilidade académica, a cooperagdo internacional ou a internacionalizacdo em casa). Da
mesma forma, é possivel enxergar um SRI com diferentes configuracdes: uma assessoria
diplomatica da universidade; um corpo especializado que orienta politicas de integracao
regional ou que influencia estratégias de expansao internacional; um escritorio de captacdo ou
de recepcéo de alunos estrangeiros; um centro que gerencia a mobilidade discente ou docente;
uma assessoria a convénios ou redes internacionais; uma equipe que lidera projetos
internacionais ou, ainda, um conjunto de todas essas alternativas, entre tantas outras possiveis.
Afinal, todos os setores académicos ou administrativos de uma IES podem ter componentes
internacionais, que podem, ou ndo, ser atribuidos a um escritdrio central.

Pesquisadores da area de Educacéo Internacional concordam que a internacionalizacao
da educacdo superior ndao deve ser um fim em si mesmo, mas um meio (DE WIT, 2016;
HUDZIK, 2011; MOROSINI, 2019), um processo para atingir os objetivos estratégicos da
instituicdo, da nacdo ou da regido. Assim, por exemplo, muitas universidades europeias,
alinhadas com a estratégia da Unido Europeia de forjar uma identidade regional comum e de
aumentar a mobilidade de pessoas e a empregabilidade na regido (EUROPEAN
COMMISSION, 2014), criam escritorios Erasmus em suas estruturas (MAILLARD, 2019).
Universidades que precisam de estudantes internacionais pagantes para aumentar sua receita
(ALTBACH; KNIGHT, 2007; FISCHER; GREEN, 2018; YESUFU, 2018) focam parte de suas
estratégias internacionais no recrutamento no exterior.

E no Brasil? Qual o foco dos SRIs centrais? Seria a realizacdo da estratégia nacional?
Como se estruturam e que objetivos buscam? O que define uma ou outra configuragdo? Knight
(2004) elenca quatro grupos de razdes para a internacionalizacéo da educacgao superior: sociais
ou culturais; politicas; econémicas e académicas. Diferentes conjuntos de razdes podem estar
presentes nos diversos niveis de um sistema educacional de forma harménica, complementar
ou conflitante. Estariam os SRIs brasileiros desenhados de acordo com razdes institucionais,
nacionais ou regionais para a internacionalizacdo?

A presente dissertacdo tem por objetivo geral investigar como se estruturam os SRIs das

IESs brasileiras. Os objetivos especificos sdo:
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(1) investigar as razbes para a internacionalizagdo das IESs brasileiras na
perspectiva dos gestores maximos dos SRIs;

(i) verificar se existem padrbes no conjunto de praticas conduzidas pelos SRIs de
acordo com o perfil das IESs;

(iii)  investigar se existem padrdes no conjunto de préticas conduzidas pelos SRIs
associados as razdes para a internacionalizagdo;

(iv)  investigar possiveis alinhamentos entre as praticas e as razdes dos SRIs e as

praticas e as razdes nacionais de internacionalizacao.

1.3 JUSTIFICATIVA

Nas primeiras décadas do século XXI, muitas universidades brasileiras tiveram seus
escritérios de relacBes internacionais criados ou expandidos (MAILLARD, 2021). A
internacionalizacdo tornou-se um tema corrente e uma prioridade para muitas liderancas
académicas (KHOMYAKOV; DWYER, 2020; NEVES; BARBOSA, 2020). Este trabalho se
justifica na medida em que busca aspectos-chave para entender o quanto este processo é
embasado por razfes institucionais, regionais ou nacionais consistentes ou, por outro lado, o
quanto é uma resposta a um movimento que leva em conta padrbes externos, desconsiderando
especificidades locais (KHOMYAKOV; DWYER, 2020), como alertam estudos criticos e
decoloniais (LEAL; LEHER; DE AZEVEDO, 2018; LEAL; MORAES, 2018; LEITE;
GENRO, 2012).

Do ponto de vista académico, o trabalho se justifica, pois ainda h& poucas pesquisas
publicadas sobre o tema que reflitam a realidade brasileira. O presente estudo pretende oferecer
um panorama geral, um mapeamento das estruturas existentes nas IESs. Do ponto de vista
pratico, este trabalho servira para apontar alinhamentos entre a visao estratégica e a organizacao
administrativa dos SRIs e podera servir como apoio a reflexdo para a constru¢do ou expansao
de estruturas organizacionais, uma vez que pretende reunir dados empiricos sobre organizacGes

existentes.

1.4 DELINEAMENTO DO ESTUDO

Para dar conta das interrogacdes da dissertagéo, o trabalho seguiu quatro fases. Primeiro,
foi realizada a revisdo da literatura, para entender o conceito de internacionalizagdo da educagéo

superior; as razbes que motivam o processo no Brasil e no mundo e as formas de planejamento
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e de execucdo do processo. Na segunda fase, foi desenhada e validada uma pesquisa empirica
para coleta de dados junto aos gestores maximos dos SRIs. Na terceira fase, a pesquisa foi
aplicada e, por fim, na quarta fase, os resultados foram analisados a luz dos conceitos obtidos a
partir da revisdo da literatura e do estudo de conjuntura. As fases podem ser visualizadas na

Figura 1.

FASE DESCRICAO PROCEDIMENTOS PRODUTOS

Estudo de definicoes e de razdes
para a internacionalizacéo e de
formas de planejamento e de
execucio do processo.

Revisdo bibliografica

P isad tal Estudo de
Revisio bibliografica es'}_‘“s"t ocumentat em contexto
ontes primarias (Seciio 4.1.1)

Entrevista em Submissédo do instrumento
profundidade com a analise de gestores
ex-gestor de SRI experientes

el - i - Atz il € Estudo de contexto Coleta de dados
aplicacdo do instrumento
Resultados e
5 Andlise dos resultados Analises quantitativas Analises qualitativas discussio
(Secdo 4.2)

Referencial tedrico (Secéo 2)

Quadros
conceituais
(Secio 4.1.2)

Construcio e validacao de
instrumento de pesquisa

Instrumento para aplicacio
(Apéndice 2)

Dados primarios para analises

Figura 1. Fases do trabalho.
Fonte: Elaborado pela autora.

1.5 DELIMITACOES DO ESTUDO

Embora as relagdes internacionais possam ser geridas por diversas instancias dentro de
uma IES (unidades académicas, pro-reitorias de ensino ou de pesquisa, entre outras), este
trabalho limita-se a organizacdo de escritdrios de relagBes internacionais centrais das
instituicOes. Portanto, ndo se trata de identificar o quao internacionalizadas sdo as instituicdes,
ja que IESs altamente internacionalizadas podem prescindir de um escritério internacional
central, quando as atividades internacionais estiverem integradas as suas estruturas
(MAILLARD, 2019). Trata-se, antes, de entender as motivages institucionais para estimular,
provocar ou amparar atividades de cooperacgéo internacional a partir da administracédo central e
a forma como tais motivacdes sdo refletidas em estruturas centrais dedicadas ao campo

internacional.
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A pesquisa precisou definir um conjunto de IESs brasileiras. Optou-se por trabalhar com
a Associacao Brasileira de Educacdo Internacional (FAUBAI), principal associagdo nacional
de gestores responsaveis pelas Relagdes Internacionais. Alem disso, a pesquisa foi conduzida
diretamente com os setores de relacBes internacionais centrais e com seus gestores. Procura-se
entender as préaticas e razdes subjacentes para a existéncia dos setores a partir da visao de seus
gestores. Portanto, ndo fardo parte desse estudo investigagdes conduzidas com autoridades
externas aos SRIs nas IESs (i.e., reitores). O trabalho se limitara a mapear as estruturas tal como
estdo configuradas no momento da pesquisa e nao toda a sua evolucao estrutural no tempo. Ou
seja, sera privilegiada uma visédo sincronica das organizacoes.

Cabe ainda ressaltar que o presente trabalho é composto por perspectivas de diversas
disciplinas. Seu ponto de partida é a Engenharia de Producdo, uma vez que é realizado no
ambito de um Programa de Mestrado Profissional em Engenharia de Producdo. Desse campo,
parte o entendimento de que qualquer decisdo acerca de melhoria de processos, defini¢do de
indicadores ou avaliacdo de qualidade depende fundamentalmente das razdes pelas quais uma
organizacdo realiza determinada atividade. Ou seja, antes de definir prioridades que serdo
objeto de melhoria ou de avaliacdo, € preciso enxergar o sistema como um todo. Para entender
as razbes subjacentes ao processo de internacionalizacdo das universidades brasileiras, a
presente dissertacdo se ancora em perspectivas analiticas das Ciéncias Politicas, da Sociologia,
da Historia, da Educacdo, das Relacdes Internacionais, da Administracdo, entre outras
disciplinas. Embora o estudo ndo adote uma lente tedrica especifica, sua construcdo é
atravessada por estudos geopoliticos e pos-coloniais (GROSFOGUEL, 2016; LEAL;
MORAES, 2018; LIMA; CONTEL, 2011; SANTQOS, 2005). Ao abracar uma perspectiva
transdisciplinar, assume-se o risco de ndo aprofundar certos temas de forma adequada. Entende-
se, contudo, que esta dissertacdo ndo se pretende exaustiva e representa um passo relevante para

a construcdo responsavel do conhecimento na area.

1.6 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O estudo estd organizado em cinco partes. Apds esta introducdo, é apresentado o
referencial tedrico, em que o campo da internacionalizagdo da educacéo superior é abordado a
partir dos seguintes aspectos: (i) conceito (o que €?); (ii) razbes (por qué?); (iii) modos e
estruturas (como?). A terceira se¢do apresenta 0 metodo utilizado para coleta e analise de dados.
A quarta se¢do apresenta a descricdo e a discussdo dos resultados. Por fim, a quinta e Gltima

parte apresenta a conclusdo do estudo e aponta as dire¢des para a continuidade da pesquisa.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A internacionalizacdo da educacdo superior € um tema abordado por autores oriundos
de diversas areas académicas, como a Educacéo, a Administracdo, as Relacdes Internacionais
e as Ciéncias Politicas e Sociais, entre outras®. Para Lima e Contel (2011), a diversidade de
areas demonstra que, dificilmente, o fenbmeno pode ser compreendido em uma leitura
disciplinar. Pesquisadores do tema sdo, muitas vezes, identificados pela area convergente
conhecida como Educacao Internacional. Da mesma forma, associagdes que reinem gestores e
pesquisadores do tema em diferentes paises ou blocos tendem a utilizar variacbes do titulo
“Associa¢do de Educacdo Internacional”®®. Este capitulo tem por objetivo apresentar uma
revisao bibliografica que percorra esses diferentes campos e que contribua para a discussao
sobre as razfes institucionais, nacionais ou regionais para a internacionalizacdo e sobre a
configuracdo de setores de relagdes internacionais em diferentes instituigdes.

Revises sistematicas sobre a internacionalizagdo da educacdo superior conduzidas por
diferentes pesquisadores (BEDENLIER; KONDAKCI; ZAWACKI-RICHTER, 2018; DAL
SOTO, F., NUNES, J., SWIRSKI DE SOUZA, 2016; GUMUS; GOK; ESEN, 2019;
MOROSINI, 2006) evidenciam o crescimento das pesquisas sobre o tema ao longo dos anos.
Estudos indicam que a pesquisa concentrou-se, inicialmente, em aspectos conceituais, com a
preocupacdo em definir a internacionalizacdo da educacdo superior (BEDENLIER,;
KONDAKCI; ZAWACKI-RICHTER, 2018; MOROSINI, 2006). Em fases seguintes, o foco
das pesquisas passa a pratica (MOROSINI, 2006): a institucionalizacdo e gestdo da
internacionalizacdo, passando pelas consequéncias e necessidades de estruturas de apoio, até o
debate mais recente sobre a transnacionalizacdo da educagdo superior e a avaliacdo de
resultados e impactos decorrentes da internacionalizacdo (BEDENLIER; KONDAKCI,
ZAWACKI-RICHTER, 2018).

Alguns estudos apontam que, na literatura sobre internacionalizagdo, prevalecem
abordagens de natureza informativa e apologética (ALMEIDA, 2020; LIMA; CONTEL, 2011),
muitas vezes, sem discutir e problematizar o status quo do campo (LEAL; MORAES, 2018;

LIMA; CONTEL, 2011). Entretanto, alguns estudos criticos comegam a expor as contradigdes

15 Exemplos de pesquisadoras brasileiras do tema e suas areas de estudos, conforme Plataforma Lattes: Clarissa
Eckert Baeta Neves (Ciéncias Sociais, Sociologia); Fernanda Geremias Leal (Comércio Exterior, Administracao);
Luciane Stallivieri (Letras); Manolita Correia Lima (Ciéncias Politicas e Sociais, Educagdo); Marilia Morosini
(Ciéncias Sociais, Sociologia, Educacéo).

16 Alguns exemplos sdo a Associagéo Brasileira de Educagéo Internacional (FAUBAL); a Asia-Pacific Association
for International Education (APAIE); a European Association for International Education (EAIE) e a Association
of International Educators (NAFSA).
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da internacionalizacdo da educacdo superior, evidenciando suas relagbes com o
instrumentalismo econémico decorrente da globalizacdo e da influéncia que a perspectiva
neoliberal tem tido sobre o campo. Entre os exemplos desse instrumentalismo estdo o chamado
big business do recrutamento de estudantes internacionais, a fuga de cérebros e o consequente
reforco de assimetrias entre o norte global e o sul global (LEAL; MORAES, 2018; LIMA,
CONTEL, 2011).

Uma revisdo dos artigos publicados na revista Journal of Studies in International
Education ao longo de duas décadas (BEDENLIER; KONDAKCI; ZAWACKI-RICHTER,
2018) revelou que a pesquisa do campo é conduzida, em maior parte, por anglo-saxfes e
europeus ocidentais. Com esses dados, 0s autores concluiram que ha um entendimento
especifico e enviesado de internacionalizacdo sendo disseminado. Além da concentracdo
bibliogréafica e contextual, os paises do norte global geralmente controlam os programas
internacionais em seu favor, ampliando desigualdades existentes no sistema internacional
(ALTBACH; KNIGHT, 2007).

Afinal, o tema e o0 negdcio da internacionalizacdo tal como disseminados nas ultimas
décadas talvez ndo correspondam a realidade, aos anseios e aos objetivos de muitas instituicdes
brasileiras e latino-americanas, razéo pela qual se justifica uma revisao sobre o tema em alguns
de seus diversos aspectos. Considerando essas questdes, em primeiro lugar, sdo brevemente
revisados os debates sobre a definicdo de internacionalizagdo da educagdo superior. Em
seguida, sdo investigadas as razdes para a internacionalizacdo das instituicbes de educacdo
superior presentes na literatura. Revisados 0s conceitos e motivagdes, sdo abordados modos e
formas de internacionalizar, elaborados em planos e politicas e efetivados em programas e
atividades internacionais e sdo discutidos os tipos de estruturas que compdem 0s setores de
relacBes internacionais centrais de instituicdes de educacao superior. O esquema da Figura 2

representa a organizacdo da revisdo da literatura.
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O QUE E INTERNACIONALIZACAO?

DEBATE CONCEITUAL

POR QUE INTERNACIONALIZAR?

RAZOES E MOTIVACOES

COMO INTERNACIONALIZAR?

|¢

CONCEPCAO (POLITICAS, PLANOS E PRATICAS E ESTRUTURAS DE GESTAO E
ESTRATEGIAS) DE APOIO

Figura 2. Esquema da revisdo da literatura.
Fonte: Elaborado pela autora.

2.1 DEBATE CONCEITUAL: O QUE E INTERNACIONALIZACAO?

O termo internacionalizacdo pode ter diversos significados, de acordo com os sujeitos
que o empregam e com 0s objetivos a que se referem (HUDZIK, 2011; KNIGHT, 2004).
Internacionalizagdo pode fazer referéncia a projetos de desenvolvimento; a processos de
expansdo movidos por interesses comerciais ou hegemdnicos ou, ainda, pode designar um
conjunto de atividades diversas que incluem mobilidade académica, parcerias, projetos ou lacos
de pesquisa com outros paises (KNIGHT, 2004).

Segundo De Wit (2016), a internacionalizagdo € um meio e ndo um fim em si mesmo.
Ou seja, a finalidade de uma instituicdo ndo deve ser internacionalizar-se. Tal nocdo se
contrapde a excessiva preocupacao de muitas instituicdes em aumentar nimeros internacionais
e a injusta e obsessiva corrida por melhores posicdes em rankings internacionais
(KHOMYAKOV; DWYER, 2020; LEAL; LEHER; DE AZEVEDO, 2018; LEITE; GENRO,
2012; RIGHETTI; GAMBA, 2019; YUDKEVICH; ALTBACH; RUMBLEY, 2015).

Para Altbach e Knight (2007), a internacionalizacdo da educacdo superior esta
relacionada ao processo de globalizagdo: “internacionaliza¢do inclui politicas ¢ praticas
empreendidas por sistemas académicos e instituicdes — e até mesmo individuos — para lidar com
0 ambiente académico global”*’ (ALTBACH; KNIGHT, 2007, p. 290). Ou seja, de acordo com

esta definigdo, a internacionalizagdo é um meio para dar conta de mudancas ambientais.

" Tradugdo livre de “Internationalization includes the policies and practices undertaken by academic systems and
institutions—and even individuals—to cope with the global academic environment”.
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Knight (2003) propde uma definicdo para o conceito de internacionalizagdo objetiva e
neutra, que seja universal e ndo dependa de contextos de enunciacdo ou de objetivos
particulares: internacionalizacdo € “o processo de integrar uma dimensdo internacional,
intercultural ou global no proposito, nas fungdes ou na entrega da educacao pds-secundaria®
(KNIGHT, 2003, p. 2). Essa definigdo € largamente aceita entre pesquisadores e citada com
frequéncia na literatura (BEELEN; JONES, 2015; KHAN; EBNER, 2018; LEAL; MORAES,
2018; MAILLARD, 2019; MARINGE; FOSKETT; WOODFIELD, 2013).

Segundo a autora, cada termo na defini¢do proposta é deliberado (KNIGHT, 2012a). O
termo “processo” carrega a ideia de esfor¢o continuo. “Integrar” denota o processo de incluir a
dimensdo internacional e intercultural nas politicas e nos programas de uma instituicao ou de
um sistema, garantindo a preservacao de sua missao e de seus valores. Ou seja, a instituicdo ou
sistema ndo mudam seus propositos por conta do processo, mas sim, adicionam uma camada
ao seu nucleo estratégico. Ao mesmo tempo, “integrar” significa que a dimenséo internacional
permanecerd central e sustentavel, e ndo marginal. “Internacional” faz referéncia as relagdes
entre nacdes, culturas ou paises. Ja o termo “intercultural” traz a nogao de diversidade cultural,
gue também pode existir dentro de um pais?®, de uma comunidade ou de uma sala de aula.
“Global” ¢ incluido para abarcar a ideia de escopo mundial. O termo “prop6sito” se refere ao
papel geral atribuido a educagdo superior por um pais ou por uma regido, ou pela missao de
uma institui¢do. “Fungdo” se refere a elementos primarios que caracterizam um sistema
nacional de educacdo superior, comumente ensino/aprendizagem, pesquisa e servicos para a
comunidade ou para a sociedade. “Entrega” diz respeito a oferta de cursos e de programas
especificos.

Defini¢des com camadas de sentido adicionais foram elaboradas a partir da proposta de
Knight (2003), reduzindo a intencional neutralidade inicialmente proposta pela autora. De Wit
et al. (2015), por exemplo, em uma definicdo também bastante citada na literatura (ALMEIDA
et al., 2019; MAILLARD, 2019; NEVES; BARBOSA, 2020), adaptaram a proposta para o
contexto europeu. Os autores adicionam a ideia de intencionalidade; declaram um objetivo e
um proposito para o0 processo e introduzem a ideia de inclusdo. Segundo os autores,

internacionalizacéo é:

18 Traducdo livre de “Internationalization at the national, sector, and institutional levels is defined as the process
of integrating an international, intercultural or global dimension into the purpsose, functions or delivery of
postsecondary education”.

19 Préticas voltadas as relagBes étnico-raciais e aos povos indigenas consideradas como politicas de acdes
afirmativas no Brasil poderiam fazer parte do conceito de internacionaliza¢éo de acordo com esta definigéo.
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(...) o processo intencional de integrar uma dimensdo internacional, intercultural ou
global no proposito, nas funges e na entrega da educacdo pos-secundaria, a fim de
aumentar a qualidade da educacdo e da pesquisa para todos os estudantes e pessoal e
fazer uma contribuico significativa para a sociedade.?° (DE WIT, H.; HUNTER, F.;
HOWARD, L.; EGRON-POLAK, 2015, p. 281).

Morosini (2017), ao elaborar sobre a mesma definicdo, acrescenta ainda outras
dimensGes ao conceito, refletindo sobre o contexto latino-americano:

Internacionalizacdo da Educacdo Superior é o processo de integrar uma dimensao

internacional e intercultural na Educacéo Superior, advindo de interaces, sustentadas

por redes colaborativas, com blocos socioeconémicos desenvolvidos e com outros que

valorem miultiplas culturas, diferencas, locais e tempos, fortalecendo a capacidade

cientifica nacional, com o fito de ser irradiador do desenvolvimento sustentavel
(MOROSINI, 2017).

Definicdes para diferentes estratégias de internacionalizacdo também foram elaboradas
a partir da definicdo seminal de Knight (2003). Séo exemplos as defini¢bes para os conceitos
de internacionalizacdo do curriculo e de internacionalizacdo em casa?', ambos recorrentes na
literatura (DE WIT, H.; HUNTER, F.; HOWARD, L.; EGRON-POLAK, 2015; MOROSINI,
2019): “Internacionalizacdo do curriculo é a incorporacdo de uma dimensdo internacional e
intercultural no contetdo do curriculo, bem como nos processos de ensino e aprendizagem e
nos servicos de suporte a um programa de estudo” 2 (LEASK, 2009, p. 209) e
“Internacionalizacdo em casa ¢ a integracdo intencional da dimensdo internacional e
intercultural no curriculo formal e informal para todos o0s alunos em ambientes de aprendizagem
domeésticos?® (BEELEN; JONES, 2015, p. 69).

Assim como Knight (2003), Hudzik (2011) prop6e uma definicdo para
internacionalizacdo que abrace toda a institui¢do, associando o atributo “compreensiva” ou
“abrangente” ao conceito de internacionalizagao:

A internacionalizacéo abrangente € um compromisso, confirmado por meio da acéo, de
infundir uma perspectiva internacional e comparativa em todas as missées de ensino,
pesquisa e servico da educacéo superior. Ela molda o ethos e os valores institucionais e

atinge toda a instituicio de educagdo superior. E essencial que seja adotada pela
lideranca institucional, pela governanca, pelos professores, pelos alunos e por todas as

20 Tradugdo livre de “The intentional process of integrating an international, intercultural or global dimension into
the purpose, functions and delivery of post-secondary education, in order to enhance the quality of education and
research for all students and staff and to make a meaningful contribution to society”.

21 Esses conceitos serdo abordados na terceira secdo deste capitulo.

22 Tradugdo livre de “Internationalisation of the curriculum is the incorporation of an international and inter-
cultural dimension into the content of the curriculum as well as the teaching and learning processes and support
services of a program of study.”

23 Traducdo livre de “Internationalization at Home is the purposeful integration of international and intercultural
dimensions into the formal and informal curriculum for all students within domestic learning environments.”
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unidades de servico e de apoio académico. E um imperativo institucional, no apenas
uma possibilidade desejavel (...)%* (HUDZIK, 2011, p. 10).

Todas as definicbes mencionadas tém por foco a instituicdo e trazem a ideia de que é
preciso internacionalizar cada um de seus componentes. Seguindo por outro caminho, para Wu
e Zha (2018), a internacionalizagdo ¢ “um processo de difusdo transcultural de inovacdes,
incluindo conhecimento, cultura, modelos de educacdo superior e normas no sistema de
conhecimento mundial”® (WU; ZHA, 2018, p. 264). Tal definicdo privilegia a visdo do
processo de internacionalizacdo como forma de expansdo e influéncia, ou seja, ja carrega em
seu bojo uma motivacdo inclinada a estratégia de poder brando?® (NYE, 2004).

A literatura mostra que, dependendo do objetivo tedrico ou de pesquisa, 0 conceito de
internacionalizacao pode ser deslocado. Craciun (2018), quando trata da concepcéo de politicas,
descreve o processo de internacionalizagdo como o “engajamento ativo com a concepg¢do de
politicas, planos, programas, estratégias e abordagens em varios niveis de tomada de decisdo,
de modo a promover a ideia de internacionalidade na educag&o superior”? (CRACIUN, 2018,
p. 97). O foco, nesse caso, é a intencionalidade na formulacédo de politicas.

Maillard (2019), por sua vez, ao tratar do papel do gestor, tira o foco do processo e joga
luz nas pessoas que nele atuam. Diferentemente das definicbes do processo, a proposta nao
decreta uma acdo estratégica institucional abrangente, nem carrega uma motivacdo
hegeménica, e adiciona o balanco entre as capacidades de acéo e de reacao:

O gestor de RelacGes Internacionais deve atender a necessidade em antecipar, induzir e
gerir a¢cBes académicas internacionais em sua universidade, seja em resposta a propostas
se oriundas do exterior ou de iniciativas nacionais com fins internacionais, seja para

propor colaboracfes a atores estrangeiros. A funcéo pede a integracdo de mais de uma
missdo fim da universidade (MAILLARD, 2019, p. 29).

De Wit (2016) discute o fato de que o discurso sobre internacionalizacdo nem sempre
condiz com a realidade de muitas instituicdes. Muitas vezes, a internacionalizacéo significa

uma colecéo de atividades fragmentadas e nédo relacionadas entre si, antes que um processo

24 Tradugdo livre de” Comprehensive internationalization is a commitment, confirmed through action, to infuse
international and comparative perspectives throughout the teaching, research, and service missions of higher
education. It shapes institutional ethos and values and touches the entire higher education enterprise. It is essential
that it be embraced by institutional leadership, governance, faculty, students, and all academic service and sup-
port units. It is an institutional imperative, not just a desirable possibility (...).”

25 Traduco livre de “a process of transcultural diffusion of innovations including knowledge, culture, HE
models, and norms within the world knowledge system”.

% Poder brando (soft power no original) ¢ a habilidade que uma nagéo tem para influenciar outras nagdes em seu
favor sem a utilizacdo do poder militar (coercdo) ou econdmico (incentivos financeiros, empréstimos ou mesmo
subornos), e sim, através da atragéo (valores, cultura, politica) (NYE, 2004).

2" Traducdo livre para ““the active engagement with the design of policies, plans, programs, strategies and
approaches at various levels of decision-making so as to promote the idea of internationality in higher education.”
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compreensivo orientado pela estratégia da organizacdo (GACEL-AVILA, 2007; KNIGHT,
2004). De fato, para De Wit (2019), embora se observem reac¢Ges na Ultima década, nos ultimos
30 anos, a internacionalizacdo tem sido mais fragmentada, ad hoc e marginal do que estratégica
ou compreensiva, constituindo-se, antes, como uma escolha institucional do que como uma
prioridade de governos nacionais e, cada vez mais, conduzida por motivagdes econdmicas e por
rankings nacionais, regionais e globais.

Em entrevista publicada em 2018, o entdo reitor da Universidade Federal do Rio de
Janeiro, Prof. Roberto Leher, problematiza o proprio termo “internacionalizacao”. Para Leher,
o uso de “cooperagdo internacional” ¢ mais apropriado para o tipo de atividade desenvolvida
por sua instituicdo, que tem por principios a educacgdo publica e gratuita, a reciprocidade e a
horizontalidade, com foco em atividades internacionais enquanto compartilhamentos
académicos (LEAL; LEHER; DE AZEVEDO, 2018).

Para Botto (2015), o conceito de internacionalizacéo € justamente associado a essa ideia
de cooperacgdo horizontal e solidaria defendida por Leher, em contraste com o conceito de
transnacionalizacdo, que privilegia aspectos econdmicos advindos da comercializacdo de
servigos educacionais em um mercado sem regulamentacdo estatal. Segundo Botto (2015), a
primeira seria a perspectiva da Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO), enquanto a segunda é defendida pelo Banco Mundial. Ja segundo Leher
(LEAL; LEHER; DE AZEVEDO, 2018), mudancas recentes e discursos contraditorios
apontam para a prevaléncia de um posicionamento mais orientado as praticas e politicas do
Banco Mundial também na UNESCO.

O Quadro 1 busca sumarizar as definigdes presentes na literatura. Como exposto nesta
secdo, embora haja uma tendéncia na literatura académica em adotar a defini¢do neutra proposta
por Knight (2003), ndo ha um consenso sobre o conceito de internacionalizacdo. E importante
observar que, embora definicdes neutras possam ser Uteis, também neutralizam atores,
interesses e motivacoes, naturalizando um fenémeno social (LIMA; CONTEL, 2011). Segundo
Buckner e Stein (2020), as definices correntes sdo amplamente despolitizadas e
desistoricizadas, e pouca atencéo € dispensada a ética no campo, principalmente no que se refere
a assimetria das relacdes de poder (BUCKNER; STEIN, 2020).

Neste trabalho, entende-se que a escolha pela definicdo mais adequada para o termo esta

diretamente relacionada as razdes pelas quais uma instituicdo ou nagdo se engaja em acoes
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internacionais em determinado momento?. Ou seja, a acao inclui sujeitos, intencionalidades e
tempo histérico. Na proxima secdo deste capitulo, serdo discutidas as razfes para a
internacionalizacdo de instituicdes de educacdo superior de diferentes partes do mundo em

diferentes tempos presentes na literatura.

28 para Knight (2012a), definigdes devem ser neutras e abrangentes. O que varia de uma instituicdo para outra ndo
seria, portanto, a definicdo para o conceito, mas a abordagem proposta. Neste trabalho, entende-se que ndo existe
neutralidade linguistica, portanto, ha lugar para diferentes entendimentos sobre o conceito.



CONCEITO

Internacionalizacdo
da educacéo superior

Internacionalizagdo
abrangente

Gestor de relagdes
académicas
internacionais

Cooperagao
internacional
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Quadro 1. Defini¢des para internacionaliza¢do da educagao superior e termos correlatos presentes na literatura.

DEFINICAO
“(...) processo de integrar uma dimens3o internacional, intercultural ou global no propdsito, nas
funcdes ou na entrega da educacdo pos-secundaria” (KNIGHT, 2003, p. 2)
“(...) o processo intencional de integrar uma dimensao internacional, intercultural ou global no
proposito, nas funcoes e na entrega da educagdo pds-secundaria, a fim de aumentar a qualidade da
educacao e da pesquisa para todos os estudantes e pessoal e fazer uma contribuicdo significativa para a
sociedade” (DE WIT, H.; HUNTER, F.; HOWARD, L.; EGRON-POLAK, 2015, p. 281).

“(...) um processo de difusdo transcultural de inovacdes, incluindo conhecimento, cultura, modelos de
educag@o superior e normas no sistema de conhecimento mundial” (WU; ZHA, 2018, p. 264).

“engajamento ativo com a concepg¢ao de politicas, planos, programas, estratégias e abordagens em
varios nivel de tomada de decisdo, de modo a promover a ideia de internacionalidade na educacao
superior” (CRACIUN, 2018, p. 97).
“(...) um compromisso, confirmado por meio da agdo, de infundir uma perspectiva internacional e
comparativa em todas as missdes de ensino, pesquisa e servi¢o da educacdo superior. Ela molda o ethos
e os valores institucionais e atinge toda a instituicio de educacao superior. E essencial que seja adotada
pela lideranca institucional, pela governanca, pelos professores, pelos alunos e por todas as unidades de
servigo e de apoio académico. E um imperativo institucional, ndo apenas uma possibilidade desejavel
(...)” (HUDZIK, 2011, p. 10).
“O gestor de Relacdes Internacionais deve atender a necessidade em antecipar, induzir e gerir agoes
académicas internacionais em sua universidade, seja em resposta a propostas se oriundas do exterior ou
de iniciativas nacionais com fins internacionais, seja para propor colaboracdes a atores estrangeiros. A
funcéo pede a integracdo de mais de uma missao fim da universidade” (MAILLARD, 2019, p. 29).
Tem por principios a educacao publica e gratuita, a reciprocidade e a horizontalidade, com foco em
atividades internacionais enquanto compartilhamentos académicos* (LEAL; LEHER; DE AZEVEDO,
2018). * Corresponde & interpretagdo do contetido de entrevista; ndo é uma definicdo proposta pelos
autores.

Fonte: Elaborado pela autora.

COMENTARIO
Foco na institui¢do; procura neutralizar
o fendbmeno.
Foco na institui¢do; baseado em Knight
(2003); inclui intencionalidade; declara
objetivo e proposito; introduz a ideia
de inclusdo; elaborado para o contexto
europeu.
Foco na transmissao de inovacoes;
abordagem relacionada ao conceito de
poder brando.
Foco na concepcdo de politicas e na
intencionalidade do processo.

Foco na instituicdo; inclui a
necessidade de engajamento de toda a
instituicdo, expresso pelo conjunto de
valores, praticas e governanca.

Foco no agente do processo; inclui
balanco entre capacidades de acao e de
reacao.

Foco no compartilhamento de saberes;
resisténcia e oposicao a valores
comerciais, que consideram educacao
como um mercado.
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2.2 RAZOES PARA A INTERNACIONALIZACAO DA EDUCACAO SUPERIOR:
POR QUE INTERNACIONALIZAR?

Embora a internacionalizacdo seja uma ideia bastante disseminada, ainda ha lacunas no
que se refere as suas motivagdes, métodos e indicadores (YESUFU, 2018). Segundo Knight
(2012a), é preciso ter razBes claras para a internacionalizacdo, razdes essas que moverao as
institui¢des para desenvolver programas e politicas: “sem um conjunto claro de razdes,
acompanhadas de um conjunto de objetivos e um plano ou sistema de avaliacdo, o processo de
internacionalizacdo sera sempre uma resposta ad hoc, reativa e fragmentada a um opressivo
conjunto de oportunidades internacionais disponiveis”?® (KNIGHT, 2012a, p. 32). Nesta sec¢éo,
serdo apresentadas as razGes para a internacionalizacdo presentes na literatura em duas
subsecdes: primeiro, serdo reunidos tipos e categorizacfes de razdes para a internacionalizacéo

e, em seguida, serdo analisadas as razfes contextualizadas temporal e geograficamente.

2.2.1 Raz0es para a internacionalizacdo da educacgao superior: tipos e categorizagdes

Para De Wit (2019), h4 sempre uma combinacdo dindmica de razfes politicas,
econbmicas, socioculturais e académicas. Ndo hd um modelo Unico que sirva para todos, e 0
impacto sempre é dependente do contexto em que cada instituicdo esta inserida. Em pesquisa
em uma universidade canadense, por exemplo, trés principais motivacfes para a
internacionalizacdo foram identificadas: 1) prestigio; 2) apoio académico e cientifico a
necessidades de empresas da regido e 3) producdo de receita, sendo esta Gltima dominante e
imprescindivel para complementar o financiamento estatal (YESUFU, 2018). Outro estudo em
uma universidade australiana chegou a conclusdo semelhante: de todas as razes encontradas,
a motivacdo econdmica é o principal motor da internacionalizacdo e, mesmo quando estratégias
ndo econdmicas sdo mencionadas, seu fim ultimo é relacionado ao acesso a recursos
(FISCHER; GREEN, 2018).

Segundo Altbach e Knight (2007), o lucro é a forca motora da internacionaliza¢do no
setor privado, mas também de algumas tradicionais universidades sem fins lucrativos com
problemas financeiros. De acordo com os autores, lucros sdo gerados de trés formas: 1) pela

cobranca de altas taxas de matricula e mensalidades de estudantes internacionais; 2) pelo

2 Traduco livre para “Without a clear set of rationales, accompanied by a set of objectives or policy statements,
a plan, and a monitoring/evaluation system, the process of internationalization is often ad hoc, reactive, and
fragmented response to the overwhelming number of new international opportunities available.”
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fornecimento de servicos de ensino e de pesquisa por estudantes internacionais mediante
compensacfes modestas; 3) pelas altas somas gastas por estudantes internacionais no pais de
destino, reforcando a economia local.

Mas h4, ainda, universidades sem fins lucrativos que nao sdo movidas pelo lucro. Nesse
caso, as motivagOes para a internacionalizacdo mencionadas sao: melhorar suas capacidades de
ensino e de pesquisa; aumentar o entendimento cultural; aumentar o prestigio ou fortalecer a
integracdo econémica e politica regional (como é o caso da Unido Europeia) (ALTBACH;
KNIGHT, 2007).

Knight (2004, 2012a), revisitando trabalhos anteriores de sua coautoria, organiza todas
essas razdes tradicionalmente atribuidas a internacionalizacdo em quatro grupos:

a. Razdes sociais/culturais (dizem respeito a identidade cultural nacional;, ao
entendimento intercultural; ao desenvolvimento de cidadania; ao desenvolvimento
social e comunitério);

b. Razbes politicas (referem-se a politica externa; a seguranca nacional; a assisténcia
técnica; a paz e ao entendimento matuo; a identidade nacional; a identidade
regional);

c. Razbes econbmicas (relacionadas ao crescimento econémico e a competitividade;
ao mercado de trabalho; a incentivos financeiros);

d. Razles académicas (referem-se a dimensdo internacional da pesquisa e do ensino; a
ampliacdo do horizonte académico; a construcdo institucional; a perfil e status; ao
aprimoramento da qualidade; aos padrdes académicos internacionais).

Uma tipologia semelhante foi compilada por Maringe, Foskett e Woodfield (2013).

Nessa proposta, as razfes académicas aparecem subdivididas em tecnoldgicas, educacionais e
pedagdgicas. Segundo Hudzik (2011), essas razdes podem ser consideradas como fins em si
mesmos ou podem ser consideradas como meios para outras razées. Por exemplo, a ampliacéo
do horizonte académico pode satisfazer uma curiosidade pessoal ou embasar a criacdo de
dispositivos para a solucdo de problemas. Ou seja, a questdo é complexa e seus reais impactos
e resultados nem sempre sdo previsiveis.

Knight (2012a) lista ainda razdes emergentes, que podem ser enquadradas nos quatro
grupos anteriores. As razOes emergentes sdo classificadas em nivel institucional e nivel
nacional:

a. Nacional: desenvolvimento de recursos humanos; aliangas estratégicas; trocas

comerciais; construcao da nagéo; desenvolvimento cultural/social.
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b. Institucional: reforco da marca e perfil internacional; geracdo de renda;
desenvolvimento de pessoal e dos estudantes; aliancas estratégicas; producao de
conhecimento.

A autora alerta que razGes nacionais, regionais e institucionais podem ser relacionadas,
mas nem sempre sdo tdo alinhadas como se poderia supor. Fischer e Green (2018) enfatizam
que muitos estudos ndo levam em conta as possiveis tensdes existentes entre os diferentes
niveis. Os autores sugerem que a variedade de razbes pode fazer com que partes interessadas
em uma instituicdo recebam mensagens contraditérias (FISCHER; GREEN, 2018).

Wu e Zha (2018) entendem que as razdes profundas para a internacionalizagéo,
considerada um meio para a difusdo de inovagdes, podem ser resumidas em dois grandes
grupos: (1) desenvolvimento e capacitacdo da educacdo superior ou (2) influéncia mundial e
reforco de status. Por essa perspectiva, a internacionalizacdo é vista como um meio de
dominacdo e influéncia, em que paises centrais procuram ampliar sua area de influéncia, e
paises periféricos procuram adquirir capacidades para se aproximar do centro do sistema
mundo.

Buckner e Stein (2020) analisaram o discurso sobre internacionalizacdo difundido por
trés grandes associagdes de educacdo internacional. De acordo com as autoras, em pesquisa
realizada pela EAIE em 2018, os respondentes eram convidados a identificar os principais
objetivos da internacionalizacdo em suas instituicdes. As opcOes de resposta oferecidas pela
pesquisa incluiam:

e melhorar a qualidade da educacéo;

e melhorar a qualidade da pesquisa;

e preparar estudantes para um mundo globalizado/melhorar a empregabilidade dos
estudantes;

e melhor servir a comunidade local e a sociedade;

e melhorar a reputacdo institucional, a competitividade ou a posi¢édo em rankings;

e obter beneficios financeiros;

e responder a mudancas demogréficas;

e OUtros;

e né&o sabe responder.

As pesquisadoras criticam a auséncia de opg¢fes como a busca por resultados reciprocos
ou transformadores, tais como desafiar ou ampliar as visées de mundo dos alunos; reformular

a dindmica de poder das relagbes interculturais ou aumentar a equidade epistémica entre
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diferentes comunidades e nagcbes (BUCKNER; STEIN, 2020). Ou seja, a propria construcao do
questionario proposto pela associacdo leva a uma elaboracéo restrita dos respondentes sobre o
conjunto de razdes e objetivos passiveis de serem almejados pela internacionalizacéo.

Para além de listas e tipologias, outra forma de estudar as razbes para a
internacionalizacéo é coloca-las sob uma perspectiva historica. A proxima subsecdo tera esse
enfoque, considerando a internacionalizacdo da educacdo superior no tempo e no espago,

incluindo sujeitos e organizagoes.

2.2.2 Raz0les para a internacionalizacdo em perspectiva histérica

Embora entenda a internacionalizacdo como um movimento dos ultimos 30 anos, De
Wit (2019), faz uma leitura histdrica sobre as principais motivacdes desse processo em IESs
desde o fim da Primeira Guerra Mundial. Esse periodo coincide com a criacdo, em 1919, da
Liga das NacoOes, organizagéo internacional que precedeu a Organizagdo das NagOes Unidas
(ONU) e tinha por objetivo assegurar a paz no sistema internacional (UNITED NATIONS,
[s.d.]). Naquele periodo, o movimento de internacionalizacdo era também impulsionado por
razdes relacionadas as ideias de paz e de entendimento mdtuo, tendéncia que continua apos a
Segunda Guerra Mundial (DE WIT, 2019).

Contudo, durante a Guerra Fria, prevalecem as tendéncias relacionadas a seguranca e a
politica externa, principalmente nos Estados Unidos da América (EUA), mas também na extinta
Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) (DE WIT, 2019). O foco no periodo é a
atracdo de estudantes, que se tornam embaixadores culturais quando retornam aos seus paises
de origem, estratégia de politica externa definida, anos mais tarde, como poder brando (NYE,
2004). Além da atracdo de estudantes, neste periodo, tanto o oeste capitalista como a URSS
competiam para exportar seus modelos de educacdo superior, fornecendo suporte para o
desenvolvimento em paises do terceiro mundo (WU; ZHA, 2018). O Brasil foi um dos paises
que sofreu a influéncia direta dos EUA em suas politicas educacionais no periodo, atraves de
doac0es e consultorias da Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional
(USAID) (LIMA; CONTEL, 2011).

Ainda segundo De Wit (2019), a Comunidade Europeia comeca a se destacar como
poténcia politica e econdmica entre os anos 1950 e 1970. Mas seus programas para educacéo e
pesquisa nascem apenas a partir da segunda metade da década de 1980. Programas europeus
como o Erasmus nasceram ndo com objetivos académicos, mas pela necessidade de competir

com os EUA e Japdo e para forjar uma identidade europeia comum, para garantir a coeséo do



37

bloco. A excegdo na Europa foi a Inglaterra que, durante o governo Thatcher, imp0s taxas
integrais para estudantes internacionais nos anos 1980, ja com o objetivo de recrutar estudantes
para producao de receita e de fortalecer lacos com cidaddos de suas ex-coldnias (DE WIT, 2019;
LIMA; CONTEL, 2011; WU; ZHA, 2018). A Australia seguiu pelo mesmo caminho e adotou
modelos similares.

O periodo das Gltimas cinco décadas é marcado pelo movimento de massificacdo da
educacdo superior. E, quando a oferta se torna maior do que a demanda nos EUA, no Reino
Unido, na Europa continental, no Canada, na Australia, na Coreia do Sul e no Jap&o, a demanda
passa a ser suprida por paises em desenvolvimento: alunos passam a ser recrutados no exterior
(DE WIT, 2019; LEAL; LEHER; DE AZEVEDO, 2018). Esse movimento traz consigo uma
diversidade de consequéncias negativas: a fuga de cérebros dos paises periféricos em direcdo
aos paises centrais; a concentracdo da pesquisa nos paises centrais e a baixa capacidade de
absorcéo de profissionais e de pesquisadores altamente qualificados no mercado de trabalho
dos paises periféricos (LEAL; LEHER; DE AZEVEDO, 2018; LIMA; CONTEL, 2011,
MARINGE; FOSKETT; WOODFIELD, 2013).

Mais recentemente, além do recrutamento de estudantes pagantes, De Wit (2019) aponta
outras tendéncias que impulsionam o processo de internacionalizagdo, como a criacdo de
programas de exceléncia para disputar posicOes privilegiadas em rankings internacionais e,
assim, aumentar a reputacdo e o prestigio internacional. Embora o autor entenda que a agenda
da internacionalizacdo seja largamente orientada por razGes econémicas e por rankings
académicos, outras razdes aparecem associadas a internacionalizacdo, como a necessidade de
preparar os estudantes para a sociedade do conhecimento e a melhoria da qualidade da educacéo
superior (DE WIT, 2019).

No contexto latino-americano, segundo Gacel-Avila (2007), razdes econdmicas ou
orientadas ao entendimento intercultural sdo menos frequentes. As principais razGes para a
internacionalizacdo apontadas por universidades sdo a melhoria da qualidade, o prestigio
académico e institucional e a busca por vantagens competitivas em nivel nacional. Entre as
instituicOes latino-americanas, destaca-se, ainda, a preocupag¢do com a perda da identidade
cultural em um contexto global.

Razbes como a formacdo de cidaddos globais, o desenvolvimento de competéncias
interculturais e a melhoria da qualidade sdo frequentes na literatura recente (DE WIT, H.;
HUNTER, F.; HOWARD, L.; EGRON-POLAK, 2015; LEASK, 2009). Para Almeida et al.
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(2019), por exemplo, “a internacionaliza¢do em casa®® serve como um meio para promover
valores comuns e entendimentos proximos entre diferentes povos e culturas (...)*! e para “(...)
melhorar a qualidade educacional do setor e de seus recursos humanos, através da aprendizagem
mutua, comparag¢ao e intercaimbio de boas praticas”*? (ALMEIDA et al., 2019, p. 202).

O conceito de cidadania global, conforme elaborado por Gacel-Avila (2017), representa
uma tendéncia emergente, mas também polémica. Por um lado, o conceito é entendido como a
formacéo critica de cidad@os capazes de agir em uma sociedade interdependente e multicultural,
com respeito a diversidade cultural e atuacdo responsavel para a solucdo de problemas globais.
Por outro lado, as criticas ao conceito apontam a contradigdo entre os termos “cidadania” (que
pressupde o vinculo a um estado soberano) e “global” e a visdo de mundo ocidentalizada e
excludente propagada pelo conceito, que teria por base valores de democracias liberais e
sustentaria um projeto de imperialismo cultural e ndo um projeto multicultural.

Uma pesquisa global publicada em 2013 (MARINGE; FOSKETT; WOODFIELD,
2013) identificou trés modelos emergentes de internacionaliza¢do: 1) modelos comerciais,
encontrados principalmente em paises ricos do Ocidente; 2) modelos de integracdo cultural,
encontrados principalmente em nacdes arabes e confucionistas, como a China e paises da Asia
e 3) modelos centrados no curriculo, encontrados principalmente em paises pobres do Sul
(Africa Subsaariana e América Latina).

Lima e Contel (2011) apresentam uma periodizagdo das motivacgdes para a cooperacao
internacional no contexto da educacéo brasileira em quatro momentos: periodo inaugural (anos
1930 e 1950); periodo reformista (anos 1960 e 1970); periodo de consolidacdo (anos 1980 e
1990) e periodo de diversificacdo (anos 2000 em diante). As caracteristicas de cada periodo

seguem descritas no Quadro 2.

Quadro 2. Periodizacéo das motivac¢des para a cooperagao internacional no contexto da educagéo superior

no Brasil.
PERIODOS PROGRAMA PROVEDORES  MOTIVACAO
Periodo Programas de cooperagdo académica Universidades: Académica: consolidacéo
inaugural internacional com énfase na acolhida estrangeiras, do projeto académico das
anos 30 e 50 de professores visitantes. brasileiras. instituicGes emergentes.

30 O conceito de internacionalizacdo em casa sera discutido na préxima secao deste capitulo.

31 Traduco livre de “Internationalization at Home can also serve as a means to promote common values and closer
understandings between different peoples and cultures (...)”.

32 Traducdo livre de “while also improving the educational quality of the sector and human resources through
mutual learning, comparison and exchange of good practice”.



Periodo
reformista

anos 60 e 70

Periodo de
consolidacéo
anos 80 e 90

Periodo de
Diversificacao
2000 em diante

Programas de cooperagdo académica
internacional com énfase na presenca
de consultores e na concessdo de
bolsas de estudos para a realizacdo de
mestrado ou doutorado no exterior.

Programas de cooperagdo académica
internacional com énfase na formacéo
de grupos de estudo e pesquisa em
torno de temas de interesse partilhado.

Concessao de bolsas de estudos para
realizar doutorado no exterior em
areas classificadas como estratégicas
para o pais.

Programas de cooperagdo académica
internacional com énfase na vinda de
professores visitantes e na ida de
estudantes para realizacdo de poucas
disciplinas.

Programas de cooperagdo académica
internacional com énfase na formacéo
de grupos de estudo e pesquisa em
torno de temas estratégicos e de
interesse partilhado.

Concessao de bolsas de estudos para
realizar doutorado no exterior em
areas classificadas como estratégicas e
sem tradicéo de pesquisa no pais.

Programas de cooperagdo académica
internacional com énfase na vinda de
professores visitantes, na ida de
estudantes para realizacdo de poucas
disciplinas.

Criacéo de universidades publicas
federais comprometidas com
integracdo regional.
Comercializacdo de servicos
educacionais.

Agéncias
internacionais,
governo brasileiro,

governo norte-
americano,
agéncias nacionais
e internacionais

Agéncias
internacionais,
governo brasileiro,
agéncias nacionais
e internacionais,
universidades
estrangeiras,
instituicdes de
educacao superior
privadas

Agéncias
internacionais,
governo brasileiro,
agéncias nacionais
e internacionais,
universidades
estrangeiras,
instituices de
educacao superior
privadas,
corporacées
internacionais,
universidades
corporativas

Fonte: Lima e Contel (2011, p. 159-160).
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Politica e académica:
reestruturagdo do sistema
educacional superior em
consonancia com o modelo
estadunidense.

Académica e
mercadoldgica: expanséo e
consolidacao dos
programas de pés-
graduacao stricto sensu,
incremento da pesquisa de
ponta em areas
estratégicas, diferencial
competitivo de algumas
instituicdes ou de alguns
Cursos.

Académica, econdmica e
mercadoldgica:

- inser¢do internacional de
programas de pés-
graduacao stricto sensu.

- incremento da pesquisa
de ponta em areas
estratégicas.

- diferencial competitivo
de algumas institui¢des ou
de alguns cursos.

- captacdo de estudantes e
contratacdo de professores
visitantes.

Conforme o Quadro 2, o periodo inaugural (anos 1930 a 1950) refere-se as primeiras

décadas de existéncia das jovens universidades brasileiras®*. A cooperagéo internacional no

periodo é marcada pela influéncia francesa, viabilizada pelo programa professor visitante,

orientado por propositos sobretudo académicos. Ja o periodo seguinte, o Periodo Reformista

(anos 1950 a 1960), € marcado pela presenca norte-americana e seus objetivos politicos de

33 A Universidade do Rio de Janeiro, primeira universidade do Brasil, foi criada em 1920 na entdo capital federal
(LIMA; CONTEL, 2011).
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influenciar as politicas nacionais para a educacédo, desde a concepgdo a estruturacdo do sistema
de educacéo superior (LIMA; CONTEL, 2011).

Nas décadas de 1980 e 1990, no Periodo de Consolidagéo, o foco internacional recai
sobre a consolidacdo da pds-graduacdo e o apoio aos projetos de desenvolvimento, buscando
ultrapassar as relagdes de subordinacdo entre os paises envolvidos nas cooperagfes. Foram
canalizados investimentos para areas consideradas estratégicas e para a criacdo de institutos de
pesquisa. Mas a década de 1990 também é marcada pelo desinvestimento publico na educacédo
superior e em suas atividades internacionais, pelas politicas de privatizacéo e pela expansao do
ensino privado. Esse processo é considerado o reflexo das influéncias das orientagdes do Banco
Mundial sobre as politicas publicas, especialmente durante a gestdo do Presidente Fernando
Henrique Cardoso. O periodo ainda € marcado pela pressdo pela desregulamentacdo da
educacdo imposta pela OMC, especialmente por paises exportadores de servi¢os educacionais
(Estados Unidos, Nova Zelandia, Austrélia e Japdo) (LEITE; GENRO, 2012; LIMA; CONTEL,
2011).

Ainda segundo Lima e Contel (2011), o quarto e ultimo periodo analisado diz respeito
a primeira década dos anos 2000, o Periodo de Diversificacdo. Nesse periodo, permanecem
tendéncias iniciadas no fim dos anos 1990, com orientacdo mercadoldgica e privatista e tem
destaque a forma desordenada como se dado as relacGes internacionais, devido a auséncia de
uma politica académica de Estado organicamente concebida. A multiplicacdo de provedores
traz outra caracteristica: as acOes internacionais sdo orientadas menos pela consolidacdo da
cooperacdo académica e mais pelo investimento em ativos que sejam atraentes a estudantes
economicamente privilegiados, ou seja, representam a busca de uma vantagem competitiva para
garantir seu mercado consumidor.

A anélise de Lima e Contel (2011) pode ser complementada pelo estudo de Neves e
Barbosa (2020), que inclui programas relevantes fomentados pelo governo federal: o Programa
Estudantes-Convénio de Graduacdo (PEC-G); o Programa Estudantes-Convénio de Pds-
Graduagdo (PEC-PG); o Ciéncia sem Fronteias (CsF) e o Programa Institucional de
Internacionalizagdo (CAPES-Print). O PEC-G, criado em 1965, e o PEC-PG, criado em 1981,
ambos vigentes, sdo programas de iniciativa do Ministério das Rela¢cdes Exteriores do Brasil
(MRE), com apoio da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), fundacéo vinculada ao MEC, e do CNPq, entidade ligada ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagbes (MCTI). Os programas, que oferecem vagas em IES brasileiras a
cidad&os de paises em desenvolvimento com os quais o Brasil tem lagos de cooperacéo, visam
reforcar os lagos académicos no sul global (NEVES; BARBOSA, 2020). O CsF, vigente de
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2011 a 2017, financiou mais de 100 mil bolsas de estudo, principalmente para realizacdo de
graduacdo sanduiche no exterior. O objetivo do programa era formar e capacitar pessoas em
universidades de exceléncia, em areas consideradas prioritarias pelo governo. Por fim, o Print
é o atual programa de fomento da CAPES, lancado em 2017, com o objetivo de estimular a
internacionalizacdo da pos-graduacdo de forma mais ampla e institucional, incluindo a
consolidacdo de planos estratégicos de internacionalizagdo e o estimulo a formacao de redes.

Dependendo das razGes para a internacionalizacdo ou para a cooperagdo com
instituicGes de outras nacOes, diferentes estratégias, abordagens e praticas podem ser definidas
e operacionalizadas. O desdobramento das razdes em praticas e seu reflexo em estruturas de
gestdo e de apoio serdo abordados na proxima secao deste capitulo.

2.3 CONCEPCAO E PRATICA: COMO INTERNACIONALIZAR?

A literatura apresenta diferentes modos e métodos de implementar o processo de
internacionalizacdo, sendo a mobilidade académica a forma mais conhecida e a mais frequente
(KNIGHT, 2012a). Sdo mencionadas tipologias, politicas, abordagens (KNIGHT, 2012b;
MOROSINI, 2019; WU; ZHA, 2018) e praticas como a internacionalizacdo em casa (BEELEN;
JONES, 2015; GUILHERME; MOROSINI; KOHLS DOS SANTOS, 2018), a
internacionalizacdo abrangente (HUDZIK, 2011), a internacionalizacéo do curriculo (LEASK,
2009), entre outras. Tais abordagens ou praticas podem ser planejadas, programadas ou
implementadas de forma estratégica em nivel institucional, nacional ou regional ou podem
acontecer de forma reativa a oportunidades externas.

Nesta secdo, procura-se entender como a literatura trata a questdo de como
internacionalizar. Primeiro, do ponto de vista da concepcdo: sdo abordados estratégias,
politicas, planos e objetivos de diferentes atores do sistema e suas interconexdes. Em seguida,
exploram-se os tipos de atividades concretas previstas (programas, projetos e atividades) e seu

reflexo em estruturas de apoio e de gestéo.

2.3.1 Como internacionalizar: concepcéo

Estratégias, politicas e planos de internacionalizacdo podem ser desenhados por
governos, ministérios e suas agéncias; pelas instituicbes de educacdo superior ou por

associacOes e redes de universidades. Segundo De Wit (2019) e Knight (2004), os planos e
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estratégias de internacionalizacdo sdo mais frequentes no nivel institucional e, em muitos casos,
ndo ha uma politica nacional que dé suporte a planos institucionais. Além disso, quando tais
politicas existem, pode haver conflito ou alinhamento entre os planos e politicas dos diferentes
niveis, ou seja, as politicas nacionais podem servir tanto como catalisadoras quanto como
obstéaculos ao processo de internacionalizagdo em nivel institucional.

Tens0es existentes no campo da educacgéo superior e da internacionalizacéo da educagao
superior envolvem relacGes entre diferentes atores dentro das instituicdes, entre instituicdes e
Orgdos nacionais ou regionais €, ainda, entre instituicdes, estados e organizac@es internacionais.
Planos e politicas dos diferentes niveis podem ser harmoniosos ou conflitantes. Desde 0s anos
1990, a agenda do Banco Mundial, por exemplo, questiona o entendimento da educacéo
superior como bem puablico gratuito. Sua influéncia em politicas nacionais, atraves de
condicionalidades impostas aos paises em desenvolvimento gque recorrem aos seus programas
de empréstimos, incide sobre o campo da educacdo, que passa a ser entendida como um
mercado, aberto a transnacionalizacdo e a financeirizacdo. Na mesma linha, a OMC e a
Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE) incentivam préaticas
gue conduzem a privatizacdo e a transnacionalizacdo da educacéo superior (BOTTO, 2015;
LEAL; LEHER; DE AZEVEDO, 2018; LIMA; CONTEL, 2011).

Blocos regionais também influenciam préaticas e politicas das instituicdes situadas em
paises que fazem parte do bloco e, por vezes, de instituicdes localizadas fora do bloco. A Unido
Europeia, por exemplo, tem se esforcado desde os anos 1990 no sentido de harmonizar a
educacdo superior dos paises do bloco através de um sistema de créditos comum e do
financiamento de programas de mobilidade. Essas politicas e praticas ndo se restringem aos
paises membros do bloco (ALTBACH; KNIGHT, 2007; BOTTO, 2015), a¢des consideradas
neocolonialistas e caracteristicas de uma terceira onda imperialista por alguns autores (LEITE;
GENRO, 2012). O Mercado Comum do Sul (MERCOSUL), considerado o exemplo que mais
se destaca na América Latina, desenvolveu politicas de acreditacdo de cursos nas instituicdes
dos paises membros. Orientado por principios de solidariedade e de reciprocidade, o bloco tem
se esforcado em conter as propostas de transnacionalizar o comércio de servigos educativos, na
defesa da educacéo superior como bem publico (BOTTO, 2015).

Em nivel nacional, governos e ministérios podem conduzir a agenda de
internacionalizacao das instituicdes que fazem parte de seu sistema. Essa conducdo pode se dar

através do fomento a programas internacionais ou ainda de politicas e estratégias mais amplas
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(KNIGHT, 2004). Um censo global publicado em 2018 revelou que apenas 22* (11%) dos 195
paises investigados tém uma estratégia oficial de internacionalizacdo. Desses 11%, 75% s&o
paises desenvolvidos membros da OECD e dois em cada trés sdo europeus (CRACIUN, 2018).

Em nivel institucional, os objetivos de internacionalizacdo nem sempre sao deliberados,
mas emergem como resposta a um ambiente turbulento (SOLIMAN; ANCHOR; TAYLOR,
2019). Para Mintzberg (1985), a estratégia que corresponde a muitas universidades é a
“desconectada” (unconnected, no original), ou seja, ha colecdes de estratégias pessoais, com
quase nenhuma visdo central discernivel ou planejamento que as relacione. Cada especialista
segue suas proprias estratégias de pesquisa e de ensino. Na América Latina, assim como em
nivel nacional, o nivel institucional carece de politicas e estratégias centrais de
internacionalizacdo. Em geral, as atividades e programas internacionais respondem a ofertas de
organizagOes e instituicGes internacionais, e acontecem de forma individualizada, ou seja,
desconectadas de prioridades institucionais (GACEL-AVILA, 2007).

Knight (1994) aponta vantagens e desvantagens de abordagens centralizadas ou
descentralizadas. Em um contexto totalmente descentralizado, a internacionalizacdo se torna
marginalizada e fragmentada. Politicas, planejamento e disseminacdo de informacdes
centralizadas dao coesdo as atividades. Por outro lado, a programacdo e a implementacéao
funcionam melhor de forma descentralizada, pois envolvem um nimero maior de pessoas, 0
que confere maior energia, compromisso e criatividade ao processo de internacionalizagdo nos
niveis individual e departamental. Para garantir que os esfor¢cos de internacionalizacdo sejam
institucionalizados e ndo marginalizados, segundo a pesquisadora, é necessario integrar uma
dimensdo internacional de forma regular em planejamentos e previsdes orcamentarias anuais.
No entanto, um grande desafio observado por gestores e académicos é a lacuna existente entre
estratégia de internacionalizacdo e implementacdo (ALHALWAKI; HAMDAN, 2019),
principalmente em funcdo da falta de envolvimento, durante a fase de planejamento, dos atores
essenciais para a sua execugao (SILVA, 2013).

Ao analisar a estratégia de universidades inglesas, Soliman, Achor e Taylor (2019)
identificaram trés fases de desenvolvimento na trajetoria de estratégia internacional. Na
primeira fase, a internacionalizagcdo comega com algumas iniciativas que ndo figuram na

estratégia da universidade e sdo coordenadas por gestores operacionais. Na segunda fase, as

34 Os 22 paises sdo: Alemanha, Australia, Bélgica, Canada, Cazaquistdo, Cingapura, Coreia do Sul, Cuba,
Dinamarca, Espanha, Estonia, Finlandia, Irlanda, Japdo, Lituania, Malasia, Nova Zelandia, Noruega, Paises
Baixos, Polbnia, Reino Unido e Suica (CRACIUN, 2018).
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praticas de internacionalizacdo sdo mencionadas na estratégia, mas ndo em primeiro plano, e
sdo coordenadas pela média geréncia. No terceiro estagio, a internacionaliza¢do é ampliada, de
forma a incluir mais elementos internacionais e tornar-se uma prioridade estratégica coordenada
pela alta geréncia.

Em direcdo contréria, Khan e Ebner (2018) propdem o modelo descentralizado de
internacionalizacéo, que chamam de SIM — Self-internationalization model. Nesse modelo, o
papel institucional é limitado a orientacéo e reconhecimento de atividades internacionais, mas
o0s proprios beneficiarios (estudantes, docentes e pesquisadores) tomam as iniciativas de acordo
com suas necessidades, interesses e conveniéncia.

No Brasil, instituicbes de ensino superior foram incentivadas a descrever seus
planejamentos de internacionalizacdo pela CAPES, quando a agéncia langou, em 2017, o
CAPES-PrInt. Um dos objetivos do programa foi o de “fomentar a construgdo, a implementacao
e a consolidacdo de planos estratégicos de internacionalizagdo das instituicdes contempladas
nas areas do conhecimento por elas priorizadas” (CAPES, 2017a). A apresentacao de projetos
de internacionalizacdo era um dos pré-requisitos do edital de selecdo das instituicdes
participantes e deveria incluir uma série de politicas propostas pela instituicdo para, por
exemplo, a escolha de parceiros estrangeiros; para a selecdo de agdes e de beneficiarios e 0
reconhecimento de atividades realizadas no exterior; para o acolhimento e o acompanhamento
de estrangeiros. Também deveriam ser incluidas propostas para a apropria¢do do conhecimento
e da experiéncia adquiridos no exterior pelos beneficiarios, para o gerenciamento e
operacionalizacdo do projeto e para 0 acompanhamento e avaliacdo interna das metas e da
execucdo do projeto. Os detalhes das agBes e o planejamento orcamentario deveriam ser
apresentados em planejamentos anuais.

No caso das instituicdes de educacdo superior do sistema federal de ensino, € coerente
gue os planejamentos se relacionem com a estratégia geral, descrita no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). A exigéncia de elaboracdo do PDI foi determinada pelo
Decreto n®5.773, de 2006 (BRASIL, 2006), revogado pelo Decreto n°9.235, de 2017 (BRASIL,
2017). Segundo o decreto de 2017, em seu artigo 21, o PDI deve conter, entre outros elementos,
missdo, objetivos e metas da instituicdo; projeto pedagdgico com politicas institucionais de
ensino, pesquisa e extensdo; cronograma de implantacdo e desenvolvimento de cursos;
organizacdo didatico-pedagdgica da instituicdo; oferta de cursos; perfil do corpo docente;
organizacao administrativa e politicas de gestao.

Araujo (1996) discute a viabilidade da metodologia do planejamento estratégico nas

instituicOes universitarias, devido a dificuldade de sua utilizacdo. A natureza da instituicdo
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universitaria é bastante diferente da de instituicbes empresariais, principalmente no que diz
respeito ao seu processo decisorio. Além do poder descentralizado, profissionais altamente
especializados demandam autonomia no trabalho. As metas da universidade sdo ambiguas, e
“os objetivos prestam-se a diferentes interpretagdes, e, em funcdo disso, também ndo ha
concordancia em como alcanga-los” (ARAUJO, 1996, p. 2). Devido a estrutura complexa, 0
processo de planejamento precisa ser trabalhado politicamente, com respeito a diversidade de
interesses presentes na instituicao.

Além das concepcdes, politicas e planos de internacionalizacdo desenhados por
organismos internacionais, estados e institui¢cbes, muitas praticas sdo conduzidas a partir de
iniciativas individuais (ALTBACH; KNIGHT, 2007; GACEL-AVILA, 2007). Assim como
acontece em outros niveis, as iniciativas individuais podem ou nédo estar conectadas com as
orientacdes departamentais, com os planos institucionais ou ainda com politicas nacionais ou
regionais. A Figura 3 ilustra de forma simplificada algumas das multiplas influéncias e
interdependéncias do sistema.

BLocos

ECONOMICOS, ORGANISMOS

POLITICOS OU INTFRNAGQM'S

REGIONAIS (EX.: (ﬁx UNESCO’
BANCO MUNDIAL,

MERCOSUL, BRICS,

ESTADO A ESTADO B

il e

____—————-\
—

-

DEPARTAMENTOS DEPARTAMENTOS

PESSOAS PESSOAS

Figura 3. Sistema de multiplas influéncias no processo de internacionalizagéo da educacao superior.
Fonte: Elaborado pela autora.
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O diagrama pode ser lido da seguinte forma:

As pessoas (estudantes, docentes, pesquisadores, técnicos administrativos), com
seus valores, crencas e interesses, estabelecem contatos no exterior e desenvolvem
atividades conjuntas. Além dessas atividades, planejadas de forma individualizada,
as pessoas também sdo afetadas por planejamentos e se engajam em atividades de
seus departamentos e das unidades académicas as quais estdo vinculadas;

Os departamentos estabelecem relacbes bilaterais e aderem a projetos
internacionais. Esses projetos podem ter origem em atividades mais individualizadas
das pessoas ou em planejamentos e projetos desenhados e conduzidos de forma
central pelas IESs;

As IESs concebem seus planejamentos e estabelecem relac6es bilaterais com outras
instituicbes, mas também aderem a programas nacionais e associacdes
internacionais e dependem de recursos estatais;

Os Estados interagem com as IESs, atraves de seus ministérios e agéncias, mas
também sdo condicionados por acordos bilaterais ou multilaterais ou pela adeséao a
organizacg0es internacionais e ainda por pressées ou compromissos com a sociedade;
As associacdes internacionais, organismos internacionais e blocos politicos,

econdmicos ou regionais também interagem entre si, influenciando-se mutuamente.

Outros atores e relacGes poderiam ser incluidos no diagrama. Fundamental é entender

que qualquer decisdo ou atividade em qualquer ponto do sistema sofre influéncias e pressoes

de normas, interesses, acordos, crengas e valores das outras estruturas e sujeitos do sistema,

assim como também os influencia e modifica. Na proxima secdo, serdo abordadas as formas

como esses planejamentos sdo desdobrados em praticas e estruturas de gestdo e de apoio.

2.3.2 Como internacionalizar: praticas e estruturas de gestédo e de apoio

Na medida em que a internacionalizacao se torna um processo menos marginal e ad hoc

e passa ser formalizado, institucionalizado e integrado de forma estratégica pelas instituicdes,

assiste-se ao crescimento de administradores e académicos dedicados a elaboragéo de politicas

e de praticas de internacionalizacdo nas administracbes centrais de IESs e em seus

departamentos, em agéncias de ambito nacional e internacional, em ministérios da educagéo e

em uma industria emergente de educacdo internacional (DE WIT, 2019).
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Na América Latina e, mais especificamente, no Brasil, no entanto, autores apontam a
falta de qualificacdo profissional das pessoas responsaveis pela gestdo de atividades e
programas internacionais (GACEL-AVILA, 2007; LEAL; CESPEDES; STALLIVIERI, 2017;
MAILLARD, 2019; NEVES; BARBOSA, 2020). Uma das causas apontadas por Gacel-Avila
(2007) é a rotatividade de gestores, especialmente no setor publico. A autora ainda aponta que
as estruturas organizacionais para promover e sustentar o processo sao incipientes. Geralmente,
os setores de relacBes internacionais ocupam posi¢cbes marginais nos organogramas
institucionais, com pouca ou nenhuma autonomia, uma vez que sdo dependentes de outras pro-
reitorias que desconhecem o processo. Mas a falta de uma estrutura organizacional dedicada as
atividades internacionais bem definidas e lideradas por pessoas com autoridade institucional
ndo é prerrogativa da América Latina, como evidencia estudo de caso realizado no Canada
(YESUFU, 2018).

Sendo ou ndo geridas por um escritério central de relagfes internacionais, a literatura
aborda uma série de atividades de internacionalizacdo da educacéo superior, com destaque para
a mobilidade académica, que j& aparece associada ao campo semantico da internacionalizacdo
ha cinquenta anos, quando o termo comeca a ser usado no contexto da educacdo superior
(KNIGHT, 2012a). Mais recentemente, a centralidade conferida & mobilidade discente no
discurso sobre internacionalizacao foi relativizada para deixar claro que internacionalizacao e
mobilidade ndo sdo sinbnimas e como forma de abrir espaco para outras formas de
internacionalizacdo. Como somente uma pequena parte dos estudantes sdo mdveis, destacam-
se, na literatura, praticas e estratégias para a internacionalizacdo em casa (BEELEN; JONES,
2015), a internacionalizacdo do curriculo (LEASK, 2009) e atividades virtuais, incluindo os
Massive Open Online Courses (MOOCs).

A “internacionalizacdo em casa” foi definida por Beelen e Jones (2015) como “a
integracdo intencional da dimensdo internacional e intercultural no curriculo formal e informal
para todos os alunos em ambientes de aprendizagem domésticos”*® (BEELEN; JONES, 2015,
p. 69). Segundo os autores, no inicio do século XX, 0 conceito emergiu como resposta a
demanda por oportunidades internacionais para estudantes ndo maoveis, visto que apenas uma
pequena parcela dos estudantes participava de atividades de mobilidade internacional por
inimeras razdes. A internacionalizacdo em casa pode ser abordada de maltiplas formas, desde
a inclusdo de contetidos que contextualizem o ambiente internacional no curriculo formal e

estudos de caso internacionais, passando pela disseminacdo e multiplicagdo em ambiente

35 Traduco livre de “Internationalization at Home is the purposeful integration of international and intercultural
dimensions into the formal and informal curriculum for all students within domestic learning environments.”
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domestico de experiéncias de mobilidade docente ou discente até o trabalho com grupos
culturais, étnicos ou religiosos locais, de forma a trabalhar a diversidade® na universidade.

Ja a “internacionalizacdo do curriculo” foi definida por Leask (2009) como “a
incorporacdo de uma dimensdo internacional e intercultural no conteudo do curriculo, bem
como nos processos de ensino e aprendizagem e nos servigos de suporte a um programa de
estudo” ¥ (LEASK, 2009, p. 209). A “internacionalizacdo do curriculo” e a
“Iinternacionalizagdo em casa” sao abordagens bastante proximas. A mobilidade académica
pode ser considerada um traco distintivo entre as duas abordagens, podendo ser um aspecto
apenas da “internacionaliza¢do do curriculo”, mas ndo da “internacionalizagdo em casa”
(BEELEN; JONES, 2015).

Estando ou ndo no centro do discurso, é fato que a mobilidade académica é uma das
atividades mais comuns do processo de internacionalizacdo. A mobilidade pode assumir varias
formas. De acordo com o fluxo dos estudantes, € comum classificar como incoming a
mobilidade de estudantes estrangeiros presentes em uma universidade e outgoing a mobilidade
de estudantes locais que estudam por um periodo no exterior (MAILLARD, 2019). O conceito
de “mobilidade de créditos”, tal como definido pela Unido Europeia, ndo faz distin¢do quanto
a direcdo do fluxo de estudantes: mobilidade de créditos é “a mobilidade de um estudante de
intercambio que permanece em uma instituicdo acolhedora por um periodo, durante o qual
realiza atividades que conferem créditos académicos, os quais sdo posteriormente reconhecidos
pela institui¢do de origem” (EUROPEAN UNION, 2015, p. 68).

Knight (2012b) oferece uma categorizacdo em gue a mobilidade incoming, assim como
a internacionalizacdo dos curriculos formal e informal, é parte do conceito de
“internacionalizagdo em casa”, enquanto a mobilidade outgoing € parte do conceito da
“educacao além-fronteiras” (KNIGHT, 2012b). Os dois pilares da internacionalizacdo, segundo
a autora, estdo ilustrados na Figura 4. Dentro do conceito de “educag¢do transfronteiriga”, as
experiéncias de mobilidade sdo classificadas em seis categorias: 1) mobilidade de pessoas
(estudantes, professores/académicos, pesquisadores/experts, experts/consultores); 2)
mobilidade de programas (curso, programa, pos-graduacdo); 3) mobilidade de provedores
(instituicGes, organizacdes, companhias); 4) mobilidade de projetos (projetos académicos,

servigos); 5) mobilidade de politicas (académica, administrativa, institucional e nacional). Ou

3 Temas mais comumente relacionados a politicas de agGes afirmativas nas IES brasileiras.

37 Traducdo livre de “Internationalisation of the curriculum is the incorporation of an international and inter-
cultural dimension into the content of the curriculum as well as the teaching and learning processes and support
services of a program of study.”
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seja, de acordo com esta tipologia, nem sempre é necessario o deslocamento fisico para que

haja uma experiéncia de mobilidade internacional.

GLOBALIZACAO

CATALISADOR I REATOR AGENTE

INTERNACIONALIZACAO

2

NO EXTERIOR /

EM CcASA .
ALEM FRONTEIRAS

* Curriculo/ensine/aprendizagem Mobilidade de

* Educagio de acesso aberto * Pessoas

+ Estudantes/professores locais * Programas

+ Estudantes/professores * Provedores
internacionais * Projetos/servigos

* Atividades extracurriculares * Politicas

* Pesquisa

Figura 4. Dois pilares da internacionalizacéo: em casa e além-fronteiras.
Fonte: Adaptado de Knight (2012b, p. 3)

Dependendo da orientacdo da instituicdo, as atividades de internacionalizacdo seréo
igualmente distintas. Instituicbes com fins lucrativos provavelmente tenderdo a considerar a
educacdo como um servico. Paraa OMC, sdo quatro as principais formas de internacionalizacéo
da educacdo superior incluidas no Acordo Geral sobre Comércio de Servicos (GATS, na sigla
em inglés) (Quadro 3): 1) consumo do servico no exterior (migragdo de estudantes para
realizacdo de cursos de linguas, de graduacdo e po6s-graduacdo); 2) prestacdo de servico no
exterior (migracdo de académicos — professores, pesquisadores e técnicos — para execucao de
servico em outro pais); 3) oferta transfronteirica do servico (mobilidade de programas de
ensino; educacdo a distancia ou aplicagdo de testes e sistemas de avaliagdo) e 4) presenca
comercial (mobilidade da instituicdo prestadora através da instalagdo de campi em outros paises
ou joint-ventures com institui¢des locais) (LIMA; CONTEL, 2011).
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Quadro 3. Principais formas de Internacionalizacdo da Educacdo Superior segundo o GATS.

CLASSIFICACAO TIPO DE MOBILIDADE EXEMPLOS
SEGUNDO O GATS GEOGRAFICA

Consumo do servi¢o no Migracdo de estudantes Cursos de lingua fora do pais de origem
exterior Cursos de graduacio e pos-graduacio

Prestacdo do servigo no Migracdo de académicos Presenca de pessoas fisicas de um pais
exterior (professores, pesquisadores e para a execucao do servico em outro
técnicos) territério

Oferta transfronteirica do Mobilidade de programas de Educacdo a distancia

servico (Crossborder supply) RIS Is) Aplicacio de testes e sistemas de
avaliacéo

Presenca comercial Mobilidade da instituicdo Instalacdo de campi; (branch-campus)
prestadora Joint-ventures com instituicdes locais

Fonte: Lima e Contel (2011, p. 121).

Por outro lado, instituicGes que defendem a educacédo publica e gratuita ou instituicGes
privadas sem fins lucrativos possivelmente baseardo suas atividades internacionais na formacao
de redes (MOROSINI, 2019) e no compartilhamento de saberes de forma horizontal, reciproca
e solidéaria (LEAL; LEHER; DE AZEVEDO, 2018). A prépria mobilidade académica sera
provavelmente abordada a partir da reciprocidade e da isencéo de taxas, considerando ambos
os fluxos de académicos.

Além das praticas mencionadas, muitas outras formas de internacionalizacdo estdo
presentes na literatura. Maillard (2019) e Morosini (2019) s&o exemplos de guias que compilam
uma grande diversidade de aspectos da internacionalizacéo considerando a realidade brasileira.
Maillard (2019), por exemplo, apresenta conjuntos de atividades organizadas de acordo com
papeis que podem ser assumidos pelo gestor de relagdes académicas internacionais. O papel do
gestor como pro-reitor inclui atividades como a definicdo de politicas e estratégias de
internacionalizacdo da universidade. No papel de assessor da reitoria, 0 gestor assume uma
posicdo diplomaética e de representacdo, auxiliando em negociagdes e contatos da instituicao
com instituicdes no exterior. No papel de Diretor de International Office, o gestor gerencia
atividades, coordena a equipe e trata de rotinas. Por fim, no papel técnico, o gestor assume uma
extensa lista de atribuicdes, desde a gestdo de programas de mobilidade, passando pela
coordenacdo de projetos internacionais até atividades de apoio, como traducéo de documentos,
gestdo financeira, suporte juridico e comunicagdo e marketing internacionais.

Morosini (2019) subdivide seu Guia para a Internacionalizacdo Universitaria em quatro
grandes se¢des. A primeira engloba atividades referentes a “internacionalizacdo integral”
(também traduzida na literatura como “internacionalizac¢do abrangente”) e inclui competéncias

interculturais e gestdo universitaria. A segunda se¢@o ¢ dedicada a “internacionaliza¢do do
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curriculo”, que compreende redes de pesquisa, competéncias docentes e politica linguistica. A
terceira secdo engloba atividades de “internacionalizagdo, cooperacdo ¢ mobilidade”. Por fim,
a ultima sec¢do agrupa atividades de “internacionalizagdo em casa”: competéncias discentes,
aprendizagem baseada na experiéncia e interfaces da educacéo a distancia.

O Quadro 4 reline as praticas mencionadas pelos diferentes autores consultados e que
poderiam fazer parte do escopo de um setor de relages internacionais. As préaticas foram
classificadas de acordo com sua atividade-fim e seu beneficiario final. Entre as atividades-fim,
considera-se o tripé das universidades brasileiras: ensino, pesquisa e extensdo. Inclui-se, ainda,
uma categoria transversal, quando a pratica envolve mais de uma atividade-fim (ex.
acolhimento de visitantes estrangeiros) ou quando se trata de uma atividade institucional (ex.
indicadores; rankings). Entre os beneficiarios finais, consideram-se o grupo dos estudantes
(graduacdo e pés-graduacdo); o grupo de docentes e pesquisadores; o grupo de gestores
(docentes em funcdo de gestdo e técnicos administrativos) e um grupo transversal, quando o
beneficiério é a instituigdo como um todo ou quando h& mais de um grupo beneficiario.

As préaticas constam listadas como exemplos de internacionalizacdo ou aparecem em
tipologias criadas para categoriza-las. Entre as préaticas, encontram-se atividades estratégicas
(por exemplo, a co-decisdo politica e estratégica); atividades finais (como a mobilidade
estudantil), atividades de apoio (recepcdo de delegacOes), e também préaticas que sdo, na
verdade, conjuntos de atividades (como a internacionalizacdo em casa). A intencdo de cita-las
dessa forma ¢é identificar diferentes funcdes, encargos ou responsabilidades que podem ser

assumidas por setores de relacdes internacionais centrais em institui¢cbes de educacao superior.



ATIVIDADE-FIM
BENEFICIARIOS

ESTUDANTES

DOCENTES;
PESQUISADORES

Quadro 4. Préticas de internacionaliza¢do citadas na literatura.

ENSINO

-Incluséo de refugiados e
demandantes de asilo

-Dupla diplomacéo e cotutela

-Educacéo de acesso aberto;
Massive Open Online Courses

-Escolas de verdo/inverno
-Estagios no exterior

-Internacionalizacdo do
curriculo

-Mobilidade académica
-Mobilidade virtual

-Oferta de programas em
idioma estrangeiro

-Reconhecimento de diploma
-Recrutamento de estudantes
-Mobilidade docente

-Atracao de professores
estrangeiros

PESQUISA EXTENSAO

-Ensino de idiomas
estrangeiros para estudantes
locais

-Ensino do idioma local para
estudantes estrangeiros

-Internacionalizacdo da
extensao

-Atracdo de pesquisadores

-Comunicagdo de resultados de
pesquisa em idioma
estrangeiro

-Participagdo em eventos
cientificos internacionais

-Organizacdo de eventos
cientificos internacionais

-Publicagdes conjuntas
-Redes de pesquisa
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TRANSVERSAL
(INCLUI MAIS DE UMA ATIVIDADE-
FIM OU E ATIVIDADE
INSTITUCIONAL
-Atividades de sensibilizacdo a diversidade
cultural; gestdo da diversidade;
internacionalizagdo do curriculo informal

-Programas do tipo “amigo
internacional”’/”international buddies”



ATIVIDADE-FIM

BENEFICIARIOS
GESTORES
(TECNICOS OU
ACADEMICOS)

TRANSVERSAL
(ENVOLVE MAIS
DE UM
BENEFICIARIO
FINAL OU TEM
COMO
BENEFICIARIO A
INSTITUICAO)

ENSINO

-Capacitacdo em idioma
estrangeiro

-Capacitacdo em gestdo de
relagdes internacionais

-Acreditacdo de cursos
-Mobilidade de programas

-Politica de uso de idiomas
estrangeiros (por exemplo, para
normatizar ou estimular a
oferta de cursos ou defesa de
teses em idioma estrangeiro)

-Programas de exceléncia ou
com vistas a conquista do titulo
de universidade de classe
mundial

-Internacionalizag&o do ensino
-Programas de p6s-graduagdo
conjuntos

PESQUISA

EXTENSAO
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TRANSVERSAL
(INCLUI MAIS DE UMA ATIVIDADE-
FIM OU E ATIVIDADE
INSTITUCIONAL
-Assessoramento do reitor em matéria de
relagdes internacionais

-Projetos conjuntos em gestdo; governanga
ou boas préticas

-Mobilidade administrativa
-Gestdo de missodes internacionais

-Co-decisdo politica e estratégica em
matéria de relagdes internacionais

-Gestéo financeira
-Internacionalizacdo em casa
-Marketing ou promocéo internacional
-Mobilidade de politicas

-Mobilidade de projetos ou servigos
-Mobilidade de provedores

-Parcerias e convénios

-Preparacdo de dados e adequacao a
rankings internacionais

-Projetos de desenvolvimento em paises
pobres

-Recepcdo de delegacdes internacionais
-Redes regionais, politicas ou tematicas

-Servigos de acolhimento e
acompanhamento de visitantes

-Servigos de traducéo

Fonte: Elaborado pela autora com base em (BARBOSA; NEVES, 2020; BERG, 2018; DE WIT, H.; HUNTER, F.; HOWARD, L.; EGRON-POLAK, 2015; GACEL-AVILA,
2007; HUDZIK, 2020; KHOMYAKOV; DWYER, 2020; KNIGHT, 2012a; LEAL; LEHER; DE AZEVEDO, 2018; LEASK, 2009; LEITE; GENRO, 2012; MAILLARD,
2019; MOROSINI, 2019; NOGUEIRA, 2018; YUDKEVICH; ALTBACH; RUMBLEY, 2015)
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Um ponto fundamental, foco do presente estudo, é a relagdo entre ‘“como
internacionalizar” e “por que internacionalizar”. Supde-Se que instituicdes que valorizem o
desenvolvimento de competéncias interculturais para a formacdo de cidaddos globais
concentrem sua estratégia internacional em praticas como a internacionalizacéo do curriculo, a
internacionalizacdo em casa e a mobilidade académica, com estruturas organizacionais
preparadas para coordenar, gerir e administrar essas atividades. Instituicbes que buscam a
solucéo de problemas regionais ou globais provavelmente baseardo suas atividades na formacéo
de redes, institutos ou centros de pesquisa. Instituicdes orientadas pelo lucro possivelmente
dardo centralidade para atividades de recrutamento de estudantes e programas em idioma
estrangeiro, talvez ainda na criacdo de escritorios em outros paises. Esses sdo alguns exemplos
entre tantos outros possiveis. Para investigar o caso brasileiro, sera utilizado o método descrito

no préximo capitulo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 DESCRICAO DO CENARIO DA PESQUISA

Segundo Neves e Barbosa (2020), a imensa maioria das universidades brasileiras
desenvolve algum tipo de atividade internacional e varias instituicbes contam com
departamentos, escritdrios ou secretarias dedicados a coordenacdo de atividades de
internacionalizacdo. Exemplos citados pelas autoras sdo a Agéncia USP de Cooperacédo
Académica Nacional e Internacional; a Diretoria de RelacGes Internacionais da Universidade
Federal do Rio de Janeiro; o Comité de Internacionalizacdo da Universidade Federal de Minas
Gerais; a Secretaria de Relagdes Internacionais da Universidade Federal do Rio Grande do Sul;
a Secretaria de RelacGes Internacionais da Universidade Federal de Santa Catarina e a Diretoria
de Relacdes Internacionais da Universidade Federal de Pernambuco.

Gestores de instituicdes com iniciativas na area de cooperacdo internacional criaram,
em 1988, o Forum das Assessorias das Universidades Brasileiras para Assuntos Internacionais
(FAUBAI). Em 2014, mantida a sigla FAUBAI, o Forum passou a se chamar Associacao
Brasileira de Educacdo Internacional (NEVES; BARBOSA, 2020). A FAUBALI “retne gestores
e responsaveis por assuntos internacionais, promovendo a integracdo e a capacitacdo dos
gestores da area através de seminarios, workshops, reunides regionais e nacionais e de sua
Conferéncia Anual” (FAUBAI, [s.d.]).

Conforme website da FAUBAI (FAUBAII, [s.d.]), h4d 261 IESs brasileiras associadas. O
website disponibiliza informagdes sobre seus associados, como nome da IES; estado no Brasil;
nome do responsavel e contato. O foco da presente pesquisa € o conjunto dessas 261 1ESs®,
cujos responsaveis pelas relagcdes internacionais serdo convidados a responder um questionario

online.

3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Quanto a abordagem, este trabalho pode ser considerado qualiquantitativo. Ao mesmo
tempo em que “trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiracGes, das
crengas, dos valores e das atitudes” (DESLANDES; MINAYO, 2011, p. 21), o estudo se utiliza

de um instrumento do tipo survey, do qual séo extraidos dados numéricos relativos as estruturas

38 Informagcdo divulgada na Assembleia Geral em 2021 da associagdo contabiliza 203 IESs associadas (FAUBAI,
2021).
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dos SRIs das IESs brasileiras. Trata-se de uma pesquisa primaria, visto que o instrumento foi
construido e os dados coletados especificamente para o presente estudo.

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa apresenta caracteristicas descritivas e
exploratdrias, conforme descritas por Gil (2008). Por um lado, visa descrever aspectos do
campo da internacionalizacdo da educacdo superior e estabelecer relaces entre varidveis
estruturais e discursivas. Ao mesmo tempo, busca proporcionar maior familiaridade com o
problema, de forma a torna-lo mais explicito e produzir uma visdo integrada de um conceito
transdisciplinar.

Por fim, quanto aos procedimentos, a pesquisa é classificada como levantamento e
documental. O estudo envolve a interrogacdo direta das pessoas envolvidas no processo
descrito, os gestores de relacdes internacionais, e também inclui a analise de documentos e de

diretrizes nacionais.

3.3 ETAPAS DO METODO PROPOSTO

Para dar conta das interrogacdes da dissertacdo, o trabalho seguiu trés etapas, apos a
fase de revisdo da literatura. Primeiro, foi necesséario construir e validar um instrumento de
pesquisa. Nesta etapa, foi realizado um estudo de contexto e foram estruturados quadros
conceituais. Em seguida, foi definida a ferramenta de pesquisa, e as perguntas foram
formuladas. Por fim, o questionéario foi submetido a avaliacdo de experts e adaptado conforme
resultado da validacdo. Na segunda etapa, foram definidos os respondentes, e o questionario foi
aplicado. Na terceira etapa, os resultados foram analisados. O método para responder ao
objetivo do estudo compreende as fases 2, 3 e 4 do delineamento do estudo, que podem ser

visualizadas na Figura 5 e estdo a seguir detalhadas.
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Figura 5. Etapas do método.
Fonte: Elaborado pela autora.

3.3.1 Etapa 1: construcéo e validacéo do instrumento de pesquisa

A primeira etapa do trabalho teve por objetivo a construgéo e validagdo do instrumento
de pesquisa. Devido a complexidade do objetivo, cinco fases intermediarias constituiram a
etapa: 1) estudo de contexto; 2) estruturacdo de quadros conceituais; 3) defini¢do de ferramenta
de pesquisa; 4) formulacdo das perguntas do questionario e definicdo do formato de respostas

e 5) validacdo do questionario. Cada uma das fases segue descrita.

3.3.1.1 Estudo de contexto

Esta etapa teve por objetivo compreender a atual conjuntura nacional relativa a
internacionalizacdo da educagdo superior. Primeiro, foi necessario entender como estdo
estruturadas as IESs brasileiras. O estudo buscou fontes primarias para entender o ordenamento
juridico das IESs, incluindo a Constituicao Federal, leis e decretos referentes a organizacao das
IESs. Em um segundo momento, 0os mesmos documentos foram analisados para verificar a

existéncia de temas relacionados a internacionaliza¢do ou a cooperacao internacional.
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Também foram considerados os documentos de planejamento do MEC, da CAPES, do
MCTI, do CNPq e do MRE, com o objetivo de compilar diretrizes e metas nacionais
relacionadas ao tema. Por fim, em um terceiro momento, 0s websites desses mesmos
organismos foram novamente analisados, para inventariar os programas e acGes nacionais
relacionados a internacionalizacdo da educagdo superior. O resultado dessa analise estid na
Secdo 4.1.1. Junto com as informacGes obtidas na revisdo da literatura, o estudo de contexto
serve como base para a estruturacdo do questionario elaborado para dar conta dos objetivos de

pesquisa.

3.3.1.2 Estruturacdo de quadros conceituais

Para a estruturacdo dos quadros de referéncia que embasam a construcéo do instrumento
de pesquisa, foram retomados os objetivos do estudo:

Objetivo geral: investigar como se estruturam os SRIs das IESs brasileiras.

Obijetivos especificos:

(i) investigar as razBes para a internacionalizacdo das IESs brasileiras na

perspectiva dos gestores maximos dos SRIs;

(if)  verificar se existem padrdes no conjunto de praticas conduzidas pelos SRIs de

acordo com o perfil das IESs;

(iii)  investigar se existem padrdes no conjunto de praticas conduzidas pelos SRIs de

acordo com as razoes para a internacionalizacao;

(iv)  investigar se ha alinhamento entre as préticas e as razdes dos SRIs e as praticas

e as razdes nacionais de internacionalizag&o.

Para dar conta do objetivo especifico (i), foi criado um quadro de referéncia com
possiveis razdes para a internacionalizacdo que poderao ser indicadas pelos gestores de relacdes
internacionais. O ponto de partida foi a tipologia de Knight (2004, 2012a), reformulada a partir
da revisdo da literatura e do estudo do contexto. Para dar conta de parte do objetivo especifico
(i), foi criado um quadro de referéncia para identificar o perfil das IESs. O quadro foi elaborado
de acordo com a pesquisa de contexto. Para abordar o objetivo geral, parte do objetivo
especifico (ii), parte do objetivo especifico (iii) e parte do objetivo especifico (iv), foi criado
um quadro de referéncia com programas, agoes e estratégias que podem ser desenvolvidas por

um SRI. O quadro foi inspirado no estudo de contexto e na se¢éo e 2.3 deste trabalho.
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Por fim, para caracterizar os SRIs tendo em vista os objetivos da dissertacdo, foram
elencados aspectos e atributos considerados relevantes dentro de uma estrutura organizacional.
O quadro foi elaborado com base na revisdo da literatura, em observacGes pessoais da
pesquisadora (que também atua em um SRI ha mais de 10 anos) e em entrevista em

profundidade com um ex-gestor maximo de SRI em uma IES federal.

3.3.1.3 Definicéo da ferramenta de pesquisa

Para definicdo da ferramenta de pesquisa, foram realizados testes nas plataformas
Google Forms e Microsoft Forms. Foi escolhida a ferramenta Microsoft Forms, por apresentar
maior variabilidade de tipos de pergunta. Além disso, o design da Microsoft Forms, tanto em
computadores como em dispositivos mdveis, foi considerado mais atraente e com melhor

navegabilidade.

3.3.1.4 Formulacdo das perguntas do questionario e definicdo do formato de respostas

A elaboracdo das perguntas teve por base o objetivo geral e os objetivos especificos de
pesquisa. Para dar conta dos objetivos, foi necessario elaborar questdes que retornassem as
seguintes informagdes:

a) Razbes consideradas relevantes para a internacionalizacdo da IES: o questionario
pergunta o nivel de importdncia atribuido a uma série de razbes para a
internacionalizagdo. Para cada raz8o, ha uma escala de cinco pontos, desde “totalmente
irrelevante” a “totalmente relevante”. Também foi incluida uma pergunta aberta, para
possibilitar a apresentacdo espontanea de razdes ndo presentes na questdo fechada.

b) Praticas conduzidas pelo SRI: o questionario pergunta qual é o nivel de envolvimento
dos SRIs em uma série de préaticas e programas.

c) Estrutura organizacional do SRI: 0 questionario propde uma série de perguntas sobre
equipe; gestor; organizacdo interna; estrutura hierarquica; planejamento; orcamento e
espaco fisico do SRI.

d) Perfil da IES: o respondente deve informar em que categoria sua IES se enquadra.

e) Perfil do(a) gestor(a) principal (respondente do questionario): o respondente deve
fornecer informacgdes sobre sua atua¢do no SRI e na IES.

Gil (2008) diferencia os tipos de questdes quanto ao contetido. De acordo com sua

tipologia, a presente pesquisa usou basicamente trés tipos de questdes: perguntas sobre fatos;
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perguntas sobre atitudes e crengas e perguntas sobre razdes conscientes de crencas, sentimentos
ou comportamentos. As questdes sobre fatos “referem-se a dados concretos e faceis de precisar”
(GIL, 2008, p. 125) ¢ sao geralmente “respondidas com sinceridade, salvo quando o pesquisado
possa supor que de suas respostas derive uma consequéncia negativa” (GIL, 2008, p. 125). Ja
as perguntas sobre atitudes e crengas “sdo mais dificeis de ser respondidas” (GIL, 2008, p. 125),
pois nem sempre os entrevistados tém opinido formada sobre o assunto, ou por nunca terem
refletido sobre ele ou por terem opinides, atitudes ou crencas diferentes dependendo das
circunstancias que envolvem a situacdo que é objeto da pesquisa. Por fim, as perguntas
referentes a razdes conscientes de crencas, sentimentos, orientagdes ou comportamentos “sdo
formuladas com o objetivo de descobrir os “porqués” (GIL, 2008, p. 126) e, embora sejam
faceis de ser formuladas, as respostas se referem apenas a dimensdo consciente desses
“porqués’.

O questionario foi inicialmente construido com perguntas fechadas. No entanto, diante
do risco de ndo incluir todas as alternativas de resposta relevantes (Gil, 2008), foram incluidas
algumas perguntas abertas. No caso das perguntas sobre fatos, as perguntas abertas foram
apresentadas ap6s as perguntas fechadas, para que o0s respondentes pudessem indicar
alternativas ausentes na pergunta fechada. Nos casos de perguntas sobre atitudes e crencas e de
perguntas sobre razdes conscientes de crengas, sentimentos ou comportamentos, a pergunta
aberta foi apresentada antes da pergunta fechada, com o objetivo de ndo influenciar os
respondentes com as alternativas propostas. As questdes foram escritas e revisadas em sessdes
de entrevista em profundidade com um ex-gestor de SRI de uma IES federal com ampla atuagéo

local, nacional e internacional.

3.3.1.5 Validacdo do questionario

Para validacdo do questiondrio, além do ex-gestor que participou ativamente das fases
de construcdo e de testes, uma gestora de relagdes internacionais de uma IES brasileira que
também acumula o papel de gestora em associa¢do nacional foi convidada a responder a
pesquisa e opinar sobre a clareza e a relevancia das perguntas; sobre o nivel de dificuldade do
instrumento e sobre o tempo necessario para responder o questionario. Ambos 0s gestores tém
longa experiéncia na funcdo e ocuparam cargos em associacdes e conselhos nacionais e
consorcios internacionais, o que Ihes confere ampla visdo da realidade de diferentes IESs
brasileiras e ndo apenas das IESs as quais estdo diretamente vinculados. Apontamentos de

ambos o0s gestores foram agregados ao questionario.
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3.3.2 Etapa 2: definicéo de respondentes e aplicacdo do instrumento

Para envio dos questionarios, o publico-alvo selecionado foi o conjunto de gestores de
relacBes internacionais das IESs vinculadas a Associacdo Brasileira de Educacgéo Internacional
(FAUBAI). Desta forma, somente instituicbes em que ha gestores e responsaveis por assuntos
internacionais participam da pesquisa. O questionério foi enviado por e-mail para 261 contatos
listados no website da FAUBAI. Apos o envio da pesquisa, durante a Assembleia Geral da
FAUBAI 2021, foram divulgados dados atualizados de associados em 2020, que somam 203
IESs. Conforme Tabela 3, sdo associadas a FAUBAI 129 das 302 IESs publicas existentes no
Brasil e 74 das 2.306 IESs privadas existentes no Brasil. Proporcionalmente, hd uma

representatividade muito maior de IESs publicas do que de IESs privadas na associacao.

Tabela 3. Numero de IESs brasileiras vs. numero de IESs associadas a FAUBAI por categoria
administrativa

Categoria Numero  Porcentagem Numero Porcentagem  Proporcéo

administrativa total de por total de por FAUBAI/Br
IESs categoria do IESs categoria de asil
total de IES  FAUBAI IESs
FAUBAI

Publicas 302 11,6% 129 63,6% 42,7%
Privadas 2.306 88,4% 74 36,4% 3,2%
Total 2.608 100% 203 100% 7,8%

Fonte: Elaborado pela autora com base em INEP (2020) e FAUBAI (2021).

3.3.3 Etapa 3: andlise dos resultados

Para andlise dos dados e resposta aos objetivos da dissertacdo foram utilizadas técnicas
mistas qualitativas e quantitativas. Para analise da pergunta aberta, foi utilizado o software
NVivo para criagcdo de nuvens de palavras. Em todas as nuvens criadas, foram consideradas
apenas palavras com comprimento minimo de cinco caracteres (apds verificacdo de que as
palavras mais frequentes com quatro ou menos caracteres eram preposi¢oes, conjungdes ou
pronomes); foram agrupadas palavras derivadas e foram excluidos nomes das IESs citados em
algumas respostas e regides que pudessem identificar as IESs. Também foram excluidas as
palavras “internacional”; “internacionaliza¢do”; “universidade”; “instituicdo” e “académica”,
que tiveram frequéncia muito elevada em relacdo ao conjunto de palavras, dificultando a

visualizagdo da frequéncia dos demais termos. As variagdes do pronome “nosso” também foram

excluidas.
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Ainda para a anélise da pergunta aberta, foi utilizada a técnica de Anélise de Conteudo,
com base em Deslandes e Minayo (2011), que busca descrever o contetido de documentos para
extrair deles inferéncias. A técnica priorizada foi a analise temaética, cujo conceito central é o
tema, e consiste em buscar nucleos de sentido no material analisado (DESLANDES; MINAYO,
2011). Para a organizagdo dos nucleos de sentido, foi utilizada a categorizacao de Knight (2004)
descrita na secéo 2.2 deste trabalho.

Toda a analise do perfil das IESs, do perfil dos SRIs, do perfil dos gestores e das
perguntas fechadas foi realizada no software Excel. Foram utilizadas formulas de contagem,

gréficos ilustrativos de proporces e graficos representativos de médias e medianas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente secao apresenta os resultados do estudo para a construcdo do questionario e
descreve e analisa os resultados da pesquisa empirica. Além de procurar responder os objetivos
da dissertacdo, a medida em que os dados sdo apresentados, a analise também levanta novas

hipoteses para pesquisas futuras.

4.1 CONSTRUCAO DO QUESTIONARIO

4.1.1 Resultados do estudo do contexto nacional

A legislacdo nacional e alguns 6rgaos do poder executivo ddo algumas pistas sobre 0s
objetivos, estratégias e programas nacionais que relacionam a educagdo superior e as relacées
internacionais. Segundo a Constituicdo Federal (SENADO FEDERAL, 1988), compete
privativamente a Unido legislar sobre as diretrizes e bases da educacéo nacional. A Lei n°9.394,
de 1996, também conhecida como LDB, € a lei que estabelece as diretrizes e bases para a
educacédo nacional (BRASIL, 1996). Ainda segundo a Constituicdo, a lei deve estabelecer o
plano nacional de educacdo (PNE), de duracdo plurianual. O objetivo do PNE € articular e
desenvolver o ensino em seus diversos niveis e integrar as acdes do poder publico que
conduzam, entre outras diretrizes, a “melhoria da qualidade do ensino”; a “formagdo para o
trabalho” e “a promogao humanistica, cientifica e tecnologica do pais” (BRASIL, 1996). Tanto
a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) como o PNE em vigéncia mencionam algumas acdes no
ambito internacional.

No que se refere a questdes internacionais na educacédo superior, a LDB trata apenas do
reconhecimento de diplomas de graduacdo, mestrado e doutorado expedidos por universidades
estrangeiras. O PNE em vigéncia, aprovado pela lei 13.005, de 2014, é composto por 10
diretrizes, 20 metas e 250 estratégias (BRASIL, 2014). Entre as metas que tratam do ensino
superior, destacam-se algumas estratégias relacionadas as relagBes internacionais, conforme
Quadro 5. Em resumo, as metas tratam da elevacdo da taxa de matriculas na educacéo superior
e na pos-graduacdo stricto sensu. Entre as estratégias relacionadas as relagdes internacionais,
destacam-se o incentivo a mobilidade estudantil e docente; a consolidacdo de acdes para a
internacionalizacéo da pesquisa e da pds-graduacao e a promocao do intercdmbio cientifico e

tecnologico.
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Quadro 5. Metas e respectivas estratégias que incluem aspectos internacionais no PNE.

Meta 12: elevar a taxa bruta de matricula na 12.12. consolidar e ampliar programas e acdes de
educacdo superior para 50% (cinquenta por cento) e a = incentivo a mobilidade estudantil e docente em
taxa liquida para 33% (trinta e trés por cento) da cursos de graduacao e pés-graduacdo, em ambito
populacdo de 18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos,  nacional e internacional, tendo em vista o
assegurada a qualidade da oferta e expanséo para, enriquecimento da formacéo de nivel superior.

pelo menos, 40% (quarenta por cento) das novas
matriculas, no segmento publico.

Meta 14: elevar gradualmente o nimero de 14.9) consolidar programas, projetos e acfes que
matriculas na pos-graduacéo stricto sensu, de modo a | objetivem a internacionalizacdo da pesquisa e da
atingir a titulacdo anual de 60.000 (sessenta mil) pés-graduagdo brasileiras, incentivando a atuacgao
mestres e 25.000 (vinte e cinco mil) doutores. em rede e o fortalecimento de grupos de pesquisa;

14.10) promover o intercambio cientifico e

tecnoldgico, nacional e internacional, entre as

instituicdes de ensino, pesquisa e extensao.
Fonte: Elaborado pela autora com base em Brasil (2014).

O Censo da Educacdo Superior é realizado anualmente pelo Instituto Nacional de
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). Em relacdo a internacionalizacdo, o Censo de
2019 (INEP, 2020) menciona apenas a presenca de estrangeiros na graduacao, embora esta nao
seja uma meta ou estratégia do PNE. De acordo com o Censo, em 2019, o Brasil contou com
17.839 estudantes estrangeiros em seus cursos de graduagdo, o que representa 0,2% das
matriculas.

Os estudantes sdo provenientes de 177 diferentes paises, sendo 49% da América, 25%
da Africa, 13% da Asia, 12% da Europa e 1% da Oceania. Os cinco paises de origem dos
estudantes com maior nimero de matriculas em cursos de graduacdo no Brasil em 2019 sdo
Angola (1.689 matriculas); Japdo (1.353 matriculas); Paraguai (1.239 matriculas); Guiné Bissau
(1.066 matriculas) e Bolivia (1.027 matriculas). Destacam-se 0s paises africanos de lingua
portuguesa e os paises da América do Sul.

As cinco instituicbes brasileiras que mais receberam estudantes estrangeiros séo a
Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana (1.295 matriculas); a Universidade da
Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (1.253 matriculas); a Universidade
Paulista (756 matriculas); a Universidade Nove de Julho (477 matriculas) e a Universidade
Estacio de Sa (461 matriculas). As duas primeiras sdo universidades federais concebidas para
a integracdo internacional, as trés seguintes sdo universidades privadas.

Outra dimensdo importante para entender o contexto da cooperacgéo internacional das
IES Brasileiras € 0 campo da ciéncia e da tecnologia. Segundo a constituicdo federal, em seu
artigo 218:
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Art. 218. O Estado promovera e incentivara o desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a
capacitagdo cientifica e tecnoldgica e a inovacao.

§ 1° A pesquisa cientifica basica e tecnoldgica recebera tratamento prioritario do Estado,
tendo em vista 0 bem publico e o progresso da ciéncia, tecnologia e inovagéo.

§ 2° A pesquisa tecnolégica voltar-se-a preponderantemente para a solugdo dos
problemas brasileiros e para o desenvolvimento do sistema produtivo nacional e
regional.

§ 3° O Estado apoiara a formag&o de recursos humanos nas areas de ciéncia, pesquisa,
tecnologia e inovacdo, inclusive por meio do apoio as atividades de extensdo
tecnoldgica, e concederd aos que delas se ocupem meios e condi¢des especiais de
trabalho.

(--.)

§ 7° O Estado promovera e incentivara a atuagdo no exterior das instituicGes publicas
de ciéncia, tecnologia e inovagdo, com vistas a execugdo das atividades previstas no
caput. (SENADO FEDERAL, 1988).

O 6rgdo nacional responsavel pela formulagéo e implementacgdo da Politica Nacional de
Ciéncia e Tecnologia é o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI). A Estratégia
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo 2016/2022 (ENCT]I) elaborada pelo MCT]I, aborda
uma série de questdes permeadas pela cooperacdo internacional (MCTIC, 2018). A ENCTI é
formada por cinco pilares, cada um deles com um conjunto de acGes prioritarias. Os pilares que
mencionam estratégias que envolvem a cooperagdo internacional estdo relacionados no Quadro
6. Destacam-se, na ENCTI, acBes de cooperacdo com paises lideres para a promocgdo da
pesquisa; a cooperacdo com centros globais de pesquisa e desenvolvimento para a
modernizacdo e ampliacao da infraestrutura em ciéncia, tecnologia e inovacéo; e a mobilidade
académica, os projetos conjuntos de formacao e a atracdo de talentos para a formagéo e fixagéo
de recursos humanos. A ENCTI ainda é composta por 11 temas considerados estratégicos para
0 desenvolvimento, a autonomia e a soberania nacional. Para cada &rea, sdo propostas

estratégias associadas.

Quadro 6. Pilares fundamentais e estratégias que envolvem cooperagéo internacional na ENCTI.

i. Promocdo da pesquisa cientifica = - Incentivo a cooperacgdo internacional com paises e instituicGes lideres
basica e tecnoldgica nas areas estratégicas.

ii. Modernizacdo e ampliagdo da | - Fortalecimento e implantac&do de Centros e Laboratdrios Nacionais
infraestrutura de CT&l Multiusudrios em areas estratégicas, inclusive em cooperagéo com

centros globais de P&D.
iv. Formacdo, atracdo e fixacdo de - Fortalecimento de programas de cooperacdo interinstitucional para
recursos humanos a formacéo de recursos humanos de alto nivel, como o Programa
Casadinho/Procad e os Projetos de Mestrado Interinstitucional (Minter) e
Doutorado Interinstitucional (Dinter).
- Estimulo a programas de mobilidade internacional, em nivel de
mestrado e doutorado, principalmente por meio de projetos cooperativos
em areas estratégicas.
- Atracao de talentos do exterior e para as Regides Norte, Nordeste e
Centro-Oeste do Brasil.
Fonte: Elaborado pela autora com base na ENCTI 2016/2022 (MCTIC, 2018).
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O MRE, através da Divisdo de Temas Educacionais e Lingua Portuguesa (DELP) é mais
um importante 6rgdo em que se articula os temas da educacédo e da cooperacao internacional.
Na pagina da DELP do MRE, destacam-se as trés vertentes (econdmica, politica e cultural) nas

quais a Politica Externa Brasileira atua por meio de acGes de cooperacéo educacional:

Economicamente, a educacdo, ao relacionar-se diretamente a qualificacdo da mao-
de-obra de um pais, interfere no desenvolvimento econémico. (...) A cooperacdo é uma
modalidade de relacionamento que busca construir essas capacidades.

Politicamente, a cooperacdo educacional representa parte de uma agenda positiva da

politica externa, ao promover a aproximacdo entre os Estados por meio de seus
nacionais. A visao do Brasil como um pais que age com base em principios de
solidariedade e respeito favorece a formacdo de um pensamento positivo, tudo isso no
ambito da crescente cooperacdo entre paises em desenvolvimento.

Culturalmente, a convivéncia, o aprendizado do idioma e a troca de experiéncias
contribui para o estreitamento de lagos entre as sociedades. Com isso, tem-se a formacéo
de uma cultura de integrac¢do, de conhecimento mutuo das realidades de outros paises,
em meio a uma forte significacdo humanista. Como resultado, aumenta-se a
compreensdo mutua e a tolerancia.” (MRE, [s.d.], grifo nosso)

Além dos documentos do poder legislativo e dos ministérios, os planos desenhados e
operados pela CAPES e pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
(CNPq) sdo importantes fontes para delinear o contexto geral em que podem se inserir 0s SRIs
de IESs brasileiras. O Planejamento Estratégico da CAPES para 0s anos 2020-2023 considera
como um de seus projetos estratégicos a “Criagcdo da Aceleradora CAPES de
Internacionaliza¢@o”, cujo produto sao Planos de Internacionalizacdo das IESs. Os indicadores
estratégicos da CAPES sdo os quantitativos de intercdmbio cientifico e tecnoldgico incoming e
outgoing em parcerias internacionais € 0 numero de acdes de fomento para a
internacionalizacao da pesquisa.

A CAPES também inclui a internacionalizacdo na avaliacdo quadrienal que faz dos
programas de pds-graduacdo das IESs. Cada area compreende um conjunto de critérios para
avaliacdo. A ficha de avaliacdo da area das Engenharias Ill, por exemplo, inclui os seguintes

indicadores de internacionalizacdo:

3.3.1. (20%, 35% ou 50%) Indicadores de Internacionalizacéo: incluem, mas ndo sdo

limitados a:

o Distin¢Bes académicas internacionais;

e Docentes permanentes atuando como editores ou participantes de corpos editoriais
de periddicos cientificos (...), avaliadores de agéncias de fomento & pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo no exterior, palestrantes convidados em eventos
cientificos internacionais (...), membros de bancas de teses e concursos académicos
no exterior;

e  Parcela de alunos estrangeiros (...) egressos de cursos de outros paises (...);

e Programas de dupla titulagdo/cotutela (...);



67

e Quantidade e nivel de consolidacdo cientifica de pesquisadores estrangeiros
visitantes com atividades de ensino e de investigag&o cientifica no programa (...);

e Quantidade de jovens doutores estrangeiros em atividades pds-doutorais (...);

e Quantidade e magnitude de projetos de investigacao cientifica, com financiamento
multilateral ou estrangeiro, em conjunto com grupos (...) de institui¢des do exterior.
(CAPES, 2019)

O planejamento estratégico do CNPg também considera a cooperacéo internacional. Um
dos seis resultados visados pelo plano é a mobilidade internacional de estudantes e
pesquisadores. Em seu mapa estratégico, constam sete conjuntos de processos, sendo um deles
a internacionalizacdo. De interesse no campo da educacdo superior sao 0s processos “9)
Capacitar gestores de cooperagdo internacional” (através do desenvolvimento dos programas
de qualificagdo de gestores) e “10) Capacitar pesquisadores e estudantes brasileiros no exterior”
(através do apoio e financiamento do CNPq).

Conforme exposto nos diversos documentos dos poderes executivo e legislativo, uma
area de destague comum a praticamente todos os érgdos é a formacéo e qualificacdo de pessoal.
Os planejamentos e diretrizes dos ministérios e agéncias sao desdobrados em uma série de
programas e acles internacionais compilados no Apéndice A. Destacam-se 0s programas de
bolsas individuais para realizacdo de parte ou da integralidade de estudos de p6s-graduacéo e
participacdo em eventos ou visitas no exterior; fomento para projetos de pesquisa conjuntos;
oportunidades de estudos de graduacdo e pos-graduacdo no Brasil para estrangeiros
provenientes de paises em desenvolvimento e atracdo de profissionais de alto nivel do exterior.
Estdo presentes, ainda, acfes de divulgacdo da cultura brasileira e da lingua portuguesa;
reconhecimento de diplomas e a¢des para a internacionalizacao das IESs.

Esses programas e acGes podem ser gerenciados por diferentes setores em cada IES:
SRIs; Pro-Reitorias de Graduacgdo, de P6s-Graduacao ou de Pesquisa, entre outros. Alguns deles
podem também ser coordenados diretamente por professores-pesquisadores ou, ainda, podem
prescindir de coordenacao ou gestdo local (como os programas em que individuos solicitam

bolsas diretamente as agéncias de fomento).

4.1.2 Quadros conceituais estruturados

Nesta secdo, sdo apresentados os quadros conceituais estruturados para embasar a
construcdo do instrumento de pesquisa. O quadro 7 apresenta uma categorizagéo de razdes para
a internacionalizacdo da educacdo superior. O ponto de partida foi a tipologia de Knight (2004,

2012a) apresentada na sec¢do 2.2.1 deste trabalho, reformulada a partir da revisdo da literatura
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e do estudo do contexto®®. O quadro 8 apresenta a categorizacdo das IESs brasileiras, conforme
organizacao académica e administrativa. Os quadros 9 e 10 listam algumas praticas, programas,
acOes e estratégias que podem ser desenvolvidas por um SRI. O quadro 11 dispde aspectos e

atributos relevantes na estrutura organizacional de um SRI.

Quadro 7. Raz0es para internacionalizacdo da educacédo superior.

GRUPO

1 Académicas (referem-se a

dimenséo internacional da
pesquisa e do ensino; a
ampliag&o do horizonte
académico; a construcao

institucional; a perfil e status; ao
aprimoramento da qualidade;

aos padrdes académicos
internacionais) (KNIGHT,
2004, 2012a)

2 Sociais/culturais (dizem
respeito a identidade cultural

nacional; ao entendimento
intercultural; ao

desenvolvimento de cidadania;
ao desenvolvimento social e
comunitario) (KNIGHT, 2004,

2012a)

3 Politicas (referem-se a

politica externa; a seguranca
nacional; & assisténcia técnica; a
paz e ao entendimento matuo; a

identidade nacional; a

identidade regional) (KNIGHT,

2004, 2012a)

4 Econdmicas (relacionadas ao
crescimento econémico e a
competitividade; ao mercado de

trabalho; a incentivos

financeiros) (KNIGHT, 2004,

2012a)

5 Institucionais (reforgo da

RAZAO
1.1 Formar redes de pesquisa e parcerias
para busca de solugdes para problemas
comuns.
1.2 Fortalecer a pesquisa, a ciéncia e a
tecnologia.

1.3 Promover a reflexdo curricular para
melhorar a qualidade do ensino.

2.1 Desenvolver a cidadania global e
competéncias interculturais nos
estudantes com vistas a promocao de
valores comuns e do entendimento
intercultural.

2.2 Desafiar a visdo de mundo da
comunidade académica, promover a
diversidade e reformular a dindmica de
poder das relagdes interculturais.

3.1 Fortalecer a integracéo cultural,
politica e econdmica regional.

3.2 Difundir/exportar/disseminar
inovacdes produzidas na instituicdo
(incluindo conhecimento, cultura,
modelos de educacao superior e normas)
no sistema de conhecimento mundial.
3.3 Prestar assisténcia técnica e
académica a instituicfes e cidadaos de
paises em desenvolvimento e reforcar a
imagem positiva do pais no exterior.

4.1 Produzir receita atraves de matriculas
e mensalidades de estudantes pagantes.

4.2 Preparar estudantes para um mundo
globalizado e melhorar a
empregabilidade dos estudantes.

4.3 Acessar recursos internacionais para
ensino, pesquisa ou extensdo.

5.1 Melhorar a reputagéo internacional, a

FONTES
(GACEL-AVILA, 2017;
HUDZIK, 2011)

(MCTIC, 2018;
SANDSTROM;
HUDSON, 2018)
(GACEL-AVILA, 2007;
SANDSTROM;
HUDSON, 2018)

(GACEL-AVILA, 2017,
KNIGHT, 2004, 2012a)

(BRASIL, 2014;
BUCKNER; STEIN,
2020)

(ALTBACH; KNIGHT,
2007; KNIGHT, 2004,
2012a; MARINGE;
FOSKETT;
WOODFIELD, 2013)
(WU; ZHA, 2018)

(KNIGHT, 2004, 2012a;
MRE, [s.d.])

(FISCHER; GREEN,
2018; KNIGHT, 2004,
2012a; YESUFU, 2018)
(BRASIL, 2014; MRE,
[s.d.]; SANDSTROM;
HUDSON, 2018)
(FISCHER; GREEN,
2018)

(DE WIT, 2019; LEITE;
GENRO, 2012;

marca e perfil internacional;
geracdo de renda;

competitividade ou a posicéo da

instituicdo em rankings. RIGHETTI; GAMBA,

%9 Note-se que nem todas as razOes pertencem a uma categoria estanque. A categorizacdo apresentada segue
modelos da literatura e tem funcdo de organizagdo conceitual. A participacdo de cada razdo em diferentes
categorias serd levada em conta no momento da analise dos resultados da pesquisa.



desenvolvimento de pessoal e
dos estudantes; aliancas
estratégicas; producdo de
conhecimento) (KNIGHT,
2004, 2012a)

6 Nacionais (desenvolvimento
de recursos humanos; aliangas
estratégicas; trocas comerciais;
construgdo da nacéo;
desenvolvimento
cultural/social) (KNIGHT,
2004, 2012a)

5.2 Capacitar, formar e desenvolver
pessoal administrativo.

5.3 Capacitar, formar e desenvolver o
pessoal académico (docentes e
pesquisadores).

6.1 Atender determinagfes e normas ou
participar de programas dos governos
nacional ou local.

Fonte: Elaborado pela autora.
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2019; SANDSTROM,;
HUDSON, 2018;
YUDKEVICH;
ALTBACH; RUMBLEY,
2015)

(GACEL-AVILA, 2007;
LEAL; CESPEDES;
STALLIVIERI, 2017
MAILLARD, 2019;
NEVES; BARBOSA,
2020)

(ALMEIDA et al., 2019;
BRASIL, 2014; KNIGHT,
2004, 2012a; MCTIC,
2018; SENADO
FEDERAL, 1988)
Incluida pela autora.

Quadro 8. Caracterizacdo das IESs brasileiras

ORGANIZACAO TIPOS DE IESs

1 Administrativa

2 Académica

1.1 Pdblica federal
1.2 Pablica estadual
1.3 Publica municipal

1.4 Privada com fins lucrativos

1.5 Privada sem fins lucrativos

2.1 Universidade
2.2 Centro Universitario
2.3 Faculdade

2.4 Rede Federal de Educacao Profissional,

Cientifica e Tecnoldgica
Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 9. Estratégias e praticas citadas na literatura que podem ser desenvolvidas por um SRI.

Estratégias e praticas citadas na literatura

0O ~NOoOO1LDhWN

©

Gestdo de mobilidade de créditos em nivel de graduacédo

Gestdo de cursos de idiomas estrangeiros para estudantes locais
Acdes de atracdo de estudantes do exterior

Gestdo de mobilidade estudantil em nivel de pos-graduacéao
Comunicacéo/marketing/divulgag&o internacional

Atracdo de professores e pesquisadores estrangeiros

Gestdo de cursos de portugués para estrangeiros

Gestdo de programas de acolhimento a refugiados

Gestdo ou apoio a iniciativas de acreditacdo internacional de cursos

10 | Assessoramento do Reitor em matéria de relagdes internacionais

11 Atividades de sensibilizacédo a diversidade cultural

12 | Apoio a politica de uso de outros idiomas em sala de aula

13 Apoio a projetos de desenvolvimento e cooperacdo técnica em paises pobres (ex.: projetos de extenséo
com foco em comunidades carentes; criacdo de programas de p6s-graduacao; etc.)
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14 | Servicos de traducéao
15 Gestédo de projetos internacionais (ex.: projetos colaborativos ou de desenvolvimento de capacidades)
16 = Gestédo de atividades de associacdes e redes internacionais (ex.: AUGM; OUI; AUF; AULP)
17 Gestédo de atividades de associacdes e redes nacionais (ex.: Grupo Coimbra; FAUBAI)
18 ' Suporte juridico ou administrativo para convénios internacionais
19 Gestdo de mobilidade docente
20 | Gestdo de mobilidade administrativa
Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 10. Programas e ac¢6es do governo federal que podem ser desenvolvidos por um SRI.

Programas e ac¢oes do governo federal

Gestdo do programa PEC-G
Gestdo do programa PEC-PG
Gestdo do programa CAPES-Print
Gestéo de programas de bolsas CAPES ou CNPq
Gestdo do programa Idiomas sem Fronteiras (IsF)
Gestdo do Programa de Mobilidade Académica Regional para as Carreiras Acreditadas pelo Sistema
ARCU-SUL (MARCA)
Gestdo de reconhecimento de diplomas
Gestéo de aplicacdo de exames CELPE-BRAS
Gestao do programa CAPES BRAFITEC/BRAFAGRI
Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 11. Aspectos e atributos relevantes da estrutura organizacional de um SRI.

1 Equipe 1.1 Tamanho da equipe
1.2 Qualificacédo da equipe
2 Organizacdo interna | 2.1 Existéncia de subsetores ou departamentos para coordenacao e gestdo de tipos
de atividades especificas
2.2 Tamanho dos subsetores ou departamentos
2.3 Existéncia de documento regimental que define missdo e funcfes do SRI
3 Gestor(a) maximo 3.1 Tempo de experiéncia do(a) gestor(a) no SRI
3.2 Area de formagéo/atuacao do(a) gestor(a)
3.3 Cargo do(a) gestor(a) principal: parte do corpo docente ou do corpo
administrativo
3.4 Funcéo do(a) gestor(a) principal: diretor(a); assessor(a); pro-reitor(a), secretario
(a) outro
3.5 Qualificacdo do(a) gestor(a) para a funcdo
5 Estrutura hierarquica | 5.1 Localizacdo do SRI no organograma da IES

6 Planejamento 6.1 Existéncia de documento de estratégia de internacionalizacdo da IES
7 Orcamento 7.1 Existéncia e adequacéo de orcamento
8 Espaco fisico 8 Adequacdo do espaco fisico

Fonte: Elaborado pela autora.

4.1.3 Questionario construido

O questionario inclui 25 perguntas, divididas em quatro secdes. A primeira se¢do trata
das raz0es para a internacionalizacdo da IES. Uma pergunta aberta abre a se¢éo, na expectativa

de obter a visdo mais espontanea possivel do respondente. A segunda secéo trata das préaticas
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conduzidas pelo SRI. A terceira, trata da estrutura do SRI. A quarta e Ultima secdo trata do
perfil do respondente e do perfil da IES a qual esté vinculado. Além das 25 perguntas, ha dois
espacos adicionais, ambos opcionais, para que os respondentes possam deixar comentarios que
julguem relevantes e para que registrem seus contatos eletronicos. O questionario final esta no

Apéndice B.

4.2 ANALISE DOS SRIs
4.2.1 Perfil da amostra

Do total de 203 IESs associadas a FAUBAI, foram obtidas respostas validas de 90 IESs
(Figura 6): 57 IESs publicas (41 federais, 14 estaduais e duas municipais) e 33 IESs privadas
(25 sem fins lucrativos e oito com fins lucrativos). O perfil dos respondentes da pesquisa é
heterogéneo. 49 sdo membros do corpo docente das IESs e 39 sdo membros do corpo
administrativo. Nota-se que, enquanto nas IESs publicas, a maioria dos respondentes faz parte
do corpo do docente, nas IESs privadas se da o inverso: a maior parte dos respondentes faz
parte do corpo administrativo (Tabela 4). Dados adicionais sobre o perfil dos respondentes

gestores serdo discutidos na secéo 4.2.2 deste trabalho.

Privada com fins '
lucrativos; 8; 9%
Publica Municipal;

2: 2%

= Publica Federal = PUblica Estadual = Publica Municipal

= Privada com fins lucrativos = Privada sem fins lucrativos

Figura 6. Distribuicdo de IESs participantes da pesquisa conforme categoria administrativa.
Fonte: Elaborado pela autora.
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Tabela 4. Vinculo dos respondentes da pesquisa com a IESs.

Categoria administrativa Vinculo com a IES
Membrodo  Membro do corpo Outro
corpo administrativo
docente

Publica federal 26 15 0
Publica estadual 11 0
Publica municipal 2 0 0
Privada sem fins 9 15 1
lucrativos

Privada com fins 1 6 1
lucrativos

Total 49 39 2

Fonte: Elaborado pela autora.

No que se refere a representatividade da amostra quanto a categoria administrativa das
IESs, pode-se notar (Tabela 5) que, enquanto as IESs publicas representam 63,6% do total de
associadas da FAUBAI, as IESs privadas representam 36,4%. Entre as 90 IESs participantes da
pesquisa, 63,3% sao publicas e 36,7% sdo privadas. Ou seja, a propor¢ado de privadas e publicas

¢ praticamente a mesma no universo de IESs associadas e no universo de IESs participantes da

pesquisa.
Tabela 5. Representatividade de IESs participantes conforme categoria administrativa.
Categoria IESs Porcentagem Total de IESs  Porcentagem Proporcéo
administrativa FAUBAI do total de respondentes do total de pesquisa/FAUBAI
IESS/[FAUBAI IESs
respondentes

Publicas 129 63,6% 57 63,3% 44.2%
Privadas 74 36,4% 33 36,7% 44,6%

Total 203 100% 90 100% 43,8%

Fonte: Elaborado pela autora.

Quando segmentadas as IESs publicas em federais, estaduais e municipais e as IESs
privadas em privadas com fins lucrativos e sem fins lucrativos, mantem-se a similaridade das
proporcOes de cada segmento em relacdo aos universos (Tabela 6). Percebe-se que em
praticamente todos 0s segmentos, a pesquisa teve entre 35 e 49% de respondentes em relacéo
ao total de associadas em cada segmento. As IESs publicas municipais tiveram participagéo de

100% na pesquisa. O comparativo entre 0s universos pode ser melhor visualizado na Figura 7.
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Tabela 6. Comparagcéo entre associadas e respondentes da pesquisa por segmento administrativo.

Categoria administrativa FAUBAI % do Pesquisa % do Proporcao
total total pesquisa/FAUBAI
FAUBAI Pesquisa
Publica Federal 94 46,3% 41 45,6% 44%
Publica Estadual 33 16,3% 14 15,6% 42%
Publica Municipal 2 1% 2 2,2% 100%
Privada com fins lucrativos 23 11,3% 8 8,9% 35%
Privada sem fins lucrativos 51 25,1% 25 27,8% 49%
Total 203 100% 90 100% 44%

Fonte: Elaborado pela autora.

Proporc¢des de cada segmento administrativo no universo de IESs
associadas a FAUBAI e no universo de IESs participantes da pesquisa

50,0% 46,3%45,6%

40,0%
30,0% 25,1%27*8%
20,0% 16,3%15,6%
0,

11,3/08]9%
10,0%

. 1,0% 2.2%
0,0% —

Publica federal Privada sem fins Publica estadual Privada com fins Publica municipal
lucrativos lucrativos

mFAUBAI ®mPesquisa

Figura 7. Comparacéo entre proporcdes de cada segmento administrativo no universo de IESs associadas
a FAUBALI e no universo de IESs participantes da pesquisa.
Fonte: Elaborado pela autora.

Como o questionario teve 100% de respostas das IESs publicas municipais associadas
a FAUBALI, e como se trata de apenas duas IESs, os resultados referentes a elas somente serdo
apresentados no conjunto das IESs publicas. Em analises por segmento, as informacdes
relativas as IESs pablicas municipais serdo ocultadas, para garantir o anonimato das respostas.

Em relacdo a organizacdo académica, participaram da pesquisa 63 universidades, 10
IESs que fazem parte da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica, nove Centros
Universitarios, quatro faculdades e quatro instituicdes que ndo se enquadram nas categorias
propostas (tratam-se de grupos educacionais, fundacGes ou IESs em transi¢cdo de categoria
académica). A distribuicdo de IESs participantes pode ser visualizada na Figura 8. Por falta de
dados, ndo foi possivel comparar os quantitativos de IESs respondentes em relacdo as IESs

associadas da FAUBAI quanto & organizagdo académica.
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Parte da Rede Qutra
Federal de 4% = Universidade
Educacéo
Profissional,
Cientifica e

Tecnoldgica
11% ‘
Faculdade
5%

= Centro universitario

= Faculdade

Universidade
70% = Parte da Rede Federal de
Educacéo Profissional,

Cientifica e Tecnol6gica
Centro

universitario
10%

= Qutra

Figura 8. Distribui¢cdo de I1ESs participantes da pesquisa conforme categoria académica.
Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto a distribuicdo geografica, responderam a pesquisa 29 IESs da regido Sudeste do
Brasil; 30 IESs da regido Sul; 17 IESs da regido Nordeste, 7 IESs da regido Norte e 7 IESs da
regido Centro-Oeste. Como € possivel visualizar no mapa (Figura 9), tém maior
representatividade na pesquisa as IESs do Sul (71% de respondentes); do Sudeste (54%) e do
Nordeste (40%). As IESs do Norte (25%) e do Centro-Oeste (18%) tém representatividade bem

inferior em relacdo ao universo de associadas FAUBAL.

Respostas por regido

Namero de respostas

l:o

Total de IESs
respondentes/Total de
|ESs associadas
FAUBAI

Total: 90/203
Centro-Oeste: 7/40
Nordeste: 17/42
Norte: 7/25

Sudeste: 29/54

Sul: 30/42

Figura 9. Distribuicdo de IESs participantes da pesquisa por regido do Brasil.
Fonte: Elaborado pela autora.
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A maior parte das IESs da amostra tem menos de 20.000 estudantes (60 IESs). 22 IESs
tém entre 20.000 e 49.999 estudantes e apenas sete IESs tém mais de 50.000 estudantes. Os
detalhes podem ser visualizados na Figura 10.

e 30 30

30
A
L 25
520 14
S 15
IS 9
E 10

4

Menos de  Entre Entre Entre Entre Entre Mais de
10.000 10.000e 20.000e 34.000e 50.000e 75.000e 100.000
19.999 34.999 49.999 74999  100.000

Numero de estudantes

Figura 10. Distribuicéo de I1ESs participantes conforme nimero de estudantes.
Fonte: Elaborado pela autora.

A pesquisa mostra que as IESs participantes tém trabalhado para formalizar suas
estratégias de internacionalizacdo. Apenas uma das 90 IESs ndo tem ou ndo esta desenvolvendo
um plano de internacionalizagdo (Figura 11). Além disso, a grande maioria dos respondentes
concorda total ou parcialmente (45 concordam e 34 concordam em parte) que o documento

estratégico reflete as razdes relevantes para a internacionalizacéo da IES, que serdo analisadas
na sec¢do 4.2.3 deste trabalho.

Sua instituicdo conta com uma estratégia de
internacionalizacgao explicitada em algum documento
oficial, publico, aprovado pelas instancias deliberativas
da IES?

1

= Sim, a institui¢do tem uma
estratégia especifica de
internacionalizacg&o.

= Sim, a internacionalizagdo faz
parte da estratégia geral da
instituicéo.

= Ndo, mas a instituicdo esta
desenvolvendo uma estratégia
de internacionalizag&o.

= Nao.

Figura 11. IESs com estratégia de internacionalizacéo.
Fonte: Elaborado pela autora.
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No proximo subcapitulo, serdo apresentados os SRIs das IESs participantes. Serdo
considerados aspectos como constituigdo, equipes, organizagdo e recursos, bem como a

adequacao de cada um desses aspectos na perspectiva dos respondentes da pesquisa.

4.2.2 Como se estruturam os SRIs das IESs brasileiras?

Muitos SRIs das IESs participantes da pesquisa foram criados a partir dos anos 2000,
processo que se intensifica a partir de 2008 (Figura 12). Essa tendéncia corrobora o estudo de
Maillard (2021), que associa a criagdo de muitos SRIs as necessidades de gestdo do programa
CsF (com vigéncia entre 2011 e 2017). No entanto, ha que se apontar o crescimento pré-CsF,
nos anos 2008, 2009 e 2010. Poderia ser levantada a hipotese de que o proprio CsF foi
impulsionado por pressdes dos SRIs que, depois, foram expandidos em fungéo das necessidades
de gestdo do programa. Em pesquisas futuras, algumas pistas para entender o surgimento de
tantos SRIs no final da primeira década do século XXI podem ser buscadas na criacdo da
Comissdo de Relacdes Internacionais (CRIA) da Associacdo Nacional dos Dirigentes das
InstituicOes Federais de Ensino Superior (ANDIFES), nas primeiras edi¢cbes do Erasmus
Mundus no Brasil, nos preparativos que antecederam a Conferéncia Regional de Educacéo
Superior na América Latina e no Caribe em 2008 e, nos reflexos do multilateralismo da politica
externa do governo Lula (2003-2011).

SRIs criados por ano e evolucéo no tempo do total de SRIs
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9 900
8 80
7 70
6 60
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2 20
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5
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mmmm NUmero de SRIs criados no ano == N(mero acumulado de SRIs criados

Figura 12. SRIs criados por ano e evolucao no tempo do total de SRIs.
Fonte: Elaborado pela autora.
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Quanto a definicdo da constituicdo e funcionamento dos SRIs, 74 IESs (82,2%)
concordam que existe um documento regimental que define a missdo e fungdes do SRI, mas
apenas 62 (68,9%) concordam que o conjunto de atividades ou programas do SRI fazem parte
de diretrizes claras do setor. Ou seja, ha mais casos em que existe um documento estruturante
do que casos em que hé clareza nas diretrizes, o que indica que nem sempre a existéncia de um
documento é suficiente para delimitar e comunicar o escopo do setor.

Quanto a localizacdo no organograma da administracdo central (Figura 13), a grande
maioria dos SRIs, 65,6%, é uma estrutura vinculada diretamente ao gabinete do(a) reitor(a) ou
do(a) vice-reitor(a). 11,1% das instituicdes identificam-se de forma mais independente a outros
setores e 3,3% (3 SRIs) sdo pro-reitorias. 14,4% séo 6rgdos dentro de uma pro-reitoria. Fazendo
eco a localizacdo do SRI dentro da estrutura da universidade, na maioria das IESs, cabe aos
gestores de relacBes internacionais e aos reitores a definicdo das estratégias de

internacionalizacdo na maioria das IESs participantes (Figura 14).

Localizacédo do SRI no organograma da IES

Conselho deliberativo;

1
Uma pro-reitoria; 3

——

N&o aparece no

Uma estrutura organograma; 1
vinculada a diretoria; 3

Outros: diretoria;
diretoria com status de
pré-reitoria; secretaria

especial; secretaria
com quase status de
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Figura 13. Localizacdo do SRI no organograma da IES.
Fonte: Elaborado pela autora.
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Percentagem de IES conforme ator que decide prioridades e estratégias
de internacionalizacao
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Figura 14. Respostas agregadas, segmento por segmento, a pergunta “Em sua instituiciio, quem decide as
prioridades e estratégias de internacionalizacdo?”. Mais de uma resposta era possivel, e por isso as somas
podem ultrapassar 100%.

Fonte: Elaborado pela autora.

Em 33 das 90 institui¢Bes, o SRI inclui mais de um departamento ou subsetor em seu
organograma. O numero de subsetores nesses SRIs vai de um a sete. A Figura 15 demonstra

que sao mais frequentes os SRIs com dois ou quatro setores.

NUmero de subsetores nos SRIs
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w
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Ndmero de SRIs

Figura 15. Namero de subsetores nos SRls.
Fonte: Elaborado pela autora.
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Os subsetores foram agrupados em &reas, cuja frequéncia pode ser visualizada na Figura
16. O subsetor mais frequente, mencionado por 22 dos 33 SRIs, é o subsetor de mobilidade
académica, seguido pelos servicos de assessoria, de secretaria, de administracao ou de finangas
(mencionado por 20 SRIs); de convénios (mencionado por 19 SRIs) e de idiomas (mencionado
por 12 SRIs). Outros subsetores que aparecem com frequéncia séo os de comunicagdo ou
informacdo (8); coordenacdo geral (6); programas e projetos (6); traducdo (6) e cooperacdo
internacional (5). Dois SRIs mencionaram subsetores de coordenacdes regionais, mas ndo ha
informacao sobre as regides de cada coordenacdo. Ha que se destacar que, nesses casos, nao se
trata de apenas um subsetor no SRI, pois 0 numero depende de quantas coordenacGes/regibes

estdo representadas (o que alteraria ligeiramente os dados da Figura 16).

Subsetores dos SRIs
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Coordenacéo geral mEE————— G
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Assessoria, secretaria, administracdo e financas HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 20
Mobilidade académica I 02

0 5 10 15 20 25
NUmero de SRIs que contam com este subsetor

Figura 16. Subsetores dos SRIs.
Fonte: Elaborado pela autora.

Tanto nas universidades publicas como nas privadas, as equipes dos SRIs sdo pequenas,
contando com até cinco pessoas (incluindo gestores(as); servidores(as) concursados(as) ou
profissionais contratados(as) ou terceirizados(as)). A grande maioria dos SRIs conta apenas

com duas, trés ou quatro pessoas (61,1% dos SRIs). Equipes com mais de nove pessoas ocorrem
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com maior frequéncia em IESs publicas. Apenas duas IESs privadas contam com equipes de
mais de nove pessoas: um SRI com 10 e outro com 18 pessoas. Os detalhes sobre os tamanhos

das equipes podem ser visualizados na Figura 17.
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Figura 17. Namero de pessoas na equipe do SRI.
Fonte: Elaborado pela autora.

Quando perguntados se concordam com a afirmacdo “O tamanho da equipe é
suficiente”, 52 respondentes discordaram, enquanto 33 concordaram parcial ou plenamente.
N&o ha relacdo entre o tamanho das equipes e as respostas quanto a adequacdo, visto que ha
SRIs de diferentes tamanhos tanto entre 0os que concordam como entre 0s que ndo concordam
com a afirmacdo. Também néo ha relacdo com o tamanho das instituicbes. De forma geral, as
IESs publicas federais sdo as mais descontentes em relacdo ao tamanho da equipe dos SRIs,
enquanto as privadas com fins lucrativos sdo as mais satisfeitas, conforme Figura 18, que

apresenta as médias e as medianas das respostas de cada categoria administrativa.



81

O tamanho da equipe é suficiente.
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Figura 18. Grau de concordancia com a afirmacdo ""O tamanho da equipe é suficiente' de acordo com
categoria administrativa.
Fonte: Elaborado pela autora.

Por outro lado, a qualificacdo da equipe € vista de forma mais positiva na totalidade dos
respondentes. Quando perguntados se concordam com a afirmagao “A qualifica¢do da equipe
¢ adequada”, 72,2% manifestaram concordancia parcial ou total. A Figura 19 mostra as
respostas médias de acordo com a categoria administrativa da IES. Ainda que, de forma geral,
o0s respondentes estdo satisfeitos em relacdo a adequacao da qualificagdo da equipe, mais uma

vez, as IESs publicas federais sdo as mais insatisfeitas.
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Figura 19. Grau de concordancia com a afirmacao "A qualificacdo da equipe é adequada' de acordo com
categoria administrativa.
Fonte: Elaborado pela autora.
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Em relacdo a qualificagdo da chefia, os respondentes tém uma percepcao
majoritariamente positiva, visto que 82,2% concordam parcial ou plenamente com a afirmagéo
“A(s) chefia(s) do setor tem(tém) qualificacdo adequada”. Idealmente, o questionario deveria
ser respondido pelos proprios gestores. Portanto, tratar-se-ia de uma autoavaliagdo. No entanto,
como se vera adiante, nem todos os respondentes identificam-se como gestores maximos do
SRI. Em relagdo ao tempo de permanéncia em cargos de gestdo, a percep¢do geral também é
positiva: 74,4% dos respondentes concordam parcial ou plenamente com a afirmagéo “O tempo
de permanéncia em cargos de gestdo € adequado”. Nesse quesito, as IESs privadas com fins
lucrativos sdo as que manifestam maior desacordo quando comparadas as demais categorias,
ainda que as médias apontem para maior concordancia geral.

Tanto essas percepcBes quanto aquelas a respeito da qualificacdo da equipe contrariam
estudos citados na revisdo da literatura, segundo os quais ha falta de qualificacdo profissional
das pessoas responsaveis pela gestdo de atividades e programas internacionais (GACEL-
AVILA, 2007; LEAL; CESPEDES; STALLIVIERI, 2017; MAILLARD, 2019; NEVES;
BARBOSA, 2020), sendo uma das causas principais a rotatividade de gestores maximos,
especialmente no setor publico (GACEL-AVILA, 2007). Indmeras hipdteses para as
divergéncias poderiam ser averiguadas, como a qualificacdo recente do pessoal apds a
publicacdo dos artigos citados, ou as divergéncias entre entrevistados ou métodos de
levantamento dos dados.

Nem todos os respondentes atuam como gestores maximos nos SRIs. Entre os 90
respondentes, 10 ndo identificaram sua fun¢do com uma posicdo de chefia. Por essa razdo,
foram excluidos das estatisticas a respeito dos gestores dos SRIs. Para o perfil dos gestores,
portanto, foi considerado um universo de 80 IESs. Dos 80 gestores, 48 fazem parte do corpo
docente e 30 fazem parte do corpo administrativo. Como mostra a Figura 20, nas IESs publicas
prevalecem o0s gestores docentes, enguanto nas privadas, prevalecem 0s gestores

administrativos.
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Perfil do gestor méximo do SRI
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Figura 20. Perfil do gestor maximo do SRI.
Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto ao tempo de ocupacdo no cargo atual, também ha heterogeneidade.
Considerando-se quatro anos o periodo médio de uma gestdo, a maior parte dos gestores
(61,2%) estaria em seu primeiro mandato de gestdo. Um numero consideravel de gestores
(38,7%) ocupa a fungdo h& mais de quatro anos, sendo que parte deles esta no cargo ha mais de

oito anos (20% do total de gestores). Detalhes podem ser na Figura 21.
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m |ESs publicas m IESs privadas sem fins lucrativos = IESs privada com fins lucrativos

Figura 21. Tempo em que o gestor maximo do SRI esta ocupando a funcao.
Fonte: Elaborado pela autora.

A pesquisa também indagou as areas académicas dos membros do corpo docente. As
areas foram agrupadas de acordo com a Tabela de Areas do Conhecimento da CAPES (CAPES,
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2017b). A Figura 22 evidencia a grande concentracdo de gestores vinculados & grande area de
Linguistica, Letras e Artes (com prevaléncia das areas de Letras e de Linguistica), Ciéncias
Sociais Aplicadas (com prevaléncia da area de Administracdo), Ciéncias Humanas (com
destaque para Relagdes Internacionais, Historia e Filosofia), Engenharias e Ciéncias Exatas e

da Terra.

Grande area de docentes gestores de SRI

Ciéncias Agrarias Multidisciplinar
1 1 Ciéncias da Sadde
2% 204 2
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3
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Ciéncias Exatas e
da Terra
4

8%

Engenharias
5
11%
Ciéncias Sociais

Aplicadas
9 Ciéncias Humanas
19% 6

13%

Figura 22. Grande &rea de gestores maximos de SRI que sdo docentes.
Fonte: Elaborado pela autora.

Embora apenas 33 das 90 IESs contem com subsetores nos organogramas de seus SRIs,
é possivel que as areas mencionadas aparecam nas praticas dos demais SRIs, mesmo sem haver
um subsetor formalizado para a gestdo da préatica. Essa questdo sera analisada mais adiante, no
subcapitulo 4.5. Por ora, é interessante notar que os subsetores mais frequentes dialogam com
as areas de formagdo dos docentes gestores: idiomas/Letras e administragdo/Ciéncias Sociais
Aplicadas (Figuras 16 e 22). E importante ressaltar que este estudo tem por foco a situacao atual
dos SRIs. Mas um estudo que analisasse 0s SRIs ao longo da historia, poderia investigar se

houve uma inflexdo na organizagdo dos SRIs e na area de seus gestores na época do programa
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CsF, quando foram evidenciadas caréncias linguisticas dos estudantes de graduacdo e,
consequentemente, foi criado o programa IsF.

Além do tamanho das equipes, outro ponto critico apontado pelos respondentes é o
orcamento alocado ao SRI. Apenas 33,3% concordam que “EXiste orcamento alocado
especificamente em quantia apropriada”. As universidades publicas manifestam maior

desacordo em relagdo a questdo (Figura 23).
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Figura 23. Grau de concordancia com a afirmacéo ""Existe orcamento alocado especificamente em quantia
apropriada’ de acordo com a categoria administrativa.
Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto ao espaco fisico, 70% do total de respondentes considera adequado. Quando
observadas as categorias administrativas das IESs dos respondentes, percebe-se que, mesmo
que o grau de satisfagdo seja alto no universo da amostra, mais uma vez, as IESs publicas

federais se mostram mais insatisfeitas (Figura 24).
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Figura 24. Grau de concordancia com a afirmacéo 'O espago fisico € adequado' por categoria
administrativa.
Fonte: Elaborado pela autora.

Com os dados apresentados até aqui, € possivel concluir que as estruturas dos SRIs sdo
pequenas, muitas vezes ligadas diretamente ao gabinete do Reitor ou ao gestor maximo das
IESs. As atividades mais frequentes sdo relacionadas a convénios, mobilidade académica,
idiomas e gestdo administrativa e financeira do préprio setor. Quando docentes, 0s gestores
maximos sdo majoritariamente vinculados aos departamentos de Letras ou Ciéncias Sociais
Aplicadas. Em relacdo aos recursos orcamentarios, espaco fisico e tamanho da equipe, as IESs
publicas federais mostram-se mais insatisfeitas, enquanto as privadas com fins lucrativos
mostram-se mais satisfeitas. Os pontos criticos sdo 0s recursos orgcamentarios e o tamanho das
equipes. Na proxima subsecdo, serdo analisadas as razdes para a internacionalizacdo das IESs

na perspectiva dos respondentes da pesquisa.

4.2.3 Quais as razdes para a internacionalizagdo das IESs brasileiras?

A pesquisa sobre as razdes para a internacionalizagdo se dividiu em duas fases no
questionario: uma pergunta aberta e uma pergunta fechada (conforme secdo 3.3.1.4 deste
trabalho). As respostas para cada questdo foram incialmente analisadas separadamente nas
secOes 4.2.3.1 (pergunta fechada) e 4.2.3.2 (pergunta aberta). Propositalmente, a pergunta
aberta foi apresentada aos respondentes antes da pergunta fechada, buscando maior

espontaneidade nas respostas. No entanto, a apresentacao da analise estd organizada de forma
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inversa, de modo a visualizar inicialmente as categorias definidas pela pesquisa e, em seguida,
verificar se as mesmas categorias surgem nas respostas para a pergunta aberta. Conclusoes

articulando as duas perguntas sao feitas na secéo 4.2.3.3.

4.2.3.1 Quais as razdes para a internacionalizacéo das IESs brasileiras? Andlise quantitativa
da pergunta fechada

Na pergunta fechada, os respondentes foram convidados a indicar o grau de relevancia,
para a internacionalizacdo das IESs nas quais estdo vinculados, de cada uma das 15 razdes
indicadas no questionario. As 15 razGes foram formuladas a partir da tipologia de Knight (2004,
2012a), reelaborada com base na reviséo da literatura e do estudo do contexto (conforme secao

3.3.1.2 deste trabalho). O resultado geral pode ser verificado na Figura 25.
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Em sua opinido, qual o nivel de relevancia das razdes para a
internacionalizacdo abaixo relacionadas para a instituicdo a qual esta
vinculado(a)?
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Figura 25. Respostas para a questdo ""Em sua opinido, qual o nivel de relevancia das razdes para a
internacionalizacdo abaixo relacionadas para a institui¢do a qual esta vinculado(a)?"
Fonte: Elaborado pela autora.
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Com excecdo da razdo econdmica “Produzir receita através de matriculas e

mensalidades de estudantes pagantes”, todas as razdes tiveram altas taxas de relevancia total ou

parcial. Considerando apenas as razfes consideradas totalmente relevantes, a maioria dos

respondentes indicou (Figura 25):

(83%) Fortalecer a pesquisa, a ciéncia e a tecnologia.

(82%) Preparar estudantes para um mundo globalizado e melhorar a
empregabilidade dos estudantes.

(81%) Desenvolver a cidadania global e competéncias interculturais nos estudantes
com vistas a promocao de valores comuns e do entendimento intercultural.

(81%) Capacitar, formar e desenvolver o pessoal académico (docentes e
pesquisadores).

(79%) Formar redes de pesquisa e parcerias para busca de soluc¢des para problemas
comuns.

(71%) Desafiar a visdo de mundo da comunidade académica, promover a
diversidade e reformular a dindmica de poder das relagdes interculturais.

(70%) Promover a reflexéo curricular para melhorar a qualidade do ensino.

Em todos os segmentos de IESs, as cinco razdes mais relevantes estdo entre as sete

citadas anteriormente. No entanto, aparecem em ordem de relevancia diferentes, conforme

resumo apresentado na Tabela 7.



Tabela 7. Ordenamento de raz8es consideradas totalmente relevantes para as IESs por categoria administrativa.
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(75%) Fortalecer a pesquisa, a ciéncia e a tecnologia.

ensino, pesquisa ou
extens&o.

Fonte: Elaborado pela autora.
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E importante observar que os limites entre as categorias das razdes ndo sio estaticos,
servindo apenas como organizacdo conceitual provisoria. Considerando apenas as razfes
consideradas “totalmente relevantes” por mais de 80% dos respondentes em cada segmento de
IESs, foram observados os seguintes resultados:

(1) Nas IESs publicas federais, prevalecem:

a. Razdo econdmica: “Preparar estudantes para um mundo globalizado e melhorar
a empregabilidade dos estudantes” (considerada totalmente relevante por 85%
dos respondentes);

b. Razdes académicas: “Fortalecer a pesquisa, a ciéncia e a tecnologia”
(considerada totalmente relevante por 83% dos respondentes); “Formar redes de
pesquisa e parcerias para a busca de solugdes para problemas comuns”
(considerada totalmente relevante por 80% dos respondentes);

c. Razdo institucional: “Capacitar formar e desenvolver o pessoal académico
(docentes e pesquisadores)” (considerada totalmente relevante por 80% dos
respondentes).

(i) Nas IESs publicas estaduais, prevalecem:

a. Razdes académicas: “Fortalecer a pesquisa, a ciéncia e a tecnologia”
(considerada totalmente relevante por 100% dos respondentes); “Formar redes
de pesquisa e parcerias para a busca de solugdes para problemas comuns”
(considerada totalmente relevante por 93% dos respondentes); “Promover a
reflexdo curricular para melhorar a qualidade do ensino” (considerada
totalmente relevante por 93% dos respondentes);

b. Razd@o social/cultural: “Desenvolver a cidadania global e competéncias
interculturais nos estudantes com vistas a promocao de valores comuns e do
entendimento intercultural” (considerada totalmente relevante por 93% dos
respondentes);

¢. Razdo institucional: “Capacitar, formar e desenvolver o pessoal académico
(docentes e pesquisadores)” (considerada totalmente relevante por 86% dos
respondentes).

(ili)  Nas IESs privadas sem fins lucrativos, sdo mais relevantes:

a. Razdo econdmica: “Preparar estudantes para um mundo globalizado e melhorar

a empregabilidade dos estudantes” (considerada totalmente relevante por 88%

dos respondentes);



(iv)

b.
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Razdo social/cultural: “Desenvolver a cidadania global e competéncias
interculturais nos estudantes com vistas a promocao de valores comuns e do
entendimento intercultural” (considerada totalmente relevante por 84% dos

respondentes).

Nas IESs privadas com fins lucrativos, sdo mais relevantes:

a.

b.

C.

Razdo social/cultural: “Desenvolver a cidadania global e competéncias
interculturais nos estudantes com vistas a promocao de valores comuns e do
entendimento intercultural” (considerada totalmente relevante por 88% dos
respondentes).

Razdo institucional: “Capacitar formar ¢ desenvolver o pessoal académico
(docentes e pesquisadores)” (considerada totalmente relevante por 88% dos
respondentes).

Razao académica: “Promover a reflex&o curricular para melhorar a qualidade do

ensino” (considerada totalmente relevante por 88% dos respondentes).

Foi possivel perceber que determinadas razdes consideradas relevantes na literatura

aparecem com pouca frequéncia entre as razdes prioritarias neste estudo. Sdo exemplos:

(i)

(i)

(i)

A razdo econdmica “Produzir receita através de matriculas e mensalidades de
estudantes pagantes” foi considerada totalmente relevante por apenas 9% dos
respondentes. A razdo nédo foi considerada relevante inclusive para IESs privadas
com fins lucrativos;

A razao institucional “Melhorar a reputacdo internacional, a competitividade ou
a posicdo da instituicdo em rankings”, tdo citada na literatura, foi considerada
totalmente relevante por 48% dos respondentes e parcialmente relevante por
30%, mas ndo consta entre as razdes prioritarias em nenhum segmento;

As razdes politicas e nacionais tiveram pouco destaque no conjunto geral de
respostas. Por exemplo, a razdo politica “Fortalecer a integracdo cultural,
politica e econdmica regional” foi considerada total ou parcialmente relevante
por 93% dos respondentes, mas ndo consta entre as cinco razdes mais relevantes

em nenhum segmento de IES.

Por ora, conclui-se que as IESs privilegiam uma combinacdo de razdes econdmicas,

académicas, institucionais e sociais/culturais. Como bem mostra a Figura 25, consideradas as

razdes totalmente relevantes e as parcialmente relevantes, ndo ha uma razao ou uma categoria

de razdo especifica para a internacionalizacéo das IESs. Para melhor compreensdo do quadro
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geral, considera-se pertinente a avaliacdo conjunta desta pergunta com a pergunta aberta sobre

0 mesmo topico, a qual sera analisada na proxima subsec&o.

4.2.3.2 Quais as razdes para a internacionalizacao das IESs brasileiras? Analise da pergunta
aberta

A pergunta aberta “Em sua opinido, qual € a principal razdo que motiva a
internacionalizacdo da instituicdo a qual estd vinculado(a)” foi analisada em duas fases.
Primeiro, foi realizada uma andlise de frequéncia de palavras. Para isso, foram geradas nuvens
de palavras utilizando o software NVivo (conforme secdo 3.3.3). Em seguida, as mesmas

respostas foram submetidas a anélise de contetdo. Os resultados sdo apresentados a seguir.

4.2.3.2.1 Andlise da pergunta aberta por frequéncia de palavras

Na primeira fase da analise das respostas para pergunta aberta “Em sua opinido, qual é
a principal razao que motiva a internacionaliza¢do da instituicdo a qual esta vinculado(a)”, foi
utilizada a técnica de frequéncia de palavras, utilizando nuvens de palavras geradas no software
NVivo. Em principio, foram geradas trés nuvens: uma com as respostas da totalidade das IESs,
uma com as respostas das IESs publicas e uma terceira com as respostas das IESs privadas
(Figura 26).
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Figura 26. Comparacio de nuvens de palavras geradas a partir da pergunta “Em sua opinido, qual é a
principal razdo que motiva a internacionaliza¢éo da institui¢do a qual esta vinculado(a)” considerando (a)
Todas as IESs; (b) IESs publicas e (c) IESs privadas.

Fonte: Elaborado pela autora.

A nuvem de palavras incluindo as respostas de todas as IESs (Figura 26a) da destaque
maior & palavra “pesquisa”. Depois, aparecem as palavras “desenvolvimento”; “ensino”;
“mundo” e “qualidade”, seguidas por “formacdo”; “melhoria” e “oportunidades”. Em principio,
as palavras apontam para a prevaléncia de razbes académicas e institucionais para a
internacionalizacdo, voltadas a qualificacdo do ensino e da pesquisa e inser¢do da universidade
no mundo. Esses resultados preliminares se aproximam do estudo de Maringe, Foskett e
Woodfield (2013) que identificou trés modelos emergentes de internacionalizacdo: modelos
comerciais; modelos de integracdo cultural e modelos centrados no curriculo. Segundo os
pesquisadores, os modelos centrados no curriculo séo encontrados principalmente em paises da
Africa Subsaariana e da América Latina.

Na nuvem de respostas das IESs publicas (Figura 26b), a palavra mais central é
“pesquisa”. Em seguida, sdo frequentes as palavras “ensino”; “desenvolvimento” e “qualidade”,
seguidas por “exceléncia”; “formacdo”; “melhoria” e “mundo”. Nota-se, no caso das IESs
publicas, a grande atencdo aos temas relacionados a qualidade e a exceléncia, além da

centralidade da pesquisa e do ensino.
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Na nuvem de palavras gerada a partir das respostas das IESs privadas (Figura 26c¢), os
termos mais frequentes sdo “mundo”; “oportunidades”; “pesquisa”, seguidos por “alunos”;
“desenvolvimento” e “globalizado”. Novamente, prevalecem as razGes académicas e
institucionais, mas a palavra “oportunidade” sugere outro contexto semantico, talvez
relacionado a razdes econdmicas, 0 que devera ser analisado mais profundamente a seguir, na
analise de contetdo.

Por ora, conclui-se que a pesquisa € importante para ambas as categorias, embora nas
IESs publicas tenha maior centralidade. O ensino e a qualidade sdo determinantes para as IESs
publicas, enquanto os alunos e as oportunidades sdo mais relevantes para as IESs privadas. Se
observadas as palavras que orbitam em torno das palavras centrais, encontram-se alguns
sinbnimos ou palavras do mesmo campo semantico que reforcam essa tendéncia®®. Na nuvem
das IESs privadas, aparecem “alunos” na parte central, ¢ “estudantes” ¢ “discentes” na parte
secundaria; “oportunidades”, na parte central, e “oferecer” e “experiéncia” na parte secundaria.
Na nuvem de IESs publicas, as palavras centrais “qualidade”, “pesquisa” e “ensino” sao
reforgadas pelas palavras secundarias “exceléncia” e “melhoria”; “conhecimento” e
“cientifico”; e “educacao”, “graduacao” e “formacdo” respectivamente.

E interessante notar que as IESs privadas sem fins lucrativos sdo essencialmente
diferentes das IESs privadas com fins lucrativos. Por esse motivo, foram geradas duas nuvens

adicionais, para comparacao das categorias (Figura 27).
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Figura 27. Comparagdo de nuvens de palavras geradas a partir da pergunta “Em sua opinido, qual é a
principal razio que motiva a internacionalizaciio da instituicio a qual esta vinculado(a)” considerando
IESs privadas com e sem fins lucrativos.

Fonte: Elaborado pela autora.

40 Um estudo qualitativo mais aprofundado poderia utilizar o software NVivo para criar um dicionario e mapas
destes campos semanticos e, assim, obter resultados mais finos. No entanto, ndo houve tempo para o
desenvolvimento de um este estudo mais aprofundado no &mbito deste mestrado.



96

Se comparadas as palavras com maior frequéncia nessas duas novas nuvens (Figura 27)
as palavras com maior frequéncia na nuvem gerada a partir das respostas das IESs publicas
(Figura 26b), verifica-se que ha compartilhamento de alguns termos entre as categorias (Figura
28). A palavra “desenvolvimento” € central para os trés grupos analisados: IESs publicas,
privadas com fins lucrativos e privadas sem fins lucrativos. As palavras “alunos”;
“colaboradores”; “educa¢ao”; “culturas”; “principal”; “proporcionar” e “qualificagdo” s&0
centrais apenas para as IESs privadas sem fins lucrativos. As palavras “mundo”; “globalizado’;
e “necessidade” sdo centrais para as IESs privadas com fins lucrativos. E as palavras
“qualidade”; “exceléncia” e “melhoria” sdo centrais apenas para as IESs publicas. As IESs
publicas e as privadas sem fins lucrativos compartilham a centralidade das palavras “ensino”;

“pesquisa” e “formac¢do”. As IESs privadas sem fins lucrativos e as IESs privadas com fins

lucrativos compartilham a palavra “oportunidades”.

IESs PUBLICAS
Qualidade;
exceléncia;
melhoria
Pesquisa;

IESs PRIVADAS €nsino; IESs PRIVADAS
SEM FINS e COM FINS
LUCRATIVOS Desenvolvimento LUCRATIVOS

Alunos;
colaboradores; Mundo:
e globgﬂz:c;o
culturas; Oportunidades necessidade
principal;
proporcionar;
qualificagao

Figura 28. Diagrama comparativo de palavras com maior frequéncia em respostas a pergunta aberta “Em
sua opinido, qual é a principal razdo que motiva a internacionalizacao da instituicdo a qual esta
vinculado(a)” nas trés categorias de IESs analisadas.

Fonte: Elaborado pela autora.

Nessa segunda rodada, é possivel inferir que as trés categorias se diferenciam em relacéo

ao foco: as IESs privadas sem fins lucrativos tém foco nas pessoas (alunos; colaboradores) e na
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interacdo académica entre elas (educacdo; culturas; proporcionar); as IESs privadas com fins
lucrativos tém foco na necessidade de acompanhar a globalizacdo (mundo; globalizado;
necessidade) e as publicas tém foco na qualidade da pesquisa e do ensino (qualidade;
exceléncia; melhoria).

Antes de finalizar esta secdo, considera-se pertinente observar as semelhancas e
diferengas das nuvens de IESs publicas federais e de IESs publicas estaduais. Os resultados
podem ser visualizados na Figura 29. Em comum em ambas as nuvens, destacam-se 0s termos
“pesquisa” e “exceléncia”. Ainda em comum, embora com utilizacdo de termos diferentes,
estdo a nocdo de “qualidade” (federais) e “melhoria” (estaduais). Também fazem parte do
mesmo campo semantico “formacdo” (federais) e “graduagdo”; “ensino” e “estudantes”
(estaduais). Até aqui, permanece a conclusdo anterior para todas as IESs publicas: a
centralidade da qualidade da pesquisa e do ensino.

Mas também ha diferencas: na nuvem das IESs publicas federais, aparecem os termos
“desenvolvimento”; “mundo”; “politica” e “visibilidade”, que parecem direcionar as razdes
para uma preocupacdo de insercdo institucional. JA na nuvem das IESs publicas estaduais,
aparecem os termos “oportunidades”; “culturas”; “cooperacdo”; “extensdo” e “programas”, que
conduzem a razdes sociais/culturais E de se notar, entretanto, que estes termos aparecem
relativamente pouco, em numeros absolutos (trés vezes), haja vista que o proprio numero de
IESs estaduais é baixo (14 IESs). Na base deste universo relativamente pequeno de IES
estaduais, € possivel concluir que aparecem termos especificos, mas nao se pode extrapolar
conclusbes mais abrangentes de forma categorica. Resumindo, as IESs publicas federais
privilegiam razdes académicas e institucionais, enquanto as IESs publicas estaduais privilegiam

razoes académicas e sociais/culturais.
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Figura 29. Comparagiio de nuvens de palavras geradas a partir da pergunta “Em sua opinifo, qual é a
principal razdo que motiva a internacionaliza¢éo da instituicdo a qual esta vinculado(a)” considerando
IESs publicas federais e estaduais.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Para entender com maior profundidade o contexto em que aparecem 0S termos
frequentes, todas as respostas foram submetidas a analise de contetido. Os resultados sédo

apresentados na proxima se¢do deste capitulo.

4.2.3.2.2 Anélise de contetido da pergunta aberta

Na segunda fase da anélise da pergunta aberta “Em sua opinido, qual é a principal razdo
que motiva a internacionaliza¢do da institui¢do a qual esta vinculado(a)”, todas as respostas
foram submetidas a analise de contetdo, utilizando a técnica de analise temética, conforme
Deslandes e Minayo (2011). As 90 respostas foram lidas e reduzidas a 32 nucleos de sentido.
Em seguida, os 32 nucleos foram mesclados em torno de um tema comum, utilizando a

categorizacdo proposta por Knight (2004, 2012a). O resultado esta na Tabela 8.
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Tabela 8. Resultado da andlise de conteiido das respostas para a pergunta “Em sua opinifio, qual é a principal razido que motiva a internacionalizacao da instituicéo
a qual esta vinculado(a)”.

. NUmero
. . Namero | Ndmero . MU de NUmero
Numero | Numero Numero de A
de de . | ocorrén de
de de . . de ocorrén | . .
A ~ . | ocorrénci | ocorrénci | ciasem | ocorrénci
. ocorrenct | ocorrenc as em asem Tema: categorias baseadas ocorrenct | clas em IESs asem
Ref | Reducéo das respostas a nucleos de sentido asem as em IESs IESs em Knight (2004: 2012a) as em !ES_S privada IESs
IESs IESs . - IESs publica -
gy g privadas | privadas g ssem | privadas
publicas | publicas : - publicas S X .
. - | sem fins | com fins . fins com fins
federais | estaduais . : federais | estadua . .
lucrativos | lucrativos is lucrativ | lucrativos
0S
1 | Aprimorar qualidade/Exceléncia académica 41,5% 35,7% 36,0% 12,5%
2 | Ampliar cooperagdo em pesquisa 12,2% 7,1% 16,0% 12,5%
Foco no ensino: aprimorar qualidade no 0 o 0 0 (A) Razbes académicas
3 | ensino/melhorar formacéo 7.3% 7.1% 12,0% 0.0% (referem-se & dimenséo
- - internacional da pesquisa e do
4 | Ampliar troca de experiéncias entre docentes 2,4% 7,1% 4,0% 0,0% ensino; & ampliacao do
Foco no curriculo: desenvolver curriculos universais 0 o o 0 horizonte académico; a 0 0 0 0
5 |incluindo conhecimento global 2,4% 0,0% 4,0% 12,5% construgdo institucional; a 75,6% | 85,7% | 84,0% | 75,0%
B = B perfil e status; ao
6 | Ampliar producdo de conhecimento de ponta 2,4% 7,1% 0,0% 0,0% aprimoramento da qualidade:
7 | Ampliar mobilidade académica (trata-se de pratica) 2,4% 14,3% 8,0% 25,0% aos padrdes académicos
8 | Formar redes de colaboragdo (trata-se de pratica) 2,4% 7,1% 4,0% 0,0% Internacionais)
Desenvplver pol|t|_ca}s linguisticas/ensino N 2.4% 0,0% 0,0% 12.5%
9 | aprendizagem de idiomas (trata-se de pratica)
10 | Melhorar posi¢ao em rankings 0,0% 7,1% 0,0% 0,0%
11 | Cumprir missao institucional/PDI 17,1% 0,0% 4,0% 0,0%
12 | Formar recursos humanos da IES 7,3% 7,1% 0,0% 0,0% (F) Razdesunstitlicionats
— — (reforco da marca e perfil
13 | Gerar visibilidade institucional 14,6% 0,0% 4,0% 0,0% internacional; geracéo de
Foco na instituicdo: fortalecer crescimento renda; desenvolvimento de 56,1% | 57,1% | 28,0% | 0,0%
institucional; inserc&o internacional; expanséo da 14,6% 21,4% 12,0% 0,0% _ pessoal e dos estudantes;
14 | IES aliangas estrategl_cas; producéo
Criar cultura de internacionaliza¢do na de conhecimento)
IES/internacionalizar ensino, pesquisa e extensio 2,4% 21,4% 8,0% 0,0%
15 | (razéo tautoldgica)
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16 Sféﬂ(ieg:;a: Intercambiar conhecimento; experiéncias; 24.4% 14.3% 16.0% 12.5%
. !:’rtoporc!onalr_oportunldadgde_vwenua 12.2% 14.3% 24.0% 25.0%
internacional; novas experiéncias (B) Razdes sociais/culturais
18 | Ampliar visdo de mundo: social, cientifica, cultural 12,2% 7,1% 8,0% 12,5% (dizem respeito a identidade
o - . cultural nacional; ao
L gontrl'tzuw com a comunidade local/desenvolvimento 4,9% 0,0% 4,0% 125% | entendimento intercultural: ao | 63,4% 42.9% | 56.0% 62.5%
aregiao desenvolvimento de cidadania;
Desenvolver ou ampliar solidariedade ao desenvolvimento social e
internacional/equidade ou disseminar cultura de 2,4% 7,1% 4,0% 0,0% comunitario)
20 | respeito a diversidade/respeito a outras culturas
21 Melhorar qualidade de vida/Solucionar problemas 7,3% 0,0% 0,0% 0,0%
= | d Vi (E) Razdes nacionais
ortalecer o desenvolvimento ; 14.6% 7.1% 0.0% 0,0% (desenvolvimento de recursos
humano/académico/sociocultural/sustentavel ’ ' ' ' humanos; aliancas
22 estratégicas; trocas comerciais; | 19,5% | 14,3% | 8,0% 0,0%
L . construcao da nagao;
Atender demandas de avaliagdes governamentais ou 4.9% 71% 8.0% 0.0% desenvolvimento
23 implementar programas governamentais ’ ' ' ’ cultural/social)
” A}c%m_panhar globalizacéo/Preparar para desafios 9,8% 0,0% 12.0% 50,0%
globais —— - © Ra;ﬁes p_oliticas (referem-
Desenyolver competéncias interculturais/formar 7.3% 7.1% 12.0% 25.0% se & politica externa; &
25 | cidadaos globais seguranca nacional; a
Ampliar influéncia cultural/Disseminar assisténcia técnica; apazeao | 26,8% | 7,1% | 28,0% | 75,0%
. 7,3% 0,0% 0,0% 0,0% entendimento muatuo; &
26 | conhecimento e cultura identidade nacional:
27 | Desenvolver ou ampliar integracéo regional 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% identidade regional)
28 | Prestar assisténcia técnica 0,0% 0,0% 4,0% 0,0%
29 ;gr(_)\\//izgeslo: criar novos produtos, novas técnicas e 9,8% 0,0% 4,0% 0,0% ) Rass o
azoes economicas
Lidar com concorréncia/mercado ou criar (relacionadas ao crescimento
30 | diferencial competitivo 0,0% 0,0% 8,0% 25,0% | econdmico e & competitividade; |  14,6% 0,0% | 20,0% | 25,0%
- - T o o 0 ao mercado de trabalho; a
31 | Desenvolver competéncias para empregabilidade 2,4% 0,0% 8,0% 0,0% incentivos financeiros)
32 | Atrair recursos internacionais 2,4% 0,0% 0,0% 0,0%

Fonte: Elaborado pela autora.



101

Conforme orientam Deslandes e Minayo (2011), na analise de contetdo, as categorias

devem ser:

(a) exaustivas (estas devem dar conta de todo o conjunto do material a ser analisado; se
um determinado aspecto ndo se enquadrar nas categorias, devemos formular outra
categorizacdo); (b) exclusivas (isso significa que um aspecto do contetdo do material
analisado ndo pode ser classificado em mais de uma categoria); (c) concretas (ndo serem
expressas por temas abstratos que trazem muitos significados); (d) adequadas (em
outras palavras, a categorizacdo deve ser adaptada ao conteldo e ao objetivo a que se
quer chegar). (DESLANDES; MINAYO, 2011, p. 89)

Ao observar o resultado da analise (Tabela 8), os seguintes comentarios podem ser
tecidos a respeito das regras citadas:

1) Quanto a exaustividade:

a. Durante a andlise, percebeu-se que praticas tais como “mobilidade académica”;
“redes de colaboracdo”; “politicas linguisticas e ensino/aprendizagem de
idiomas” (nucleos de sentido numeros 7; 8 e 9) sdo entendidas por algumas IESs
como razdes em si mesmas. Por isso, foram classificadas como (A) razbes
académicas. No entanto, uma nova subcategoria foi criada para evidenciar a
imprecisdo entre fins e meios no discurso dos respondentes. A subcategoria foi
assinalada entre parénteses ao lado do descritivo da razdo: “Trata-se de pratica,
ndo de razdo.”

b. Percebeu-se, ainda, que alguns respondentes usam termos que levam a
raciocinios circulares para expor as razdes para a internacionalizacdo. Por
exemplo, dizem que a razdo para internacionalizar € “internacionalizar a
pesquisa”;  “internacionalizar o ensino” ou  “criar cultura de
internacionalizacdo”. Essas respostas (nucleo de sentido ndmero 15) foram
classificadas como (F) razes institucionais. No entanto, uma nova subcategoria
foi criada para evidenciar a circularidade. A subcategoria foi assinalada entre
parénteses ao lado do descritivo da razdo “Razéo tautologica”.

2) Quanto a exclusividade: nesse ponto, € possivel objetar o resultado da analise proposta,
uma vez que alguns nucleos de sentido poderiam ser classificados em mais de uma
categoria. Por exemplo:

a. As categorias (A) Razbes Académicas e (F) Razdes institucionais ndo possuem
limites bem definidos, podendo compartilhar nicleos de sentido. A razdo 6
“Ampliar producdo de conhecimento de ponta”, por exemplo, se situa na

intersecdo entre as duas categorias. Por este motivo, as categorias foram
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posicionadas uma abaixo da outra na tabela para permitir a visualizacéo
conjunta.

b. A categoria (E) Razdes nacionais compartilha razdes incluidas nas razdes (B)
Raz06es sociais/culturais; (C) Razbes politicas e (D) Razdes econémicas. Por
exemplo, a razao 22 “Fortalecer 0 desenvolvimento
humano/académico/sociocultural/sustentavel” se situa na interse¢do entre (E)
Raz0es nacionais e (B) Raz0es sociais/culturais.

c. As razdes 16 “Genérica: Intercambio de conhecimentos; de experiéncias; de
praticas” e 18 “Ampliar visdo de mundo: social, cientifica, cultural” se situam
na intersecao entre (A) razdes académicas e (B) razdes sociais/culturais.

d. A razdo 29 “Inovacao: criacdo de novos produtos, novas técnicas e servicos” se

situa na intersecdo entre (A) razdes académicas e (D) razdes econdmicas.

3) Quanto a concretude: as categorias propostas ndo sao concretas, o que leva a dificuldade

apontada no item anterior. A andlise das praticas, na secdo 4.2.4 deste trabalho, tratara
de categorias concretas.

Apesar das inconsisténcias apontadas, ainda é possivel realizar uma série de inferéncias

validas a partir da analise proposta:

As razBes académicas sdo prioritarias para todos 0s segmentos de IESs;

Para as IESs publicas federais, prevalecem as razGes académicas, seguidas pelas
razdes sociais/culturais e, logo apds, pelas razdes institucionais. A razdo prioritaria
para a internacionalizacdo é a razdo académica “Aprimorar qualidade/Exceléncia
académica”;

Para as IESs publicas estaduais, prevalecem as razdes académicas, seguidas pelas
razdes institucionais. A razdo prioritaria para a internacionalizacdo é a razéo
académica “Aprimorar qualidade/Exceléncia académica”;

Para as IESs privadas sem fins lucrativos, prevalecem as razOes académicas,
seguidas pelas razdes sociais e culturais. A razdo mais citada € a razdo académica
“Aprimorar qualidade/Exceléncia académica”;

Para as IESs privadas com fins lucrativos, prevalecem as raz@es politicas e as razdes
académicas, seguidas pelas razGes sociais/culturais. A razdo mais citada é a razéo

politica “Acompanhar globalizacdo/Preparar para desafios globais”.

Essas inferéncias confirmam as conclusdes geradas a partir das nuvens de palavras, com

algumas diferencas:
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i.  Foi confirmada a centralidade das raz6es académicas para IESs publicas e para IESs
privadas sem fins lucrativos. A analise de conteido revelou a relevancia das razdes
académicas também para as IESs privadas com fins lucrativos, fazendo desta a
principal razéo para todos 0s segmentos de IESs.

ii.  Foi confirmada a centralidade de razdes politicas para IESs privadas com fins
lucrativos. Contudo, nesta andlise, elas aparecem depois das razdes académicas.

iii.  Foi confirmada a centralidade de raz@es institucionais para IESs publicas federais.
A andlise de contetdo revelou que as razdes institucionais também séo relevantes
para IESs publicas estaduais.

iv.  Foi confirmada a centralidade das razdes sociais/culturais para IESs privadas. A
analise de conteddo revelou que as razfes sociais/culturais também sao relevantes
para IESs publicas federais. Na analise de conteldo, as razGes sociais/culturais
perderam um pouco a relevancia para as IESs publicas estaduais.

O Quadro 12 apresenta uma combinacdo de ambas as anélises das respostas para a
pergunta aberta: analise por frequéncia de palavras e analise de conteldo. Nessa etapa de
pesquisa, verificou-se que a palavra “desenvolvimento”, recorrente para trés segmentos de IESs
na analise por frequéncia de palavras, aparece em diferentes contextos nas respostas, ou seja, a
palavra perde a relevancia quando observada em contexto. Por este motivo, a palavra foi

removida do quadro sintese.

Quadro 12. Combinagéo dos resultados da andlise por frequéncia de palavras e da andlise de contetdo das
respostas para a pergunta “Em sua opinifio, qual é a principal razio que motiva a internacionalizaciao da
instituicdo a qual esta vinculado(a)” por segmento de IES.

Exceléncia Colaboradores; Globalizado;
educacdo; principal; necessidade
proporcionar
Pesquisa
Oportunidades Politica; Oportunidades
visibilidade
Aluno/estudantes; Aluno/estudantes;
ensino; culturas ensino; culturas
Melhoria; Formacao; qualidade/qualificacdo
graduacéo;
cooperacao; extensao;
programas

Razb6es académicas
Raz6es institucionais Razdes politicas

Razbes sociais e culturais
Fonte: Elaborado pela autora.
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4.2.3.3 Quais as razdes para a internacionalizacdo das IESs brasileiras? Analise conjunta das perguntas
fechada e aberta

Apbs realizar diferentes analises das perguntas aberta e fechada a respeito das razdes
para a internacionalizagdo das IESs brasileiras, os resultados foram compilados no Quadro 13.
No Quadro 13, retoma-se 0 agrupamento das razdes listadas na pergunta fechada, tal como

apresentado no Quadro 7.

Quadro 13. Combinacé&o dos resultados das analises das respostas para a pergunta aberta por frequéncia
de palavras (AFP/PA); da pergunta aberta por analise de contelido (AC/PA) e da anélise quantitativa da
pergunta fechada (AQ/PF) sobre as razdes que motivam a internacionalizacdo das IESs brasileiras por
segmento de IES.

AQ/PF AQ/PF AQ/PF
AFP/PA AFP/PA
ACIPA AC/PA AC/PA
AQ/PF AQ/PF AQ/PF
AFP/PA AFP/PA
AC/PA AC/PA

AQ/PF AQ/PF
AFP/PA AFP/PA
AC/PA AC/PA
AQ/PF AQ/PF AQ/PF

AFP/PA

AC/PA AC/PA AC/PA

Fonte: Elaborado pela autora.

Ap0s a articulacdo de todas as analises, pode-se concluir que:
i. Nas IESs publicas federais, a internacionalizagdo é motivada principalmente pelas
seguintes razdes:
1°. Académicas: aprimorar a qualidade/exceléncia académica; fortalecer a pesquisa,
a ciéncia e a tecnologia e formar redes de pesquisa e parcerias para a busca de
solucBes para problemas comuns;
2°. Institucional: capacitar, formar e desenvolver o pessoal académico (docentes e
pesquisadores);
3°. Social/cultural: intercambiar conhecimentos; experiéncias; praticas;
4°, Econbmica: preparar estudantes para um mundo globalizado e melhorar a
empregabilidade dos estudantes.
ii. Nas IESs publicas estaduais, a internacionalizacdo é motivada principalmente pelas

seguintes razoes:
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1°. Académicas: aprimorar qualidade/exceléncia académica; fortalecer a pesquisa,
a ciéncia e a tecnologia; formar redes de pesquisa e parcerias para a busca de
solucdes para problemas comuns; promover a reflexdo curricular para melhorar
a qualidade do ensino;
2°. Institucional: capacitar, formar e desenvolver o pessoal académico (docentes e
pesquisadores);
3°. Social/cultural: desenvolver a cidadania global e competéncias interculturais nos
estudantes com vistas a promocdo de valores comuns e do entendimento
intercultural.
iii.  Nas IESs privadas sem fins lucrativos, a internacionaliza¢éo é motivada principalmente
pelas seguintes razoes:
1°. Sociais/culturais: desenvolver a cidadania global e competéncias interculturais
nos estudantes com vistas a promocao de valores comuns e do entendimento
intercultural; proporcionar oportunidade de vivéncia internacional/novas
experiéncias;
2°. Académica: aprimorar qualidade/exceléncia académica;
3°. Econdmica: preparar estudantes para um mundo globalizado e melhorar a
empregabilidade dos estudantes.
iv.  Nas IESs privadas com fins lucrativos, a internacionaliza¢do é motivada principalmente
pelas seguintes razoes:
1°. Académica: promover a reflexdo curricular para melhorar a qualidade do ensino;
2°. Social/cultural: desenvolver a cidadania global e competéncias interculturais nos
estudantes com vistas a promogdo de valores comuns e do entendimento
intercultural;
3°. Politica: acompanhar globalizacdo/preparar para desafios globais;
4°, Institucional: capacitar, formar e desenvolver o pessoal académico (docentes e
pesquisadores).

De modo geral, como mostra o quadro 13, a combinagdo das trés anélises apresentou
coeréncia nas respostas dos participantes da pesquisa. Mas, em alguns casos, ndo houve
confirmacgdo de uma mesma categoria nas respostas para ambas as perguntas, o que levou ao
posicionamento dessas razdes ao fim das listas de prioridades por segmento. Entende-se esta
discrepancia como positiva, uma vez que a pergunta aberta ajudou a identificar questfes

relevantes ndo previstas na pergunta fechada. De qualquer forma, esses casos merecem atencao
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em estudos futuros, para confirmar sua relevancia ou, por outro lado, para corrigir a formulagao
ou a interpretacdo das categorias.

Conforme Lima e Contel (2011), as motivacGes para a internacionalizacdo das IESs
brasileiras nos anos 2000 em diante sdo académicas, econdmicas e mercadoldgicas: “insercao
internacional de programas de pds-graduacao stricto sensu; incremento da pesquisa de ponta
em é&reas estratégicas; diferencial competitivo de algumas instituicdes ou de alguns cursos;
captacdo de estudantes e contratacdo de professores visitantes” (LIMA; CONTEL, 2011, p.
159-160). O presente estudo corrobora em parte esses apontamentos. Em resumo, as razdes para
a internacionalizacdo sdo multiplas, mas ha prioridade para raz6es académicas, sociais/culturais
e institucionais. Uma razdo econdmica também aparece com frequéncia, mas diz respeito a
empregabilidade dos estudantes. O “diferencial competitivo” aparece com baixa frequéncia na
pesquisa. “Captacdo de estudantes e contratagdo de professores visitantes” ndo sdo
mencionadas.

A andlise da pesquisa também confirma parcialmente o estudo de Maringe, Foskett e
Woodfield (2013), segundo o qual o Brasil estaria entre as regides do mundo que privilegia
razdes curriculares, e reforca o argumento de De Wit (2019), quando afirma que ha sempre uma
combinacdo dindmica de razfes politicas, econdmicas, socioculturais e académicas. Se, por um
lado, parece natural encontrar uma multiplicidade de razbes em um ambiente tdo plural e
diverso como é caso de uma IES, por outro, esse aspecto leva a uma dificuldade em nivel
estratégico. Essa dificuldade foi discutida na revisdo da literatura e pode ser resumida na
seguinte afirmacdo de Knight (2012): “sem um conjunto claro de razdes, acompanhadas de um
conjunto de objetivos e um plano ou sistema de avaliagdo, o processo de internacionalizagao
sera sempre uma resposta ad hoc, reativa e fragmentada a um opressivo conjunto de
oportunidades internacionais disponiveis”* (KNIGHT, 20123, p. 32).

A questdo que surge € se as estruturas dos SRIs estdo equipadas para atuar em todas
essas dimensdes. Como demonstrou a secao 4.2.2 deste trabalho, os pontos criticos dos SRIs
S80 0S escassos recursos orgamentarios e o tamanho reduzido das equipes. Essas equipes dariam
conta de articular praticas que sustentem, por exemplo, “aprimorar a qualidade/exceléncia
académica”, uma das razdes mais citadas para a internacionalizagdo das IESs? De que forma

esse aspecto seria abordado na pratica dos SRIs?

41 Tradugdo livre para “Without a clear set of rationales, accompanied by a set of objectives or policy statements,
a plan, and a monitoring/evaluation system, the process of internationalization is often ad hoc, reactive, and
fragmented response to the overwhelming number of new international opportunities available.”
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81,1% dos respondentes da pesquisa concorda total ou parcialmente que as praticas
desenvolvidas nos SRIs estdo devidamente alinhadas as razdes para internacionalizacdo das
IESs. Revisadas as razdes para a internacionalizacdo das IESs, a proxima etapa consiste em
analisar quais sdo as praticas e os programas desenvolvidos pelos SRIs. As proximas secdes
apresentardo os resultados referentes a existéncia de padrdes de préticas dos SRIs de acordo
com os segmentos de IESs e de acordo com as raz0es para a internacionalizacdo das IESs.

4.2.4 Quais praticas e quais programas de internacionalizacdo séo coordenados e
executados pelos SRIs?

Ao longo das se¢Oes anteriores desse trabalho, foi possivel examinar de que forma estdo
estruturados os SRIs, bem como analisar as razGes que motivam a internacionalizacdo das IESs
brasileiras. E o0 que fazem os SRIs? Nesta secdo, serdo descritos e analisados os resultados da
pesquisa que investigou quais praticas e quais programas estdo sob coordenacdo dos SRIs, com
pessoas ou equipes designadas para executa-los. Na Figura 30, é possivel visualizar um gréafico
que representa o nivel de envolvimento dos SRIs com uma série de praticas e acOes

contempladas na questao objetiva do questionario sobre o tema.



108

Entre as préticas e acdes relacionadas abaixo, qual o nivel de
envolvimento do setor de relagdes internacionais (SRI) de sua
instituicdo?

m Pratica sob coordenacdo total do SRI, com pessoa ou equipe designada para executa-la. Quando ha, o suporte

de outro setor se da de forma pontual.

Prética sob coordenacéo e execugdo compartilhada entre o SRI e outro setor da institui¢cdo, com membro(s) da
equipe designado(s) para executar a pratica no SRI de forma rotineira.

Prética sob coordenacéo total de outro(s) setor(es) da institui¢cdo, com consultas eventuais a(o) gestor(a) ou
suporte pontual por membro(s) da equipe do SRI.

u Prética sob coordenacéo total de outro(s) setor(es) da instituicdo, sem participacdo nem suporte do SRI.

m A pratica ndo é de conhecimento do SRI ou ndo € desenvolvida pela institui¢éo.

Gestdo de atividades de associages e redes nacionais e 5 238
(ex.: Grupo Coimbra; FAUBAI)

Assessoramento do Reitor em matéria de relagdes e 13 478

internacionais

Gestdo de atividades de associagOes e redes Y,
internacionais (ex.: AUGM; OUI; AUF; AULP)

Acdes de atracio de estudantes do exterior NSO 23 9 26l

Comunicagao/marketing/divulgacéo internacional NG 28 11 28
Gestdo de mobilidade de créditos em nivel de graduacido N3N 24 17 gmem
Suporte juridico ou administrativo para convénios Y R
internacionais i 16 sH
Apoio a politica de uso de outros idiomas em sala de
e e 23 15 4 ——
Gestdo de projetos internacionais (ex.: projetos 5 29 19 g mEm

colaborativos ou de desenvolvimento de capacidades)

Servicos de traducdo [NNN2ZINN 10 12 NN EEEEN

Préaticas de relacfes internacionais

Gestdo de mobilidade administrativa  [IEN2Z0NN 23 18 ['8 NN

Gestéo de mobilidade docente 200N 32 26 ‘7H

Gestao de cursos de portugués para estrangeiros 20NN 20 17 8 2SN
Atividades de sensibilizacio a diversidade cultural FENZ0NN 30 16 7137
Gestdo de cursos de idion:zsé at?isstrangeiros para estudantes 19 23 21 18 mom
Atragdo de professores e pesquisadores estrangeiros TSI 29 25 [11
Gestdo de mobllldage?a%sjggggtll em nivel de p6s- 1 39 28 A

Apoio a projetos de desenvolvimento e cooperagao 1
técnica em paises pobres (ex.: projetos de extensdo..

Gest#o de programas de acolhimento a refugiados J8H" 10 17 7 IV
Gestdo ou apoio a iniciativas de acreditacéo 7 18 20 5 IO

internacional de cursos

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Nlmero de IESs

Figura 30. Nivel de envolvimento dos SRIs com préticas e a¢gdes contempladas na questdo objetiva do
guestionario.
Fonte: Elaborado pela autora.
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Dos 90 SRIs, 74,8% tém algum grau de envolvimento com todas as 20 préaticas

elencadas. 57,1% dos 90 SRIs tém pelo menos uma pessoa da equipe designada para executar

cada uma das 20 praticas elencadas. Lembrando que 85,5% dos SRIs contam com equipes de,

no maximo, 10 pessoas, sendo que a maioria dos SRIs conta com equipes de duas, trés ou quatro

pessoas, pode-se concluir que, na maioria do SRIs, uma mesma pessoa é responsavel pela

execucao de multiplas praticas e acdes.

Considerando apenas as praticas em que ha pelo menos uma pessoa da equipe designada

para sua execucdo no SRI, sendo a coordenacdo do SRI ou de outro setor da IESs, as préaticas

nas quais os SRIs estdo envolvidos diretamente com maior frequéncia s&o:

Vi.

Vil.

viil.

Gestdo de atividades de associacOes e redes nacionais (ex.: Grupo Coimbra;
FAUBAI): 91% dos SRIs tém pelo menos um membro da equipe designado para
executar esta préatica; 84% também coordenam a prética na IES;

Assessoramento do Reitor em matéria de Relagdes Internacionais: 91% dos SRIs
tém pelo menos um membro da equipe designado para executar esta préatica; 77%
também coordenam a pratica na IES;

Comunicacao/marketing/divulgacao internacional: 82% dos SRIs tém pelo menos
um membro da equipe designado para executar esta pratica; 51% também
coordenam a prética na IES;

Acodes de atracdo de estudantes do exterior: 81% dos SRIs tém pelo menos um
membro da equipe designado para executar esta pratica; 56% também coordenam a
pratica na IES;

Suporte juridico ou administrativo para convénios internacionais: 72% dos SRIs tém
pelo menos um membro da equipe designado para executar esta pratica; 31%
também coordenam a pratica na IES;

Gestdo de atividades de associacOes e redes internacionais (ex.: AUGM; OUI; AUF;
AULP): 67% dos SRIs tém pelo menos um membro da equipe designado para
executar esta préatica; 60% também coordenam a prética na IES;

Gestdo de mobilidade de créditos em nivel de graduacdo: 63% dos SRIs tém pelo
menos um membro da equipe designado para executar esta pratica; 37% também
coordenam a pratica na IES;

Gestdo de projetos internacionais (ex.: projetos colaborativos ou de
desenvolvimento de capacidades): 60% dos SRIs tém pelo menos um membro da
equipe designado para executar esta pratica; 28% também coordenam a préatica na
IES.
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E interessante notar a atuagdo dos SRIs nos itens “i. Gestdo de atividades de associagdes
e redes nacionais(...)” e “vi. Gestdo de atividades de associacdes e redes internacionais (...)”". A
diferenca de pontos percentuais mostra que existem SRIs que sdo levados a gerir a
internacionalizacdo prioritariamente pelo intermédio de associagdes nacionais. Como a
pesquisa considerou um recorte de IESs que sdo associadas a FAUBAI, ndo é novidade que
grande parte dos SRIs estejam envolvidos em acGes relacionadas a pelo menos esta associagéo.
Mas a maior concentracdo de praticas em atividades de associagdes nacionais abre espaco para
que se investigue o quanto as associa¢Bes nacionais direcionam as a¢des dos SRIs. Inclusive,
pergunta-se se as associa¢es nacionais tém maior influéncia nas a¢es dos SRIs do que as
proprias politicas governamentais nacionais, que pouco foram citadas entre as forcas motoras
da internacionalizacdo das IESs.

Quando comparadas as praticas dos SRIs entre os segmentos de IESs, observa-se certa
similaridade entre pablicas e privadas. A Figura 31 apresenta o percentual de SRIs, por
segmento de IESs, que possuem pelo menos um membro da equipe designado para executar as

praticas e acOes relacionadas.
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Percentual de SRIs que possuem pelo menos um membro da equipe
designado para executar as praticas e acoes relacionadas

1 |ESs privadas com fins lucrativos B IESs privadas sem fins lucrativos

1 |ESs publicas estaduais M |ESs Publicas federais

Assessoramento do Reitor em matéria de relagdes
internacionais

AcGes de atragdo de estudantes do exterior

Gestdo de atividades de associa¢des e redes nacionais
(ex.: Grupo Coimbra; FAUBALI)

Gestdo de mobilidade estudantil em nivel de pds-
graduagdo

Atracdo de professores e pesquisadores estrangeiros
Gestdo de mobilidade de créditos em nivel de graduagao
Comunicagdo/marketing/divulgacdo internacional

Gestdo de mobilidade docente

Gestdo de atividades de associagdes e redes
internacionais (ex.: AUGM; OUI; AUF; AULP)

Gestdo de projetos internacionais (ex.: projetos
colaborativos ou de desenvolvimento de capacidades)

Suporte juridico ou administrativo para convénios
internacionais

Atividades de sensibilizagdo a diversidade cultural

Apoio a politica de uso de outros idiomas em sala de aula

Gestdo de cursos de idiomas estrangeiros para
estudantes locais

Gestdo ou apoio a iniciativas de acreditagdo internacional
de cursos

Gestdo de mobilidade administrativa
Servigos de traducgdo

Gestdo de cursos de portugués para estrangeiros

Apoio a projetos de desenvolvimento e cooperagao
técnica em paises pobres

|

Gestdo de programas de acolhimento a refugiados
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Figura 31. Percentual de SRIs que possuem pelo menos um membro da equipe designado para executar as
praticas e acOes
Fonte: Elaborado pela autora.
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Apesar da similaridade, algumas diferencas entre 0s segmentos merecem ser
mencionadas:

i.  Hamaior envolvimento de SRIs de IESs publicas estaduais nas seguintes praticas:

a. Gestdo de mobilidade administrativa (71% vs. 38% a 52% nos demais
segmentos de IESS);

b. Gestédo de mobilidade docente (86% vs. 44% a 64% nos demais segmentos
de IESS);

c. Gestdo de projetos internacionais (86% vs. 56% a 63% nos demais
segmentos de IESS);

d. Apoio a politica de uso de idiomas estrangeiros em sala de aula (79% vs.
46% a 56% nos demais segmentos de IESS).

ii.  Ha maior envolvimento de SRIs de IESs privadas sem fins lucrativos em:

a. Gestdo de mobilidade de créditos em nivel de graduacgdo (92% vs. 41% a
71% nos demais segmentos de IESS);
iii.  Hamenor envolvimento de SRIs de IESs publicas federais em:
a. Mobilidade estudantil em nivel de pds-graduacao (39% vs. 64% a 75% nos
demais segmentos de IESs);
iv.  Ha menor envolvimento de SRIs de IESs privadas com fins lucrativos em:
a. Suporte juridico ou administrativo a convénios internacionais (50% vs.
71% a 78% nos demais segmentos de IESS).

Mas os SRIs ainda executam mais atividades do que as listadas na Figura 30. A lista de
praticas oferecida aos respondentes ndo era exaustiva, e procurou focar em atividades mais
recorrentes presentes na literatura ou identificadas pela autora e pelos profissionais da area que
analisaram o questionario, de forma que o questionario ndo ficasse muito extenso. Por esse
motivo, 0s respondentes tiveram espaco para citar outras praticas com envolvimento dos SRIs
ndo presentes na questdo objetiva. Destacaram-se as seguintes praticas adicionais: gestdo de
intercdmbio virtual; preparacdo/preenchimento de dados para rankings internacionais e
capacitacdo de pessoal académico ou administrativo em temas relacionados a
internacionalizacdo. A lista completa de praticas mencionadas espontaneamente pelos

respondentes é apresentada na Tabela 9.
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Tabela 9. Préticas coordenadas e executadas pelos SRIs ndo contempladas na questao objetiva,
espontaneamente citadas pelos respondentes.

Outras praticas coordenadas total ou parcialmente pelos SRIs NUmero de
respondentes que
mencionam esta
pratica
Gestdo de intercambio virtual 3
Preparacéo/preenchimento de dados para rankings 3

Capacitacao de pessoal académico ou administrativo em temas 3
relacionados a internacionalizacéo

Gestdo de acolhimento a estudantes estrangeiros (incluindo gestao 2
de hospedagem ou apoio com documentacéo legal)
Prospeccao, traducdo e divulgacéo de editais internacionais

Suporte e aconselhamento a ex-alunos sobre aspectos
internacionais
Suporte a missdes académicas de curta duracgéo

Promocao e apoio de eventos académicos

Gestdo de acordos de duplo diploma

Preparacéo de dados para monitoramento interno

Aplicacéo de exames de proficiéncia em idiomas estrangeiros
Sede de escritério de institui¢do internacional
Internacionalizacéo de Parques Tecnoldgicos

Assessoramento de instancias de ensino, pesquisa e extensdo em
questdes de internacionalizacao

e

i e

Elaboracéo de versdo em lingua inglesa do site da instituicdo
Gestéo de processos de afastamento do pais

Gestao de cursos de férias

Recepgao de visitas internacionais

i

Fonte: Elaborado pela autora.

Ainda em relacdo as acdes, o questionario investigou o nivel de envolvimento dos SRIs
em alguns programas governamentais. Como é possivel perceber na Figura 32, muitos dos
programas mencionados ndo sdo de conhecimento de grande parte dos respondentes ou nao sao
desenvolvidos pelas instituicdes nas quais estdo vinculados. Entre os programas citados, ha
maior envolvimento direto dos SRIs nos programas PEC-G e IsF. Nota-se, conforme esbo¢ado
anteriormente, 0 quéo as praticas de associacdes nacionais sdo mais presentes nos SRIs do que

programas governamentais. Esse topico merece estudos futuros mais aprofundados.
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Entre os programas governamentais relacionados abaixo, qual o nivel
de envolvimento do setor de relacdes internacionais (SRI) de sua
instituicdo?

m Programa sob coordenacéo total do SRI, com pessoa ou equipe designada para executa-la. Quando ha, o
suporte de outro setor se da de forma pontual.

Programa sob coordenacéo e execugdo compartilhada entre o SRI e outro setor da instituicdo, com membro(s)
da equipe designado(s) para executar o programa no SRI de forma rotineira.

Programa sob coordenagdo total de outro(s) setor(es) da instituicdo, com consultas eventuais a(0) gestor(a) ou
suporte pontual por membro(s) da equipe do SRI.

m Programa sob coordenacéo total de outro(s) setor(es) da instituicdo, sem participagdo nem suporte do SRI.

m O programa néo é de conhecimento do SRI ou ndo é desenvolvido pela instituigao.

Gestdo do programa PEC-G 20N 18% 2% 20

Gestdo do programa IsF  [IIZAIN 13%  12% %R

Gestdo da aplicagdo de exames CELPE-BRAS  [Ji29606% 10% 29 NENEGEGEE

Gestéo de reconhecimento de diplomas -6% 30% _

Gestdo do programa CAPES/BRAFITEC/BRAFAGRI [ 12%  20% %N

Gestéo do programa MARCA [l

Gestao do programa PEC-PG 4% 16% 22

Gestdo de programas de bglsas CAPES ou CNPq (exceto 1%11% 37% _
rint)

Gestdo do programa CAPES/Print 1|/o 17% 20% _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 32. Nivel de envolvimento dos SRIs com programas governamentais contemplados na questao
objetiva do questionario.
Fonte: Elaborado pela autora.

Quando segmentadas as IESs, observam-se diferencas mais significativas. A Figura 33
apresenta um grafico comparativo apenas com SRIs que possuem pelo menos um membro da
equipe designado para executar 0s programas governamentais relacionados. Os dois programas
com maior envolvimento dos SRIs se restringem as IESs publicas federais e estaduais, no caso
do PEC-G, e as publicas federais, no caso do IsF.
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Percentual de SRIs que possuem pelo menos um membro da equipe
designado para executar os programas governamentais relacionados

IESs privadas com fins lucrativos B |ESs privadas sem fins lucrativos

IESs publicas estaduais M |ESs Publicas federais

er

Gestdo do programa PEC-G

Gestdo do programa IsF

25%
Gestdo da aplicagdao de exames CELPE-BRAS

|

25%
Gestdo de reconhecimento de diplomas

Gestdo do programa CAPES/BRAFITEC/BRAFAGRI

Gestdo do programa MARCA

rif

5%
Gestdo do programa PEC-PG 29%

Gest3o de programas de bolsas CAPES ou CNPq (exceto 38%

Print)

1

Eo
R

Gestdo do programa CAPES/Print

O
S
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Figura 33. Percentual de SRIs que possuem pelo menos um membro da equipe designado para executar os
programas governamentais relacionados.
Fonte: Elaborado pela autora.

Entre outros programas governamentais coordenados pelos SRIs espontaneamente
citados pelos respondentes da pesquisa estdo o Programa de Doutorado-sanduiche no
Exterior/CAPES; o Programa de Licenciaturas Internacionais/CAPES; programas de leitorados
e projetos financiados por agéncias estaduais. Foram ainda citados programas financiados ou
coordenados por institui¢fes privadas, como 0 Banco Santander; por governos de outros paises,
como Canada, EUA, Reino Unido e Suécia; e por redes como a AUGM; a World Technology
Universities Network (WTUN); o Grupo Coimbra e a Organizacion de Universidades Catolicas
de América Latina y el Caribe (Oducal).

Uma questdo relevante € de que forma as praticas e programas executados pelos SRIs
se relacionam com as raz0es para a internacionalizagdo das IESs citadas pelos respondentes da
pesquisa. Na proxima se¢éo, serdo analisados os resultados de um cruzamento entre esses dois

eixXos.
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4.2.5 Quais as relagdes entre as praticas conduzidas pelos SRIs e as raz0es para a
internacionalizacdo das IESs?

Os resultados da secdo 4.2.3 mostram um emaranhado de razbes para a
internacionalizagdo. A diferenca de relevancia de pelo menos 14 das 15 razdes para a
internacionalizacdo da pergunta fechada sd@o pouco evidentes, mostrando que praticamente
todas sdo ao menos parcialmente relevantes para grande parte das IESs. Além disso, ha certa
confuséo entre fins e meios, evidenciada nas respostas para a pergunta aberta sobre razdes para
a internacionaliza¢do, com pouca ou nenhuma visao critica para o fenébmeno. Embora néo tenha
sido feita uma pergunta direta sobre possiveis visdes criticas, as respostas apontam uma
tendéncia de ndo problematizar o status quo do campo, confirmando o argumento de Leal e
Moraes (2018) discutido na revisdo da literatura.

Dada tal multiplicidade de razdes, nesta secdo, foram selecionadas quatro das razdes
gue mais apareceram no conjunto de analises apresentadas na se¢do 4.2.3 para relaciona-las as
praticas apresentadas na secdo 4.2.4. As razdes seguem listadas a seguir:

(1) Razdo académica: “aprimorar a qualidade/exceléncia académica”.

(i)  Razdo institucional: “capacitar, formar e desenvolver o pessoal académico (docentes
e pesquisadores)”.

(ili)  Razdo social/cultural: “desenvolver a cidadania global e competéncias interculturais
nos estudantes com vistas a promog¢do de valores comuns e do entendimento
intercultural”.

(iv)  Razdo econdmica: “preparar estudantes para um mundo globalizado e melhorar a
empregabilidade dos estudantes”.

Sabendo que correlacdo ndo é causalidade, ou seja, praticas e razBes que ocorrem
simultaneamente em uma IES ndo necessariamente tém uma relacdo causal entre elas, pergunta-se
quais sao as praticas executadas pelos SRIs que consideram cada uma das quatro razdes citadas
como altamente relevantes para suas IESs. Os resultados para esta analise séo apresentados nas
subsecdes a seguir. Neste estudo, ndo foram analisadas as diferencas entre os segmentos de
IESs.

4.2.5.1 Aprimorar a qualidade/exceléncia académica

Nas respostas para a pergunta aberta sobre razdes para a internacionalizacédo das IESs,

33 respostas foram categorizadas no nucleo de sentido “aprimorar a qualidade/exceléncia
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académica” (Tabela 8). Desses 33, 18 respondentes acreditam que as praticas do SRI estdo
alinhadas as razdes para a internacionalizacdo da IES. Na Figura 34, aparecem as préaticas nas

quais os SRIs dessas 18 IESs estdo envolvidos.



Nivel de envolvimento de SRIs em praticas e programas nas IESs em
gue a razdo "aprimorar a qualidade/exceléncia académica’ é
altamente relevante

m Programa ou préatica sob coordenacéo total do SRI, com pessoa ou equipe designada para executa-la. Quando
h&, o suporte de outro setor se da de forma pontual.

Programa ou prética sob coordenagdo e execugdo compartilhada entre o SRI e outro setor da instituicdo, com
membro(s) da equipe designado(s) para executar o programa no SRI de forma rotineira.

Programa ou préatica sob coordenagdo total de outro(s) setor(es) da instituicdo, com consultas eventuais a(0)
gestor(a) ou suporte pontual por membro(s) da equipe do SRI.

m Programa ou pratica sob coordenagdo total de outro(s) setor(es) da instituigdo, sem participagdo nem suporte
do SRI.

m O programa ou a pratica ndo é de conhecimento do SRI ou ndo é desenvolvido pela instituigdo.
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Assessoramento do Reitor em matéria de relagdes internacionais

Gestao de atividades de associagdes e redes nacionais (ex.:.

Gestao de atividades de associagdes e redes internacionais. .
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Figura 34. Nivel de envolvimento de SRIs em préticas e programas onde a razdo ""aprimorar a
qualidade/exceléncia académica' é altamente relevante as IESs
Fonte: Elaborado pela autora.
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A maioria dos SRIs concentra suas atividades no assessoramento ao Reitor e na gestdo
de atividades de associa¢fes nacionais e internacionais. Para melhor compreenséo deste topico,
julga-se fundamental que se pesquise, futuramente, o que 0s respondentes entendem por
“qualidade” e “exceléncia” e de que modo, concretamente, as agdes do SRI podem contribuir

nesse aspecto.

4.2.5.2 Capacitar, formar e desenvolver o pessoal académico

Nas respostas para a pergunta fechada, 75 respondentes (81%) consideraram a razéo
institucional “Capacitar, formar e desenvolver o pessoal académico” como totalmente relevante
para a internacionalizacdo das IESs as quais estdo vinculados (Figura 25). A razdo aparece
como primeira, terceira ou quinta razdo mais relevante para 0os quatro segmentos de IESs
analisados (Tabela 7). Desses 75, 36 respondentes acreditam que as praticas do SRI estdo
alinhadas as razfes para a internacionalizacdo da IES. Na Figura 35, aparecem as praticas nas

quais os SRIs dessas 36 IESs estdo envolvidos.
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Is em préticas e programas nas IESs

em que a razio “Desenvolver a cidadania global e competéncias
interculturais nos estudantes com vistas a promocao de valores

4

comuns e do entendimento intercultural” é altamente relevante

m Programa ou pratica sob coordenagdo total do SRI, com pessoa ou equipe designada para executa-la.
Quando ha, o suporte de outro setor se da de forma pontual.

Programa ou pratica sob coordenagdo e execucdo compartilhada entre o SRI e outro setor da instituicéo,

com membro(s) da equipe designado(s) para

executar o programa no SRI de forma rotineira.

Programa ou pratica sob coordenacao total de outro(s) setor(es) da instituigdo, com consultas eventuais
a(0) gestor(a) ou suporte pontual por membro(s) da equipe do SRI.

m Programa ou pratica sob coordenacéo total de outro(s) setor(es) da instituicdo, sem participacdo nem

suporte do SRI.

m O programa ou a pratica ndo é de conhecimento do SRI ou ndo é desenvolvido pela instituigdo.
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Figura 35. Nivel de envolvimento de SRIs em praticas e programas nas IESs em que a razio “Desenvolver a cidadania
global e competéncias interculturais nos estudantes com vistas & promocao de valores comuns e do entendimento
intercultural” é altamente relevante
Fonte: Elaborado pela autora.



121

Nota-se um perfil de atividades bastante semelhante ao item anterior, com concentragio
maior de atividades no assessoramento ao Reitor e na atuagcdo em associagOes e redes nacionais
e internacionais. E possivel questionar se a razdo “capacitar, formar e desenvolver pessoal
docente” constitui uma razdo em si mesma ou Se poderia ser entendida como parte da razéo

analisada no item anterior: “aprimorar a qualidade/exceléncia académica”.

4.2.5.3 Desenvolver a cidadania global e competéncias interculturais nos estudantes com vistas

a promocao de valores comuns e do entendimento intercultural

Nas respostas para a pergunta fechada, 73 respondentes (81%) consideraram a razéo
social/cultural “Desenvolver a cidadania global e competéncias interculturais nos estudantes
com vistas a promocdo de valores comuns e do entendimento intercultural” como totalmente
relevante para a internacionalizacdo das IESs as quais estdo vinculados (Figura 25). Em trés
segmentos de IESs, essa razédo foi considerada a primeira ou a segunda razdo mais relevante
(Tabela 7). Em um segmento de IESs, foi considerada a quinta mais relevante. Dos 73
respondentes, 39 acreditam que as praticas do SRI estdo alinhadas as razdes para a
internacionalizacdo da IES. Na Figura 36, aparecem as préaticas € 0s programas nos quais o0s
SRIs dessas 33 IESs estéo envolvidos.
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Nivel de envolvimento de SRIs em praticas e programas nas IESs em
que a razio “Desenvolver a cidadania global e competéncias
interculturais nos estudantes com vistas a promogao de valores

4

comuns e do entendimento intercultural” é altamente relevante

m Programa ou pratica sob coordenagdo total do SRI,
ha, o suporte de outro setor se da de forma pontual.

com pessoa ou equipe designada para executa-la. Quando

Programa ou préatica sob coordenagdo e execugdo compartilhada entre o SRI e outro setor da instituicdo, com
membro(s) da equipe designado(s) para executar o programa no SRI de forma rotineira.

Programa ou pratica sob coordenacdo total de outro(s) setor(es) da instituicdo, com consultas eventuais a(0)
gestor(a) ou suporte pontual por membro(s) da equipe do SRI.

m Programa ou pratica sob coordenacao total de outro(s) setor(es) da institui¢do, sem participagdo nem suporte

do SRI.

m O programa ou pratica ndo é de conhecimento do SRI ou ndo é desenvolvido pela instituigdo.
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Figura 36. Nivel de envolvimento de SRIs em praticas e programas nas IESs em que a razio “Desenvolver
a cidadania global e competéncias interculturais nos estudantes com vistas a promocéo de valores comuns
e do entendimento intercultural” é altamente relevante
Fonte: Elaborado pela autora.
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Mais uma vez, o grafico mostra uma repeticdo no padrdo de atividades coordenadas e
executadas pelo SRI. Ou seja, as razdes motivadoras da internacionalizagdo n&o parecem
influenciar nas praticas desenvolvidas nos SRIs.

Outra razdo social/cultural apresentada aos respondentes foi “Desafiar a visao de mundo
da comunidade académica, promover a diversidade e reformular a dindmica de poder das
relagOes interculturais™, considerada altamente relevante para 71% das IESs e, em todos 0s
segmentos, considerada menos relevante do que a razdo apresentada nesta subsecdo. Apesar de
ambas pertencerem a mesma categoria, sdo razdes com direcionamentos discursivos opostos,
como foi discutido na revisdo da literatura. Ndo é claro se houve este entendimento para o0s
respondentes da pesquisa. Por este motivo, entende-se necessaria a utilizacdo de instrumentos

complementares para estudar esse topico.

4.2.5.4 Preparar estudantes para um mundo globalizado e melhorar a empregabilidade dos
estudantes

Nas respostas para a pergunta fechada, 76 respondentes (82%) consideraram a razédo
econdmica “Preparar estudantes para um mundo globalizado e melhorar a empregabilidade dos
estudantes” como totalmente relevante para a internacionalizacdo das IESs as quais estdo
vinculados (Figura 25). Em trés segmentos de IESs, essa razdo foi considerada a primeira ou a
segunda razdo mais relevante (Tabela 7). Dos 76 respondentes, 38 acreditam que as préaticas do
SRI estdo alinhadas as razdes para a internacionalizacdo da IES. Na Figura 37, aparecem as
praticas e 0s programas nos quais os SRIs dessas 33 IESs estdo envolvidos.
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Nivel de envolvimento de SRIs em praticas e programas nas IESs em
que a raziao “Preparar estudantes para um mundo globalizado e

melhorar a empregabilidade dos estudantes”

m Programa ou pratica sob coordenacéo total do SRI,
h&, o suporte de outro setor se da de forma pontual.

4

€ altamente relevante

com pessoa ou equipe designada para executa-la. Quando

Programa ou pratica sob coordenacgdo e execugdo compartilhada entre o SRI e outro setor da institui¢do, com
membro(s) da equipe designado(s) para executar o programa no SRI de forma rotineira.

Programa ou préatica sob coordenagdo total de outro(s) setor(es) da instituicdo, com consultas eventuais a(0)
gestor(a) ou suporte pontual por membro(s) da equipe do SRI.

m Programa ou pratica sob coordenagdo total de outro(s) setor(es) da instituigdo, sem participagdo nem suporte

do SRI.
m O programa ou a pratica ndo é de conhecimento do
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Figura 37. Nivel de envolvimento de SRIs em praticas e programas nas IESs em que a razio “Preparar
estudantes para um mundo globalizado e melhorar a empregabilidade dos estudantes” é altamente
relevante
Fonte: Elaborado pela autora
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Esta Gltima figura aponta para a mesma conclusdo esbogada anteriormente: as a¢oes dos
SRIs independem das raz6es mencionadas como relevantes para a internacionalizacdo. 1sso
parece acontecer por dois motivos. Primeiro, pois as mesmas razdes sao compartilhadas por
grande parte das IESs, ndo havendo grandes diferencas entre a relevancia de uma ou outra razéo.
Se muitas IESs estdo presentes simultaneamente nos quatro grupos, as praticas permanecerao
as mesmas independentemente das razOes analisadas. Uma segunda razdo, apoiada
principalmente nas secOes 4.2.2 e 4.2.4 deste trabalho é que as acbGes dos SRIs séo
prioritariamente politicas e ndo operacionais, dando suporte em relagdes internacionais a outros
setores.

Como foi possivel entender ao longo da revisdo da literatura, praticas como a atracao de
estudantes internacionais ou a oferta de disciplinas em inglés sdo utilizadas por instituicbes
mundo afora que precisam ocupar vagas ociosas principalmente por questdes orcamentarias.
Préaticas como a mobilidade académica sdo utilizadas como suporte a integracéo regional, como
é 0 exemplo do caso europeu. As IESs brasileiras parecem bastante sensiveis ao aprimoramento
da qualidade académica. Mas o que significa qualidade académica? De que forma as relacdes
internacionais contribuem para este aspecto? Existem indicadores que demonstram o0
aprimoramento da qualidade através de atividades internacionais? As mesmas questdes podem
ser colocadas em relacdo as outras razdes. Por exemplo, as atividades internacionais das IESs
melhoram a perspectiva de empregabilidade dos estudantes? Essas sdo algumas perguntas

resultantes deste estudo.

4.2.6 Apontamentos sobre possiveis alinhamentos entre as préaticas dos SRIs e as razfes
para a internacionalizacdo das IESs e as praticas e as razdes nacionais de
internacionalizacao

Conforme secdo 4.1.1 deste trabalho, para praticamente todos os érgdos do governo
federal estudados, destacam-se duas prioridades que estdo na intersecdo entre educagédo superior
e relagdes internacionais: a formacao e qualificagdo de pessoal e o fortalecimento da pesquisa
e da tecnologia. O questionario sobre as razGes para a internacionalizagéo das IESs (se¢éo 4.2.3)
demonstrou que as IESs brasileiras estdo em harmonia com esta pauta nacional.

No entanto, no que diz respeito a pratica, 0s programas nacionais ndo apenas sdo
executados por poucos SRIs como sdo desconhecidos por grande parte deles ou ndo sdo
executados pelas IESs nas quais os respondentes estdo vinculados (Figura 32). Mesmo

desconsiderando programas do governo federal, se observadas as praticas executadas pelos



126

SRIs (Figura 30 e Tabela 9), é possivel perceber que poucos dizem respeito diretamente a
pesquisa, a tecnologia e a qualificacdo de pessoal.

Haja vista as estruturas limitadas dos SRIs (secdo 4.2.2), é possivel supor que as razdes
ndo sejam diretamente viabilizadas em acdes concretas pelos SRIs por conta das estruturas
enxutas. Possivelmente, essas razfes motivam a atuacdo dos SRIs de forma indireta em
atividades mais politicas do que operacionais, como o assessoramento do Reitor e a atua¢do em
associacfes nacionais e internacionais, somadas as atividades de divulgacdo e marketing

internacional (Figura 30). Esta hipOtese precisa ser verificada em estudos complementares.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve por objetivo geral investigar como se estruturam os SRIs das
IESs brasileiras, examinando as estruturas funcionais dos setores, as praticas coordenadas e
executadas pelos setores e as razdes que motivam o processo de internacionalizacdo nas IESs
na perspectiva dos gestores dos SRIs. Para atingir 0s objetivos, foi utilizado um instrumento do
tipo survey, encaminhado as IESs associadas & FAUBAI. 90 das 203 IESs associadas
participaram da pesquisa. A escolha pelo método de pesquisa teve por objetivo compilar um
numero de respostas que permitisse uma visdo abrangente dos SRIs brasileiros. No entanto, é
preciso alertar que as institui¢cdes associadas da FAUBAI sdo apenas uma fracdo do total de IES
brasileiras.

Quanto ao objetivo especifico (i) investigar as razbes para a internacionalizacdo das
IESs brasileiras na perspectiva dos gestores maximos dos SRIs, 0s resultados apontaram que as
razbes motivadoras do processo de internacionalizacdo no Brasil sdo multiplas, mas séo
priorizadas as razdes académicas, com destaque para a melhoria da qualidade do ensino e da
pesquisa. Outras razdes também despontam, como as razfes institucionais, sociais e culturais,
econbmicas e politicas. Destacam-se a capacitacdo e formacdo de pessoal académico; o
acompanhamento da globalizacéo e a preparacéo dos estudantes para um mundo globalizado,
visando melhorar suas perspectivas de empregabilidade.

O estudo confirmou, parcialmente, o estudo de Maringe, Foskett e Woodfield (2013),
segundo o qual o Brasil estaria entre as regides do mundo que privilegia razdes curriculares.
Mas prevalece o argumento de De Wit (2019), quando afirma que ha sempre uma combinacéo
dindmica de razdes politicas, econdémicas, socioculturais e académicas. A multiplicidade de
razGes também leva a retomar Knight (2012), para quem “sem um conjunto claro de razdes,
acompanhadas de um conjunto de objetivos e um plano ou sistema de avaliacdo, o processo de
internacionalizacdo sera sempre uma resposta ad hoc, reativa e fragmentada a um opressivo
conjunto de oportunidades internacionais disponiveis™*? (KNIGHT, 20123, p. 32).

Ainda em relagdo as razBGes para a internacionalizacdo, foi possivel perceber que
determinadas razBes consideradas relevantes na literatura aparecem com pouca frequéncia entre
as raz0Oes prioritarias para as IESs brasileiras. Sdo exemplos a producdo de receita atraves de

matriculas e mensalidades de estudantes pagantes; a melhoria da reputacdo internacional, a

42 Tradugdo livre para “Without a clear set of rationales, accompanied by a set of objectives or policy statements,
a plan, and a monitoring/evaluation system, the process of internationalization is often ad hoc, reactive, and
fragmented response to the overwhelming number of new international opportunities available.”
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competitividade ou a posicdo da instituicdo em rankings e o fortalecimento da integracao
cultural, politica e econdmica regional. Nesse aspecto, vale frisar a importancia de estudos
locais sobre o tema da internacionalizacdo da educacdo superior. As razdes direcionam as
praticas dos SRIs. Como sdo escassos 0s estudos sobre 0 campo no pais, corre-se 0 risco de
repetir praticas de outras regides do mundo sem conecté-las as razdes locais e sem refletir sobre
tais conexoes.

Quanto ao objetivo especifico (ii) investigar se existem padrdes no conjunto de préaticas
conduzidas pelos SRIs de acordo com o perfil das IESs, observou-se similaridade entre os
segmentos de IESs estudados. Na prética, os SRIs executam e coordenam uma multiplicidade
de préticas e agdes. Entre as mais recorrentes estdo o assessoramento do(a) Reitor(a); a gestdo
de atividades de associagcdes nacionais e internacionais; a comunicacdo, o marketing ou a
divulgacdo internacional da IES; a gestdo da mobilidade discente e docente; o suporte juridico
ou administrativo a convénios; a gestdo de cursos de idiomas estrangeiros para estudantes
locais, entre diversas outras praticas.

Mas algumas diferencas de praticas também foram observadas nos quatro segmentos
estudados: SRIs de IESs publicas estaduais; de IESs publicas federais; de 1ESs privadas com
fins lucrativos e de IESs privadas sem fins lucrativos. Em relacdo aos demais segmentos, ha
maior envolvimento de SRIs de IESs publicas estaduais em gestdo de mobilidade administrativa
e docente; em gestdo de projetos internacionais e no apoio a politica de uso de idiomas
estrangeiros em sala de aula. Em relacdo aos demais segmentos, nos SRIs de IESs privadas sem
fins lucrativos, hd maior envolvimento na gestdo de mobilidade de créditos em nivel de
graduacdo. Ja nos SRIs de IESs privadas com fins lucrativos, em relacdo aos demais segmentos,
h& menor envolvimento em suporte juridico ou administrativo a convénios internacionais. Os
SRIs de IESs publicas federais se diferenciam pelo menor envolvimento em gestdo de
mobilidade estudantil em nivel de pés-graduacéo.

Todas essas praticas sdo executadas por equipes reduzidas nos SRIs, estruturas
comumente vinculadas diretamente ao gestor maximo da IES. Internamente, algumas dessas
estruturas apresentam subsetores para a gestdo de convénios, de mobilidade académica, de
questdes relacionadas a idiomas e a gestdo administrativa e financeira do proprio setor. Ha
gestores maximos nos SRIs que sdo membros tanto do corpo administrativo como do corpo
docente das IESs. Entre os gestores docentes, a maioria € vinculada aos departamentos de Letras
ou Ciéncias Sociais Aplicadas, apontando para gestdes com perspectiva linguistica ou
administrativa. Os pontos criticos dos SRIs sdo 0s escassos recursos or¢gamentarios e o reduzido

tamanho das equipes.
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E importante mencionar que o atual momento historico pode representar uma mudanca
de paradigma, alterando a configuragdo dos SRIs. Os impactos econdémicos e sociais da
pandemia de COVID-19 na educacéo superior certamente incidirdo sobre muitas das atividades
mencionadas ao longo do trabalho, priorizando o uso da tecnologia, a internacionalizacdo em
casa e a internacionalizacdo do curriculo (HUDZIK, 2020). No entanto, como n&o se trata de
um estudo diacronico, e muitas instituigcdes estdo, possivelmente, em meio ao ponto de inflex&o,
é possivel que os SRIs pesquisados estejam em diferentes momentos: aqueles que estdo com
suas atividades paralisadas, mantidas as estruturas pre-pandemia; aqueles que estdo em pleno
funcionamento, adaptados para 0 momento de distanciamento social e aqueles que ja definiram
estratégias para 0 momento pds-pandemia, incluindo variagdes dentro do espectro.

Em relacdo ao objetivo especifico (iii) investigar se existem padrdes no conjunto de
praticas conduzidas pelos SRIs associados as razfes para a internacionalizacdo, o cruzamento
entre algumas das razdes prevalentes para a internacionalizacdo das IESs com as préaticas dos
SRIs ndo resultou em diferencas significativas que associem determinadas préticas a
determinadas razdes. Muitas ideias, hipoteses e questbes discutidas neste estudo merecem
maior aprofundamento. E necessario ampliar a pesquisa sobre o alinhamento entre as razdes
para a internacionalizacdo e as préaticas executadas. Por exemplo, se a motivacgdo € utilizar a
internacionalizagdo para ampliar a sensibilidade intercultural dos estudantes, a mobilidade
académica parece ser uma pratica adequada. Mas, em um pais como o Brasil, existem multiplas
acOes que podem ser realizadas nesse sentido valendo-se da diversidade local e, inclusive,
contribuindo para reduzir desigualdades epistémicas, sociais e econdmicas. Lembrando que a
diversidade € pauta nacional, explicitada em documentos ministeriais, e a interculturalidade faz
parte da definicdo de internacionalizacdo proposta por Jane Knight, repetida por inimeros
pesquisadores e gestores.

Se a motivacdo é utilizar a internacionalizacdo para melhorar a qualidade da pesquisa e
do ensino, quais praticas devem ser priorizadas pelos SRIs? O que exatamente significa
qualidade da pesquisa? O que significa qualidade do ensino? Quais a¢Ges de internacionalizacdo
tém impacto nos indicadores de qualidade definidos pelas ou para as IESs? Sabe-se que as
estruturas dos SRIs s&o bastante limitadas, as equipes sdo reduzidas e 0s recursos orgamentarios
sdo escassos. Nesse caso, obviamente, é preciso priorizar praticas em detrimento de outras.
Quais préaticas devem ser priorizadas? Quais processos devem ser aperfeicoados? Quais
indicadores merecem ser avaliados em cada caso?

A pergunta também pode ser feita a partir das praticas. Por exemplo, qual a motivacdo

para que as IESs promovam a mobilidade académica estudantil? Esse questionamento é
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fundamental no momento de avaliar os programas e propor melhorias para 0s processos. Se a
motivacdo tem relacdo com a qualidade académica, faz sentido que os estudantes ndo tenham
os estudos realizados no exterior reconhecidos no curso de origem? A motivacdo também é
crucial para defini¢do das instituicGes parceiras. Se 0 objetivo é ampliar a integracdo regional,
é importante estimular a mobilidade entre paises vizinhos. Se a motivacdo € sociocultural,
talvez seja interessante ter a maior diversidade possivel de origens/destinos. Se a motivagéo é
académica, € fundamental que as parcerias partam dos grupos de pesquisa e dos contatos
estabelecidos por académicos, e ndo por um escritorio central.

Além das questdes institucionais, ha as determinagdes educacionais do governo federal.
Quanto ao objetivo especifico (iv) investigar possiveis alinhamentos entre praticas e as razdes
dos SRIs e as praticas e as razGes nacionais de internacionalizacéo, o estudo concluiu que ha
alinhamento entre razdes nacionais e institucionais. Mas as praticas dos SRIs ndo estdo
necessariamente alinhadas as propostas do governo federal. Uma hipétese para explicar essa
situacdo estd na estrutura dos SRIs que, possivelmente atuam de forma indireta nas questes
expostas, em acdes mais politicas do que operacionais. Essa atuacao se da, principalmente, pelo
assessoramento do Reitor e pela atuacdo em associacdes nacionais e internacionais e em
atividades de divulgacdo e marketing internacional.

No que se refere as razdes para a internacionalizacao, entende-se que é necessario refinar
e reorganizar as categorias presentes na literatura, adaptando-as para o contexto brasileiro. Este
trabalho serve como um ponto de partida para essa recategorizacdo. Além disso, é preciso
realizar estudos de caso mais aprofundados, investigando se as motivacdes estdo presentes na
estratégia institucional das IESs e examinando as diferentes perspectivas em relacdo a
internacionalizacdo dentro de uma mesma IESs. O que pensam estudantes, pesquisadores,
docentes e gestores? Ha alinhamento entre as diversas visdes? Os SRIs acompanham as diversas
visdes e as estratégias institucionais de longo prazo ou sdo estruturas de apoio a gestdes
temporarias?

Ainda refletindo sobre a realidade das estruturas dos SRIs e a multiplicidade de préaticas
executadas e coordenadas por eles, pesquisas futuras podem investigar como se da a selecdo, a
formagéo e a capacitacdo de profissionais que atuam em atividades tdo diversas. Tais atividades
exigem uma multiplicidade de conhecimentos em administracdo e negociacdo, em relacoes
internacionais, em direito, em comunicagéo, em praticas pedagdgicas, em estudos culturais, em
idiomas, entre tantas outras. Téo poucos profissionais concentram tantas habilidades? Quando
a resposta é afirmativa, essas habilidades sdo reconhecidas pela instituicdo? O regime de

trabalho desses profissionais € 0 mesmo que o de areas operacionais da IES?
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Junto com essas questdes, vem a falta de clareza das diretrizes dos setores aparente na
pesquisa. As diretrizes do setor sdo claras para os gestores e para as equipes dos SRIs? As
diretrizes e limites de atribui¢6es do setor sdo claros para o restante da comunidade académica?
Algumas reflexdes importantes nesse sentido sdo esbogadas por Rippol e Carbonell (2014) em
artigo com titulo bastante provocativo: Who killed the international officer?

Cabe também um comentério sobre a necessidade de estudos futuros que privilegiem
reflexdes decoloniais no campo. Conforme observado na revisdo da literatura, tanto as
concepcdes como as praticas de internacionalizacao tal como disseminadas nas ultimas décadas
sdo ditadas pelo norte global (ALTBACH; KNIGHT, 2007; BEDENLIER; KONDAKCI;
ZAWACKI-RICHTER, 2018) e ndo necessariamente correspondem a realidade, aos anseios e
aos objetivos de muitas instituicdes brasileiras e latino-americanas. Por exemplo, sabe-se que
0s SRIs das IESs brasileiras tém recursos orcamentarios limitados e falta de pessoal. Sabe-se
que as atividades internacionais demandam altos recursos e investimento em capacitacao
profissional. Quem financia os programas e atividades coordenados pelos SRIs brasileiros?
Quem treina os profissionais de SRIs locais? Quais 0s impactos dessas iniciativas? Quais 0s
objetivos das instituicdes internacionais presentes nas IESs brasileiras por mediacdo dos SRIs?
Esses interesses estdo alinhados aos interesses e estratégias locais? Os SRIs brasileiros fazem
internacionaliza¢do ou assessoria internacional da IES? O conceito de internacionalizagdo tal
como engendrado no exterior é relevante para a realidade brasileira? Conceitos como
“internacionalizagdo compreensiva” ou “internacionalizacdo em casa” sdo relevantes para a
realidade brasileira? E necessario um conceito local de internacionalizacio? Ou deve-se
priorizar a ideia de cooperacdo internacional, tal como defendida por Leher (LEAL; LEHER,;
DE AZEVEDO, 2018), exposta na se¢éo 2.1 deste trabalho?

Um campo tdo diverso e multidisciplinar obviamente ndo se resume as perguntas e
reflexdes aqui expostas. Contudo, espera-se que o presente trabalho tenha fornecido alguns
subsidios para enxergar as multiplas dimensfes e implicacdes da internacionalizacdo da
educacéo superior e para refletir sobre as limitacGes dos SRIs e sobre a necessidade de alinhar

motivacgdes, praticas e estruturas.
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APENDICE A - ACOES E PROGRAMAS INTERNACIONAIS DA SESU; CAPES;

CNPQ E MRE

Quadro 14. AcGes e programas internacionais da Secretaria de Educacao Superior do MEC (SESU);
CAPES; CNPg e MRE

ORGANISMO

PROGRAMA OU
ACAO

DESCRICAO

1 CAPES/MEC

2 CAPES/MEC

3 CAPES/MEC

4  CAPES/MEC

5 CAPES/MEC
CNPg/MCTI
DELP/MRE

6 CAPES/MEC

7 CAPES/MEC

Escola de Altos
Estudos — EAE

Programa de Apoio a
Eventos no Exterior

Programa de
Cooperacao
Estratégica com o Sul
Global -
COOPBRASS

Programa de
Doutorado-sanduiche
no Exterior (PDSE)

Programa de
Estudantes-Convénio
de Pos-Graduagéo
(PEC-PG)

Programa de Pds-
doutorado no
Exterior

Programa Doutorado
Pleno no Exterior

Projeto institucional. Apoia programas de pds-graduacéo
brasileiros e promove a realizagéo de visitas de curta
duracédo por professores e pesquisadores de reconhecido
prestigio internacional, atuantes no exterior, em todas as
areas do conhecimento.

Apoia a participacdo de professores/pesquisadores doutores
em eventos cientificos no exterior, com vistas &
apresentacdo de trabalhos cientificos. Os objetivos sdo
propiciar a visibilidade internacional da producdo cientifica,
tecnoldgica e cultural do pais; oportunizar a atualizagdo de
conhecimentos e a incorpora¢ao de novos modos ou modelos
de gestdo da pesquisa por professores e pesquisadores
brasileiros e ampliar o nivel de colaboracéo e de publicagdes
conjuntas entre pesquisadores que atuam no Brasil e no
exterior.

Projetos conjuntos de pesquisa. Os objetivos, entre outros,
sdo expandir o conhecimento cientifico por meio da
colaboracéo com o Sul Global e estimular a formacéo de
redes de pesquisa sustentaveis a médio e longo prazo e apoiar
as ja existentes entre o Brasil e os paises parceiros do Sul
Global.

Bolsas individuais para um periodo do doutorado no
exterior. O estagio deve contemplar, prioritariamente,
pesquisas em areas do conhecimento menos consolidadas no
Brasil. Entre os objetivos, estdo apoiar a formacédo de
recursos humanos de alto nivel.

Concessdo de bolsas de doutorado pleno, em IES
brasileiras, a professores universitarios, pesquisadores,
profissionais e graduados do ensino superior dos paises em
desenvolvimento com os quais o Brasil mantém acordo de
cooperacao educacional, cultural ou de ciéncia e tecnologia
visando o aumento de qualificacdo para que o estudante possa
contribuir para o desenvolvimento de seu pais.

Bolsa individual destinada a pesquisadores ou docentes com
menos de oito anos de formac&o doutoral. Visa a
internacionalizacdo, aprimorando a producéo e qualificacao
cientificas, funcionando como atividade de treinamento
pratico e avancado em pesquisa, desenvolvendo métodos e
trabalhos teérico-empiricos em parceria com pesquisadores
estrangeiros de reconhecidos méritos cientificos.

Bolsa individual de doutorado pleno no exterior como
alternativa complementar as possibilidades ofertadas pelo
conjunto dos programas de pds-graduacédo no Brasil. Objetiva
ampliar o nivel de colaboracao e de publicagdes conjuntas
entre pesquisadores que atuam no Brasil e no exterior,
proporcionando maior visibilidade internacional a producéo
cientifica, tecnoldgica e cultural brasileira e ampliar o acesso
de pesquisadores brasileiros a centros internacionais de
exceléncia.
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8

10

11

12

13

14

15

16

17

CAPES/MEC

CAPES/MEC

CAPES/MEC

CAPES/MEC

CAPES/MEC

DELP/MRE

CAPES/MEC

CNPg/MCTI

CNPg/MCTI

CNPg/MCTI

CNPg/MCTI

Programa
Institucional de
Internacionalizacdo
(CAPES - Print)

Programa MATH-
AmSud

Programa Professor
Visitante no Exterior

Programa STIC
AmSud/CAPES

Rede Brasil Cultural

Workshops
CAPES/ACE para
Internacionalizacéo

Mestrado
Profissional no
Exterior

Desenvolvimento
Tecnologico e
Inovacédo no Exterior
(Junior - DEJ) e
Sénior - DES)
Doutorado Pleno no
Exterior (GDE)

Doutorado Sanduiche
no Exterior (SWE)

Projeto institucional. Objetiva fomentar a construcdo, a
implementacao e a consolidacdo de planos estratégicos de
internacionalizacdo das instituicdes contempladas nas areas
do conhecimento por elas priorizadas; estimular a formacdo
de redes de pesquisas internacionais com vistas a aprimorar a
qualidade da produgdo académica vinculadas a pos-
graduacdo; ampliar as agdes de apoio a internacionalizacdo na
pos-graduacao das instituicdes contempladas; promover a
mobilidade de docentes e discentes, com énfase em
doutorandos, pés-doutorandos e docentes para o exterior e do
exterior para o Brasil, vinculados a programas de pos-
graduacdo stricto sensu com cooperacao internacional;
fomentar a transformacao das instituicdes participantes em
um ambiente internacional; e integrar outras a¢des de
fomento da CAPES ao esforco de internacionalizagéo.
Projetos conjuntos de pesquisa. Tem por objetivo a
implementacdo de projetos conjuntos, para promogao e
fortalecimento da colaboragdo da criacdo de redes de
investigacdo e desenvolvimento no campo da matematica.
Bolsa individual destinada a pesquisadores ou docentes que
possuam vinculo empregaticio com instituicdo brasileira de
ensino ou pesquisa.

Projetos conjuntos de pesquisa. Tem por objetivo
implementar projetos conjuntos, a fim de promover e
fortalecer a colaboracéo e a criacdo de redes de investigacdo e
desenvolvimento no dominio das tecnologias de informacéao e
comunicagéo.

Instrumento do MRE para a promocao da lingua
portuguesa e da cultura brasileira no exterior. E formada
por 24 Centros Culturais; 40 leitorados e cinco Nucleos de
Estudos Brasileiros no exterior.

O Programa Leitorado é uma parceria entre 0o MRE e a
CAPES e financia professores interessados em divulgar a
cultura brasileira em instituigdes universitarias estrangeiras.
Workshops em temas relevantes a internacionalizacao das
instituicGes da Rede Federal e instituicdes de ensino superior
(IES) brasileiras ndo beneficiarias do CAPES-Print:
planejamento estratégico para a Internacionalizagéo;
construcdo e manutencao de parcerias internacionais
estratégicas; internacionaliza¢do do curriculo.

Tem por finalidade formar profissionais no exterior em
nivel de mestrado, em instituicGes de exceléncia, voltadas
para a qualidade, 0 empreendedorismo e a competitividade
nas areas do conhecimento consideradas de vanguarda
cientifico-tecnolégica e naquelas estratégicas definidas pelo
CNPq.

Tem por finalidade apoiar a participacdo de especialistas,
tecndlogos, pessoal técnico-cientifico para o
desenvolvimento de projetos de pesquisa, estudos,
treinamentos e capacitagédo em instituicdes de exceléncia
no exterior, por meio da realizagdo de estagios e cursos.
Tem por finalidade formar doutores no exterior em
institui¢des de reconhecido nivel de exceléncia, em areas do
conhecimento consideradas de vanguarda cientifico-
tecnoldgica e naquelas estratégicas definidas pelo Conselho
Deliberativo do CNPq.

Tem por finalidade apoiar aluno formalmente matriculado em
curso de doutorado no Brasil que comprove qualificacéo
para usufruir, no exterior, da oportunidade de
aprofundamento tedrico, coleta e/ou tratamento de dados
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18

19

20

21

22

23

24

25

26

CNPg/MCTI

CNPg/MCTI

DELP/MRE

DELP/MRE

DELP/MRE
SESU/MEC

DELP/MRE
SESU/MEC

SESU/MEC

SESU/MEC

SESU/MEC

Pés-Doutorado no
Exterior (PDE)

Estagio Sénior (ESN)

Bolsas e cursos

Certificado de
Proficiéncia em
Lingua Portuguesa
para Estrangeiros
(Celpe-Bras)
Reconhecimento e
Revalidagéo de
Diplomas
Estrangeiros — Portal
e Plataforma Carolina
Bori

Programa de
Estudantes-Convénio
de Graduacdo (PEC-
G)

Programa de
Mobilidade
Académica Regional
para as Carreiras
Acreditadas pelo
Sistema ARCU-SUL
(MARCA)

Programa Idiomas
sem Fronteiras (IsF)

Programa Mais
Médicos para o
Brasil

ou desenvolvimento parcial da parte experimental de sua
tese a ser defendida no Brasil.

Tem por finalidade possibilitar ao pesquisador a capacitagdo
e atualizacédo de seus conhecimentos por meio de estagio e
desenvolvimento de projeto com contetdo cientifico ou
tecnoldgico inovador, em instituicdo no exterior.

Tem por finalidade propiciar ao pesquisador o
desenvolvimento de projeto de pesquisa ou parte dele em
instituicdo estrangeira.

Divulgacéo de bolsas de estudos e cursos patrocinados por
governos estrangeiros e organismos internacionais, com
destaque para programas e cursos mantidos pela Organizacdo
dos Estados Americanos (OEA).

Exame oficial para certificar proficiéncia em lingua
portuguesa. Os testes sdo aplicados em IESs, representagdes
diplomaticas, miss6es consulares, centros e institutos
culturais, e outras instituigdes.

Objetiva “implementar a Politica Nacional de Revalidagdo e
Reconhecimento de Diplomas Estrangeiros no Brasil”.

Criado em 1965, oferece oportunidades de formagao
superior a cidaddos de paises em desenvolvimento com os
quais o Brasil mantém acordos educacionais e culturais. Tem
como principal meta formar profissionais em nivel superior
gue retornam aos seus paises para se tornarem agentes de
transformac&o social e promogdo do desenvolvimento
socioeconémico.

Incentiva a mobilidade e o intercAmbio entre estudantes,
docentes-pesquisadores e coordenadores académicos e
institucionais dos cursos acreditados pelos Sistema
ARCU-SUL. As principais metas sdo a melhoria da
qualidade académica, por meio de sistemas de avaliacdo e
acreditacdo, e a mobilidade entre institui¢des e paises; o
aperfeicoamento da relagdo ensino-aprendizagem e a
formagao académico-profissional, mediante o conhecimento
de novas préticas e experiéncias didatico-pedagogicas.
Instituido em 2016, objetiva promover a¢des em prol de uma
politica linguistica para a internacionalizacdo do ensino
superior brasileiro, valorizando a formacéo especializada de
professores de linguas estrangeiras.

Instituido em 2013, tem como principal meta o
“acompanhamento das atividades desenvolvidas pela tutoria
e supervisao académica junto aos profissionais médicos
intercambistas, buscando a qualificacdo destes profissionais
para o exercicio das atividades de ensino-servi¢o”.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Secretaria de Educagéo Superior (2020); CAPES ([s.d.]); CNPq
([s.d.]) e MRE ([s.d.]).
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APENDICE B — INSTRUMENTO DE PESQUISA

Setores de relagdes internacionais em IESs
brasileiras: praticas e razdes subjacentes

Este questiondrio fioi elsbomdo como parte de uma pesguiss no Programa de Mestado Profissional em
Engenhara de Producio da Universidade Fedemnl do Rio Gande do 5wl O objetivo da pesquisa € analsar as
nelacies entne 2 randes pora 2 intemaconalracho das nstituighes de edumacio supenior (E5s) brasisins & 2
praticas conduridas pelos sebones de relagfes intermacionaes (SRIs)

O guestiondnio & andnimo « deve ser respondido por apenas uma pessoa em cada 1ES, preferencialmente pelofa)
pestona) resporsive] pelas rebagGes inbemeconais. & andlior dos dados serd resfirada de forma ooletive O
dades de identificaciio da |ES ndo serdo aralisados individualmente & ndo serio publcados, ssnindo apenas
pama detectar nespostes: duplicadas.

O guestiondnio & composto de quatno partes, &0 tempo de preendhimento & de aproxmadamente 12 minutos.
Chalquer divids podera ser encaminhada para o e-mail [Eangeks @refnter ufrgs br.

Sum contribuigio & muite importante. Agradecemos a s@ disponibilidade.

Liringely (s

Profa. Christine Modari

Prof. Micokes Maillard

Universidade Faderal do Rio Grande do Sul
Porbo Alegre - RS

Das razdes para a intemacionalizacio

1.Em sua opinido, qual & & prindpal razéo que motiva a intemacionalizacio da institicdo a qua
esta vinoulado(a)? *
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< internadonais em |Ex ras praticas e razdes subjacentes

* Obrigataria

D'as razées para a internacicnalizagdo (continuagdo)

2_Em zua opinido, gual o nivel de relevancia das razdes para & intermadionalizacio abaixo
relacionadas para a instituico 3 qual esta vinculado{a)? *

Meutroe nem
Totalmenbes Farciglmente  relevame, nern Parcialmente Totalmente
irred evanbe relevare irreleante relevarte releaarie

Desenvoiver a

oidadania global e

COmpetEncias

interculturais nos

estudantes com vistas a l':"_. '_) C‘ 'l: ':_)
promogio de valomes

comuns & oo

entendimesta

intercultural

Desafiar & visso de

murndo da comunidads

ACaCEmica, promoYer a

dversiciade ) O i O O
reformular a dindmica

de poder das nelaghes

interculturais.

Produzir receita atraves
de matricilas =
mensalidades de
estudantes pagantes.

Preparar esbucdsnbes

pRra 1sm mundo

globalizado & melhorar (]
a empregabilidade dos

estudantes.

—

g
T
-
—
\ A

ADESSar recursas

[fomento, estrutura,

insumas, et i - .---. -

intermacionais para l O bt Q
ENEEND, PESOUISD OU

exiEnsao.

Fortakecer a integragao
cultural, politica e ] ]

econdamica regional.

)]
O

Prestar assisténcia

becnica & académica a

instituipoes e cidadacs

o paises em 0
oesenvolvimento
refoear a imagem
pasitiva do pais no
exierion

Melhorr a reputagao

infernacional. a

competitividade ou a i} [ ) i} [l
posican da instituigio

em rankings.

Capacitar, formar e

desenvolver o pessaal - - 'S s -
académicn (docentes & - -
pesnu sacanes).

i~
P
P
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Diffurdir/mipartar/disses

miEnar incvagoes

produzidas na

instibuigaa (incluindo

madeks de educagio
SUDETion = MONmas] N
sistema die
conhecimento mundial.
Formar redes de
pEsoUiEa B pamerias
pera busca de solugtes ] 9]
para prablemas

CoImune.

O
O
o

Fortalecer a isa, a

Promower a reflexao _

curricular para melhorar ) ] o (@] )]
a qualidade do ensino.

Capadtar, formar e

desenvolver o pessoal

I O £ O ) O
instibuigia.

Atender determinagies

£ Marimas ou participar

e programas dos 9] o O ) o

govemos naconal ou
local.

3.5ua instituicdo conta com uma estratégia de internacionalizagdo explicitada em algum
documento oficial, publico, aprovado pelas instancias deliberativas da [E57 *

D Sim, a instibuigo tem uma estratégia especifica de intemaconalizcao.
] Sim, a intemacionalimcio faz parte da estratégia geral da instituicao.
':_} Mao, mas a instituicio estd desemvolvendo wma estratégia de imtermacionalizacia.

() man.

| oudra

4 Caso tenha respondido afirmativamente a pergunta anterior, vocd considera que o documanto
estratégico reflete as razdes relevantes que voce levantou nas perguntas 1e 27°

7 sim.
O Empare
(2 maa,

() mEo se aplica.
apl
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5.Em zua instituicdo, guemn decide as prioridades e estratégias de internacionalizagdo? *
:| A} Reitor(a).
:l O} gestor(a) de relagtes intemadonais.
_—| Um comité gestor de relagdes imemacionais
:l & comunidade académic.
._| 0 consedho superior da universidade.
O minguem.

:l Outra |

e e —

* Dbrigataria

Das praticas conduzidas pelo setor de relagdes internacionais

5.Entre oz programas governamentais relacionados abaixo, qual o nivel de envolvimento do sstor
de relacdes internacionais (331) de sua instituice? *

Programa sob
coordenaao &
Programa sob ERECLAD
coordenacaa compartilhada
total de cub{s)  entrec SRl e Programa sab
setories) da owino setor da coomenagio
instifuican, com  instituigao, com fotal do SR, com

Frograma sob comsultas membrofs) da  pessoa ou eguipe
O programa ndo  coondenagdo  eventuais alo) EQuipe designada para
&de total de outrofs]  gestoria)ou designadols) paa eseosta-la
conheomenio do  setorfes) da supporie porus executar o Casanda ba, o
SRl gun3o g instituigo, sem  por membrols)  programa no SR suporte de owtro
deservobide  partidpagdo nem  da equipe do de forma setor se da de
pela instituicio.  suporbe do SRL. SR rotineia forma pontual.
Gestao do rama -~ - =
e O O O
Gestdo do programa - e
PEC-FG o U e B ]
(Gestdn do programa o -
CAPES,Frint O O O O O
Ge=tdn de programas
de boksas CAPES ou ] ] ) ] ]
CNPg (exoeto Pring)
Gestao do programa kF |‘:) (-_j :F} i (-:'
Gestan do programs
. O O O O O
Gestan de
reconhecimento de ) 1 1) ) ]
diplomas
Gestao da aplicac3o de
Gestan do programas
CAPES/BRAFITEC/BRAF 9] )] 3 9] o

AGRI
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7_Utilize o espaco abaixo parz relatar outros programas e agdes governamantais sob
responsabilidade do setor de relagfes intermacionais de sua |ES ndo mencionadas na pargunta
anterior, caso sxiztam. 32 pnssf'.rel. dimenzions, em cada caso, o envolvimento do SR, conforme
possibilidades de resposta da pergunta anterior.

Insira sua respasta

3 Entrs 2z praticas e agdes relacionadas abaixo, qual o nivel de envalvimento de setor de relagdes
internacionaiz (SR de sua instituigdo? * [T}
Eventusis detalfamentos podem ser incidos na espost J proaimas guestio

Pratica sab
Pratica soh coordenagio e
coordenagao ENECLGID
total de oubrmfs)  compartihada Pratica soby
setories) da entre o S8 e coondenagan
instituicao, com  owtno setor da total do SRI, com

Pratica sobr corsultas instituigan, com pessoa ou eguipe
coonrdenagan eventsasis al0]  membrofs) da designada para
Apratianao e botal de outrofs]  gesfoe(a) ou eouipe eeota-la.

de conhedmento setor(es) da suporte portual designadols) para Quando ba, o
do SRl oundo &  instituicdo, sem  por memnbeods)  executar a pratica suporte de outro
deservolvida  partidpagdo nem  da equipedo  no 5 de forma setor se da de
pela instituizio.  supart= dao SR1L SR ratimesina foerma pontual.

(G cle kil
T ] 9] ] o .

praduagaa

Gestap de cursas de

pera estudantes locais

Apdes de atragao de D '-:]

estudantes do exterior

O
o
o

Gestan de mobilidade

estucanel em el e i ] ] ) O

#Atracka de professones

Gestap de cursos de

porigus o o O o o

R O O O 0 ®
refugiadas

Ecna'n DU apaio &

B O O O O O

intemacional de oursos
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Assescoramento do
Reitor ern materia de (_-) [:] "-::' C) C]
reda; e intemacdonais

Afvvidades de - _ -
sermibilizsgin & 9] )] O il .
dversidade oultural

T e T
T —— i ] ] 9 ]
—amors

Apoio 3 projetos de

desenvolvimento e

pizes pobres fec:

projetos de extens3o ] ] O i ]
com foo em

omunidades arentes;

iagas e programas

de pas-graduagaa; et}

O
0]
@]

Servipos de tracugso ) _

Gestio ce projetas
infermaconais (e

provetos colabaratives (] ] '] ] ]
o de desenvolvimento

de capscidsdes)

E
i
@]
@]
2
@]
@]

Gestap de mobilidade O D .ﬂ'_}

O
o

Gestao de mobilidade '

G
G

9_Utilize o espaco abaizo para relatar outras praticas sob coordenacio & execugao do SR de sua
|ES ndo mencionadas na pergunta anterior, caso existiam. Se possivel, dimensions, em cada casa,
o envolvimento do 5RI, conforme possibilidades de resposta da pergunta anterior.

Imsim sua respasta

- . -
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* Dbrigataria

Da estrutura do setor de relagdes internacionais

10.Em relacdo s condigdes & recursos para Operar o5 programas e atividades indicados nas
perguntas anteriores, quanto vocé concorda com as afirmacdes abaixg? *

Discordio Discordo Mao concondo, Concordo Concordio
totalmente. parcialmente.  remdsordo. parcalmense. plenamente.

o 1n_mrhn da eguipe & '::l O {H} I::l O

A pualificsgio da
E::Fém @] @] o @] @]

mﬁmé D O U D [:]
Existe angamenta

guantia azroprada.

0 canjunts de

atividsdes au

programes fazem parte f_:l (:] "::' (.:] D
de diretrizes daras do

sefon

Als) chefiais) do setor

temitém) qualificasio O O O O 0

0 tempo de
permanéncia em carpas ] 8] o 8] 0
de gestio & adequacdn.

s razdes pars 3
intemacionalizgao.

11.Qual o ano de criacdo do setor de relacdes internacionais de sua instituigde? =

Insira sua respasta

12. Quantos membros compdem a equipe do setor de relagdes internacionais de sua instituicio?
Considere servidores{zs) concursadosias); funcionarios(as) contratados(as) ou terceinzados(as) &
gestores{as). Mo conziders estagiariosias) ou bolsistas. *

Insim um numen maor oo igual 210

13. Localizacdo no organograma da administracio centrak o setor de relagdes internacionais & *
D UM pro-reibons
P . R
4 um orgdo dentro de uma prd-refton

f_:' uma estruturs vinculads so gabinete dois) reitona) ou dofa) vice-reftona)

f_-\' Outra
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14.0 zetor de relagies internacionais inclui mais de um departamento ou subsetor em seu
organograma? (Ex: departamanto de mobilidade: departamento de cooperacdo por arsa
geografica; setor financeiro, stc). =

(1 5im

) Nao

L

15.Em caso afirmative, quais s30 oz departamentos/setores & qual o tamanho da equipe de cada um
deles? Considers o nimearo total de pessoas, independante do vinculo com a instituicdo, dentro
de cada equips.
Indique o nome oo departamerto/Setor sequidt pels nlimeno de pescoas snfre pednteses. Dempios
Departamento de mabéidade (5}
Sefor de comenios (3]
Sefor de comunicacan (1

Insira sua respasta

16.Existe um documento rzgimental que define 2 missdo 2 fungdes do setor de relagdes
internacionais?

Ty -
T

Pagina £ da 5

* Dbrigataria
Do perfil do(a) respondente e da |ES

17.Indigus o nome de sua instituicde por extanso (sem siglas cu abreviaturas). *

Dbz o nome de sue FetEuiEo nao serd pebiicadn @ seus dadbs nao serdo anslisados de forme indRadiual Fxty
peguta fer por olyetvo apenes ideniifcar duplicidade de respostas o wme mesma bt

Insira =ua respasta

18 Quanto & administracdo, sua instituicdo & *
() piblica federal
() piblica estadual
:_.:' Pabilica mumicipal
D Privacs com fins locrativos

D Prvada sem fins uoratios
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19. Quanto 3 organizacaéo académica, sua instituicao & *
(2 Universidade
D Centro universitario
' Faculdade

f_} Parte da Rede Federal de Educagso Profissional, CGentifica e Tecnologic

(_-‘.-' Owstra

20.Em gue regido do Brazil sua instituigdo esta localizada? =
(0 Contro-Oeste
) Mardesse
O marte
(2 Sudeste

R

21.Indique o nimero totzl de alunos da instituicéo (incluindo graduacdo, pos-graduacdo, prezencial
e EADL*

(2 Maenos de 10.000

O Entre 10000 & 19,899
() Entre 20000 = 34,099
() Entre 24000 » 45,959
() Entre 50,000 = 74,989
) Entre 75,000 & 100.000

() WAz e 100,000

22 Indique seu vinculo com a instituicao *
() Membir do corpa docente

thrbmdu:n'puamirmn

| outra

23. Indique sua area académica, se docents, ou seu cargo, se administrativo. *

Insira sua respasta
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24 Indique sua funcio no setor de relagbes intemacionais (2x- diretor(a) de RI; secretariola) de RI;
aszessor(a); pro-reitor(a); etc). *

Insira sua respasta

25_H3a quanto tempo ocupa a fungdo? *
'
L bdenos de 1 ano
C‘ Entre 1 2 4 anaos
e .
\_) Ertre 4 = 8 anos

i-_':' i O B anos

26 Caso queira receber os resultados desta pesquiza, deixe s=u e-mail.

Insira sua respasta

27.Utilize este espago para qualguer comentaric adicional que considers importante.

Insira sua respasta

Figura 38. Instrumento de pesquisa.
Fonte: Elaborado pela autora.



