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RESUMO

O objetivo deste trabalho consiste em analisar as oportunidades de impacto do arranjo de
pagamentos instantaneos (PIX) desenhado pelo Banco Central do Brasil na democratizacao do
acesso e uso de qualidade aos servicos financeiros no Brasil. Com base nos conceitos de
desenvolvimento, inclusdo e cidadania financeira definidos por organizagdes internacionais €
pelo proprio Banco Central, busca-se relacionar os possiveis impactos da implementacao do
PIX na disseminagao do uso adequado de servigos financeiros. Utilizando os dados coletados
da Global Findex — maior base de dados a nivel individual a perspectiva da demanda sobre
inclusdo financeira no mundo — e a matriz de principios orientadores dos Payment Aspects of
Financial Inclusion, ambos publicados pelo Banco Mundial, identifica-se a efetividade do

sistema como um motor para a inclusdo financeira através de uma estrutura de pagamentos.

Palavras-chave: Inclusdo financeira. Pagamentos instantaneos. PIX.



ABSTRACT

This paper analyzes the opportunities of impact of the arrangement of instant payments (PIX)
designed by the Central Bank of Brazil in the process of access democratization and quality
use of the financial services in Brazil. Based on the concepts of development, financial
inclusion and citizenship defined by international associations and the Central Bank itself,
seeks to relate the possible impacts of PIX’s implementation and the dissemination of a
deeper use of financial services. Using the data collected from Global Findex - the largest
database at individual level and demand side on world’s financial inclusion - and the Payment
Aspects of Financial Inclusion guiding principles matrix, both published by the World Bank,
is possible to identity the effectiveness of the system as an impellent solution for financial
inclusion on a payment structure.

Keywords: Financial inclusion. Instant payments. PIX.
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1 INTRODUCAO

Uma das formas que a desigualdade pode se apresentar ¢ através da exclusdo
financeira, uma condi¢do na qual nem todos tém acesso a servigos financeiros ou mesmo
conhecimento ou experiéncia suficiente para usd-los. Observando o impacto que esse
fendomeno pode causar nas esferas politica, econdmica e social, a inclusdo financeira tornou-se
um assunto que recebe cada vez mais atengdo de académicos, bem como de formuladores de
politicas e participantes do mercado financeiro, (WORLD BANK GROUP, 2013)
(KABAKOVA, 2018).

Pode ser considerado marco fundador dessa discussdo a elaboracdo e divulgacdo do
documento Blue book on building inclusive financial sector for development, formulado pelo
Fundo de Desenvolvimento de Capital das Nac¢des Unidas em 2005. Neste trabalho foi
aprofundado o problema dos individuos que ndo possuem acesso a servigos bancarios, tendo
como um de seus objetivos a disseminagcdo de boas praticas para o desenvolvimento de
politicas publicas de incentivo a inclusdo financeira. A partir desse documento, foram
amplamente criados foruns e mecanismos de discussdo do tema no ambito internacional
como, em 2010, a Parceria Global para a Inclusdo Financeira (GPFI) e o Grupo de

Especialistas em Inclusdo Financeira do G20 (Financial Inclusion Experts Group — FIEG)

Atualmente, a inclusdo financeira ¢é vista como um dos catalisadores do
desenvolvimento sustentdvel. A ampliagao do acesso a servigos financeiros, a disseminagao
da educacdo financeira e de habitos responsaveis no comportamento financeiro da populagao
e do setor privado, entre outros beneficios da inclusdo financeira, sio um importante pilar nos
Indicadores do Desenvolvimento Mundial acompanhados pelo Banco Mundial. Nesta
iniciativa sao acompanhados 1.600 indicadores de série temporal para quase 220 economias
em mais de 45 grupos de paises, com dados - em muitos indicadores - que remontam a mais
de 50 anos e apresentam uma visdo abrangente do desenvolvimento humano. (WORLD

BANK GROUP, 2017)

Iniciando em 2010, na revisdo de seu planejamento, o Banco Central do Brasil (BCB) passou
a englobar a “promoc¢do da inclusdo financeira” em seus objetivos estratégicos, elegendo-a
como um dos caminhos para cumprir sua missao institucional no tocante a assegurar a solidez
e eficiéncia do Sistema Financeiro Nacional (SFN). (BANCO CENTRAL DO BRASIL,

2018.). Atualmente, o BCB utiliza a expressao cidadania financeira - empregada pela primeira
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vez em 2013 - para dar contornos mais so6lidos e englobar novas problematicas ao tema da

inclusdo financeira.

Em 2018 foi publicada a definicdo conceitual do termo, abrangendo ndo apenas
inclusdo e educacdo financeira, mas também visando a criar um maior engajamento do
cidadao no sistema financeiro através de seus quatro pilares: inclusdo, educagdo, protecao e
participacdo, cuja evolugdo, hoje, é acompanhada através do Indice de Cidadania Financeira
(ICF). (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2018c). Acompanhando a evolugao do debate, ¢
evidente o comprometimento do BCB com a questdo. Em seu planejamento estratégico
elaborado em outubro de 2015, o Banco Central do Brasil langou uma iniciativa de unificagao
das pautas de trabalho voltadas a evolugdo tecnologica e inclusdo para desenvolver questdes

estruturais do sistema financeiro (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2019).

Com o avango dos estudos e acompanhamento de indicadores, em 2019 a iniciativa foi
reformulada. Apresentada pelo presidente do Banco Central, Roberto Campos Neto, como
“uma pauta para o sistema financeiro no Brasil” a “Agenda BC#” ¢ composta por quatro
aspectos de atuagdo e melhorias que dialogam entre si e embasam as novas discussdes e
projetos liderados pela instituicdo, sendo eles: inclusdo, competitividade, transparéncia e
educacdo. Essa acdo reflete a influéncia das discussdes iniciadas na década passada sobre a
importancia do incentivo a inovagdo tecnoldgica, competitividade e a inclusdo financeira para

o desenvolvimento real e sustentavel da economia em escala global.

Entre as principais entregas realizadas desde o estabelecimento dessa agenda ¢
possivel destacar a regulagcdo da pratica de Open Banking e o arcabougo regulatdrio para a
execucao do Sistema de Pagamentos Instantaneos (PIX). Ambas as metas apresentadas sao
facilmente relacionadas aos pilares de inclusdo e competitividade, uma vez que as duas
solucdes apresentam um gigantesco incentivo a inovagdo e evolugdo tecnologicas, que sao
protagonistas no estimulo da concorréncia no SFN, sendo esta vista pelo BCB como a forma

mais adequada de tornar o mercado mais barato, eficiente e inclusivo.

Divulgado em dezembro de 2018 pelo Comunicado 32.927,14 de 21 de dezembro de
2018, o Sistema de Pagamentos Instantaneos sera operado pelo BCB e estara disponivel vinte
e quatro horas por dia, sete dias por semana, em todos os dias do ano. Além disso, serd

autonomo em relacdo ao STR, embora se comunique com ele, permitindo um aumento nos
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ganhos de bem-estar social advindos da utilizagdo de diferentes instrumentos de pagamento

(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2005).

Introduzido a Infraestrutura do Mercado Financeiro, o PIX auxiliard no cumprimento
do papel da IMF de salvaguardar os canais de transmissdo da politica monetaria de forma
continua e contribuindo diretamente para as aspiragcdes do BCB na area de pagamentos de
varejo, ou seja, na promog¢ao da interoperabilidade, inovagao, solidez, eficiéncia, competicao,
e acesso nao discriminatdrio aos servigos e as infraestruturas, do atendimento as necessidades

dos usuarios finais e da inclusdo financeira. (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2020b)

O ecossistema possuira estrutura flexivel e aberta de participagdo, a fim de garantir o
acesso e o surgimento de participantes que oferecem servigos inovadores e diferenciados que
atendam as necessidades dos usudrios finais, ofertando as condi¢cdes necessdrias para o
desenvolvimento de um ecossistema de pagamentos instantaneos que seja eficiente,

competitivo, seguro, inclusivo e que acomode todos os casos de usos.

Mantendo em perspectiva a diligéncia no trabalho em prol da democratiza¢do
financeira realizado pelo Banco Central do Brasil, é possivel constatar a influéncia do debate
internacional nos projetos formulados. Analisando a estruturagdo e implementacao do PIX ¢
possivel relacionar os objetivos do projeto com indicadores presentes em quatro dos seis eixos
de estudo do Global Findex (The unbanked, Payments, Use of accounts e Opportunities for
expanding financial inclusion through digital technology) e, assim, correlacionar o seu

impacto no SFN com o atingimento de metas voltadas para a inclusao financeira.

Logo, o objetivo principal deste trabalho ¢ entender as contribui¢des da Agenda BC#,
em especial do Sistema de Pagamentos Instantaneos, para o alcance da democratizagdo do
acesso a servicos financeiros no Brasil. Os objetivos secundarios sdo i) entender a relevancia
do Global Financial Index para o atingimento da inclusdo financeira; ii) contextualizar o papel
da Agenda BC# e seus objetivos; iii) investigar os possiveis efeitos do PIX no mercado

financeiro brasileiro.

Para o desenvolvimento desta pesquisa utilizou-se o0 método exploratdrio, com revisao
documental e bibliografica de instituicdes-chave nos conceitos apresentados, com énfase em
documentos do Banco Central do Brasil e estudos do Banco Mundial, assim como, a

aplicacao do framework desenvolvido pelo grupo de trabalho Payment Aspects of Financial
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Inclusion (PAFI) que identifica um conjunto de principios norteadores a serem seguidos na
implementa¢do de um sistema de pagamentos favoravel a inclusdo financeira. A técnica de
coleta utilizada foi de dados obtidos na base de dados Global Financial Inclusion Index, na
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica sobre o acesso a internet e posse de telefone movel celular e os documentos

liberados pelo BCB.

No primeiro capitulo sera analisada a bibliografia atrelada a criagdo do conceito de
desenvolvimento e o vinculo entre este e o conceito de inclusdo financeira. Serd apresentado o
debate conceitual que culminou na defini¢do de desenvolvimento utilizada pela Organizagao
das Nagoes Unidas, assim como, as principais estruturas internacionais orientadas a temaética,
em especial, o Banco Mundial. Para isso, sdo apontadas as principais iniciativas e estudos
ocorridos na organizac¢ao - como o Global Findex - e a forma como estas impactam a area de

estudo.

O segundo capitulo apresenta os esfor¢os empregados pelo governo brasileiro na
aplicacdao dos conceitos apresentados e os projetos atuais de estimulo a inclusdo financeira no
Sistema Financeiro Nacional. Para isso, € analisado o conceito de cidadania financeira
utilizada pelo Banco Central do Brasil e as ramificagcdes deste novo arcabougo tedrico na
implementagio de agdes estratégicas visando o atingimento da inclusdo financeira. E realgada
a importancia da constru¢do de um ambiente competitivo, inovador e tecnolégico no setor
financeiro através da apresentacdo dos principais projetos em andamento nesta pauta, em

especial, o arranjo de pagamentos instantaneos, o PIX, cuja estrutura e impactos sao descritos.

No terceiro capitulo ¢ realizada a analise de dados extraidos do Global Findex, assim
como, uma avaliacdo da estrutura do arranjo de pagamentos instantaneos utilizando a matriz
PAFI. Para isso, sdo analisados dados referentes a acessibilidade de ingresso ao setor
financeiro, caracteristicas dos pagamentos realizados pela populacdo brasileira, uso de
tecnologias para a realizagdo de pagamentos ¢ meios utilizados em transferéncias do governo
a populagdo (G2P), assim como, uma associacdo entre a regulamentacdo do arranjo de

pagamentos instantaneos e os principios definidos pela matriz PAFI.

No ultimo capitulo ¢ apresentada a conclusdo do trabalho na qual busca-se responder

se a implementacdo do arranjo de pagamentos instantdneos poderd, potencialmente,
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influenciar no processo de inclusdo financeira da populagdo brasileira e na democratizagao do

Sistema Financeiro Nacional utilizando as informagdes previamente expostas.
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2 A INCLUSAO FINANCEIRA E O DESENVOLVIMENTO

O conceito de Desenvolvimento ¢ um dos mais poderosos dentro do estudo e pratica
social e politica ocidentais. H4 uma construcdo sociologica e historica dessa nog¢do, sendo
possivel relaciond-la diretamente ao conceito de progresso, popularizado durante os séculos
XVII e XVIII, no contexto iluminista, tornando-se base fundamental do pensamento moderno

e uma das principais bases de sustentacdo da nog¢ao de desenvolvimento.

As mudangas filosoficas da ciéncia ocorridas nesse periodo, em grande parte
influenciadas pelo cartesianismo e pela busca do “conhecimento puro” influenciaram a
estrutura de pensamento do periodo, resultando em uma compreensdo progressiva €
cumulativa do conhecimento, ou seja, as concepgdes geradas no século XVII eram
consideradas superiores as dos séculos passados e a orientagdo era que o conhecimento futuro

estaria acima do atual. (NISBET, 1969; BURY, 1955)

O século das luzes consolidou a ciéncia e a razdo como os impulsionadores do avanco
da humanidade, tornando a ideia de progresso um conceito natural, como uma tendéncia
inerente as a¢des humanas, assim como, as nogoes de evolugdo e liberdade. Immanuel Kant
caracteriza a época ressaltando o ideal de confianca, mesmo que exagerada, a razao humana,
sendo o uso correto desta responsavel pela verdadeira autonomia e desenvolvimento humano

(KANT, 1784).

Inspirados por esse contexto, demais filosofos como Rousseau e Smith concordam que
a natureza progressista inerente & humanidade produziria reformas necessarias a aprimoragao
do contexto social. J4 Marx elabora o seu argumento direcionado a evolu¢do econdmica,
desenvolvendo as ideias de acumulagdao primitiva do capital, capitalismo e comunismo e,
assim, apresentando a sua visdo de evolugdo social. Com énfase na consolida¢do do regime
democratico, Tocqueville discorre sobre as mudangas politicas e o progresso quanto a
igualdade de condigdes do povo, em especial ao analisar a sociedade francesa em comparagao

a americana. (BACHUR, 2006)

A propria ideia de comparagdo ¢ consolidada nesse periodo como método de anélise
principal no estudo ocidental das ci€ncias sociais, empregando um carater corporativo na

observacdo de institui¢des e sociedades no geral. (NISBET, 1969). Guiados pelas nog¢des
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iluministas de desenvolvimento, modernidade e progresso, a civilizagdo ocidental ¢ vista
como referéncia em comparagdo as demais culturas e institui¢des, sendo essa caracterizada

como civilizada e moderna, em outras palavras, desenvolvida.

Nota-se a importancia da comparacao para o ideal desenvolvimentista, uma vez que ¢
ndo s6 possivel como necessario contrastar e julgar elementos de diferentes Estados e regides
para adequé-los no idedrio de progresso evolutivo da sociedade. A chamada teoria da
modernizagdo refere-se ao suposto processo de evolugao que as sociedades passam, saindo de

uma condi¢do tradicional e evoluindo para uma sociedade moderna: com alto grau de

industrializagdo, urbanizagao e tecnologia (PARSONS, 1969; ROSTOW 1971).

O uso da divisdo em etapas evolutivas tornou-se predominante na academia durante o
inicio da segunda metade do século XX devido a influéncia do trabalho de Darwin. Nesse
periodo, ¢ valido também ressaltar as contribuigdes de Walt Rostow que se tornou um dos
expoentes da teoria da modernizacdo. Rostow, ao contrario de Parsons, apresentou um maior
enfoque na influéncia das relagdes econdmicas no contexto social. A analise da sociedade
baseada em estagios de evolugdo torna-se, portanto, uma constante em grande parte do debate

tedrico nas décadas de 50 e 60 do século XX (PARSONS, 1969; ROSTOW 1971).

E nesse periodo histérico, apds o encerramento da Segunda Guerra Mundial e a
consolidagdo da Organizagdo das Nagdes Unidas, que o maior progresso da noc¢do de
desenvolvimento e a utilizagdo desse conceito como guia para agdes praticas ocorre. A
pobreza generalizada instaurada no pos-guerra pode ser considerada como o principal fator
responsavel pela ascensdo do debate desenvolvimentista no contexto internacional uma vez

que o discurso desenvolvimentista foi elencado como a solugdo para esse tema (FERREIRA;

RAPOSO, 2017).

E vélido salientar que o desenvolvimento em contexto global foi estudado pela Liga
das Nagdes e também estd presente na politica externa dos Estados Unidos da América
voltada para a América Latina na década de 20, entretanto, as relagdes geopoliticas sofreram
alteragdes apoOs o conflito. O carater estratégico aplicado nas andlises em relagdo aos paises
periféricos antes da Segunda Guerra Mundial abriu espago para uma maior integragdo dessas
nagdes possibilitando a elas que ocupassem um importante espago no debate e nas dinamicas

politicas e econdmicas mundiais. (FERREIRA; RAPOSO, 2017)
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Desde a presenca desses paises nas conferéncias de criagdo da ONU, a inclusdo de
pautas voltadas especificamente as suas necessidades e a construcdo do idedrio de trés
mundos durante o periodo da Guerra Fria sdo provas da alteragdo nas relagdes internacionais.
A partir desse novo angulo do Sistema Internacional, o discurso voltado ao desenvolvimento
passou a incluir questdes mais praticas voltadas a melhora nas condi¢des de vida das
populacdes de paises que ndo se encontravam nos patamares mais evoluidos do

desenvolvimento.

Nesse contexto, nota-se a disseminacdo desse didlogo as demais esferas, tornando essa
pauta o centro de debates em organizagdes internacionais, 6rgdos estatais ¢ ONGs,
aprofundando a pesquisa e o didlogo sobre o tdpico e, consequentemente, a cobranga por
posicionamentos efetivos. Um dos principais expoentes dessa corrente ¢ a Organizagdo das
Nagdes Unidas cujo conceito de desenvolvimento ¢ amplamente empregado e continuamente

conduz suas ag¢des ao encontro desse tema.

O PNUD - Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento -, por exemplo, ¢
um dos principais 6rgaos da ONU, possuindo status de mesa executiva na Assembleia Geral
das Nagdes Unidas e seu posto maximo - de Administrador - € o terceiro cargo mais alto no
ranking oficial das Na¢des Unidas. De acordo com o conceito mundialmente apresentado pelo

PNUD:

O conceito de desenvolvimento humano nasceu definido como um processo de
ampliagdo das escolhas das pessoas para que eclas tenham capacidades e
oportunidades para serem aquilo que desejam ser. Diferentemente da perspectiva do
crescimento econdmico, que v€ o bem-estar de uma sociedade apenas pelos recursos
ou pela renda que ela pode gerar, a abordagem de desenvolvimento humano procura
olhar diretamente para as pessoas, suas oportunidades e capacidades.

A renda ¢ importante, mas como um dos meios do desenvolvimento e ndo como seu
fim. E uma mudanga de perspectiva: com o desenvolvimento humano, o foco ¢é
transferido do crescimento econémico, ou da renda, para o ser humano. O conceito de
Desenvolvimento Humano também parte do pressuposto de que para aferir o avango
na qualidade de vida de uma populagdo é preciso ir além do viés puramente
econdmico e considerar outras caracteristicas sociais, culturais e politicas que
influenciam a qualidade da vida humana. (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 2020a)

Esse conceito de que o desenvolvimento humano estd amparado em uma ampla
perspectiva social que envolve - além do aspecto financeiro - o acesso a bens e servicos, a
participacdo expressiva como cidadao e o acesso a oportunidades, focando na capacidade dos

individuos de viver uma vida digna e saudavel, estabelecendo variadas relagdes e interagdes



17

sociais e podendo adquirir conhecimento e se expressar livremente. Esse conceito foi criado
pelo economista Paquistanés Mahbub Ul Haq com a colaboracdo do economista indiano
Amartya Sen - ganhador do Prémio Nobel de Economia de 1998 - em 1990.
ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2020b)

Em conjunto com a criagio do conceito, também foi lancado o Indice de
Desenvolvimento Humano e o Relatorio de Desenvolvimento Humano, ambos também
criados por Ul Haq e Sen e diretamente derivados do conceito idealizado pela dupla. O
indicador de IDH avalia anualmente o progresso dos paises com base em trés fatores: renda,
saide e educagdo, possuindo também indicadores complementares como o Indice de
Desenvolvimento Humano Ajustado a Desigualdade (IDHAD), Indice de Desigualdade de
Género (IDG) e Indice de Pobreza Multidimensional (IPM). (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS, 2020b)

A nog¢ao de desenvolvimento apresentada utiliza o conceito conhecido como pobreza
multidimensional - por levar em consideracdo diversos fatores dentro da ideia de capacidades
humanas - que foi concebida em contraste & pobreza unidimensional, esta baseia sua
visualizacdo da pobreza de uma nagdo puramente utilizando um enfoque econdomico. Sen
ainda real¢a que a evolugdo do desenvolvimento humano deve ser vinculada a suplantagdo de
condicionantes limitantes a sua liberdade individual e a autonomia do grupo em que estd
inserido. Nessa visdo, um maior acesso a diferentes recursos, em especial a informagao e a

educagao financeira, ¢ primordial para a realizacao do processo de desenvolvimento.

Atualmente, hd um crescente destaque sobre a influéncia do acesso a servigos
financeiros no desenvolvimento dos individuos visto seus desdobramentos na economia, na
qualidade de vida e na equalizacdo de renda. O debate voltado a inclusdo financeira surgiu no
final do século XX, agregando ao pensamento de que o estudo voltado ao fendmeno do
desenvolvimento ndo deve estar restrito ao nivel do crescimento econdmico, mas igualmente
ao progresso nas esferas econdmica, politica e social. Assim, a inclusdo financeira ganhou
espaco devido ao alcance que seus esfor¢os tém nas mais diversas camadas. Entre os
resultados obtidos de um sistema financeiro inclusivo podemos citar a reducdo da
desigualdade de renda, o aumento do nivel educacional e de empregos, assim como, um maior

acesso a crédito e incentivo a criagdo de novas empresas (WORLD BANK, 2017a);
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Fields (2001) apresenta em seu trabalho a correlacdao entre a perpetuacao da pobreza,
uma ténue constancia dos niveis de crescimento econdmico e um alto grau de desigualdade de
renda a dificuldade de a um sistema financeiro pouco desenvolvido e, consequentemente, com
restricdes no acesso da populagdo aos servigos financeiros. Fialho, Jayme e Hermeto (2016)
analisam, também, essa relacdo, apresentando o desenvolvimento do setor financeiro como
um componente essencial na redugdo da pobreza, recomendando a implementacdo de politicas

publicas com o intuito de incluir a populacdo com menor renda ao sistema financeiro.

Conforme Dymski (2007), a exclusdo financeira pode ser entendida como a condigdo
na qual individuos enfrentam dificuldades de acesso a servicos financeiros (acesso a crédito,
seguros, servigos de pagamento, contas de deposito, entre outros) ou apresentam dificuldade
no uso adequado desses itens, entretanto, ndo hd um consenso quanto ao carater social do
termo. Enquanto nas ciéncias sociais a exclusdo financeira ¢ um grau avancado da exclusdo
social do individuo, para organizagdes internacionais como o Banco Mundial, esse conceito

esta vinculado a pobreza e empecilhos geograficos.

Essa condi¢do pode ser manifestada de diversas formas nas relagdes entre a estrutura
financeira e a sociedade. De acordo com Beck e De La Torre (2006), ha trés tipos de

exclusao:

L. exclusdo por restrigdes geograficas: na qual a auséncia de instituicdes em certas
localidades, muitas vezes devido ao alto custo de implementagdo ¢ manutengdo,
prejudica o acesso a servigos financeiros;

II. exclusdo por limitagdes socioecondmicas: nesse contexto, os elementos que
promovem a exclus@o sdo a discriminag@o de grupos socais; o analfabetismo geral,
funcional, financeiro ou, at¢é mesmo digital vide o crescente uso de tecnologia nas
operagodes financeiras; ou a inacessibilidade devido ao alto custo praticado pelas
instituicoes;

1. exclusdo por limitagdo de oportunidades: quando as barreiras para acesso a crédito e
demais formas de investimento impossibilitam o desenvolvimento de potenciais
ideias e individuos promissores.

Anderloni et al. (2006) exploram também esses conceitos através e ampliam essa
perspectiva ao conceituar a “exclusdo de acesso” cuja origem esta nas restricdes impostas a
familias de baixa renda através dos processos de avaliagdes de risco e a “exclusao por
marketing” onde parte do mercado ¢ excluido da oferta de servicos de acordo com as

delimitacdes impostas no direcionamento de divulgacdo, prospeccdo e vendas pelas

instituicdes financeiras.
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Crocco, Santos e Figueiredo (2013) sugerem uma classificagdo quanto a mensuragao
da exclusdo financeira dos individuos a partir do grau de cidadania financeira a que essa
populagdo esta exposta. A separagdo parte da perspectiva que ha uma diferenga fundamental
entre a exclusdo oriunda do acesso ¢ do uso aos servigos financeiros, resultando,
respectivamente, nas categorias ‘“ausente” e “limitada”. A primeira categoria (unbanked)
refere-se aos individuos que ndo possuem uma conta bancdria em uma instituicdo bancéria
oficial. Ja a segunda categoria inclui o grupo under banked que possuem uma conta bancaria,
porém, seu acesso aos servigcos oferecidos pelas instituicdes ¢ limitado, impedindo-os de

desfrutar adequadamente do seu ingresso ao sistema financeiro. (DYMSKY, 2017)

A inclusdo financeira ¢ um importante componente na agenda dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) lancados pela ONU em 2015 e estdo presentes em
topicos de trabalho de sete dos dezessete objetivos: erradicagdo da pobreza; fome zero e
agricultura sustentdvel; saude e bem-estar; igualdade de género; trabalho digno e crescimento
econdmico; induastria, inovagdo e infraestrutura; e educagdo das desigualdades. (WORLD

BANK GROUP, 2017a.)

Para acompanhamento dos objetivos citados, utiliza-se em sua maior parte
informagdes da base de dados Global Findex (WORLD BANK GROUP, 2017b), que é a mais
completa base de dados sobre inclusdo financeira do mundo. Essa base de dados, assim como
uma série de iniciativas ligadas ao desenvolvimento da inclusdo financeira a nivel global, ¢
liderada pelo Banco Mundial. O Banco Mundial ¢ a principal organizagdo internacional
voltada ao desenvolvimento econdmico da populacdo mundial, sendo referéncia na publicagdo
de estudos e guias para formulacdo de projetos e politicas eficazes no atingimento de seus

objetivos.

Criado em 1944, o World Bank Group ¢ formado por cinco instituigdes o Banco
Internacional para Reconstrucao e Desenvolvimento (BIRD), a Associagdo Internacional de
Desenvolvimento (AID), a Corporagdo Financeira Internacional (IFC), a Agéncia Multilateral
de Garantia de Investimentos (AMGI) e o Centro Internacional para Resolugdo de
Controvérsias sobre Investimentos (CIRDI). Inicialmente planejado para auxiliar na
reconstru¢ao no periodo pds-guerra, o foco da institui¢do alterou-se conforme as necessidades
da sociedade internacional. Atualmente, o Banco Mundial esté entre os principais promotores

do desenvolvimento mundial atuando nas mais diversas frentes.
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Trabalhando com mais de 180 paises membros, a organizacao possui dois objetivos
principais: erradicar a extrema pobreza até 2030 e promover o desenvolvimento dos 40% mais
pobres em todos os paises. Para isso, o Banco Mundial fornece apoio através de servicos e
produtos financeiros, como empréstimos e facilitagdo na criagdo de trust funds, e de
conhecimento técnico através de consultorias, publicagdo de estudos, coleta e andlises de

dados e participagdo e promocao de foruns de discussdo.

A instituigdo atua nas mais diversas tematicas para poder promover o progresso dos
paises de forma ampla e completa. Logo, o Banco Mundial possui iniciativas que tratam
desde a promocgao da educacao e saude de qualidade até o crescimento econdmico € promog¢ao
da paz. Considerada fundamental para o atingimento dos dois objetivos primarios estd a
inclusdo financeira, cuja importancia dada pela instituicdo traduz-se nos diversos projetos
criados para a promocdo do tema. Dentre suas diversas acdes, destacam-se a parceria para
publicacdo do Global Findex, o compromisso assumido no Universal Financial Access by

2020 e o Payments Aspects of Financial Inclusion.

2.1 Global Findex

Com o intuito de reunir uma maior quantidade de informagdes que melhor
representasse o verdadeiro status da inclusdo financeira no mundo, O Banco Mundial, em
parceria com a Bill & Melinda Gates Foundation, projetou e publicou a Global Financial
Inclusion Database, geralmente referenciado como Global Findex. A parceria foi firmada
para dez anos de pesquisa e ¢ considerada uma das principais fontes de dados sobre inclusao

financeira e utiliza¢ao de servicos financeiros no mundo.

A primeira publicacio da Global Findex ocorreu em 2011, sendo amplamente
divulgada e aguardada por pesquisadores e demais organizagdes internacionais visto que foi
empregada uma metodologia inovadora para a composi¢ao dessa base de dados. Com mais de
150 mil pessoas entrevistadas em mais de 140 paises, o Global Findex buscou investigar os
fundamentos e as peculiaridades da exclusdo financeira e dos avangos no tema da inclusao

financeira pela 6tica da demanda. (WORLD BANK GROUP, 2017b)

A parceria com a Gates Foundation possibilitou a coleta de dados em escala, um
processo reconhecidamente complexo e oneroso. As informagdes para constru¢ao do material
foram coletadas em variadas regides de cada um dos paises, procurando obter o recorte mais

heterogéneo possivel. A escolha por realizar os questionarios buscando dados no nivel
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individual permite uma observagao mais assertiva sobre a atuagdo e capilaridade dos projetos

voltados ao tema. De acordo com Demirguc-Kunt et al. (2015):

Até agora, pouco se sabia sobre o alcance global do setor financeiro - a
extensdo da inclusdo financeira e o grau em que grupos como os pobres, mulheres e
jovens sdo excluidos dos sistemas financeiros formais. Indicadores sistemdticos do
uso de diferentes servicos financeiros estavam faltando para a maioria das economias
! (tradugdo nossa)

Na base de dados sdo apresentadas informagdes em nivel individual oferecendo a
padronizagdo e o rigor necessdrios para estabelecer comparacdes fundamentadas entre os
esforcos de diferentes paises. A Global Findex ¢ atualizada trienalmente e sua divulgacao
ocorre em conjunto com a publicagdo de um relatério elaborado pelo Banco Mundial que

aponta as principais conclusdes dos dados coletados e oferece insights sobre inovagdes e

tendéncias cuja influéncia na tematica é perceptivel.

Na primeira edicdo, a pesquisa catalogou informacdes referentes aos habitos de
poupanga, empréstimos, pagamentos e seguros de 150.000 individuos de 148 Estados. Os
dados foram recolhidos através de entrevistas realizadas pela Gallup para preenchimento de
um questiondrio elaborado pelo Banco Mundial. Essa pesquisa foi aplicada em, no minimo,
1.000 cidadaos de cada Estado participante e apresentou, além da possibilidade de analise
comparativa entre diferentes paises, recortes de género, renda, educacgdo, faixa etaria e

localizagdo geografica para os indicadores levantados.

Em 2014, a base de dados foi atualizada, sendo publicado, concomitantemente, um
novo relatério com andlises elaboradas com o intuito de oferecer um melhor enfoque nas
possiveis agdes de trabalho a partir das informagdes apresentadas. Essa edicdo forneceu mais
de cem indicadores entre novos e recorrentes topicos, tais como a posse de contas bancarias e
sua utilizagdo, realizagdo de pagamentos, e poupanca, crédito e resiliéncia financeira. O
relatorio também apresenta o capitulo “Oportunidades para a Expansdo da Inclusdo
Financeira” que levanta questionamentos sobre a conversdo de pagamentos em moeda fisica
para pagamentos eletronicos € a importancia da presenca da inclusdo financeira em programas
governamentais voltados a parcelas da populacdo que tradicionalmente sdo afetadas pela

exclusdo financeira.

' “Until now little had been known about the global reach of the financial sector—the extent of financial

inclusion and the degree to which such groups as the poor, women, and youth are excluded from formal financial
systems. Systematic indicators of the use of different financial services had been lacking for most economies”
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A Global Findex estd, atualmente, na sua terceira edi¢do. Publicada em 2018 com
dados ¢ analises atualizados coletados em 2017, esta edicdo destaca o uso de inovacgdes
digitais no processo de inclusdo financeira, sendo seu relatorio intitulado “The Global Findex
Database 2017 - Measuring Financial Inclusion and the Fintech Revolution™. As categorias
utilizadas para a catalogacdo de dados seguem conforme a apresentada em 2014, sendo
acrescentadas uma apreciacdo quanto aos dados referentes ao acesso de telefones celulares e
sinal de internet e o capitulo final “Oportunidades para a Expansao da Inclusdo Financeira

através de tecnologias digitais”. (WORLD BANK GROUP, 2017b)

A importancia da publicagdo desta base de dados pode ser conferida a partir da
utilizagdo das informagdes fornecidas pelo Global Findex. Por ser uma das principais € mais
completas publicagdes voltadas ao estudo de dados sobre a inclusdo financeira mundial,
alguns dos principais indicadores de desenvolvimento mundiais procuram no Global Findex
as informacgdes para estabelecer seus parametros de trabalho e conferir a eficacia das agdes

propostas.

Como exemplos de utilizagdo das informacdes da base de dados estdo os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) criados pela ONU em 2015. Entre os 17 objetivos que
procuram englobar tematicas que vao desde a erradicacdo da pobreza até a preservagdo da
vida marinha, informagdes disponibilizadas através do Global Findex sdo indicadores de
atingimento do oitavo objetivo das ODS (Trabalho decente e crescimento econdémico), sendo
o Global Findex o principal provedor de dados para a meta 8.10: Fortalecer a capacidade das
instituicdes financeiras nacionais para incentivar a expansao do acesso aos servigcos bancarios,

de seguros e financeiros para todos. (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2020c)

Os Indicadores de Inclusdo Financeira selecionados e acompanhados pelo G20
também utilizam diretamente os dados do Global Findex para parametrizar os avangos dos
esfor¢os globais voltados a inclusdo financeira nos paises membros do grupo. As informagdes
provenientes do Findex sdo a principal fonte de 12 dos 38 indicadores e sub indicadores
definidos pelo Global Partnership for Financial Inclusion (GPFI) e outorgados pelo G20 na
reunido de Los Cabos em 2012, tornando-se a base de dados que sustenta o maior nimero de
indicadores entre todas as fontes utilizadas pelos Indicadores de Inclusdo Financeira do G20.

(GLOBAL PARTNERSHIP FOR FINANCIAL INCLUSION, 2016)



23

Os Indicadores de Inclusdo Financeira do G20 também utilizam dados dos seguintes
trabalhos: IMF Financial Access Survey, Gallup World Poll, World Bank Enterprise Surveys,
OECD National Financial Literacy and Financial Inclusion Surveys, OECD Financing SMEs
and Entrepreneurs Scoreboard, World Bank Doing Business, World Bank Global Survey on
Consumer Protection and Financial Literacy, World Bank Financial Capability Surveys, and
World Bank Global Payments Systems Survey. (GLOBAL PARTNERSHIP FOR
FINANCIAL INCLUSION, 2016)

2.2 Acesso Financeiro Universal

A influéncia do Global Findex também se desdobra no programa da iniciativa para
Acesso Financeiro Universal (UFA) até¢ 2020 liderada pelo Banco Mundial e o Fundo
Monetério Internacional (IMF). Essa iniciativa foi firmada durante as Reunides da Primavera
das instituicdes em 2015 e tem o objetivo de garantir acesso a uma conta transacional a um

bilhdo de adultos que ainda ndo estavam integrados ao sistema financeiro.

Através de uma ampla estratégia que comporta a produ¢do de materiais e analise de
dados disponiveis para formatar acdes mais assertivas e parcerias com institui¢cdes privadas e
governos para aumentar o alcance das agdes desenvolvidas, o trabalho da iniciativa esta
focado em 25 paises onde estdo localizados mais de 70% de toda a populagdo ndo bancarizada

mundial. As principais frentes de trabalho estdo concentradas nos seguintes itens:

a) Criagdo de um ambiente regulatério que permita o acesso a contas de
transagoes

b) Expansao de pontos de acesso aos servigos financeiros

c) Desenvolvimento de autonomia financeira através da educacdo,
impulsionamento em escala e viabilidade através do uso de contas
transacionais em programas governamentais de alto volume, como os
programas de assisténcia social

d) Construcao de estratégias que foquem no alcance de grupos com menor acesso
financeiro, como mulheres e produtores rurais

e) Encorajar a consolidacdo do uso de servicos financeiros pelos individuos de

forma a buscar ndo somente o acesso aos servi¢cos, mas também o seu uso



24

f) Trabalhar por meio de cadeias de valor criticas em paises prioritdrios para
digitalizar pagamentos e criar acesso a outros servigos financeiros, como

poupanga, seguro e crédito

Esses objetivos sdo apresentados e trabalhados a partir de duas abordagens: a
abordagem da plataforma e a abordagem das politicas nacionais. A primeira possui trés
funcionalidades ou camadas basicas para que sua implementagao seja considerada completa:
um banco de dados de identidade biométrica, o endere¢amento de pagamentos virtuais ¢ a
interoperabilidade do pagamento digital enquanto a segunda procura incentivar as
combinagdes de ID digital e pagamentos G2P digitalizados para escalar os beneficios de

politicas nacionais.

De forma a parametrizar e facilitar as discussdes nas a¢des voltadas ao UFA, foram
definidas diretrizes para a promogdo de acesso s contas transacionais. E recomendado a
utilizagdo do framework PAFI que foi desenvolvido em 2015 pelo grupo de trabalho
presidido pelo Grupo do Banco Mundial e o Comité de Pagamentos e Infraestruturas de
Mercado (CPMI). O relatério descreve sete principios orientadores e sugere acdes que 0s

paises podem tomar para avangar no trabalho voltado a abertura de contas.

a) Compromisso explicito e longevo dos setores publico e privado

b) Estrutura legal e regulamentada para mitigar riscos e proteger os
consumidores, a0 mesmo tempo que promove a inovagao e a concorréncia

c) Infraestruturas financeiras e de TIC robustas, seguras, eficientes € amplamente
acessiveis

d) Contas de transacdo e design do produto de pagamento que atendem
efetivamente a uma ampla gama de necessidades da populacdo-alvo, com
pouco ou nenhum custo

e) Pontos de acesso prontamente disponiveis com ampla disponibilidade
geografica e oferecimento de uma variedade de canais de acesso interoperaveis

f) Conscientizagdo e educacdo financeira munindo os individuos de
conhecimento sobre como usar suas contas de forma eficaz para fins de
pagamento e reserva de valor e como acessar outros servi¢os financeiros

g) Fluxos de pagamentos recorrentes e de grande volume para que cres¢a o

numero de contas e, consequentemente, estimule seu uso frequente
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Universal access
to and frequent usage
of transaction accounts

o Transaction / Leveraging
Catalytic pillars — account and Readily Awareness | large-volume
Drivers of access | payment available and financial recurrent

and usage product access literacy payment

points

design streams

Foundations — Financial and ICT infrastructures
Critical enablers Legal and regulatory framework

Public and private sector commitment

Figura 1 - representagdo dos sete principios orientadores formulados pelo PAFI divididos entre pilares

fundamentais e aceleradores

Fonte: World Bank Group (2016).

As agoOes locais para atingimento da UFA sdo personalizadamente idealizadas para
cada pais integrante da iniciativa. Para isso, o Banco Mundial utiliza dados disponiveis das
agéncias oficiais dos respectivos governos, assim como, compilagdes de bancos de dados
internacionais como o Global Findex para determinar as necessidades da populagdo local e o

possivel impacto desdobrado de cada acdo sugerida.

No caso do Brasil, ¢ calculada a capacidade de atingimento de até 53,2 milhdes de
adultos financeiramente excluidos através de acdes direcionadas a de uma conta transacional.
Conforme a avaliagdo do Banco Mundial, as trés principais estratégias a serem empregadas no
pais sdo a elaboragdo e implementacdo de uma Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira
(NFIS), um projeto voltado a digitaliza¢ao de transferéncias financeiras do governo voltados a
populacdo (G2P) e a flexibilizagdo do ambiente regulatério e maior abertura do setor

financeiro.

2.3 Inclusao Financeira no Brasil

Em 2018 foi lancado o Relatério de Cidadania Financeira pelo BCB. Nesse

documento, que sucedeu o Relatério de Inclusdo Financeira, sdo apresentados dados
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referentes aos quatro componentes da cidadania financeira e analises das necessidades e

oportunidades encontradas no contexto brasileiro.

O conceito de Cidadania Financeira foi utilizado pelo BCB pela primeira vez em 2013,

\

em consonancia a eclosdo do topico no debate internacional. O conceito foi muito bem
explorado no trabalho de LEYSHON e THRIFT publicado em 1995 e que argumenta a
necessidade de integracdao no sistema financeiro para se obter um desenvolvimento completo

dos cidadaos de um Estado.

Sugerimos que uma forma de atingir isto ¢ focar na ideia de 'cidadania financeira'. Os
estados tradicionais baseiam-se, entre outras coisas, em fronteiras. Os Estados
definem as divisdes espaciais ¢ de demais esferas de inclusdo e exclus@o e, com base
nessas fronteiras, conferem cidadania e direitos aqueles de dentro. Os estados tém um
'dentro’ ¢ um 'fora', um 'aqui' e um 'la"; eles t€ém cidaddos (do lado de dentro) e ndo
cidadaos (do lado de fora) [...]. Os sistemas financeiros contemporaneos também tém
essas caracteristicas. Eles tracam fronteiras dificeis de transgredir e que atualmente
estdo sendo amplificados. O que precisamos ¢ de um conceito como cidadania
financeira que possa relacionar os dois, tanto como um meio de pressionar os estados
a reformar seus sistemas financeiros de forma que incluam em vez de excluir e de
pressionar os sistemas financeiros para perceber que eles tém responsabilidades
proximas a de Estados que ultrapassam da soberania do consumidor para o campo dos

direitos humanos bésicos (LEYSHON; THRIFT, 1995, traducdo nossa)®

As obras Financial citizenship: Rethinking the state’s role in enabling individuals to
save ¢ Financial Citizenship: Experts, Publics, and the Politics of Central Banking
publicadas, respectivamente, pelo International Longevity Centre — UK e Cornell University
Press sao, também, referéncias na literatura mundial do mundial, sendo parte da referencial
utilizado na composi¢do conceitual realizada pelo BCB e atestam a importancia do uso do
emprego de uma visdo mais abrangente no estudo do acesso e utilizagdo de servicos

financeiros. (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2018c¢)

Utilizado para enfatizar o papel central do cidaddo, a concepg¢do de cidadania

financeira - para o BCB - apresentada no Projeto Cidadania Financeira lancado em 2013,

2 We suggest that one way to achieve this is by focusing on the idea of 'financial citizenship'. Traditional states are, amongst
other things, about boundaries. States define spatial and other boundaries of inclusion and exclusion and, on the basis of these
boundaries, confer citizenship and rights to those on the inside. States have an 'inside' and an 'outside', a 'here' and a 'there';
they have citizens (on the inside) and non-citizens (on the outside) (Walker 1993). Contemporary financial systems also have
these characteristics. They draw borders which are difficult to transgress and which are currently being rolled up. What we
need is a concept like financial citizenship which can relate the two, both as a means of putting pressure on states to reform
their financial systems so that they include rather than exclude and of putting pressure on financial systems to realize that
they have some state-like responsibilities which reach beyond consumer sovereignty into basic human rights
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engloba a inclusdo financeira, a prote¢ao ao consumidor de servigos financeiros e a educagao
financeira. Recentemente, esse conceito foi revisado e aprimorado, recebendo uma nova
dimensdo: a participacdo. A definicdo conceitual do termo apresentado pela instituicdo ¢

“Cidadania financeira ¢ o exercicio de direitos e deveres que permite ao cidaddo gerenciar
bem seus recursos financeiros.” (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2018b)

A institucionalizagdo da pauta de cidadania financeira pelo BCB levou a conceitos
mais robustos e, consequentemente, estratégias bem definidas para o atingimento desses
objetivos. Juntamente com a definicdo teodrica, foi publicada a contextualizagdo necessaria
para o avango do tema que de acordo com o BCB, 2017: “O desenvolvimento da cidadania
financeira se da por meio de um contexto de inclusdo financeira, de educacdo financeira, de
protecdo ao consumidor de servigos financeiros e de participacdo no didlogo sobre o sistema

financeiro.”

Figura 2 - Conceito de cidadania financeira e seu contexto de desenvolvimento

O cidaddo tem acesso a servigos O cidaddo tem oportunidade de
financeiros que se adequam desenvolver capacidades e autoconfianga
as suas necessidades para gerenciar bem seus
recursos financeiros

&

Inclusdo Educacdo
Financeira Financeira

cidadania
financeira
é o exercicio de direitos e
deveres que permite ao
cidaddo gerenciar bem seus
recursos financeiros -

(o)
Protecdo do &3
Consumidor Participacdo

O cidad3do conta com
ambiente de negdcios que gera O cidaddo tem canais
confianga, com informagdes simples e para participar do debate sobre
mecanismos de solu¢do de conflitos o funcionamento do sistema financeiro
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Fonte: Banco Central do Brasil (2018c).

Atualmente, essas pautas estdo presentes em agdes de diversos departamentos do BCB
e de demais componentes do SFN. As conquistas que melhor representam o espaco que esses
pilares tém conquistado junto a instituicdo sdo a presenga da “inclusdo financeira” e
“educacdo” no planejamento estratégico do BC (chamado de Agenda BC#) e a convergéncia
dos novos projetos de inovagdo da instituicao com a necessidade de ampliacdo do acesso e do
uso da populagdo brasileira aos servicos financeiros. Os recentes avangos voltados a cidadania

financeira resultam de um trabalho de mais de duas décadas do BCB voltado a agenda,

inicialmente observada através da perspectiva da inclusdo financeira na década de 1990.

Figura 3 - Linha do tempo de agdes do BCB voltadas a inclusdo financeira

1990 - Inicio dos trabalhos
do BCB no processo de
inclusdo financeira

1995 — Regulamentacédo
sobre prestadoras de
servigos de financiamento
de bens de consumo (BCB)

1998-1999 -
Desenvolvimento do modelo
de Correspondentes
Bancarios

1999 - Criacdo das
Sociedades de Crédito ao
Microempreendedor

2002 - Inicio dos debates
sobre o microcrédito e
finangas (BCB e outras
instituicdes publicas e
privadas)

2002 - O acesso a servicos
financeiros é garantido a
todos os municipios
brasileiros

2004 - Criagdo de contas
simplificadas de depodsito a
ordem e poupanca (BCB)

2009 - Formalizacdo do
Projeto Inclusdo Financeira
(BCB) 2009 - Inicio da
Estratégia Nacional para a
Educacgado Financeira

2010 - O Brasil torna-se
membro da Alianga paraa
Inclusdo Financeira

2010 - Programa de
Educacao Financeira nas
Escolas

2010 - Iniciativa "0 Meu
Bolso em Dia" (FEBRABAN)

2011 - Langamento da
Parceria Nacional para a
Inclusdo Financeira

2012 - BCB cria a drea de
Relacionamento
Institucional e Cidadania

2012-2014 - Promogdo de
foruns sobre ainclusao
financeira

2013 - Programa Cidadania
Financeira.

2016 - permitido que
instituictoes possam abrir
encerrar, por meio
eletrénico, contas de
depdsitos para pessoas
naturais.

2017 - insercao da
educacao financeira na
BNCC

Fonte: Elaborado pela autora com base em Banco Central do Brasil (2018c¢).

Essa crescente preocupagdo com o tema tem adquirido novos contornos conforme o
SFN se adapta ao contexto atual. A inovacao e tecnologia sdo encaradas como pilares
decisivos ao desenvolvimento da cidadania financeira, devido as consequéncias apresentadas
na interacao entre os individuos e a tecnologia através de novas possibilidades para obtencao

de uma melhoria na cidadania financeira.
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3 INOVACAO NO SETOR BANCARIO BRASILEIRO

Por mais que nao haja um consenso literario sobre a influéncia da competi¢ao no setor
bancario, esse ¢ um componente constante em discursos e politicas governamentais sobre o
Sistema Financeiro Nacional. (FREITAS, 2011). A crise financeira internacional que abalou o
sistema financeiro gerou consequéncias diretas no grau de concentragdo bancaria no Brasil e,
consequentemente, na concorréncia do setor, visto que nesse periodo o principal fator
balanceador do setor era a alta presenca de competidores estrangeiros que expandiu-se
expressivamente a partir das progressivas alteracdes regulamentares que propiciaram a

abertura financeira nos governos Collor e Fernando Henrique Cardoso.

As maiores instituicdes bancarias privadas do pais (os bancos Itai e Bradesco)
aproveitaram ndo apenas a diminuicdo da presenca fisica internacional resultante do
desequilibrio causado pela crise, mas a tendéncia de escoamento do investimento direto
estrangeiro no ramo para realizar robustos processos de fusdo e aquisi¢cao de operagdes de
bancos estrangeiros e consolidar suas posi¢des no mercado brasileiro. Anteriormente a crise, a
aquisicdo do BBVA Brasil e do American Express pelo Bradesco e do Bank Boston (ndo
apenas as subsididrias brasileiras, mas também as localizadas no Uruguai e no Chile) pelo Itat

jé apresentavam a clara estratégia de expansao dos conglomerados.

No contexto pos-crise, usufruindo, também, de uma maior dificuldade das empresas
brasileiras e multinacionais em captar financiamento em outras fontes, essas institui¢cdes
seguem com suas ordens de expansdo. A fusdao do banco Itai com o Unibanco rendeu a esse o
primeiro lugar no ranking de maiores instituicdes bancérias brasileiras. Em dezembro de
2009, a participacao nos ativos totais do sistema bancario de entidades de controle estrangeiro

somava 20,6% com um numero de 55 institui¢cdes. (FREITAS, 2011)

Nas analises de dados do Relatorio de Economia Bancéria e Crédito (produzido pelo
Banco Central do Brasil até¢ 2014) e do Relatério de Economia Bancaria (atual sucessor do
titulo previamente citado) a concentragdo bancaria ¢ calculada pelos indices IHHn ¢ RC5. O
primeiro, indice de Herfindahl-Hirschman (IHH) ¢ utilizado pelas autoridades nacionais e

internacionais como instrumento de avaliagdo de niveis de concentra¢do econdmica.

Esse nivel pode ser obtido através do somatorio do quadrado da participacdao na forma

decimal de cada IF no mercado considerado: IHHn = (IF1)2 + (IF2)2 +... + (IFj), resultando
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em um numero entre 0 e 1. J4 o segundo representa a Razdo de Concentracdo dos Cinco
Maiores (RC5), exibindo a propor¢ao dos negdcios dos cinco maiores bancos, em relagdo ao
total do sistema financeiro no pais, podendo, também, ser utilizado em comparativos

internacionais de indices de concentragdo. (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2019)

Hé uma crescente preocupacao por parte do Banco Central em avaliar e criar medidas
de reducdo a concentragdo bancaria no pais. E possivel relacionar a adi¢do dessa tematica as
praticas da institui¢cdo a partir da introdu¢do do grande marco regulatdrio da area no periodo
recente: o Guia para andlise de atos de concentragdo, divulgado pelo Comunicado 22.366, de
27 de abril de 2012, que visa regular as transformagdes que estavam moldando a nova
configuracdo da estrutura do mercado bancario brasileiro e o estabelecimento de um nivel de
controle para a concentragdo setorial de acordo com a metodologia IHHn. (BANCO

CENTRAL, 2019)

De forma gradual, estd ocorrendo uma expansdo da oferta de crédito (BANCO
CENTRAL, 2018), sendo possivel atribuir esse fenomeno a integragdo de novos clientes ao
sistema financeiro e ao aumento da utilizagdo de servigos bancarios pelos usuarios ja
integrados. Nesse novo cenario, houve uma diminui¢do na presenga fisica das instituigdes
dentro do territorio nacional, entretanto, o reconhecimento € o incentivo a novos segmentos €
praticas no setor tém contribuido para a queda no grau de concentracdo bancéria. A
concorréncia bancaria ¢ encarada, atualmente, como uma pauta de desenvolvimento
necessaria para a melhor utilizagdo do sistema financeiro pela sociedade, tornando-se um dos
componentes do planejamento estratégico do BCB, a Agenda BC# (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2019).

No atual contexto, a expansdo das fintechs e demais solugdes tecnologicas
incorporadas no setor financeiro tem sido um grande motor para o desenvolvimento do setor
financeiro brasileiro. Por ser um sistema tradicionalmente concentrado e com diversas
barreiras a entrada de novos competidores, o surgimento de novos players e o investimento
em inovagdes tecnologicas possuem um papel primordial nos avancos do sistema bancario
visto que os espacos criados pelas falhas de mercado incentivam a criagdao de solugdes
voltadas a corre¢do dessas imperfeigdes e auxiliam na constru¢do de um sistema financeiro

mais completo, eficiente e inclusivo.
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A 1novagdo tecnoldgica sempre esteve presente no setor bancario, mas isso nao
necessariamente resultou em um ambiente competitivo ¢ de maior acesso. A¢des como a
instalacdo de terminais de autoatendimento, o uso do internet banking e a utilizacao de chips
nos cartdes sdo algumas das inovacdes que trouxeram grandes beneficios e comodidade as
instituigdes bancarias e seus clientes ainda nas décadas de 1980 e 1990, entretanto, a
complexidade regulatoria, a baixa capilaridade das operagdes e as altas taxas praticadas
inviabilizavam o acesso aos servi¢os financeiro de uma ampla camada da sociedade com

menor poder aquisitivo ou distanciamento geografico e dificuldade de deslocamento.

Nesse contexto, era uma questdo de tempo até que as possibilidades de disrup¢ao
trazidas pela revolugdo digital alterassem as estruturas do setor bancério. As fintechs, startups
voltadas a oferta de servigos financeiros atuam com solucdes digitais em mercados de
demanda reprimida ou insatisfeita frente a inexisténcia ou deficiéncia da oferta de servigos
financeiros pelas instituigdes tradicionais. Com estruturas mais enxutas, processos menos
burocraticos € menores custos e exigéncias para a contratacao de servicos, indo de encontro as
estruturas tradicionais bancarias, o Brasil € o pais com o maior numero de startups voltadas ao

setor financeiro da América Latina.

Das 828 fintechs identificadas em setembro de 2020 pela pesquisa Inside Fintech
publicada pelo Distrito, 16,3% desenvolvem solucdes voltadas ao setor de pagamentos, sendo
esse também o meio que mais emprega. J4 o setor que recebeu a maior quantidade de
investimentos até setembro de 2020 foi o de servicos digitais no qual estdo inclusas as
empresas Nubank e Neon. Ambos os setores tém contribuido de maneira expressiva na
inclusdo financeira da populagdo brasileira através das facilidades de uso de seus servigos
uma vez que ha poucas ou nenhuma restri¢do para sua utilizagdo e as transacdes € servigos
poderem ser realizadas através dos aparelhos celulares dos clientes, tornando possivel o
acesso a servigos mesmo em regides remotas ou de dificil acesso a uma estrutura bancaria

tradicional.

Grafico | - Porcentagem de fintechs por categoria de trabalho no Brasil
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Fonte: Dados do Distrito (2020b). Elaboraggo propria (2020).
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Grafico 2 - Valor investido por categorias de trabalho em fintechs brasileiras em milhdes de reais

Fonte: Dados do Distrito (2020b). Elaboragao propria (2020).
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A utilizagdo de contas digitais tem auxiliado na penetracao de servigos financeiros a
uma parcela da populagdo socialmente marginalizada, promovendo uma aceleragdao do
processo de bancarizacao e inclusdo desses individuos. Procurando trabalhar de forma a
incentivar o crescimento sustentdvel do sistema financeiro nacional e um acesso amplo e de
qualidade da populacao brasileira aos servigos financeiros, o BCB tem desenvolvido de forma
continua estratégias, regulamentagdes e estruturas apropriadas ao desenvolvimento de novas
solucdes digitais de modo a possibilitar um cenario mais competitivo e inovador que
incentiva a implementagdo de novas solu¢des no cendrio financeiro e uma relacdo mais

adequada e eficiente entre a populacao financeira e o SFN.

3.1 A Agenda BC#

As principais a¢des do BCB para fomento da competicdo e inovagdo do setor
financeiro seguem as estratégias definidas na Agenda BC#. O planejamento estratégico do
Banco Central engloba uma série de medidas que tem a finalidade de garantir maior
estabilidade econdmica, ampliar a democratizagdo econdmica € atrair novos investimentos.
Essas medidas estdo reunidas na chamada Agenda BC# que foi apresentada em 2019 pelo
presidente do BCB Roberto Campos e sdo o resultado da reavaliacdo e ampliacdo dos
objetivos listados na Agenda BC+, antiga pasta de trabalho da instituicdo que estava em

funcionamento desde 2016.

A Agenda BC# estd estruturada em cinco pilares e é composta por 18 grupos de

trabalho dispostos conforme o esquema abaixo:

Figura 4 - Dimensdes que compde a Agenda BC# e seus grupos de trabalho
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Banco Central do Brasil (2019).

A dimensao de inclusdo procura facilitar o acesso ao mercado de todos os possiveis
stakeholder: investidores e tomadores, nacionais e estrangeiros, pequenos e grandes. Para
1sso, o BC trabalha na revisao e simplificagdo de procedimentos e regulamentagdes, assim
como, incentiva o uso de plataformas digitais e a maior participagdo de iniciativas privadas.
Na area de transparéncia ha a preocupacdo em manter um fluxo que permita a simetria de
informagdo entre todos os integrantes do mercado. Em especial, o processo de formagao de

precos e os dados e informagdes de mercado coletados pelo Banco Central.

Os pilares de educacdo e sustentabilidade estdo diretamente ligados as preocupagdes
sociais assumidas pelo BC. Voltado para a conscientizagdo da sociedade, a educagdo
financeira busca habilitar os individuos a relacionar-se com seu dinheiro de forma auténoma e
ter consciéncia de sua participacdo no mercado. J4 o enfoque na sustentabilidade procura
estimular o desenvolvimento sustentavel e dindmico da economia brasileira com um enfoque

socioambiental através de agdes dirigidas a propria instituicdo e aos demais participantes do

SFN.

Na perspectiva de trabalho de competitividade, o BC destaca os desafios de criar uma
estrutura propicia a inovacao € a um acesso competitivo ao mercado. Utilizando estratégias
que englobam gestdo de reservas internacionais, o aumento da eficiéncia de mercado e a

inovagdo e uso da tecnologia pelos agentes do SFN. Esta ultima tem sido especialmente
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relevante atualmente visto que o objetivo desse grupo de trabalho consiste na preparacdo do
SFN para um futuro contexto mais inclusivo e de intenso emprego de solugdes e ferramentas
tecnologicas. Entre os principais esforcos para o atingimento dessa meta estao os aguardados

projetos de open banking, sandbox regulatério e o PIX.

O principal objetivo do open banking € proporcionar maior liberdade e relevancia aos
consumidores e estimular a competicdo no mercado através de um processo de padronizagao
de informagdes. O conceito de sistema bancario aberto ja foi implementado em outros paises
como o Reino Unido e a India e tem em seu cerne a proposi¢io de que os dados do usuario

pertencem a ele, podendo utilizé-los facilmente em qualquer das institui¢des a sua escolha.

Atualmente, os clientes reunem uma série de informagdes em seus histéricos durante o
relacionamento com uma instituicdo bancaria. Essas informagdes sao geralmente levadas em
consideracdo ao se avaliar o perfil do cliente para a autorizagdo de servigos. Entretanto, caso o
usuario procure realizar uma operacdo com uma diferente entidade ou opte por migrar para
um competidor, a portabilidade de dados € burocratica, custosa e, muitas vezes, ineficiente,
pois nem todas as informag¢des armazenadas pela organizacdo serdo disponibilizadas. Assim,

o open banking oferece uma vantajosa autonomia ao cliente no uso de seus préprios dados.

Esse sistema utiliza APIs padronizadas para compartilhar as informagdes dos usuarios
de uma forma simples. As interfaces de programac¢do de aplicativos, APIs, ¢ o conjunto de
especificagdes de um programa que permite que ele interaja com diferentes sistemas. O open
banking ¢ a plataforma que facilita as interacdes entre as interfaces de diversas organizagdes,

possibilitando, assim, a rapida transferéncia de informagdes.

A implementagao do open banking esta totalmente alinhada a Lei Geral de Protecado de
Dados uma vez que propde fornecer autonomia do usuario sobre os seus dados. A partir do
consentimento expresso do usuario, sera possivel, entre outros usos, realizar operagdes em
uma instituicao financeira a partir de informagdes reunidas de outras informacdes ou efetivar
a portabilidade de instituicdes de modo mais eficiente. Esta sendo especialmente observado o
processo de adesdo e autenticagdo no processo para que a seguranca de todos os usudrios seja

protegida ao méaximo.

E esperado um efeito sobre a competi¢do no sistema financeiro quando langado o open
banking. Por haver uma padronizacao nas estruturas de dados, a integracao entre diferentes

sistemas ocorrera com mais fluidez, tornando o desenvolvimento de novos servigos e
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produtos simplificado por ja existir uma base técnica sobre a qual elaborar as solugdes. Essa
reducdo das barreiras de entrada é extremamente bem-vinda em um setor reconhecidamente

concentrado como o sistema bancario brasileiro.

Os objetivos e regras para a implementagdo do Open Banking foram divulgados pelo

Banco Central em maio de 2020. Através da Resolugdo Conjunta n° 1 e da Circular n°® 4.015

estdo regulados o escopo de dados e servigos, os participantes, as responsabilidades e os

requisitos para o compartilhamento, participacao e uso do sistema. De acordo com o BCB, os
objetivos dessa iniciativa sao

aumentar a competitividade nos mercados financeiros, incentivar a inovagdo

financeira, racionalizar os processos de institui¢des reguladas, possibilitar parcerias
comerciais entre instituicdes financeiras e instituigdes ndo financeiras, e, também, em

diversos casos, empoderar o consumidor financeiro. (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2020c)

O Sistema Financeiro Aberto, como também ¢ denominado, tem seu processo de
implementac¢ao dividido em quatro fases. A primeira fase inicia-se em novembro de 2020,
mesmo més de inicio do PIX - outra iniciativa do pilar de inovagdo da Agenda BC# -, e a data

esperada para que o sistema esteja em total funcionamento ¢ em outubro de 2021.

Figura 5 - fases de implementacdo do open banking pelo Banco Central do Brasil
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O sandbox regulatério ¢ um ambiente seguro que oferece maior facilidade para a
realizacdo de testes de novos produtos, tecnologias e servigos. O termo sandbox ¢ muito
utilizado pelos profissionais de TI - fazendo uma referéncia as caixas de areia nas quais
criangas brincam sob supervisao - para designar um espaco de testes cujas modificacdes nao
afetardo os sistemas vigentes e os resultados podem ser facilmente monitorados. No caso do
sandbox regulatorio os testes poderdo ser realizados por empresas que desejem testar
inovagdes voltadas ao mercado financeiro, podendo realizar seus experimentos em um

ambiente controlado e com menos regulagdes.

Criado e regulamentado pela Instru¢do CVM 626, as empresas deverao inscrever-se
para utilizar o sandbox. Ap6s obter autorizagdo, os participantes poderdo testar suas inovagdes
seguindo requisitos regulatorios diferenciados com um nimero limitado de clientes e por um
periodo pré-determinado. O ambiente sera supervisionado pelos oOrgdos reguladores que
poderdao acompanhar os testes e fornecer orientacdes aos participantes e, apos a conclusao do
periodo e acesso as informagdes poderdo avaliar os resultados e riscos a fim de decidir se a
solucao sera restringida ou regulamentada. A proposta do sandbox é gerenciada pelo BCB
que também utiliza o titulo Ambiente Controlado de Testes para Inovacdes Financeiras e de

Pagamento.

Participardo da regulamentacdo do ambiente o BCB, a CVM, a Susep e o Ministério
da Economia e estima-se seu lancamento para 2021 visto os esfor¢cos empregados pelo BCB
na implementag¢do do open banking e PIX. As solucdes escolhidas para integrarem o primeiro
ciclo de testes deverdo seguir as seguintes regras definidas pela CVM: propor uma inovagao
no SFN ou no SPB ou promover um uso alternativo de uma tecnologia ja existente. O BC ja
divulgou que terdo prioridade inovagdes direcionadas ao mercado de capitais, ao mercado de
cambio, a utilizacao do open banking, a ampliacdo do crédito destinado a MEIs e empresas de

pequeno porte e ao incentivo da competitividade no SFN ou SPB.

O PIX ¢ o primeiro dos grandes projetos de inovacdo do Banco Central a ser
disponibilizado ao publico e promete ser um grande diferencial na criacdo de um ambiente

financeiro mais competitivo € moderno.

3.2 O arranjo de pagamentos instantaneos

Anunciado em fevereiro de 2020, o PIX - nova forma de pagamentos instantaneos

criado pelo Banco Central - permite transferéncias e pagamentos em tempo real e ¢ uma das
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principais entregas do Bacen dentro do pilar de competitividade da Agenda BCH#.
Amplamente divulgado e debatido pela comunidade financeira, o estabelecimento do PIX
oferece uma série de oportunidades a inovagao no setor € aos consumidores a0 mesmo tempo
em que promete ser um divisor de dguas as tradicionais poténcias bancarias. Neste segmento,
serd apresentada a infraestrutura que possibilita a implementacdo do PIX e os possiveis

impactos dessa solucdo no setor financeiro brasileiro.

Confirmado em fevereiro através da circular 3.985 e por apresentagdo realizada pela
diretoria do Bacen, os contornos para implementagdo desse novo meio sio apresentados. E
introduzido a obrigatoriedade de aderéncia ao Pix para instituigdes de pagamento autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do Brasil com mais de 500 mil contas de clientes ativas
consideradas as contas de depdsito a vista, as contas de deposito de poupanca e as contas de
pagamento pré-pagas (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2020c), que o ecossistema de
pagamentos instantaneos seria aberto para os diversos players desse segmento com uma

infraestrutura totalmente fornecida pelo Banco Central.

O langamento do Pix ¢ considerado uma das grandes entregas da instituicdo esse ano,
reforgando o foco do BC na criagao de um ambiente mais competitivo, inclusivo e eficiente.
Entre as vantagens apontadas para a implementagdo do ecossistema estdo a rapidez das
operacdes, a praticidade com a qual elas ocorrerdo, a seguranca advinda do uso da estrutura
digital oferecida e, também, a reducdo dos custos tanto para o consumidor em relagdo a

movimentagao de dinheiro fisico quanto para as institui¢des.

O uso do PIX como meio de pagamento s6 € possivel gracas a sustentagdo criada pelo
Banco Central através do Sistema Instantdineo de Pagamentos, as contas Pagamentos
Instantaneos e a chave PIX. Esses elementos auxiliam na concretiza¢do de um sistema rapido,
pratico e eficiente conforme visualizado pelo BC. No dia 12 de junho de 2020, a aguardada
circular 4.027 do Banco Central do Brasil institui o Sistema de Pagamentos Instantdneos (SPI)
e a Conta Pagamentos Instantineos (Conta PI) e aprova seu regulamento (BANCO

CENTRAL DO BRASIL, 2020c).

3.2.1 Funcionamento do Sistema de Pagamentos Instantaneos
O SPI ¢ o sistema responsdvel por possibilitar que as operagdes do arranjo de
pagamentos instantdneos sejam realizadas em tempo real. Ele garante o funcionamento e a

conexao entre todos os elementos e participantes envolvidos. De acordo com o Banco Central:
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“o SPI sera a infraestrutura centralizada de liquidagdo bruta em tempo real dos pagamentos
instantaneos que resultam em movimentagdes financeiras entre participantes titulares de

Conta PI no BCB”. (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2020c¢)

O Banco Central do Brasil ¢ o responsavel pelo gerenciamento e operacionalizagdo do
sistema através do Departamento de Operacdes Bancarias e de Sistema de Pagamentos
(Deban). Dito isso, seus deveres sdo assegurar a seguranca das operagdes nos diversos
arranjos apresentados, garantir o constante desempenho do sistema obedecendo ao indice de
disponibilidade minimo de 99,90%, informar os participantes sobre seus status no sistema e
possiveis eventos de interesse desses e, ¢ claro, executar as transagdes de acordo com a
formulagdo dos participantes a medida que estas sigam as regulamentacdes previstas.

(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2020c¢)

O SPI esta vinculado a RSFN, sendo esta a intermediaria na conexdo entre os diversos
participantes do sistema. Ele ¢ um sistema tecnologico com redundancia de instalagdes
fisicas, de estruturas de processamento e de comunicagdo que utiliza o fuso-horario UTC no
registro de informacdes e estara disponivel a todos os integrantes do ecossistema 24h por dia
e em todos os dias do ano, podendo, eventualmente, ser temporariamente suspenso caso o
BCB julgue necessario, contanto que avise os participantes. O monitoramento do SPI sera

realizado vinte e quatro horas por dia pelo Banco Central do Brasil, por intermédio do Deban
e do Departamento de Tecnologia da Informacgao (Deinf). (BANCO CENTRAL DO BRASIL,
2020c)

O objetivo do SPI ¢, portanto, viabilizar a transmissdo de fundos entre participantes do
SPI através de contas PI. Os participantes podem ser classificados em duas diferentes
modalidades: participantes diretos e indiretos. Os participantes diretos sdo institui¢cdes
autorizadas pelo BC que possuem uma conta na instituicao e conexao com a Rede do Sistema
Financeiro Nacional (RSFN). Essas institui¢des possuem acesso direto ao Diretorio de
Identificadores de Contas Transacionais (DICT) que ¢ o elemento que gerencia e armazena as

informagdes dos usudrios e das contas transacionais no arranjo de pagamentos instantaneos.

Os, assim como IFs e IPs com mais de quinhentas mil contas de clientes ativas -
consideradas as contas de depdsito a vista, as contas de deposito de poupanca e as contas de
pagamento pré-pagas - possuem participagdo obrigatdria no SPI, sendo que os bancos

comerciais, os bancos multiplos com carteira comercial, as caixas econdmicas e as cdmaras e
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prestadores de servicos de compensacdo e de liquidacdo sdo automaticamente alocados na

modalidade direta com acesso direto DICT. (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2020c)

O objetivo dessa agdo ¢ garantir que o novo sistema incluird o maximo possivel de
individuos, visto a grande participagao desses agentes no mercado de pagamentos e, também,
mitigar as chances de criagdo de sistemas privados fechados que levariam a ineficiéncia e
exclusdo do processo e indo totalmente de encontro aos desejos do BC para o uso dessa
tecnologia que ¢ ofertar ao maior nimero de usudrios possivel acesso a uma nova modalidade
mais eficiente, rapida e barata. Uma estratégia semelhante foi aplicada durante a
implementa¢do da Transferéncia Eletronica Disponivel (TED). (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2020c)

Os usudrios indiretos sdo representados dentro do sistema por um ente direto, ou seja,
ndo possuem a necessidade de administrar uma conta de pagamentos instantaneos vinculada
ao BC, seus recursos sdo gerenciados dentro da conta de outra institui¢do a qual utilizam para
liquidar suas transacdes. Entre a maior parte dos participantes dessa modalidade estdo “entes
cooperativos filiados a bancos cooperativos ¢ a confederagdes, federagdes e centrais de
crédito cooperativas que sdo participantes diretos do SPI", de acordo com a Lista de
participantes em processo de adesdo ao PIX do Banco central. Nessa modalidade estdo
imediatamente alocadas as instituicdes de pagamento que ndo possuem autorizacdo para

funcionamento concedida pelo Banco Central do Brasil.

O esquema abaixo apresenta o fluxo de participacao de uma institui¢ao no SPI:

Fluxograma 1 - fluxograma de participagdo do arranjo PIX
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Fonte: Banco Central do Brasil

Outro elemento fundamental no funcionamento do ecossistema sdo as Contas PI
(pagamento instantaneo) as quais sao mantidas no Banco Central para registro dos saldos e
execucao das operacdes instantaneas, provendo a viabilidade de recursos nas transagdes entre
contas transacionais, sendo estas as contas em posse dos usuarios finais alocadas em uma
instituicdo prestadora de servigos de pagamento e que possibilita o envio e recebimento de
transferéncias através do PIX. A titularidade das contas PI ¢ restringida aos participantes

diretos do SPI.

Aos clientes finais ndo ha diferenca no cadastro para utilizagdo do PIX entre
participantes diretos ou indiretos visto que ambos terdo acesso aos registros em uma conta PI,
sendo esta de titularidade da propria instituigdo ou de uma terceira no caso da modalidade
indireta. O cadastro dos clientes ocorre através das chamadas Chaves PIX que sdo
identificadores das contas utilizadas. Esses identificadores substituem os dados tradicionais
utilizados da identificagdo de uma conta transacional (identificagdo da instituicdo financeira
ou de pagamento, nimero da agéncia, nimero da conta e tipo de conta), sendo uma espécie de

apelido da conta tornando o processo mais simples.

As chaves PIX podem ser o CPF/CNPJ do usudrio, o seu e-mail, nimero de telefone

celular ou, at¢ mesmo, uma chave aleatdria formada por uma série de niimeros, letras e

OBRIGATORIO AO

| DE FORMA DIRETA

|

\
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simbolos gerados aleatoriamente. O limite de cadastro das chaves € de até cinco chaves para
pessoas fisicas para cada conta transacional que possui titularidade ou, para pessoas juridicas,
¢ possivel cadastrar até¢ vinte chaves por conta. Entretanto, uma mesma chave, um niimero de
celular, por exemplo, apenas podera ser vinculado a uma tUnica conta transacional. Caso seja
necessario utilizar uma identifica¢do ja cadastrada em outra conta, o usuario devera solicitar a

portabilidade da chave. (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2020c)

Além da chave para enderecamento, os usuarios também poderdo realizar as
transagdes utilizando a leitura de codigos de resposta rapida, os QR codes (quick response
codes) ou adicionando manualmente os dados tradicionais da conta transacional do recebedor.
O QR code pode ser de dois tipos: estatico ou dindmico. QR codes estaticos sdo aqueles que
poderao ser utilizados em diversas transagdes, sendo possivel definir previamente o valor a
ser cobrado (como uma etiqueta de produto) ou permitir que o usudrio pagador defina a
quantia a ser transferida. Esses codigos sdo recomendados para uso entre usuarios PF ou para

pequenos negocios.

Em contrapartida, os QR codes dinamicos devem ser usados exclusivamente em uma
unica transagdo, possuindo um valor previamente definido. Também ¢ possivel personalizar
informagdes neste modulo, por exemplo, incluir os dados do usuario recebedor. Esse tipo de
codigo devera ser gerado toda vez que uma nova transagdo for realizada, sendo o
recomendével para uso em e-commerces e cobrangas convencionais e facilitando o processo
de conciliagdo bancaria. A possibilidade de transferéncia via agendamento da operacao
também sera disponibilizada. O agendamento devera ser feito conforme utilizado nas
operacdes de TED e DOC, distinguindo-se apenas através da imediata compensagdo dos

valores no momento previamente definido. (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2020c)

A projegdo ¢ que nos proximos anos novas alternativas para a realizacao do PIX sejam
lancadas. A utilizagdo de pagamento por aproximagdo, ou contactless - difundida pela
praticidade do uso do smartphone e dos wearables, acessorios tecnologicos compativeis com
os aplicativos de carteiras digitais -, deve ser liberada em 2021, assim como a possibilidade de
utilizacdo dos QR codes sem a necessidade de conexdo a internet. Em 2022, ¢ esperada a
liberagdo da funcionalidade de transferéncia de requisigdo de pagamento via PIX,

aprimorando o processo ¢ passando ao recebedor a responsabilidade de criagcdo da obrigacao.
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Demais possibilidades estdo sendo estudadas pelo BC e devem ser anunciadas nos proximos

mesces.

Figura 6 - cronograma de implementacao das funcionalidades do PIX pelo Banco Central do Brasil
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O langamento oficial para uso geral da solu¢do, chamado de go live no setor de

tecnologia, estd agendado para o dia 16 de novembro deste ano. Com o cadastro de

instituicdes para integrar o arranjo de pagamentos instantdneos como participantes diretos ou

indiretos iniciou no dia, testes estdo sendo realizados para garantir o correto fluxo de
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informacgdes até a data de langamento. O cadastro de chaves PIX para usudrios iniciou-se no

dia 05 de outubro e até o dia 14 de outubro contava com 33,7 milhdes de chaves cadastradas.

Figura 7 - fases de implementacao do arranjo PIX pelo Banco Central do Brasil

NOVAS INICIATIVAS - MEIOS DE PAGAMENTO & MOBILE PAYMENT 2020
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3.2.2 Impactos da implementacao de pagamentos instantaneos no Brasil
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Um dos maiores impactos da implementacdo do PIX serd a experiéncia entregue pela

operagdo. Os tradicionais meios de transferéncia de valores entre diferentes instituigdes sao as

TEDs, DOCs e boletos e o PIX apresenta vantagens sobre os trés em termos de valor e

eficiéncia. A taxa para efetivagdo de um pagamento instantaneo estimada pelo BC ¢ de

R$0,10 a cada 10 transagdes, valor muito inferior as tarifas praticadas pelos bancos.

O Banco do Brasil, por exemplo, cobra R$10,45 para TEDs e DOCs realizadas através

de terminais de autoatendimento e outros meios digitais. J&4 os boletos bancarios possuem

regras especificas que devem ser seguidas para a sua emissao e possuem uma tarifa paga pelo

emissor da cobranga a cada documento executado. A expectativa do BCB ¢é que pessoas
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fisicas ndo sejam cobradas ao utilizar o PIX, deixando facultativa a cobranca de taxas dos
demais usudrios pelos participantes, devendo, entretanto, estabelecer valores equivalentes aos

empregados para manutencao do sistema.

Outra vantagem estd na rapidez da liquidagdo do processo. Enquanto no arranjo de
pagamentos instantaneos as transferéncias devem ocorrer em até 10 segundos em qualquer dia
ou horario, atualmente uma TED apenas pode ser enviada dentro de uma faixa horaria
pré-definida durante os dias uteis, podendo ser compensada no mesmo dia caso seja feita

dentro desse periodo.

J& um pagamento via DOC segue a mesma tabela de funcionamento, entretanto, o
valor apenas sera repassado ao recebedor no dia util seguinte. O maior prazo, no entanto, para
compensacdo ¢ encontrado em transagdes realizadas via boleto bancério. Nessa modalidade ¢
obrigatoria a leitura ou digitagdo do codigo de barras para inicio do processo e, apos o

pagamento, o valor pode levar até trés dias uteis para ser processado.

Ha, portanto, nitidamente ganhos financeiros e de eficiéncia na ado¢do do PIX pelos
agentes da economia brasileira. Enquanto os usudrios finais terdo mais liberdade, praticidade
e economia em suas operacoes financeiras, as empresas também se beneficiardo de um meio
de pagamentos mais eficiente, ao evitar processos complexos para gerenciamento de
pagamentos presenciais ou virtuais e possibilitar maiores automagdes, € mais econdmico, uma
vez que as tarifas praticadas e o custo de aceitagdo do PIX sdao menores dos que os praticados
pelas alternativas existentes, sendo essas vantagens difundidas para todos os portes de

negocios.

Um més antes do langamento oficial, ha 762 institui¢cdes aprovadas para ofertar o PIX,
entre essas estdo os cinco bancos com maior quantidade de ativos do sistema financeiro e as
principais fintechs do pais. De acordo com a projecdo da consultoria Roland Berger, ha a
possibilidade de declinio nas receitas de instituigdes financeiras tradicionais de até 13 bilhdes
de reais decorrentes da substituicao pelo PIX de meios de pagamentos tradicionais com tarifas
mais vantajosas. O Banco Central possibilita a cobranga de tarifas para pagamentos via PIX
pelas instituigdes que o ofertarem, entretanto, a principal estratégia utilizada por essas

institui¢des em relagdo ao PIX ¢ a da fideliza¢ao do usuério.
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Assim que ocorreu a liberagdo para cadastro de chaves (no dia 06 de outubro de 2020)
houve uma eclosdo de campanhas publicitarias realizadas pelos maiores players do setor de
pagamentos objetivando a adogdo do arranjo de pagamentos instantaneos pelos seus clientes
através da sua interface e acesso proprio. A “corrida pelas chaves” pode ser exemplificada
através das pecas liberadas pelos bancos Santander e Banco do Brasil que ofereceram sorteios

de prémios condicionados ao cadastramento de chaves PIX nas institui¢des.

Essa estratégia estd ligada a necessidade de fidelizar o cliente em um ambiente de
competi¢cdo e inovacdo que esta gradativamente alterando a concorréncia no setor bancario.
Analisando os dados até o dia 16 de outubro de 2020, é possivel identificar uma clara
lideranca do Nubank entre os concorrentes. Um estudo realizado pela corretora XP
Investimentos correlaciona o desempenho no processo de vinculacdo de chaves ao Net
Promoter Score (NPS) médio de cada institui¢do, identificando que organiza¢des com um
maior indice de satisfacdo dos clientes estdo tendo maior sucesso no processo de

cadastramento de chaves PIX (CAMPOS, 2020).

O NPS ¢ um indice utilizado para mensurar a satisfagdo de um cliente quanto a um
produto ou servigo e sua lealdade em relagdo a empresa. Para calcular essa métrica € enviada
uma pesquisa aos consumidores que respondem, em uma escala de 0 a 10, qual a
probabilidade de indicarem aquela empresa para um familiar ou um amigo. A empresa
Opinion Box, que trabalha com pesquisas de mercado online e tendéncias, divulgou um
estudo em 2019 com os resultados das respostas de NPS fornecidos pelos clientes dos

principais bancos tradicionais e bancos digitais do pais.

E interessante analisar a lideranca dos bancos digitais no indice NPS, demonstrando a
alta fidelizacdo conquistada por essas instituicdes. Com processos mais simples e um grande
foco na experiéncia do cliente e no marketing de relacionamento, a ascensao dos bancos
digitais como Nubank e Inter ¢ marcada ndo somente pela lideranga em métricas de satisfacao
e de engajamento nas redes sociais, mas também pela consolidacdo de seus status como
propulsor da inovagdo bancaria. Nota-se essa visdo no alto market-share obtido pelo Nubank
no cadastro de chaves para utilizacdo de PIX, sendo o lider isolado em niimero de usuérios

participantes no arranjo de pagamentos instantaneos

Grafico 3 - resultados da pesquisa NPS dos principais bancos comerciais e digitais do Brasil
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Opinion Box (2019).

Grafico 4 - Market share das principais instituigdes participantes do arranjo PIX de acordo com a quantidade de
chaves cadastradas.
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Fonte: Elaborado pela autora com base em BANCO CENTRAL DO BRASIL (2020¢).
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3.3 Analise de dados

Os dados foram coletados a partir da Global Findex, resolucdes e circulares emitidas pelo
Banco Central do Brasil. A partir da coleta de dados fornecidos pelo Global Financial
Inclusion Database 2017, destacou-se dados do conjunto de resultados referente ao contexto

dos brasileiros que correspondem aos seguintes topicos:

a) acessibilidade de ingresso ao setor financeiro;
b) caracteristicas dos pagamentos realizados pela populagdo brasileira;
¢) uso de tecnologias para a realizacdo de pagamentos;

d) meios utilizados em transferéncias G2P.

No primeiro topico verificou-se um aumento no ingresso de individuos ao setor financeiro. De
acordo com o Banco Central, em 2017 havia 87% da populacdo brasileira com acesso a contas
transacionais - ativas ou inativas. Dentre os 13% que ndo possuiam uma conta, os dois
principais determinantes foram, de acordo com a Global Findex 2017, a insuficiéncia de

fundos (20,84%) e o alto custo atrelado ao oferecimento de servigos financeiros (20,38%).

Grafico 5 — Motivos expressados para nao possuir uma conta
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Fonte: Dados brutos da WORLD BANK GROUP (2017b). Elaboragao propria (2020).
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Entre as formas de pagamento mais utilizadas, tem aumentado a porcentagem de individuos
que utilizaram a internet para pagar contas e realizar compras. (Grafico 6) Dentre esse
nimero, também ¢é notavel o crescimento da parcela que utiliza mobile payment, chegando a
um acréscimo de mais de 400% entre 2014 e 2017 (grafico 7). Vale ressaltar que, em 2017,
13% da amostra brasileira afirmou ter utilizado o smartphone ou outra ferramenta tecnologica

para acessar sua conta através da internet.

Grafico 6 - porcentagem de individuos que utilizaram a internet para pagar contas e realizar compras.
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Fonte: Dados brutos da WORLD BANK GROUP (2017b). Elaboragao propria (2020).

Grafico 7 — Porcentagem de individuos que afirmaram utilizar mobile payment.
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Fonte: Dados brutos da WORLD BANK GROUP (2017b). Elaboragao propria (2020).
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A distancia entre a porcentagem da populacao que realizou pagamentos de servigos publicos -
tratamento e abastecimento de 4gua; producdo e distribuicdo de energia elétrica, gas -
utilizando uma conta em institui¢do financeira para a parcela que utiliza apenas dinheiro fisico
tem diminuido. Ratificando a tendéncia de pagamentos digitais no Brasil, dos 35% que
realizaram esses pagamentos através de contas em instituigdes, 6% utilizaram um celular para
realizar essa transagdo. (Grafico 8). Nesse mesmo periodo, quase metade da populagdo ja
havia adotado o meio digital para realizar ou receber alguma categoria de pagamento em 2017

conforme o grafico 9.

Grafico 8 — Porcentagem de pessoas que realizaram pagamentos de servigos publicos utilizando uma conta em

institui¢@o financeira ou apenas dinheiro fisico.
B Conta eminstituicio financeira W Apenas dinheiro fisico

100%
86%

T5%

65%

50%

[
on

25%

149

0%
2014 2017

Fonte: Dados brutos da WORLD BANK GROUP (2017b). Elaboragéo propria (2020).

Grafico 9 — porcentagem que realizou ou recebeu alguma categoria de pagamento através de meios digitais.
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Fonte: Dados brutos da WORLD BANK GROUP (2017b). Elaboragédo propria (2020).

E necessario ressaltar que, entre os dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica através da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua realizada no
quarto trimestre de 2018, revelou que 74,7% da populacdo brasileira possui acesso a internet,
dentre esses, o total de individuos que utilizam o telefone celular como equipamento de
acesso ¢ de 98,1%, sendo este o dispositivo mais utilizado para acesso a internet (grafico 10).
Entre os entrevistados que responderam ndo acessar a internet, 76,2% alegaram falta de

interesse ou de conhecimento sobre como utiliza-la.

Grafico 10 - Porcentagem de pessoas que acessaram a internet de acordo com o equipamento utilizado.
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2020).

Em relacdo as transferéncias realizadas pelo governo, em sua maioria, através dos programas
sociais mantidos pelas entidades estatais, a porcentagem de pessoas que afirmaram receber
transagdes do governo aumentou em 2017, chegando a 18,75% (grafico 11). Dessa
porcentagem, a fragdo que afirma receber os valores através de uma conta em uma instituicao
financeira diminui no intervalo entre 204 e 2017, entretanto, ndo houve alteragao significativa
na por¢do que relata coletar as transferéncias apenas em dinheiro fisico, demonstrando um
avango entre as opgoes digitais nao tradicionais como, por exemplo, as instituigdes de

pagamentos muito difundidas através das fintechs (grafico 12).

Grafico 11 - porcentagem de pessoas que receberam transferéncias do governo.
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Fonte: Dados brutos da WORLD BANK GROUP (2017b). Elaboragao prépria (2020).

Grafico 12 - porcentagem de pessoas que receberam transferéncias do governo através de uma conta em
institui¢do financeira ou dinheiro fisico.
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Fonte: Dados brutos da WORLD BANK GROUP (2017b). Elaboragao propria (2020).

3.3.1 Framework PAFI

De forma a analisar a estrutura aplicada ao PIX, ¢ utilizada a Resolugdo BCB N° 1, de 12 de
agosto de 2020 que trata sobre a disposi¢ao de participantes diretos e indiretos, permitindo a
inclusdo e utilizagdo de agentes do setor privado no arranjo de pagamentos instantaneos e
apresenta o Regulamento PIX que disciplina o funcionamento do arranjo de pagamentos PIX
e apresenta doze documentos complementares ao regulamento voltados as melhores praticas

de uso e apresentacao do arranjo.

Também ¢ utilizada a exposicdo de motivos presente no Voto 217/2020-BCB, de 6 de agosto
de 2020 que apresenta os argumentos complementares a resolugdo publicada. Para investigar
as informagoes apresentadas nos documentos oficiais, utiliza-se os principios orientadores
apresentados no Framework PAFI de forma a entender a relevancia e eficacia dos esforcos de
inclusdo financeira através de uma perspectiva de pagamentos no arcabougo regulatorio do

PIX e procurando-se apontar as normas que estabelecem os principios observados.

Quadro - Relagdo entre os componentes do Regulamento do PIX e os principios orientadores do PAFI.

Principio Como atende
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Compromisso dos setores
publico ¢ privado

Art. 4° Os processos e estruturas de governanga do Pix devem garantir:

I - a representatividade e a pluralidade de institui¢des ¢ de segmentos
participantes;

II - o0 acesso ndo discriminatério; e

III - a mitigagdo de conflitos de interesse.

Estrutura legal e regulamentada

Regulamento anexo a Resolugdo BCB N° 1, de 12 de agosto de 2020

Disciplina o funcionamento do arranjo de pagamentos Pix.

Infraestruturas financeiras e de
TIC

Regulamento anexo a Resolugdo BCB N° 1, de 12 de agosto de 2020

Disciplina o funcionamento do arranjo de pagamentos Pix.

Design de produto focado em
contas transacionais e
pagamentos

Materiais complementares ao Regulamento:

I - Manual de Uso da Marca;

II - Manual de Padrdes para Iniciagdo do Pix;

III - Manual de Fluxos do Processo de Efetivacdo do Pix;
IV - Requisitos Minimos para a Experiéncia do Usuario;
V - Manual de Redes do SFN;

VI - Manual de Seguranga do SFN;

VII - Catalogo de Servigos do SFN;

VIII - Manual das Interfaces de Comunicagao;

IX - Manual de Tempos do Pix;

X - Manual Operacional do DICT;

XI - Manual de Resolugao de Disputas; e

XII - Manual de Penalidades.

Pontos de acesso prontamente
disponiveis

CAPITULO IV - Das caracteristicas gerais
CAPITULO V - Da inicia¢io de um PIX

Conscientizagdo e educagao
financeira

Nao atende diretamente

Fluxos de pagamentos
recorrentes e de grande volume

Da Resolugdo BCB - [...] mantendo a obrigatoriedade de participag¢do no Pix
para as institui¢des autorizadas a funcionar pelo BCB que possuam mais de
500 (quinhentas) mil contas de clientes ativas. [...] tais regras tém o objetivo
de propiciar que usuarios pagadores e recebedores tenham, de fato, amplo

acesso ao Pix.
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4 CONCLUSAO

Iniciando em 2010, na revisdo de seu planejamento, o Banco Central do Brasil (BCB)
passou a englobar a “promocdo da inclusdo financeira” em seus objetivos estratégicos,
elegendo-a como um dos caminhos para cumprir sua missdo institucional no tocante a
assegurar a solidez e eficiéncia do Sistema Financeiro Nacional. Acompanhando a evolugao
do debate, ¢ evidente o comprometimento do BCB com a questdo. Em seu planejamento
estratégico elaborado em outubro de 2015, o Banco Central do Brasil langou uma iniciativa de
unificacao das pautas de trabalho voltadas a evolugao tecnoldgica e inclusao para desenvolver

questdes estruturais do sistema financeiro.

Essa acdo reflete a influéncia das discussdes iniciadas na década passada sobre a
importancia do incentivo a inovagdo tecnoldgica, competitividade e a inclusdo financeira para
o desenvolvimento real e sustentavel da economia em escala global. Por mais que ndo haja
um consenso literario sobre a influéncia da competicdo no setor financeiro, este ¢ um
componente constante em discursos e politicas governamentais sobre o Sistema Financeiro

Nacional por seus efeitos na modernizagao, eficiéncia e democratizag¢do do setor.

Entre as principais entregas realizadas desde o estabelecimento dessa agenda ¢
possivel destacar a regulacdo da pratica de Open Banking e o arcaboucgo regulatorio para a
execucdo do arranjo de pagamentos instantaneos (PIX). Ambas as metas apresentadas sdao
facilmente relacionadas aos pilares de inclusdo e competitividade, uma vez que as duas
solugdes apresentam um gigantesco incentivo a inovagdo e evolucdo tecnoldgicas, que sao
protagonistas no estimulo da concorréncia no SFN, sendo esta vista pelo BCB como a forma

mais adequada de tornar o mercado mais barato, eficiente e inclusivo.

Com o avanco tecnoldgico tem alterado as relacdes em diversos mercados, inclusive,
no sistema financeiro. Nesse contexto de grandes investimentos em novas formas de inclusdo
e prestacdo de servigos financeiros, em especial pelas fintechs, cuja expressiva quantidade
tem transformado o Brasil no principal polo de startups financeiras da América Latina, o
lancamento do arranjo de pagamentos instantaneos oportuniza um grande salto na
democratizagdo de servigos financeiros no pais, além de promover um ambiente mais

eficiente e competitivo através de sua estrutura flexivel e receptiva a novos players.

Assim, este trabalho buscou entender as ramificacdes que o PIX pode adquirir para a

inclusdo financeira brasileira a partir do contexto de avanco tecnoldgico experienciado no
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pais. As informag¢des e dados apresentados demonstram um contexto favoravel a
disseminacdo dos pagamentos instantdneos no pais uma vez que o principal instrumento para
realizacdo do PIX - o telefone celular - esta presente na quase totalidade dos domicilios
brasileiros € o acesso a internet estd tornando-se popular, presente em mais de % dos

domicilios no Brasil.

Nao obstante esse cenario, ha a perspectiva de implementagdo do PIX sem a
necessidade de conexdao movel no futuro proximo, o que possibilitaria a utilizagao da solugao
para a quase totalidade da populag@o nacional. Através da pesquisa foi possivel identificar
oportunidades de inclusao no sistema financeiro com a eletronizagdo de pagamentos através

da aderéncia de empresas prestadoras de servigos publicos e comércio ao sistema.

Visto que ¢ necessario obter uma conta transacional ou de pagamento (no caso de
alguns bancos digitais) para realizar essa transa¢do e o valor da criagdo da conta e da
realizagao do PIX sdo quase nulos - devido a concorréncia fomentada pelas fintechs de
servigos digitais que muitas vezes oferecem contas sem tarifa, a alta presenca de telefones
celular na populacdo e a baixa tarifa de utilizagdo do pix - hd um ganho de eficiéncia das
empresas na ado¢do do pix e um incentivo a sua utiliza¢do pela populagdo motivado pelo

baixo custo e facilidade de uso.

O uso do arranjo de pagamentos instantaneos nos meios de e-commerce € nas
transferéncias realizadas pelo governo também sdo grandes oportunidades uma vez que a
realizacdo de compras pela internet tem sido uma pratica adotada por uma parcela crescente
da populagdo e o potencial de impacto de transacdes G2P - geralmente realizadas para
individuos e familias com menor acesso historico a servigos financeiros, podera promover sua

inclusdo no meio.

Em relagdo a estrutura, foi constatado que o arcabougo regulatoério empregado no PIX
converge com as recomendagdes do modelo do PAFI, comprovando a efetividade do projeto
como um impulsionador da inclusdo financeira no pais. Sendo o PIX formado por um sistema
legal que estimula a aproximagdo dos setores publico e privado, com claras nog¢des de design
voltado a wusabilidade de pagamentos e sua interseccdo com o emprego de contas
transacionais, que permitem um fluxo constante e diversificado de pagamentos de maneira

descentralizada, o arranjo atende a grande parte dos pontos citados pelo modelo.
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Sugere-se que seja retomada a andlise a partir da publicagdo de dados apds o
estabelecimento do PIX para conferir a aderéncia do publico ao sistema e os possiveis
avangos realizados por este no SFN a partir de sua integracdo com os demais projetos em
andamento do BCB com langamento agendado para os proximos anos de forma a investigar a
eficacia dos sistemas desenvolvidos a partir do grupo de trabalho de inovacao da Agenda

BCH#.

E valido, em especial, investigar a criagdo de iniciativas referentes ao principio
“Conscientizagdo e educagdo financeira” do PAFI e os dados de utilizacdo do arranjo nos
pontos de oportunidade apontados. Visto que ha um grande potencial de adogao do arranjo de
pagamentos instantaneos, a conscientizagdo dos beneficios e a educagdo para o uso do sistema
serdo necessarios para a ampla aceitacao do publico ao PIX e para que os beneficios do novo

sistema sejam aproveitados pela populacao.
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