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RESUMO

Essa dissertacdo tem como objetivo identificar quais sdo as contribui¢es do Grupo do Facebook
Elas Programam para o crescimento da carreira das mulheres na Tecnologia da Informacéo. Para
tanto, o referencial tedrico se vale de discussdes sobre género, carreira e comunidades virtuais.
Com base na diviséo sexual do trabalho (Hirata e Kergoat, 2007), a invisibilidade do trabalho
feminino é discutida. O conceito de carreira (Sullivan e Baruch, 2015) € apresentado e inicia o
debate sobre carreira feminina, trazendo teorias como o Labirinto de Cristal (Eagly e Carli, 2007)
para explicar a trajetéria da mulher nos campos STEM e, mais especificamente, na area da
tecnologia. Por fim, articula-se uma defini¢do de comunidades virtuais a partir do conceito inicial
proposto por Rheingold (1994). A investigacdo empirica seguiu principios netnogréficos, com a
observacao e coleta de trés meses de postagens no grupo e posterior construcdo de nove categorias
de analise indutiva. S8o elas: Auxilio Técnico, Carreira, Cursos, Depoimentos, Dinamicas
Conversacionais, Divulgacdo, Género, Mentoria e Vagas e Oportunidades. De forma geral,
conclui-se que o suporte social e 0 acesso a informacéao sdo os principais beneficios que levam as
mulheres a entrar no grupo, resultando em acesso a oportunidades de trabalho, orientacdo para
transicdo de carreira e aprendizado técnico. A inseguranca e a autoestima sao apontadas como 0s
principais desafios no mercado de trabalho, demonstrando como o género atravessa a defini¢do da
capacidade intelectual no ramo da tecnologia. Nesse sentido, os lacos estabelecidos dentro da
comunidade contribuem para que as mulheres consigam enfrentar seus desafios, especialmente no
que tange a confianca na prépria capacidade profissional, navegando o labirinto de escolhas que
constitui a carreira feminina. Dentro dos trés meses de postagens mapeadas, identificou-se pouca
diversidade nas discussoes, que focam na realidade da mulher branca e cisgénero.

Palavras-chave: Género, Carreira, Comunidades Virtuais, STEM, Grupos do Facebook.



ABSTRACT

This study intends to identify what are the contributions of the Facebook Group named “Elas
Programam” to female career development in Information Technology. To do so, the theoretical
background brings discussions about gender, career, and virtual communities. Based on the sexual
division of labor (Hirata and Kergoat, 2007) the invisibility of women’s work is discussed. The
concept of career (Sullivan and Baruch, 2015) is presented to initiate the debate about women’s
careers, bringing theories such as the Crystal Labyrinth (Eagly and Carli, 2007) to explain
women’s path through the STEM fields and, more specifically, in technology. Finally, a definition
of virtual communities is articulated through the initial concept presented by Rheingold (1994).
The empirical investigation followed netnographic principles, observing and collecting three
months of posts in the group, building nine categories of inductive analysis. These are the
categories: Technical Support, Career, Courses, Testimonials, Conversational Dynamics,
Announcements, Gender, Mentorship and Jobs and Opportunities. Overall, the conclusion is that
social support and access to information are the main benefits that bring women to the group,
resulting in access to job opportunities, orientation for career changes, and technical learning.
Insecurity and low self-esteem are deemed as the main challenges in the industry, demonstrating
how gender crosses the intellectual capacity definition in the technology field. In that regard, the
ties established within the community contribute to help women face their challenges, especially
as it relates to trusting their own professional capacity, navigating through the labyrinth of choices
that constitutes women’s careers. Within the three months of posts analyzed, there was a lack of

diversity in the conversations, that usually focus on the reality of the white cisgender women.

Keywords: Gender, Career, Virtual Communities, STEM, Facebook Groups.
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1 INTRODUCAO

De acordo com o relatorio Gender Equality produzido pela ONU Mulheres em 2020, de
forma global as mulheres recebem 16% a menos do que os homens, e apenas um em quatro
gerentes é do género feminino. No que tange a participacdo no mercado de trabalho, o chamado
gender gap — ou seja, disparidade entre homens e mulheres em posicdes de trabalho, é de 31%
entre adultos de 25 a 54 anos. O relatorio aponta que muitas mulheres permanecem em trabalhos
mal remunerados, recebendo menos do que seus pares do sexo masculino, ao passo que os homens
ocupam a maioria das posicoes de lideranca no mercado de trabalho. Além disso, com relagéo ao
mercado informal, sdo 740 milhdes de mulheres que atualmente trabalham dentro dessa
modalidade. Outro dado que chama atencdo é o fato de as mulheres dispenderem trés vezes mais
tempo do que os homens em atividades ndo remuneradas e trabalho doméstico, o que acaba por

limitar o seu acesso ao emprego formal.

Segundo dados da pesquisa RAIS do ano de 2018, no Brasil, os vinculos empregaticios
ocupados por homens correspondem a 55,9% do estoque de empregos formais — em ndmeros
brutos, 26 milhdes de postos de trabalho. Ja as mulheres somam 20,5 milhdes de vinculos, o
equivalente a 44,1% dos postos de trabalho no ano. Ao olhar para o ano de 2017, a participacdo
feminina no mercado de trabalho formal correspondia a 79,8% dos empregos ocupados por
homens. Com relacéo ao trabalho em regime parcial, a mesma pesquisa apontou que, no ano de
2018, 61,9% de empregados pertenciam ao género feminino, ao passo que apenas 38% eram do
género masculino. Por Gltimo, em relacdo a remuneracao, os dados oficiais da RAIS apontam que,

no mesmo ano, a média das mulheres correspondia a 85,6% da remuneragdo masculina.

Essa disparidade entre os géneros estad profundamente enraizada na histéria — ndo s6 no
que diz respeito ao trabalho, como também nas proprias relacdes sociais. Nogueira (2010) afirma
que tais relacdes desiguais expressam a exploracao e a opressdo de género: as mulheres, por muito
tempo, foram consideradas inferiores aos homens e tecnicamente incapazes. Embora diversas
transformacdes da sociedade tenham deixado alguns desses preconceitos e barreiras para tras, os
dados acima apresentados sdo contundentes em demonstrar que ainda ha muitos desafios a serem

alcangados pela mulher. Seja no &mbito pessoal, profissional ou social, o simples fato de nascer
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homem ou mulher ja altera consideravelmente as oportunidades e perspectivas de vida de uma

pessoa.

Olhando para o panorama brasileiro, é interessante notar que, nos ultimos anos, a mulher
aumentou sua participacdo no mercado de trabalho no pais (Souza, 2017). Autores como Bruschini
e Lombardi (2001) apontam que algumas transformacGes foram essenciais para essas mudangas,
como a expansdo da escolaridade, a entrada nas universidades, a redugéo da taxa de fecundidade
e 0 aumento das familias chefiadas por mulheres. Muitas dessas mudangas se devem ao impacto
do movimento feminista no pais e das proprias transformacdes sociais, que permitiram a mulher

buscar um projeto de vida profissional, ndo mais atrelado ao casamento.

Apesar da entrada massiva na universidade e do aumento geral da taxa de escolaridade,
nem todas as areas do conhecimento foram contempladas da mesma forma pela expansdo do
efetivo feminino. Lima M. (2013) aponta uma segregacdo de género em diversos campos,
especialmente em meio a profissdes que historicamente foram consideradas como espacos
masculinos — Ciéncia, Tecnologia e Engenharia sdo alguns dos exemplos mais conhecidos. Dentro
desse contexto, uma das areas em que o monopdlio masculino chama atencao € a Informatica — as
mulheres enfrentam preconceito para entrar e permanecer nesse mercado. Maia (2016) relata a
manifestacdo de esteredtipos, discriminacdes e constrangimentos de forma continua, restringindo

a representacdo das mulheres no setor.

Dada essa situacao, nos ultimos anos tem sido visto o desenvolvimento de diversos grupos
e iniciativas que visam conectar as mulheres que trabalham na area da Informética. Programas
como PyLadies, RailsGirls e DjangoGirls! sdo alguns exemplos de comunidades e organizagoes
sem fins lucrativos cujo objetivo é capacitar e instigar as mulheres a trabalharem no campo da
tecnologia, fornecendo recursos e apoio para tanto. Além disso, os sites de redes sociais também
desempenham um papel relevante para tais iniciativas, uma vez que oferecem a possibilidade de
criacio de grupos e até mesmo paginas focadas em promover essa discussio. E o que podemos ver
no Linkedin, Instagram e até mesmo Facebook (do qual deriva o objeto empirico deste estudo): o

surgimento de comunidades virtuais que utilizam as plataformas como substrato para estabelecer

1 Os trés exemplos sdo comunidades globais trazidas ao Brasil com o propdsito de reunir mulheres da area
tecnoldgica, com foco em diferentes linguagens de programacdo: Python, Ruby on Rails e Django. Os websites das
iniciativas sdo respectivamente http://brasil.pyladies.com/, http://railsgirls.com/ e https://djangogirls.org/.



http://brasil.pyladies.com/
http://railsgirls.com/
https://djangogirls.org/
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essas conexdes e fomentar o relacionamento entre mulheres da programacao. Essas comunidades
tém em comum a motivacdo descrita por Hammond (2017) de que, ao engajar com outras pessoas

e realizar trocas coletivas, seja possivel atingir algo que, de forma isolada, ndo ocorreria.

A andlise proposta nesse estudo estd centrada nas contribuicdes que essas comunidades
oferecem para o crescimento da carreira feminina, especificamente na &rea da Tecnologia da
Informac&o. Para elaborar a discussdo, sera necessario trabalhar a interseccdo entre trés grandes
eixos tematicos: os estudos de género, que trazem um aprofundamento sobre o conceito e seu
impacto na sociedade; os estudos de administracao e carreira, que serdo utilizados como base para
discutir o histérico da mulher no mercado de trabalho e, por Gltimo, as comunidades virtuais, que
servirdo como base para tratar as interagdes que ocorrem em grupos do Facebook. Nesse cenario,
pretende-se investigar a construcdo da carreira da mulher a partir de trocas no ambiente virtual.
Uma vez que o mercado de trabalho € amplo e envolve varias areas, escolnemos como foco o
campo da Tecnologia da Informacdo, especialmente por ser considerado um mercado

massivamente dominado pelos homens.

O objeto empirico sobre o qual se debruca esta pesquisa sdo as interacdes de mulheres da
area de Tecnologia da Informacdo no grupo do Facebook Elas Programam. Criado em novembro
de 2017, o grupo (Figura 1) tem como objetivo incentivar mulheres a programar, conecté-las e
dessa forma aumentar a sua presenca e permanéncia no mercado de tecnologia. O grupo no
Facebook faz parte de uma estrutura maior, que hoje funciona como empresa e possui paginas em
sites de redes sociais como forma de divulgacdo e engajamento. Sua fundadora € a engenheira
paraense Silvia Coelho, que relata no Linkedin? ter iniciado o projeto apds uma pausa na carreira
devido a maternidade. Quando Silvia retornou ao mercado de tecnologia, deparou-se com o
chamado gender gap no setor, 0 que a motivou a promover a empregabilidade e a permanéncia de

mulheres no mercado de tecnologia.

Figura 1 — Pagina Inicial do Grupo Elas Programam

2 https://www.linkedin.com/in/silvia-coelho/



https://www.linkedin.com/in/silvia-coelho/
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Group by Elas Programam

Elas Programam

@ Private group - 7K members

JSairHORSV0

About Discussion Mentorship Announcements Members Events Media Files Q

a What's on your mind, Nathalia? About

Meu maior objetivo com a criagdc e

3 ’ [ administragdo do Elas Programam & incentivar
Room Photo/Video Tag People :
£ '“ A a %9 P mulheres a programar, nos conectar € com isso
aumentar a NoOssa presenca e permanéncia no
mercado de tecnologia.
Unread Announcements - 21 See All Regra 0 - LEIA OS AVISOS

Fonte: https://www.facebook.com/groups/elasprogramam

No site oficial® do projeto, o Elas Programam se define como um negdcio de impacto social
com propoésito de aumentar a presenca de mulheres no mercado de tecnologia, promovendo
diversidade e equidade de género nas organizacgdes. O trabalho tem como foco a empregabilidade
e permanéncia de mulheres no ecossistema de inovacao e tecnologia. De forma concreta, a empresa
atua oferecendo consultoria por meio de palestras, eventos e mentoria para mulheres que estejam
em busca de recolocagéo profissional ou mesmo em processo de transicdo de carreira. Atualmente,
0 Elas Programam possui paginas no Instagram, Facebook e LinkedIn, além do grupo aqui

analisado e de um podcast.

O grupo do Facebook Elas Programam possui mais de sete mil mulheres conectadas,
enquanto a pagina oficial na rede social possui 1.500 f&s. No Instagram, sdo 8 mil seguidores e
4.500 no Linkedin. O publico é formado por mulheres que desempenham diversas funcdes na area

3 https://elasprogramam.com.br/
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da Tecnologia da Informacdo, com destaque para gerentes de produtos, gerentes de projeto,
designers, desenvolvedoras e gestoras. O grupo do Facebook é privado e, para ser admitida, a
usuaria precisa preencher um formulério e aguardar aprovacdo. As atividades no grupo incluem
compartilhamento de artigos, eventos e cursos gratuitos, além de esclarecimento de ddvidas e

ofertas de vagas de empregos.

As interacOes das mulheres no grupo do Facebook sdo regidas por algumas regras
estabelecidas na aba Sobre (Figura 2). Sdo seis recomendacdes: saber o objetivo do grupo; nédo
divulgar cursos, produtos ou eventos pagos; ler os avisos e utilizar as tags apropriadas nas
postagens; ndo usar AC (abreviacdo de acompanhar, que geralmente desempenha o papel de ativar
notificagdes) nos comentarios das postagens; evitar promog¢des ou spams e respeitar a privacidade
de todas. Silvia Coelho é a administradora do grupo e se envolve diretamente na aprovacao de

novas usudrias, publicando contetido e engajando com o0s comentarios de outras postagens.

Figura 2 — Regras e Recomendag6es da Comunidade
Group Rules from the Admins

1 Saiba qual o abjetivo do grupo

Conectar mulheres que querem entrar na area de Tl com quem ja
atua no mercado para que juntas se fortalecam.

2 Nao divulgar cursos/produtos/eventos pagos
Favor ndo usar esse espaco para divulgar qualquer tipo de
produtos, eventos, cursos e outros servigos pagos.

3 Leia os Avisos
Saiba sobre os cursos gratuitos dos albuns, sobre o que pode ou
nao pode ser divulgado e a importancia de usar tags

4 Na&o use AC nos comentarios das postagens

Evite usar AC nos comentarios para ndo quebrar o fluxo de
informacdes e discussdes do post. Deixe ativa a opgao de receber
notificagdes da publicacao.

5 Nenhuma promog¢do ou spam

Proporcione as outras pessoas deste grupo mais do que vocé
obtém dele. Autopromocao, spam e links irrelevantes ndo sdo
permitidos.

& Respeite a privacidade de todas
A participacdo no grupo requer confianca mutua. E 6timo ter
discussdes auténticas e expressivas no grupo, mas elas podem ser
sensiveis e privadas. O que € compartilhado no grupo deve
permanecer nele.

Fonte: https://www.facebook.com/groups/elasprogramam
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O objeto tedrico desta pesquisa € a relacdo entre as interacdes e recursos compartilhados
em uma comunidade virtual e o crescimento da carreira das mulheres na Tecnologia da
Informac&o. Para tanto — e conforme ja foi exposto, os pilares tedricos buscam apresentar esses
conceitos a fim de discutir sobre a maneira como eles se relacionam. Abordar a representacao
feminina no mercado de trabalho exige aprofundamento no conceito de género* e, para tanto, sera
tracada uma génese do conceito. O ponto de partida € o trabalho da historiadora Joan Scott (1990),
seguido por discussdes propostas por Donna Haraway (2004) e Teresa de Lauretis (1994) até
culminar na abordagem de Butler (2003), adotada nessa pesquisa.

Nesse ponto, as perspectivas de Hirata e Kergoat (1994) sdo incorporadas para discutir o
recorte de género dentro da andlise critica do trabalho, especialmente no viés marxista. As autoras
criticam as discussdes sobre proletariado e luta de classes, que sdo colocadas como se ndo houvesse

distincdo entre 0s géneros — posicao adotada pelo movimento feminista na década de 70:

As reivindicagdes desse movimento atestavam a que ponto a exploragéo, conceito chave
do marxismo e base da relagdo antagOnica entre as classes, era fundamentalmente
insuficiente para mostrar a opressdo sofrida pela mulher quanto as relacdes
homem/mulher no seio da sociedade. (HIRATA E KERGOAT, 1994, p. 94)

Sendo assim, é necessario utilizar uma categoria de analise abrangente o suficiente para
dar conta das relacdes de género dentro do mercado de trabalho, sem manter a discussao
circunscrita apenas a divisdo de classes. E aqui que entra um conceito essencial para discutir o
trabalho feminino: a divisdo sexual do trabalho. Suas caracteristicas principais incluem a
designacdo prioritaria dos homens a esfera produtiva e das mulheres ao campo reprodutivo, ao
mesmo tempo em que 0s homens se apropriam das funcdes com maior valor para a sociedade

(como as decisbes politicas, a presenga militar etc.).

E a partir desse marco teérico que se traca um breve relato histdrico, cujo objetivo é
ressaltar a invisibilidade do trabalho feminino na sociedade ocidental (Maruani e Meron, 2016).
Percorrendo tendéncias contemporaneas e a realidade brasileira — marcada pela transformacéo do

perfil da mulher trabalhadora (Bruschini e Puppin, 2004; Bruschini e Lombardi, 2001), é

4 Optou-se por manter a discussdo da dissertacdo focada nas relagdes entre género e trabalho, por entender que citar o
movimento feminista implicaria em uma discussdo profunda sobre os diferentes tipos de feminismo atuais. Entretanto,
para aprofundamento nesse tema, recomendamos a dissertacdo de mestrado de Angonese (2018), que oferece um
aporte tedrico extramente relevante na area.
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apresentado um panorama geral da desigualdade de género, dentro da qual esta inserido o campo
conhecido como STEM: Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica. Esses quatro campos do
conhecimento séo conhecidos por representarem as areas mais desafiadoras para as mulheres, com
predominancia de contingente masculino tanto no mercado de trabalho quanto no nivel
universitario. Com todas as suas especificidades e desafios caracteristicos, a tecnologia € a area

que serd tratada com mais énfase ao longo dessa pesquisa.

No Brasil, os campos da Ciéncia e da Tecnologia sdo algumas das areas que mais sofrem
com a sub-representacdo feminina (Lombardi, 2006). Embora a histdria da tecnologia seja marcada
pela presenca feminina — na figura de pioneiras como Ada Lovelace e Grace Hopper, entre outras
— Souza (2017) afirma que a partir dos anos 1980 consolidou-se a construcdo de esteredtipos
associando a informatica a figura masculina. Esse processo configura uma nova ramificacdo da
divisdo sexual do trabalho, que passa a atribuir ao homem o monopdlio das ciéncias exatas por
identificar nelas caracteristicas atribuidas ao género masculino: racionalidade, poder, competéncia
técnica (Lima M., 2013). Nos anos recentes, percebe-se uma reacao a esse movimento por meio
de diversos programas que incentivam o interesse feminino pela area de tecnologia e discutem os

problemas enfrentados pelas mulheres nesse nicho do mercado de trabalho.

Um dos pontos trabalhados por tais iniciativas é a construgdo da carreira da mulher,
ressaltando as diferencas e particularidades de um processo gue € marcado pelo género — para além
das relacbes de trabalho tradicionais. Embora seja associado a Administracdo, o conceito de
carreira recebe influéncias da Psicologia, Sociologia, Economia e outras disciplinas, sendo a
definicdo mais cléssica a de Arthur, Hall e Lawrence (1989): uma sequéncia de experiéncias de
trabalho do individuo durante sua vida. Entretanto, Mayrhofer, Meyer e Steyrer (2007) dao inicio
a chamada virada contextual, afirmando que carreiras devem ser sempre consideradas em
contextos. Essa é uma critica a perspectiva excessivamente individualista dos estudos de carreira,
que peca por ignorar a maneira com que os diferentes pontos de partida e marcadores podem

impactar a trajetoria de uma pessoa.

Fraga e Rocha-de-Oliveira (2016) e Dutra (2002) desenvolvem trabalhos que reforcam a
construcao da carreira a partir de uma perspectiva moldada pela acéo do individuo, mas também
pelo contexto — que aqui pode ser entendido como recortes de género, raga, classe social e demais

marcadores sociais. Importante na visdo de todos esses autores € o destaque para o papel do
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ambiente dentro da trajetoria profissional de cada individuo. Dentro desse marco tedrico, inicia-se
a discussdo sobre carreira feminina — sabendo que o género € um desses contextos que ird impactar

a construcdo de uma profisséao.

Para tratar de carreira feminina, toma-se como base a perspectiva de Mainiero e Sullivan
(2005), que afirmam que a vida das mulheres ndo se encaixa no modelo tradicional de carreira,
pensado apenas considerando a realidade do homem. Sem abordar as diversas demandas que as
mulheres precisam conciliar, tais modelos demonstraram-se ultrapassados, o que abriu espaco para
uma discussdo especifica sobre a vida profissional da mulher. E nesse sentido que surgem
conceitos como teto de vidro (Towsend, 1997; Steil, 1997) e labirinto de cristal (Eagly e Carly,
2007), duas teorias voltadas para as dificuldades da mulher no ambiente de trabalho. Enquanto o
conceito de teto de vidro propGe que haja uma barreira invisivel que impede a mulher de alcancar
0 topo da carreira corporativa (ou seja, cargos de lideranca sénior), o labirinto de cristal evolui a
discussdo, sugerindo uma metafora que represente os obstaculos presentes ao longo de toda a

trajetoria profissional da mulher, muito antes dela alcancar patamares de lideranca e destaque.

Considerando esses entrelagcamentos entre questdes de género e carreira dentro do mercado
de Tecnologia da Informacdo, apresenta-se o terceiro pilar tedrico desse estudo: as comunidades
virtuais. Elas representam o ambiente no qual se pretende analisar as interagcdes e recursos que
visam auxiliar a vida profissional da mulher. Recuero (2001, p.6) define comunidades virtuais
como “agrupamentos humanos que surgem no ciberespaco através da comunicagdo mediada pelas
redes de computadores”. A autora também trabalha com Rheingold, um dos primeiros
pesquisadores a utilizar esse termo para 0s agrupamentos humanos que estabelecem relac6es

sociais no ambiente digital:

As comunidades virtuais sdo agregados sociais que surgem da Rede, quando uma
quantidade suficiente de pessoas leva adiante essas discussdes publicas durante um tempo
suficiente, com suficiente sentimento humano, para formar redes de relagfes pessoais no
ciberespago. (RHEINGOLD, 1993, p. 20).

A partir dessas defini¢Ges, as tipificacbes propostas por Herring (2004) e Hammond
(2017) s&o utilizadas para determinar e classificar de forma objetiva o que seria uma comunidade
virtual — e de que forma é possivel analisar um grupo do Facebook a partir desse embasamento
tedrico. Aliado a esses modelos, o conceito de plataforma (Van Dijck, Poell e Waal, 2018) é

empregado para descrever o objeto de estudo e abordar a légica que impera dentro desses grupos.
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Além disso, também se discute a relacdo entre capital social nas redes sociais (Recuero, 2012) e
as affordances (Gibson, 2015; Norman, 1999) para delimitar as trocas construtivas que ocorrem
nas comunidades virtuais. Assim sendo, propde-se o estudo destas comunidades como forma de
analisar a formacéo de grupos de suporte profissional nas redes sociais. A intencdo, portanto, é de
analisar as interac6es das mulheres no grupo Elas Programam e identificar os recursos que surgem
dali, com o objetivo de debater a trajetoria da mulher no mercado de trabalho e auxilid-la na

construcdo da carreira.

Tomando como base o0 aporte tedrico proposto neste estudo, o problema de pesquisa foi
formulado da seguinte forma: Que contribuic¢des as comunidades virtuais podem oferecer para

0 crescimento da carreira feminina?

A partir da pergunta formulada no problema de pesquisa, 0 objetivo geral proposto é
identificar quais s&o as contribui¢cées do Grupo do Facebook Elas Programam para o crescimento
da carreira das mulheres na Tecnologia da Informac&o. Por fim, com base na anélise das postagens

disponiveis no grupo, essa pesquisa pretende atender aos seguintes objetivos especificos:

a) estabelecer como e de que forma o grupo do Facebook pode ser considerado uma
comunidade virtual;

b) apontar razdes pelas quais as mulheres procuram suporte em um grupo do Facebook;

c) identificar quais sdo os principais desafios profissionais que se manifestam no discurso
dessas mulheres;

d) indicar as limitacdes do grupo Elas Programam no que tange ao avanco profissional

feminino;

Os estudos de género avancaram muito nos Ultimos anos e ganharam ainda mais
visibilidade com a discussdo das pautas do feminismo e das minorias LGBTQIA+ na midia de
massa e na internet. Entende-se que discussdo sobre género transcende o binarismo homem e
mulher — e o0 objetivo aqui ndo é utilizar o termo género como sinénimo para mulheres (Fraga,
Gemelli e Rocha-de-Oliveira, 2019), mas fazer um recorte dentro de uma visao inclusiva que
entende o género como uma performance (Butler, 2003). No Brasil, o0 movimento feminista
ganhou destaque nos Ultimos anos, especialmente pelas agdes em nivel politico e governamental

que visam proteger a mulher. Seja no combate a violéncia doméstica, como a Lei Maria da Penha,
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ou no ambito social, por meio de discussdes sobre o assédio moral e sexual e a liberdade da mulher,
a representatividade tem sido discutida em varias esferas: na escola, no mercado de trabalho, nas

relagOes familiares e na sociedade como um todo.

Além da educacdo formal, o trabalho € um dos fatores que mais acelerou a conquista e a
tomada de espacos por parte da mulher. Bruschini e Puppin (2004) relatam a maneira como a
expanséo da escolaridade capacitou a mulher brasileira para o trabalho e alterou o seu padréo de
identidade, permitindo que ela pudesse alcar voos mais altos em direcdo a um projeto de vida
profissional — longe das realizacGes tradicionalmente associadas ao género feminino, como o
casamento e os filhos. Vinda de uma familia predominantemente patriarcal®, cresci em um
ambiente onde minha mae e as minhas tias nao trabalhavam: seu dever era “gerenciar” o lar e
dedicar-se a criacdo e educacdo dos filhos. Ao longo dos anos, ndo foram poucas as vezes em que
ouvi seus lamentos e anseios pela oportunidade de trabalhar: desvincular-se da figura provedora
do marido e ser capaz de obter a sua propria renda, alcancando a independéncia para tantas
decisdes que lhes faziam falta. Se uma frase foi repetida a exaustdo pela minha mae durante a
minha adolescéncia e a da minha irma, ela foi: “estudar e trabalhar para ndo depender de homem

nenhum”.

Felizmente, cheguei a idade adulta sendo capaz de alcancar todos esses objetivos: o estudo
e o trabalho me permitem hoje uma situacdo privilegiada em relacdo a tantas outras mulheres no
Brasil, que ndo tiveram acesso a educacao e/ou ainda dependem de seus cbnjuges para prover suas
necessidades mais basicas. Entretanto, ao longo da minha caminhada profissional e académica,
percebi na pratica algo que narro nessa pesquisa por meio do embasamento tedrico: cada conquista
de uma mulher demanda um esfor¢co muito maior do que aquele empreendido pelo homem para
chegar ao mesmo ponto. Hoje, tenho a oportunidade de trabalhar em uma empresa de tecnologia
que incentiva a troca de experiéncia entre mulheres com o objetivo de avancar profissionalmente
— iniciativa que muito contribui para o crescimento e a construcio de carreiras solidas. E a partir
dessa teia de experiéncias pessoais que nasceu a vontade de escrever sobre 0 assunto, com o intuito
de ajudar outras mulheres a experimentarem o viés libertador do trabalho e da independéncia
financeira. Além disso, o interesse pela area da tecnologia vem da minha propria experiéncia

profissional: trabalhar na area me fez perceber a disparidade entre os géneros e o continuo esforgco

5 Peco licenga ao leitor para falar em primeira pessoa do singular durante essa breve narrativa pessoal.
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que as mulheres fazem para obter reconhecimento como profissionais capazes. Programadoras,
desenvolvedoras, gerentes de produto e de projeto: sdo inimeras as fun¢des ocupadas por mulheres

que enfrentam desafios para superar o machismo e os esteredtipos atribuidos a suas funcdes.

Na esteira dos movimentos feministas e das mudangas mencionadas acima, a academia viu
uma proliferacdo de estudos voltados a perspectiva da mulher no mercado de trabalho,
especialmente no campo da Administracdo. Souza et al (2013) comentam que 0s estudos
feministas sdo recentes nos estudos organizacionais, com boa parte dos trabalhos voltados aos
Estudos Criticos em Administracdo. O autor ressalta que a perspectiva adotada é de um feminismo

focado em mulheres brancas e de classe média, carecendo de recortes raciais e de classe.

Santos (2017) mapeou as publicacdes da area periodo de 2010 a 2016, concluindo que a
producdo académica sobre carreira da mulher ndo teve um nimero expressivo de resultados, sendo
que a maioria deles focava no perfil mencionado acima: profissionais elitizadas, normalmente
executivas e gestoras. A autora também apontou para a necessidade de desconstrucdo da carreira
como uma gestdo individual e masculinizada, enfatizando a necessidade do dialogo com varias
areas do saber. Além desse levantamento, vale citar o estudo de Fraga, Gemelli e Rocha-de-
Oliveira (2019), que utilizaram a Web of Science como base de dados para busca pela producao
cientifica em carreira e género nos anos de 1945 a 2017. Os autores relatam o crescimento
numérico dos estudos e ampliacdo do entendimento de género, além da representatividade da
Psicologia (vertente comportamentalista) e incipiéncia de estudos brasileiros — a grande maioria

das publicagdes tem origem norte-americana.

Dentro dessa proposta de dialogo com outras areas do saber, realizou-se uma pesquisa por
carreira feminina no Banco de Teses e Dissertacbes da Capes, retornando mais de 10 mil
resultados. Esse banco busca pelas palavras separadamente, de forma que foi realizada uma
pesquisa refinada, valendo-se das aspas para delimitar a expressao. Os resultados foram reduzidos

a quatro ocorréncias, listadas a seguir por trabalhos, autores e universidades de origem:

a. Joguei a toalha: a realidade de executivas que decidiram retornar ao lar. Sally Joice Reis
(2017). Mestrado em Administracéo pela PUC-MG;

b. Regulacdo e voluntarismo na pratica: um estudo comparativo do sistema de relacdes de
trabalho do Brasil e da Inglaterra a partir da perspectiva de trabalhadores brasileiros. Ana
Elisa Murta Tolentino (2017). Mestrado em Administracdo pela PUC-MG;
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c. Os desafios da mulher executiva de empresas de Tecnologia da Informacéo. Tadeu Moreira

Perona (2012). Mestrado em Administracdo pela PUC-MG;

d. Dilma Roussef: trajetdria e imagem da mulher no poder. Fernanda Argolo Dantas (2014).

Mestrado em Cultura e Sociedade pela UFBA.

Recorrendo a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes, utilizou-se a mesma

expressdo, obtendo 280 resultados no periodo de 2010 a 2020. Para filtrar os resultados, foi feita

uma busca apenas pelo assunto. O namero inicial foi reduzido para 10 resultados, listados a seguir

com os respectivos dados de autoria e instituicdo de origem:

Quadro 1 — Teses e DissertacGes sobre a tematica de carreira feminina

. Tese ou o Area do
Titulo Autor . ~ Ano | Instituicdo ;
Dissertacao Conhecimento
O encerramento da carreira Vitor Ricci
esportiva na Gindstica Artistica Costa D 2018 USP Educacéo Fisica
Feminina no Brasil
Beleza e carreira no Brasil: o
significado da beleza para jovens | Juliana Penha D 2010 FGV Administracdo de
executivas e seu papel no Gomes Empresas
mercado de trabalho
As carreiras femininas no espaco Juliana
contemporaneo: trajetorias e L Administracdo de
P J Oliveira T 2012 UFMG ¢
perspectivas de mulheres Andrade Empresas
profissionais brasileiras
« . Gabriella
A construgdo da carreira de Vasconcellos Administracdo de
reitoras: um olhar sobre as . D 2011 Mackenzie ¢
A . de Araujo Empresas
universidades federais
Campello
Carreiras de professoras de L
Ciéncias Exatas e Engenharia: Luc_lmelry ~
estudo em uma IFES do Nordeste Baélisl,?ada T 2017 UFPB Educagdo
Brasileiro
Lideranca feminina nas
organizaces: discursos sobre a Adriana Silva D 2018 Unisinos Administracdo de
trajetoria de vida e de carreira de Medeiros Empresas
executivas
Do sonho ao possivel: projeto e Caroline
campo de pOS_SIt?Ihd(:.ldES nas Soares de T 2015 UFSC Antropologia
carreiras profissionais de Almeida
futebolistas brasileiras
Sebastido
Profissionais desviantes no Victor
condado: um estudo sobre Oliveira D 2015 UFS Sociologia
carreiras Acioli da

Silva
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Quebrando barreiras: uma andlise Camila

descritiva das carreiras politicas Goulart D 2015 UFPEL Ciéncia Politica
das deputadas eleitas Campos

Representacdo das mulheres no

mglc_)drama_cqntemporaneo. 'uma V|rg|n|a_ D 2019 UESCAR Imagem e Som
analise feminista sobre Grey's Jangrossi

Anatomy

Fonte: Elaboracédo da Pesquisadora (2021)

Como mencionado anteriormente, observou-se a prevaléncia dos estudos na area da
Administracdo, com algumas variacdes das &reas de outras areas das Ciéncias Humanas. A Unica
excecao foi o estudo encontrado na Educacdo Fisica, voltado a carreira esportiva. Nao houve
nenhum resultado na area da Comunicacdo. Com isso, percebe-se a contribuicdo que os estudos
em Comunicacdo podem oferecer ao debate, especialmente no que tange a participacdo e a
producdo de conhecimento por meio das comunidades virtuais, trazendo um recorte inédito e que

propde o dialogo entre os campos do conhecimento para a construcdo da ciéncia.

E importante ressaltar que, embora nio tenham sido encontrados estudos da area da
Comunicacdo no que tange a carreira feminina, o campo tem oferecido uma perspectiva relevante
as discussdes sobre o trabalho contemporaneo. Grohmann (2018) destaca que as mudangas no
capitalismo tém sido, em parte, sustentadas pela intensificacdo da comunicacdo nos processos
produtivos. As tecnologias e linguagens da comunicacdo passam a ser incorporadas ao novo
modelo de organizagdo das empresas, atuando como base para os discursos de justificacdo e
reproducdo do capital. Sendo assim, a relacdo entre processos comunicacionais e produtivos é

essencial para compreender a sociedade atual e as mudancas no capitalismo.

Grohmann (2018) cita processos gerais de precarizacdo do trabalho, como a
flexibilizag&o, a terceirizacdo e individualizagdo de situacdes de trabalho, que estdo intimamente
relacionadas as novas tecnologias, a reorganizacdo do espaco e a incorporagéo de varias funcées
além da principal do trabalhador. Todos esses movimentos passam por processos de comunicacao,
uma vez que a atividade da linguagem acompanha, comenta e produz o trabalho real. Sendo assim,
uma discussao sobre o mundo do trabalho — e aqui, mais especificamente, sobre carreira feminina
— também mostra as contradigdes presentes nos processos produtivos, a partir do que se observa

no discurso e na linguagem. Analisar os relatos das mulheres sobre suas carreiras revela as tensdes
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e posicOes do sujeito em relacdo as atividades de trabalho, contrapondo as visdes de empresa e

trabalhadoras.

A partir dessa proposta, surgiu o interesse no objeto empirico: primeiramente nos grupos
do Facebook de forma geral, conhecidos como espaco propicio para troca e didlogo entre 0s
participantes. A Tecnologia da Informacéo foi escolhida por dois motivos: um deles, naturalmente,
pela minha familiaridade com o tema em funcéo de atuar nesse mercado. Apos conversas informais
com profissionais da area, alguns grupos focados nesse campo de atuagdo foram citados, o que
atraiu a minha atencdo. Trata-se de uma &rea dominada pela presenga masculina, apesar de oferecer

grandes possibilidades de crescimento e representacdo no mercado de trabalho atual.

O outro motivo tem a ver com o impacto da desigualdade de género nas plataformas, que
cada vez mais se expande para além do universo digital. O’Neil (2016) aborda a questdo ao falar
do impacto social dos algoritmos, que se valem de modelos matematicos para avaliar e tomar
decises relativas as nossas vidas, como acesso a empréstimos, avaliagdes de produtividade e
oportunidades de emprego. Essas decisdes costumam ser consideradas como desprovidas de vieés,
mas possuem um grau de opacidade perigoso para a vida em sociedade, como € discutido no
documentéario americano Coded Bias (2020). Os algoritmos sdao programados tendo como base as
visdes humanas, que estdo carregadas de preconceito de género e visdes racistas, que promovem
ainda mais desigualdade social. Sendo assim, a discussdo de género na tecnologia da informacéo
tem um alcance que vai além do mercado em si, adentrando também no impacto dos algoritmos e

plataformas na sociedade contemporanea.

A escolha pelo Elas Programam se deu pela intensa atividade e debates que ocorrem
dentro do grupo, fornecendo material rico para a analise do fenémeno das interacdes ocorridas
entre as mulheres participantes. Dessa forma, percebe-se um entrelacamento que apresenta
possibilidades interessantes em termos de resultados de pesquisa: a perspectiva das trocas
mediadas pelo computador como aceleradoras do trabalho feminino e do desenvolvimento de

carreira das mulheres.
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2 GENERO E DIVISAO SEXUAL DO TRABALHO

Para iniciar uma discussdo a respeito do papel da mulher no mercado de trabalho, €
essencial articular um conceito chave para esse campo da pesquisa: o género. Piscitelli (2009)
afirma que o conceito apresentou grandes inovagdes para a teoria social sobre a “diferenga sexual”,
tendo sido reavaliado em varios momentos dessa historia. A defini¢cdo candnica de género foi feita
pela historiadora Joan Scott, no conhecido artigo que descreve género como uma categoria de
analise historica:

Minha definicdo de género tem duas partes e diversos subconjuntos, que estdo
interrelacionados, mas devem ser analiticamente diferenciados. O nucleo da definicdo
repousa numa conexdo integral entre duas proposicBes: (1) o género € um elemento
constitutivo de relagBes sociais baseadas nas diferencgas percebidas entre 0s sexos e (2) o

género é uma forma priméria de dar significado as relagdes de poder. (SCOTT, 1995, p.
86)

Para Scott (1995), muito mais do que enfatizar o carater fundamentalmente social das
distingdes baseadas no sexo, género deveria ser uma maneira de incluir a experiéncia das mulheres
na histéria, sendo desenvolvido como uma categoria de analise. Embora muitas feministas
americanas utilizassem o termo nos anos 1970 como forma de rejeitar o determinismo biol6gico
presente em termos como ‘“diferenca sexual”, a posicdo de Scott preza o envolvimento do
pesquisador com uma histéria que dé voz as narrativas dos oprimidos, assinalando o0s eixos nos
quais ocorrem desigualdades de poder. Segundo a autora, 0 género é um dos campos primarios
dentro dos quais o poder € articulado, desempenhando um papel crucial na organizacdo da
igualdade e da desigualdade. Guacira Lopes Louro aborda a importancia epistemologica que surge

a partir do uso de género como categoria de analise:

A emergéncia da categoria [género] representou, pelo menos para aquelas e aqueles que
investiram na radicalidade que ela sugeria, uma virada epistemolégica. Ao utilizar género,
deixava-se de fazer uma historia, uma psicologia, ou uma literatura das mulheres, sobre
as mulheres e passava-se a analisar a construgdo social e cultural do feminino e do
masculino, atentando para as formas pelas quais 0s sujeitos se constituiam e eram
constituidos, em meio a relacdes de poder. O impacto dessa nova categoria analitica foi
tdo intenso que, mais uma vez, motivou veementes discussdes e mesmo algumas fraturas
internas. (LOURO, 2002, p. 15)



28

Um dos pontos mais relevantes da definicdo de Scott é ampliar a discussdo para além das
questdes socioldgicas e normativas com relacdo ao homem e a mulher ao procurar demonstrar o
quanto o género em si desempenha um papel ao longo da histéria, revelando desigualdades e
dominagdes. Analisar a historia com as lentes do género é olhar para narrativas que foram
sufocadas ou relegadas a um papel secundario, verificando as hierarquias presentes no modo de
organizacdo da sociedade. Lauretis (1994) também faz uma critica a definicdo do género apenas
como diferenciador sexual, alegando que ela se estrutura totalmente em funcdo do patriarcado e
considera as mulheres como uma massa uniforme. Segundo a autora, essa visao torna muito dificil
— se ndo impossivel — articular as diferencas presentes nessas mulheres. Todas elas seriam
diferentes personificacdes de uma esséncia arquetipica, desconsiderando suas idiossincrasias e 0s

diversos marcadores que colaboram para a construgéo social de uma mulher.

A contribuicdo de Lauretis (1994) para esse campo da pesquisa € de extrema importancia,
uma vez que a autora vai trabalhar o conceito de tecnologias de género. Valendo-se de uma visdo
teodrica foucaultiana que apresenta o conceito de “tecnologia sexual”, a autora propde que o género
também é produto de diferentes tecnologias sociais e discursos. Como exemplo ela cita o cinema,
as epistemologias e praticas criticas institucionalizadas, assim como as praticas cotidianas. Todos
esses itens contribuem para que o género seja uma representacdo com implicacdes concretas e
reais na vida material das pessoas. Ou seja, 0 sistema de género é composto das significacdes que
relacionam o sexo a contetidos culturais, de acordo com os valores e hierarquias da sociedade em

questdo. A autora é categorica:

(...) a construcdo do género ocorre hoje através das vérias tecnologias do género (p. ex.,
0 cinema) e discursos institucionais (p.ex., a teoria) com poder de controlar o campo do

significado social e assim produzir, promover e “implantar” representacdes de género”
(LAURETIS, 1994, p.228)

Essa perspectiva é de extrema importancia na avaliagdo do campo, uma vez que, partindo
da concepcéo de género como territorio de disputas de poder, é possivel analisar varias tecnologias
de género que estdo presentes no dia a dia e que costumam passar despercebidas. Um exemplo
simples acontece no ambiente escolar, por meio das filas de alunos priméarios divididos entre
meninos e meninas. Essa divisdo permanece nos varios ambientes e estagios da vida adulta,
inclusive no ambiente de trabalho, como é o foco dessa pesquisa. E interessante, portanto, atentar

para as diversas tecnologias de género que se fazem presente na vida profissional das mulheres.
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A filosofa e bidloga norte-americana Donna Haraway, em outro trabalho de destaque no
qual escreveu um verbete sobre género para um dicionario marxista, complementa as visdes acima.
Haraway (2004) afirma que género é um tema central para as construcdes e classificacGes de
sistemas de diferenca, sendo que sexo e género carregam uma conotacao historica e politica dentro
de seu significado. O conceito de género foi articulado e teorizado em um contexto dos
movimentos de mulheres feministas no periodo pds-guerra. A autora aponta as condic¢des sociais
dessa época como essenciais para a construgdo das mulheres como um coletivo historico e sujeito
em processo, buscando uma maneira de contestar a naturalizagdo da diferenga sexual em multiplas
esferas da vida cotidiana. O verbete de Haraway € constituido a partir de uma analise historica,
apontando para os diversos significados que género assume conforme a evolucdo da teoria
feminista e suas diversas correntes. Apesar disso, a autora ressalta: Em todas as suas versoes, as
teorias feministas de género tentam articular a especificidade da opressdo das mulheres no contexto

de culturas nas quais as distin¢des entre sexo e género sdo marcantes. (HARAWAY, 2004, p. 210).

Ainda dentro da analise historica, Haraway chama aten¢éo para o paradigma da identidade
de género®, que foi cristalizado nos anos cinquenta e sessenta. Esse conceito foi produzido a partir
de um apanhado de teorias e fatos historicos, dentre os quais se destacam influéncias oriundas da
psicopatologia do século dezenove e da psicobiologia das diferencas sexuais. Além disso, as
inimeras hipdteses de dimorfismo sexual que ocorreram nos anos cinquenta e as primeiras
cirurgias de redefinicdo de género por volta dos anos sessenta também convergiram para uma
discussdo que antagonizava o determinismo bioldgico e o construcionismo social. O termo
identidade de género foi introduzido pelo psicanalista americano Robert Stoller no Congresso
Psicanalitico Internacional em Estocolmo no ano de 1963, tratando da distin¢do entre natureza e

cultura.

Ele formulou o conceito de identidade de género no quadro da distingdo biologia/cultura,
de tal modo que sexo estava vinculado a biologia (hormdnios, genes, sistema nervoso,
morfologia) e género a cultura (psicologia, sociologia). O produto do trabalho da cultura
sobre a biologia era o centro, a pessoa produzida pelo género — um homem ou uma
mulher. (HARAWAY, 2004, p. 216)

8 E pertinente remontar a origem desse paradigma, uma vez que a identidade de género se tornou pauta de acaloradas
discussBes nos anos atuais, polarizando visBes politicas ao mesmo tempo em que se esvazia de significado.
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Piscitelli (2009) se aprofunda nessa definicdo ao afirmar que, quando nascemos, SOmMos
classificados pelo nosso corpo como menina ou menino. Ocorre que as maneiras de ser homem ou
mulher ndo derivam dos 6rgdos genitais, mas sim de aprendizados que séo culturais, variando
conforme 0 momento historico, o lugar e a classe social (entre outros marcadores). Ainda com
relacdo aos marcadores, a perspectiva de Haraway (2004) da destaque para a no¢do de recortes e
sua influéncia na definicdo de género. Para a autora, definir um termo € algo que se faz a partir de
um lugar social, dai a importancia de marcadores como raga, classe e o préprio corpo. Todos esses

recortes tracam uma relacdo dialética com o género, uma vez que eles se influenciam mutuamente.

A influéncia de outros marcadores sociais e sua relacdo com o género é um dos pontos
mais questionados e relevantes para as defini¢des atuais do conceito. Piscitelli (2009) aponta que
as novas leituras de género consideram gue a distin¢do entre masculino e feminino ndo esgota 0s
sentidos de género — pelo contrario, 0 conceito se expande para eliminar qualquer naturalizacéo na
nocao de diferenca sexual. Scott (2012), ao revisar sua pesquisa, afirma que as mulheres foram a
preocupacdo explicita das feministas que comecaram a se referir a género nos anos 1970,
procurando analisar a relagdo entre mulheres e homens em termos de desigualdade e poder.
Entretanto, a autora reconhece que o0 termo se expandiu, e critica seu uso como chave para
empoderamento das mulheres — uma pratica muito comum atualmente. Além de se basear em
modelos neoliberais de autodeterminacdo individual, o argumento de Scott é que devemos
considerar os corpos como ndo suficientes para providenciar uma definicdo de identidade, papéis
e orientacdo sexual. Com isso, ela expande o debate para longe da dicotomia masculino x feminino,
e abre espaco para outras interpretacdes, que encontram um de seus expoentes principais em Judith
Butler.

A fil6sofa estadunidense é um dos nomes mais conhecidos da pesquisa em género atual,
por trabalhar com diferentes categorias que embaralham as distin¢des entre masculino e feminino,
muitas vezes confundindo as normas da heterossexualidade. Piscitelli (2009) faz um breve resumo
do trabalho da autora relatando sua pesquisa com homossexuais, transexuais e travestis, pessoas
que desafiam o pensamento hegemaonico sobre género e o afastam das tradicionais distin¢des entre

masculino e feminino. Resumindo a trajetoria do conceito de forma muito precisa, a autora afirma:

Sintetizando a trajetoria do conceito de género, vemos que um termo, que se difundiu
aludindo as diferencas e desigualdades que afetam as mulheres, adquire outros sentidos.
Continua referindo-se a diferengas e desigualdades e, portanto, continua tendo um carater
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politico. Entretanto, nas suas reformulagdes, o conceito de género requer pensar ndo
apenas nas distin¢Bes entre homens e mulheres, entre masculino e feminino, mas em como
as construcdes de masculinidade e feminilidade sdo criadas na articulagdo com outras
diferencas, de raca, classe social, nacionalidade, idade; e como essas nocles se
embaralham e misturam no corpo de todas as pessoas, inclusive aquelas que, como
interesexos, travestis e transexuais, ndo se deixam classificar de maneira linear como
apenas homens ou mulheres (PISCITELLI, 2009, p. 146)

Rodrigues (2012) aponta que a partir dos anos 80 0 movimento feminista se viu imerso em
debates a respeito de quem seria 0 seu sujeito — quem é a mulher ou as mulheres para o qual o
feminismo se dirige? A questdo evoca debates acalorados, que buscam responder a diversas
criticas com respeito a falta de representatividade do movimento, que seria incapaz de dar conta
da diversidade contida dentro de um Gnico substantivo. E na década de 90 que Judith Butler publica
nos Estados Unidos o livro “Problemas de género: feminismo e subversdo da identidade” que se

alinha ao trabalho de fildsofos pds-estruturalistas para oferecer uma resposta a esse debate.

Butler (2003) comeca seu trabalho estabelecendo um didlogo com Simone de Beauvoir e
com a distin¢do sexo/género, basilar para a teoria feminista. A primeira grande contribuicdo da
autora é a demonstracao de que esse bindmio faz parte da tradicdo de oposicGes metafisicas tipicas
do pensamento ocidental. A divisdo entre sexo e género parte da ideia de que sexo é natural e
bioldgico, enquanto género é uma construcao cultural, construindo o que Butler chama de modelo
binario. A autora critica ambas as nocGes, acusando-as de deterministas:

Em algumas explicagdes, a ideia de que o género é construido sugere um certo
determinismo de significados do género, inscritos em corpos anatomicamente
diferenciados, sendo esses corpos compreendidos como recipientes passivos de uma lei
natural inexoravel. Quando a ‘cultura’ relevante que ‘constroi’ o género é compreendida
nos termos dessa lei ou conjunto de leis, tem-se a impressdo de que o género é tdo

determinado e tdo fixo quanto na formulagéo de que a biologia é o destino. Nesse caso,
ndo a biologia, mas a cultura se torna o destino. (BUTLER, 2003, p. 26)

Butler recusa essa no¢do de género como derivativo do sexo, discutindo até que ponto a
distincdo € parte de um projeto de poder que busca estabelecer um padrdo hegeménico de
sexualidade. O corpo seria em si mesmo uma construgdo, ndo tendo uma existéncia significavel
anterior ao género. Assim, ela rejeita a distin¢do estabelecida entre sexo em género, assim como a
ideia de que género é uma interpretacédo cultural do sexo. Isso porque o sexo também seria tomado
de forma cultural — ou seja, construido discursivamente. Assim, o discurso cultural hegemonico é

responsavel por normatizar as estruturas binarias de sexo e género, limitando quaisquer
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possibilidades de género que se afastem dessa normativa. Butler conclui, entdo, que tal discurso
politico é caracterizado pelo falocentrismo e pela heterossexualidade compulsoria. Colocando a
dualidade do sexo em um ambito pré-discursivo, esse projeto politico assegura a estabilidade

interna e a estrutura binaria do sexo.

A autora afirma: “Talvez o sexo sempre tenha sido o género, de tal forma que a distingéo
entre sexo e género revela-se absolutamente nenhuma” (BUTLER, 2003, p.25). Ora, se ndo ha
distincdo entre sexo e género, entdo ndo h4 nenhuma esséncia do sujeito que determine que a partir
do sexo natural decorrerd um determinado género. Portanto, a autora afirma que o vinculo entre
sexo e género ¢ “supostamente” natural, uma vez que aceitar o sexo como dado natural e o género
como dado construido culturalmente, seria aceitar que o género faz parte de algum tipo de esséncia

Unica do sujeito.

Butler (2003) afirma que ndo existe nenhuma identidade de género — ou ainda, uma
esséncia superior — por tras das expressdes de género, e que essa mesma identidade é construida
por meio de uma performance. Aqui se encontra a segunda grande contribuicdo da autora: enxergar
0 género como um ato performativo, deslocando-o da categoria metafisica de esséncia que
constituiria o sujeito. A autora estadunidense pensa 0 género como uma performance que pode
ocorrer em qualquer corpo, o que termina por desmontar a ideia de que a cada corpo corresponderia
apenas um género (dado natural e socialmente construido). A autora propde a necessidade de
repensar 0 corpo, que ndo mais seria visto como fruto da biologia, mas sim como uma superficie
politicamente regulada. Ela se aprofunda na explicagéo de género como performance:

(...) 0 género ndo deve ser construido como uma identidade estavel ou um locus de acdo
do qual decorrem varios atos; em vez disso, 0 género é uma identidade tenuemente
constituida no tempo, instituido num espago externo por meio de uma repeticéo estilizada
de atos. O efeito do género se produz pela estilizagdo do corpo e deve ser entendido,
consequentemente, como a forma corriqueira pela qual os gestos, movimentos e estilos

corporais de varios tipos constituem a ilusdo de um eu permanentemente marcado pelo
género (BUTLER,2003, p.200)

Butler afirma que o corpo nédo é natural, mas tdo cultural quanto o género. Dessa forma,
ela problematiza os limites do conceito e considera a vinculacéo entre sexo e género também como
uma construcdo cultural. Ao tratar género como uma performance, a autora enterra 0 peso
metafisico atribuido a identidade de género. Para Butler, ndo existe nenhuma identidade que venha

a preceder o0 exercicio das normas atribuidas ao género — pelo contrério, é a repeticdo dessas
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proprias atitudes que vem a criar a norma. Assim, é a repeticdo como performance que termina por
caracterizar e definir o género do sujeito. A autora se manifesta contra qualquer tentativa de
estabilizar esse lugar fluido que ela coloca entre 0o masculino e o feminino. E necessario
permanecer na oscilagdo e ndo sucumbir ao que seria uma “comodidade metodologica” de propor
uma nova identidade. Por mais diversas e multiplas que sejam, tais identidades viriam a constituir
fixacBes que terminariam por eliminar o carater contingente da performance de género proposta
(Rodrigues, 2012).

O conceito de género como performance prega que ndo ha esséncia ou identidade nos
signos corporais, propondo entdo o pensamento de trés dimensdes contingentes ao nivel corporal.
Séo eles: sexo anatdmico (aquele dado pela biologia); identidade de género (o que Beauvoir e Joan
Scott tratam como construgéo social); e a performance de género. O elemento performativo seria
exatamente aquilo que vem a perturbar a légica binéria, apontando para o carater imitativo de todo
e qualquer género. Sendo assim, performance é considerada pela autora como uma contingéncia
radical em relacdo ao género e 0 sexo, que vem a desnaturalizar e revelar o carater fabricado de
toda identidade sexual. Assim, é possivel concluir que essa dimensdo contingente do género como
performance aponta para a necessidade de repeticdo, ou seja, a reencenacdo de um conjunto de
significados estabelecidos socialmente —ao mesmo tempo em que cada repeticdo também constitui
uma nova experiéncia de performance (Rodrigues, 2012). Butler chama essa nova experiéncia de

repeticéo estilizada de atos.

O fato de a realidade do género ser criada mediante performances sociais continuas
significa que as proprias nogdes de sexo essencial e de masculinidade ou feminilidade
verdadeiras ou permanentes também sdo constituidas, como parte da estratégia que oculta
o carater performativo do género e as possibilidades performativas de proliferacéo das
configuracBes de género fora das estruturas restritivas da dominagdo masculina e da
heterossexualidade compulséria (BUTLER, 2003, p. 201).

Sendo assim, 0s corpos sdo responsaveis por performar géneros por meio da repeticéo,
sem, no entanto, serem idénticos uns aos outros. As identidades ndo precedem o exercicio da
norma. Pelo contrario, é exatamente esse exercicio que acaba por criar as identidades. Pode-se
visualizar entdo, o género como uma cadeia de repeticbes das normas que, no entanto, ndo
consegue mais apontar para um género unico ou original.

E importante ressaltar que, como argumenta Rodrigues (2012), Butler pretende

problematizar permanentemente a categoria da identidade, sob quaisquer de suas formas. Isso
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porque a autora considera um problema politico que a teoria feminista (assim como a militancia)
utilize o termo mulheres para se referir a uma identidade comum. O cerne da critica de Butler esta
na necessidade da politica feminista se constituir tomando uma base Unica e perene, que funciona
dentro da ideia de identidade. Para ela, a tarefa politica central de sua teoria é a critica das
categorias identitarias engendradas, colocando em seu lugar uma teoria performativa do sexual.

E exatamente essa manifestacdo contra a estabilizacio da categoria identitaria que vai
render a autora estadunidense uma série de criticas por parte de tedricas feministas (especialmente
as marxistas). 1sso ocorre porque ela desmonta a ideia do sujeito uno — no caso, as mulheres —
como cerne do feminismo e alvo da tarefa de emancipacéo. O abandono da categoria sujeito dentro
do movimento feminista € visto muitas vezes como o abandono do préprio ideal de emancipacéo.
Por outro lado, Butler enxerga que a fixacdo da categoria mulher é por si s6 uma violéncia, e que
0 ato de aceitar as fragmentacGes e rupturas no lugar da unidade, é parte do processo politico
necessario para o feminismo. Ela acredita que sem o ideal da “unidade”, outras agdes concretas
(ainda que provisoérias) podem surgir a partir de identidades efémeras, que ganham vida e se
dissolvem ao longo do tempo.

Mariano (2005) aborda o assunto ao afirmar que as criticas feitas pelos pds-estruturalistas
e por Judith Butler a nocdo de sujeito revelam o quanto a categoria pretende universalizar as
especificidades do homem branco e heterossexual, tornando-se uma constituicdo normativa e
opressora, a0 mesmo tempo em que torna as mulheres e demais grupos oprimidos ausentes ou
invisiveis.

Dessa forma, é a partir das reflexdes propostas por Butler que o conceito de género sera
utilizado nessa pesquisa. Vale destacar que, apesar de ressaltar o carater normativo das categorias
de identidade, em momento algum a autora se coloca contra a utilizacdo do termo mulher ou

mulheres — como aqui sera trabalhado. Pelo contrério, ela afirma que

(...) Isso ndo quer dizer que o termo “mulheres” ndo deva ser usado, ou que devamos
anunciar a morte da categoria. Ao contrario, se o feminismo pressupde que “mulheres”
designa um campo de diferencas indesignavel, que ndo pode ser totalizado ou resumido
por uma categoria de identidade descritiva, entdo o prdprio termo se torna um lugar de
permanente abertura e re-significagdo. (...) Desconstruir o sujeito do feminismo néo é,
portanto, censurar sua utilizagdo, mas, ao contrario, liberar o termo num futuro de
multiplas significagGes, emancipa-lo das ontologias maternais ou racistas as quais esteve
restrito e fazer dele um lugar onde significados ndo antecipados podem emergir
(BUTLER, 1998, p.24).
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Além disso, € importante complementar as visGes aqui apresentadas com a perspectiva dos
estudos decoloniais de género. Lugones (2008) argumenta que, especialmente na América Latina,
ndo h& como discutir género sem abordar os efeitos do colonialismo. Em um artigo emblematico,
a autora aborda a tradicdo do pensamento de mulheres de cor’, que se manifestaram criticas ao
feminismo hegemonico exatamente por este ignorar as intersecgdes entre raca, classe, sexualidade
e género. Esses marcos analiticos demonstraram a exclusdo histérica e tedrica de mulheres nao

brancas de todas as lutas libertarias levantadas em prol da categoria mulher.

Lugones (2008) traz a perspectiva da interseccionalidade, afirmando que ela é resultado
dos esforcos das feministas de cor em busca de uma andlise que enfatizasse a interseccao entre as
categorias de raca e género. Esse esforco é necessario, uma vez que as categorias presentes
tornaram invisiveis aquelas que foram dominadas e vitimizadas durante o processo de colonizacéo.
Embora a modernidade capitalista racialize e determine um género para todos, esse processo €
sempre feito como uma forma de dominacdo. As categorias atuais sdo entendidas como
homogéneas e selecionam ao dominante do grupo como norma. Assim, mulher representaria as
fémeas burguesas brancas heterossexuais, homem representaria machos burgueses brancos
heterossexuais, negro representaria machos heterossexuais negros, e assim sucessivamente.

Dessa forma, a logica de separacdo em categorias distorce os seres e fenbmenos sociais
que existem na interseccdo, ocultando situacdes como a violéncia a mulheres de cor. E apenas ao
perceber género e raca como entrelagcados que é possivel realmente ver as mulheres de cor. Sendo
assim, a autora entende que o termo mulher — sem especificacdo relacionada a alguma interseccéo
— se torna sem sentido ou adquire um sentido racista, uma vez que a l6gica da categoria dominante
seleciona apenas as mulheres burguesas brancas e heterossexuais como representantes do grupo.
Assim, as mulheres que néo se encaixam nessa categoria, e que por tantos anos foram brutalizadas
e abusadas, sdo desprovidas da sua humanidade pela colonialidade do género.

Lugones (2008) afirma que os feminismos do século XX pecaram por ndo tornar explicitas
as conexdes entre género, classe e heterossexualidade como fatores racializados. Esse feminismo
enfocou sua luta e suas teorias contra uma caracterizacao das mulheres como frageis e débeis (tanto

no aspecto fisico, quanto mental), além de reclusas ao espago privado e sexualmente passivas.

7 O termo mulheres de cor é utilizado pela autora, que explica que sua origem vem dos Estados Unidos, cunhado por
mulheres vitimas de dominacéo racial, que enxergam nessa expressdo um termo de coalizagdo contra as multiplas
opressdes. N&o se trata apenas de um marcador racional, mas sim de um movimento de rea¢do contra a dominag&o
racial. Mulher de cor indica uma coalizdo de mulheres vitimas da colonialidade de género.
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Entretanto, ndo foi explicitada a relacdo entre essas caracteristicas e a raca, 0 que tornou o
movimento focado nas mulheres brancas e burguesas. Uma vez que essa analise ganhou um carater
hegemonico, ela terminou por ndo apenas deixar de explicitar, mas ocultar relag0es interseccionais
de extrema importancia. O movimento de liberacdo da mulher, portanto, teria sido empreendido
por feministas burguesas brancas, que se ocuparam de teorizar sobre a propria experiéncia como
se todas as mulheres fossem brancas. Um dos exemplos citados no artigo da autora é o caso das
fémeas colonizadas — pertencentes aos povos indigenas — que foram desprovidas de seu status e
funcéo nas tribos para receber a inferiorizagcdo que acompanha o género mulher. Entretanto, elas
ndo receberam nenhum dos privilégios que estavam restritos apenas as mulheres burguesas
brancas.

A autora acusa o feminismo hegemonico de apagar a relacdo entre mulheres brancas e nao
brancas, equiparando a mulher branca a mulher. A luta do feminismo a partir dos anos setenta nao
foi capaz de perceber as profundas diferencas de raca e, portanto, ndo encontrou nenhuma
necessidade de criar coalizes. O movimento assumiu que havia uma irmandade e um vinculo
entre todas as mulheres devido a sujei¢do de género, sem considerar todos os outros fatores que
permeavam as relagdes sociais.A principal diferenca entre as duas vertentes é que as feministas
brancas ndo se enfocaram em questfes de colonialismo, ao passo que tedricas como Lugones
(2008) enxergam a construcdo diferencial de género em termos raciais. Essa vertente enxerga o
trabalho como racializado e engendrado simultaneamente. Ou seja, reconhecem uma articulagédo

entre trabalho, sexo e a colonialidade de poder.

Assim, a discussdo aqui proposta busca utilizar as lentes do género como esse espaco de
disputa de poder — sem deixar de pensar em sua articulacdo com outros recortes de diferenca —
dentro do ambiente especifico do mercado de trabalho. Ao utilizar o termo mulher, entende-se o
sujeito que performa como tal, embora em determinados periodos da narrativa historica
(especialmente no que tange ao trabalho feminino) algumas caracteristicas desse sujeito ganhem
destaque. A proposta aqui é, propositadamente, ndo tentar estabilizar ou oferecer algum tipo de
identidade, mas trabalhar com aquilo que o campo nos propde — remontando aos significados nao
antecipados mencionados por Butler. A opcéo por essa definicdo de género também parte de um
lugar de inclusdo que, embora longe de dar conta de todos os recortes e marcadores que perpassam
diferentes mulheres, pretende o maior nivel de abertura possivel para tratar das chamadas unidades

provisorias. Butler considera que essas unidades menos coerentes e mais fragmentarias podem
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surgir a partir da constituicdo de identidades que ganham vida e se dissolvem. E a partir desse
conceito que, em alguns momentos, determinados grupos ganhardo destaque, mas sempre no

esforco de evitar uma normatizagéo da categoria mulher.

Além disso, reconhece-se que a visdo de Butler nada mais € do que uma expansdo dos
trabalhos de Simone de Beauvoir, Joan Scott e das demais pesquisadoras feministas que colocaram
as bases do conceito de género. E é exatamente por reconhecer a importancia desses trabalhos que
a perspectiva histdrica, politica e de dominacdo contida dentro do conceito de Scott sera utilizada
nessa pesquisa. Especialmente no que tange a relacdo entre mulher e trabalho, é importante
destacar o véu de invisibilidade que continua a perpassar as conquistas femininas, demonstrando
0 quanto género como categoria historica ainda é relevante para contar a trajetéria da mulher ao

longo da formacdo da civilizacdo ocidental.

2.1 TRABALHO FEMININO: UM HISTORICO DE INVISIBILIDADES

O trabalho é um elemento vital na organizacao das sociedades. Entretanto, ha diferentes
expectativas coletivas com relacdo ao que é produzido pelo homem e pela mulher. O primeiro
passo para visualizar e descrever corretamente a relacdo entre a mulher e o trabalho ao longo da
historia é compreender que a mulher das camadas sociais diretamente ocupadas na producao de
bens e servicos nunca foi alheia ao trabalho, tendo sempre contribuido para o sustento da familia
e para criar riqueza social (Safiotti, 2013). Ocorre que o trabalho feminino fica as margens das
narrativas tradicionais: embora a mulher sempre tenha trabalhado, essa funcdo ndo €
necessariamente visivel nem reconhecida pela sociedade (Maruani e Meron, 2016).

Embora alguns tedricos que estudam a historia do trabalho (lop,2009; Safiotti, 2013)
expliquem as relacdes e hierarquias estabelecidas entre os géneros a partir do modelo econémico
predominante em cada época, Hirata e Kergoat (1994) afirmam que o conceito de classe social é
limitado demais para dar conta do lugar da mulher na sociedade. 1sso ocorre porque as relacGes de
sexo e de classe se sobrep6em em diversos momentos, o que faz com gque necessitem ser analisadas
em conjunto: nem sempre a conjuntura econémica e o modo de producdo séo suficientes para
analisar o trabalho feminino. Tecendo essa reflex&o, Hirata e Kergoat chegam a uma conclusdo
marcante dentro de seus estudos, afirmando que a classe operaria tem dois sexos — e, portanto, dois

modos de vida completamente diferentes. As autoras fazem essa afirmacao para questionar o modo
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como as representacOes de trabalho sdo assimétricas, tensionando até que ponto é possivel
raciocinar em termos de classe operaria como grupo coeso, sem considerar 0 género como

demarcador que perpassa tais relagoes.

Sendo assim, é necessario utilizar uma categoria de analise abrangente o suficiente para
dar conta das relacbes de género dentro do mercado de trabalho, sem manter a discussao
circunscrita apenas a divisdo de classes. E aqui que entra um conceito essencial para discutir o
trabalho feminino: a divisao sexual do trabalho. Hirata e Kergoat (2007) exp6em a génese do termo
remontando a Franca do inicio dos anos 1970 que, a partir do impulso provido pelo movimento
feminista, foi invadida por uma onda de trabalhos que serviram como base para esse campo de
estudo.

Foi com a tomada de consciéncia de uma “opressdo” especifica que teve inicio o
movimento das mulheres: torna-se entdo coletivamente “evidente” que uma enorme
massa de trabalho é efetuada gratuitamente pelas mulheres, que esse trabalho é invisivel,
que € realizado ndo para elas mesmas, mas para outros, € sempre em nome da natureza,
do amor e do dever materno. (HIRATA e KERGOAT, 2007, p. 597)

Ora, por meio dessa frente as autoras dao destaque para a invisibilidade do trabalho
feminino, colocando em pauta discussdes com relacdo ao trabalho doméstico e questionando a
regra implicita — e fortemente transpassada por marcadores de género — que atribui as mulheres as
tarefas domeésticas e o cuidado da casa. Além disso, surge o debate em torno da naturalizacdo

dessas tarefas, que ndo sdo vistas como trabalho simplesmente por ndo serem remuneradas.

Hirata e Kergoat (2007) relatam que a divisdo sexual do trabalho se tornou tema de diversos
estudos nas Ciéncias Sociais, principalmente dentro do assunto trabalho doméstico — que passou a
ser considerado atividade produtiva tanto quanto o trabalho profissional. De forma geral, o

conceito pode ser definido como:

[...] a forma de divisdo do trabalho social decorrente das relag6es sociais entre 0s sexos;
mais do que isso, € um fator prioritario para a sobrevivéncia da relagdo social entre os
sexos. Essa forma é modulada histérica e socialmente. Tem como caracteristicas a desig-
nacdo prioritaria dos homens a esfera produtiva e das mulheres a esfera reprodutiva e,
simultaneamente, a apropriacdo pelos homens das fun¢des com maior valor social
adicionado (politicos, religiosos, militares etc.). (HIRATA e KERGOAT, 2007, p. 599)

Essa divisdo retrocede aos pontos mais antigos da historia. Silva (2013) relata que, na

Grécia Antiga, 0 homem se envolvia com a gestao politica e as questfes belicas, enquanto a mulher
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era designada as tarefas do lar. Ora, nesse cenario ja era possivel visualizar o quanto as fungdes de
maior valor social agregado eram dirigidas ao homem, ao passo que a mulher ficava reclusa e
voltada para a gestdo da casa e o cuidado com os filhos. Essa € uma tendéncia que sera observada
em diversos modelos de sociedade ao longo da histdria, 0 que assenta as bases para a andlise

proposta por Hirata e Kergoat.

As autoras prosseguem afirmando que a divisdo sexual do trabalho estd firmada em dois
principios basicos: o da separacéo (que sustenta a diferenca entre trabalhos de homens e trabalhos
de mulheres) e o da hierarquia (que valoriza mais o trabalho do homem do que o da mulher). Com
a instauracdo do modo capitalista de produgdo, Nascimento (2016) afirma que as barreiras
impostas as mulheres se tornaram maiores e mais complexas, uma vez que esse sistema tende a
criar mecanismos de atenuacdo das diferencas de classes sociais. Um desses mecanismos € a
naturalizacdo das diferencas e desigualdades de sexo e raca, que acaba por normalizar a
inferiorizacdo da mulher diante da figura masculina. Nogueira (2004) conclui ressaltando que,
embora o ingresso do trabalho feminino no espacgo produtivo tenha representado uma conquista
para a mulher, por outro lado permitiu que o capitalismo ampliasse a exploracdo da forca de

trabalho por meio do contingente feminino.

Dessa forma, as transformacdes que emergiram sobre o capitalismo em virtude da
Revolucdo Industrial propiciaram a inser¢cdo da mao de obra feminina, mas apenas diante de
condicdes de baixa capacidade técnica e subalternizacdo — sob a justificativa de conciliagdo com
as atividades domésticas. Nascimento (2016) é categorica ao sustentar que coube as mulheres
articularem os papéis familiares e profissionais, em uma imagem ainda muito associada ao &mbito

privado: o cuidado com os filhos, com o marido e com a casa.

Outra questdo pertinente com relacdo a entrada da mulher na indUstria organizada é o
assalariamento ou, de forma mais explicita, a diferenca salarial com relagéo ao trabalho do homem.
Hartmann (1976) aborda o assunto sustentando que a mudanca do trabalho privado para a industria
serve apenas para ampliar a area de dominacdo masculina. Mesmo longe do ambiente do lar, a
mulher continua em desvantagem, tendo seu trabalho subvalorizado diante dos colegas do sexo
masculino. A dominagdo masculina é mantida pela divisao sexual do trabalho: o servi¢co da mulher
recebe salarios menores, € considerado menos capacitado e muitas vezes envolve menos exercicio

de autoridade ou controle.
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Ao abordar a influéncia das guerras dentro do contingente de trabalho feminino, Safiotti
(2013) utiliza a Franca como exemplo, uma vez que durante a Primeira Guerra Mundial a
proporcdo de mulheres economicamente ativas sofreu uma elevacdo muito significativa. Tal
elevacdo, entretanto, ndo se sustentou. Terminado o conflito, o trabalho feminino também regrediu
para os niveis de participacdo registrados anteriormente. Entretanto, Hartmann (1976) destaca um
ponto interessante: a Primeira Guerra Mundial aumentou as expectativas e anseios das mulheres
com relagdo ao trabalho, de forma que elas se tornaram ainda mais resistentes a ideia de voltar
para as suas tarefas rotineiras dentro do ambiente doméstico. Dentre os vérios efeitos da guerra na
forca de trabalho feminina, um dos mais relevantes foi 0 aumento do emprego de mulheres casadas
(Safiotti, 2013). Isso ocorreu porque, durante o periodo de conflito, as mulheres foram incentivadas
a aceitar emprego pelo menos durante periodo parcial — o0 que veio a conciliar as atribuicoes

domésticas e o cuidado com os filhos.

Passado o periodo entreguerras e rumando para a década de setenta, é possivel verificar
uma ampliacdo da participacdo da mulher trabalhadora nas lutas de classe e na organizacéo politica
e sindical (Nogueira, 2010). E também nessa época que o combate & opressdo contra a mulher se
intensifica, por meio de lutas como a emancipacao econémica e social e o direito ao trabalho. Na
esfera do trabalho, Nogueira (2010) lista como principais reivindicacdes os salarios iguais para
trabalhos iguais, além da divisdo mais justa do trabalho doméstico, a fim de combater a dupla
jornada.

A partir de uma perspectiva macroecondmica, € indiscutivel a relevancia de dois fatores na
configuracdo atual das relagcbes de trabalho femininas: a globalizacdo e o neoliberalismo
(Hirata,2001). A autora afirma que os efeitos da globalizacdo impactaram desigualmente o
emprego masculino e feminino no periodo dos anos noventa. Historicamente, a grande maioria das
analises feministas a respeito de sociedades industriais concorda que 0 acesso a remuneracao
monetaria (ou ainda, a entrada no mercado de trabalho) &€ um avanco para as mulheres, uma vez
gue permite autonomia em relacdo a instituicdo familiar (Falquet, 2016). Entretanto, hd uma outra
face desse processo, que constitui uma dicotomia notavel: tanto Juteau e Laurin (1988) quanto
Hirata (2001) vao identificar que, embora mais mulheres tenham acesso ao mercado de trabalho,
essa participacdo se traduz em empregos precarios e vulneraveis, muitas vezes em posicoes

rebaixadas e com salarios mal pagos — como é o caso da Asia, da Europa e da América Latina.
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Assim, percebe-se um paradoxo oriundo da globalizacdo: o aumento do emprego
remunerado caminha lado a lado com a sua respectiva precarizacdo e vulnerabilidade (Hirata,
2001). A participacéo crescente da mulher no mercado de trabalho ndo diminuiu as desigualdades
salariais, nem melhorou as condi¢des de trabalho ou de saide. Além disso, outro fator crucial é a
divisdo do trabalho domestico ter permanecido praticamente inalterada, ainda que a mulher esteja
carregando uma responsabilidade maior diante de seu envolvimento com atividades profissionais.
Nogueira (2010) afirma que a organizacdo da familia patriarcal se manteve firme diante da
globalizagéo, uma vez que o marido continuou agindo como provedor e a esposa ganhou o papel
de provedora complementar, aliado ao de dona de casa — reforcando a divisdo sexual do trabalho.
A autora ainda vai mais adiante ao afirmar que a “reproducdo das relagdes sociais capitalistas de

producédo é também a reproducéo da divisdo socio-sexual do trabalho”. (NOGUEIRA, 2010, p.59)

Apple (1988) trabalha com uma perspectiva diferente ao apontar que o trabalho
remunerado feminino € construido a partir de dois tipos de divisées. A primeira— e mais conhecida
- é a divisao vertical do trabalho, na qual as mulheres como um grupo sdo desfavorecidas em
relacdo aos homens, principalmente no que tange as condi¢des de trabalho. A segunda divisao é a
horizontal, caracterizada pelo fato das mulheres se concentrarem em tipos especificos de trabalho

e ocupacdo. O autor traz dados que corroboram com essa Visao:

Em 1979, na Inglaterra, 2/3 de todas as mulheres que exerciam trabalho remunerado se
encontravam em trés grupos ocupacionais: mais de 31% em trabalho de escritdrio e
similares, 22% em servigos de consumo pessoal, e 12% em ocupagdes “profissionais” na

area de salde e bem-estar (APPLE, 1988, p.15)

Ora, fica claro aqui que a propria percepcao de uma atividade ja é por si s6 frequentemente
saturada de viés sexual (Apple, 1988). Pesquisando especificamente o caso do Reino Unido, Kate
Purcell (2004) afirma que um dos grandes efeitos do neoliberalismo e da desregulamentacéo do
mercado de trabalho nessa regido foi a polarizacéo da posicao da mulher no mercado de trabalho.
Embora as taxas evidenciem um aumento de atividade feminina, essa ocupagao concentrou-se em
empregos pouco remunerados e em tarefas consideradas tipicas de mulheres — uma visao carregada
de estereotipo de género, uma vez que essas fungdes derivariam de aptiddes “naturais” dentro do

universo feminino.
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Heilman (2001) afirma que crencas estereotipadas com relacdo aos atributos de homens e
mulheres sdo pervasivas e muito resistentes a mudanca. A autora se aprofunda explicando que um
esteredtipo de género é uma crenca que postula que homens e mulheres possuem tragos opostos:
0s homens seriam orientados para conquistas e realiza¢cbes — denominados “tragos de agente”;
enquanto as mulheres seriam orientadas para o servico e o0 social — tracos denominados
“comunais”. Assim, os homens sdo caracterizados como agressivos, independentes e decisivos,
enquanto as mulheres sdo vistas como gentis, empaéticas e preocupadas com o outro. Estereotipos
de género, portanto, determinam que mulheres devem se comportar de forma diferente dos
homens: elas devem ser cuidadoras e orientadas para o servico (comunais), e jamais fortes e

orientadas para realizacdes (agentes).

Esses esteredtipos, segundo Heilman (2001), sdo de cunho descritivo e prescritivo. 1sso
quer dizer gue eles ndo denotam apenas supostas diferencas entre homens e mulheres, mas também
normas e comportamentos que sdo adequados para cada um deles — ou seja, postulam como
homens e mulheres deveriam ser. Essas normas também incluem proibicGes: tipicamente,
comportamentos associados com 0 sexo oposto sdo Vvistos como incompativeis e indesejaveis.
Assim, os tracos de agente que sdo positivamente avaliados nos homens seriam proibidos para as
mulheres — um exemplo do aspecto prescritivo e normativo dos esteredtipos. Tal polarizacéo se
tonar ainda mais nitida no campo STEM, uma area na qual as profissionais enfrentam diariamente
desafios para estabelecer sua competéncia e capacidade dentro de ambientes tipicamente
masculinos. Antes de adentrar especificamente nessa discussdo, faz-se necessario abordar as
particularidades da mulher brasileira e sua colocacdo no mercado de trabalho — cujo perfil mudou

ao longo dos anos, mas segue fortemente impactado pelo viés de género.

2.2 PERSPECTIVAS BRASILEIRAS

A literatura feminista no Brasil se dedicou a mapear o cenario do emprego feminino e as
desigualdades de género no mercado de trabalho durante os Gltimos quase quarenta anos. Bruschini
e Lombardi (2001) apontam que uma das mais importantes transformacgdes que ocorreram no
Brasil, a partir dos anos setenta, foi o significativo aumento da atividade das mulheres. Esses

movimentos ocorreram ndo apenas em funcdo da necessidade econdmica e das perspectivas do
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mercado, mas também devido as alteracGes demograficas, culturais e sociais que afetaram as
mulheres e as familias brasileiras como um todo. Bruschini e Puppin (2004) destacam que a
expansdo da escolaridade e o ingresso nas universidades abriram caminho para o acesso das
mulheres a novas oportunidades de trabalho. Dessa forma, tais fatores explicam a metamorfose
ocorrida no perfil da forca de trabalho desse sexo. As trabalhadoras, que até o final dos anos setenta
costumavam ser jovens, solteiras e sem filhos, tornaram-se mais velhas, casadas e mées (Bruschini
e Puppin, 2004).

Com a queda da fecundidade, diminuiu o numero de filhos por mulher — especialmente nas
cidades e regides mais desenvolvidas do pais. Em consequéncia desse movimento, as familias
tiveram seu tamanho reduzido, e aumentou o nimero de células chefiadas por mulheres. (Bruschini
e Lombardi, 2001). Na esteira dessas mudancas esta o impacto dos movimentos feministas no pais,
que a partir dos anos setenta ganharam forca no meio académico e cultural — as mulheres foram
impulsionadas a buscar um projeto de vida profissional, e ndo apenas doméstico. Bruschini (2007)
afirma que a expansédo das universidades publicas e privadas, no mesmo periodo, foi ao encontro

desse anseio feminino.

O contraponto aos numeros que indicam o aumento da participacdo das mulheres no
mercado de trabalho brasileiro esta na qualidade desse trabalho, que é marcado ao longo do tempo

pela precariedade. Segundo estudo feito por Bruschini

Em 2005, nada menos que 33% da forca de trabalho feminina ou 12 milhdes de mulheres
situavam-se em nichos precérios, ou de menor qualidade, no mercado de trabalho, seja
como trabalhadoras domésticas (mais de 6,2 milhdes), seja realizando atividades néo
remuneradas (3,3 milhdes) ou trabalhos na produc¢éo para 0 consumo proprio ou do grupo
familiar, (2,7 milhGes) [...] (BRUSCHINI, 2007, p. 561)

Dentre esses nichos de trabalho precério, destaca-se o trabalho doméstico. O emprego
doméstico remunerado é considerado como uma area feminina por exceléncia, na qual mais de
90% dos trabalhadores séo mulheres (Bruschini, 2007). A autora ainda lista outras formas de
ocupacgdo mais precérias: o trabalho ndo remunerado e aquele que é executado na producao voltada
ao consumo proprio ou da familia. Em geral, essas séo atividades desenvolvidas no setor agricola,

seja em sitios, fazendas ou chécaras.
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A partir dos anos oitenta, é possivel notar algumas tendéncias inovadoras em contraponto
a precarizacao do trabalho da mulher. O aumento da escolarizacéo fez com que muitas mulheres
tivessem acesso a bons empregos e profissdes de nivel superior, algumas alcan¢ando até mesmo
cargos de nivel executivo em empresas (Bruschini e Puppin, 2004). Todavia, as jovens mulheres
inicialmente se voltaram para areas especificas do conhecimento: em sua maioria no campo das
Artes, Ciéncias Humanas, Biologicas e Satde. Um exemplo disso é a concentracdo feminina nas
areas do Magistério e Enfermagem. Tal processo é chamado por Bruschini e Lombardi (2001) de
guetizacdo. O fendbmeno diz respeito aos chamados guetos profissionais femininos no mercado de
trabalho, que sdo ocupacgdes com elevado contingente feminino e que, devido a esse forte marcador
de género, possuem niveis mais baixos de remuneracdo e menor prestigio. A guetizacdo, segundo

as autoras, € um fendmeno observado tanto no ensino técnico quanto no profissional.

Em um estudo de 2007, Bruschini aponta para uma mudanca recente, em que as mulheres
passaram a adentrar em areas profissionais de maior prestigio: Medicina, Direito, Arquitetura e até
mesmo a Engenharia, costumeiramente dominada pelo sexo masculino. Uma das justificativas para
esse efeito jaz no fato de que essas trés primeiras profissdes tém passado por processos de
assalariamento e especializacdo, em detrimento da autonomia profissional de outros tempos. Além
disso, as préprias representacfes sociais das categorias estdo em processo de modificacdo,
especialmente quanto ao seu perfil liberal, o que termina por impactar no nivel de prestigio e status
delegado a esses profissionais (Bruschini, 2007).

Lavinas, Cordilha e Cruz (2016) realizaram um estudo a fim de verificar o quanto o periodo
de crescimento da economia brasileira no inicio dos anos 2000 impactou o trabalho feminino. A
expansdo do crédito sob diversas novas modalidades consolidou a transi¢do para uma sociedade
de consumo de massa, assim como do lado da politica social, houve alguns fatores
potencializadores de mudanca. Instituicbes e mecanismos regulatorios, como a seguridade social
e 0 salario minimo, garantiram uma extensdo no campo de direitos, alem da redistribui¢do das

oportunidades via mercado.

Como visto anteriormente, a partir dos anos setenta houve um aumento constante na taxa
de atividade feminina — mas a despeito disso, a taxa de desemprego feminino permaneceu sempre
acima da média nacional (muito embora as mulheres sejam, de forma geral, mais escolarizadas).

Além disso, elas seguem ganhando menos do que os homens: o hiato salarial recuou fortemente



45

entre as décadas de 1980 e 2000, mas desde entdo entrou em um estagio de estagnacédo (Lavinas,
Cordilha e Cruz, 2016).

Um dos destaques na pesquisa de Lavinas, Cordilha e Cruz (2016) é a diferenca salarial
entre homens e mulheres. Em 2001, a remuneracdo média feminina era equivalente a 80,8% da
masculina — percentual que se manteve semelhante em 2011, na faixa de 82,5%. A precarizagéo
também segue ganhando destaque mesmo em meio a inser¢cdo ocupacional: as autoras
identificaram que a proporc¢do de vagas de baixa remuneragdo € maior para as mulheres. Um dos
fatores que mais chamam a atencdo é que, a medida que a escolaridade aumenta, também se

aprofunda a diferenca salarial.

Ainda com respeito ao fendmeno da guetizacdo, citado anteriormente por Bruschini e
Lombardi (2001), é possivel verificar que “a inser¢ao de homens e mulheres no mercado de
trabalho segue obedecendo a uma ldgica de segmentacdo bem conhecida [...] a administracdo
publica, servicos e comércio oferecem mais oportunidades as mulheres” (LAVINAS, CORDILHA
E CRUZ, 2016, p. 97). A pesquisa das autoras ainda traz luz a uma nova faceta: no recorte por
setores do mercado, a participacdo feminina é majoritaria (ou seja, acima de 50%) apenas na
Administracdo Pablica, em que a entrada costuma se dar por meio de concursos. Portanto, o
mercado formal tende a ser mais favoravel as mulheres quando a contratacdo é feita as cegas,

revelando o quanto o fator género ainda pesa no processo de recrutamento e selecdo das empresas.

Em suma, Lavinas, Cordilha e Cruz (2016) chegam a conclusdo de que as celebradas
melhorias da inser¢do feminina no mercado de trabalho durante a década de retomada do
crescimento econdmico brasileiro podem ser consideradas modestas. Além disso, as poucas
reducdes observadas na disparidade salarial entre homens e mulheres devem sua existéncia — em
grande parte - ao aumento do numero de horas trabalhadas por elas. Essa mesma diferenca costuma
aumentar & medida que a idade e o grau de escolaridade crescem, o que gera distor¢des em termos
de incentivos e medidas para equalizacédo de salarios. Maria Christina Bruschini resume de forma

objetiva as imensas disparidades, tensdes e conflitos da situacdo do trabalho da mulher no Brasil:

De um lado, a intensidade e a constancia do aumento da participacao feminina no mercado
de trabalho, que tem ocorrido desde a metade dos anos 1970, de outro, o elevado
desemprego das mulheres e a ma qualidade do trabalho feminino; de um lado a conquista
de bons empregos, 0 acesso a carreiras e profissdes de prestigio e a cargos de geréncia e
mesmo diretoria, por parte de mulheres escolarizadas, de outro, o predominio do trabalho
feminino em atividades precérias e informais. (BRUSCHINI, 2007, p.538)
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E evidente que o crescimento econdmico gerou efeitos positivos sobre o mercado de
trabalho, mas mesmo a expanséo da economia nos anos 2000 ndo reduziu as desigualdades de
renda entre os géneros — fato que leva Lavinas, Cordilha e Cruz (2016) a sugerir a necessidade de
politicas publicas especificas para acelerar o crescimento feminino. E aqui que entra a necessidade
de usar o género como categoria de andlise e recorte para enxergar o mercado de trabalho: as
possibilidades ndo sdo iguais para todos, e o discurso neoliberal do individualismo néo é suficiente
para dar conta das disparidades que se impdem tanto para mulheres como para quaisquer outros
sujeitos que desafiam a heteronormatividade vigente em nossa sociedade. Entrelacando conceitos
de género e divisdo sexual do trabalho, prop6e-se analisar a situacdo da mulher em um campo do
conhecimento fortemente marcado pelos estere6tipos e pela presenca masculina: a area da Ciéncia,
Engenharia, Tecnologia e Matemética (STEM).

2.3 REPRESENTACAO DA MULHER CAMPO STEM

Os recentes avangos na capacidade de hardware, engenharia de software e inteligéncia
artificial tem alavancado a industria da Tecnologia da Informacéo, que se tornou responsavel por
um aumento significativo de empregos e demanda de profissionais qualificados (Sharma et al,
2020). Apesar disso, nos ultimos vinte e cinco anos observou-se uma queda de 10% no ndmero de
mulheres que se formam em cursos da area da Computacdo (NCES, 2018). A despeito dos
inimeros avangos e conquistas no mundo profissional, as mulheres dentro das areas de STEM
(acrénimo para Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica) continuam a ser consideradas um
grupo minoritario. (Makarem, Wang, 2019). Vale ressaltar que essa tendéncia é verificada muito
antes da entrada no mercado de trabalho. Nos Estados Unidos, para cada quatro homens ha apenas
uma mulher em exames admissionais para 0s cursos de Ciéncia da Computacdo. A Comissao
Europeia identificou em 2008 que 80% dos estudantes de bacharelado na area de informéatica eram
homens.

No Brasil, a situacdo é similar. Embora estudos e pesquisas demonstrem a permanéncia e
a consolidacgéo da participacdo feminina no mercado de trabalho (Souza, 2017), essa inser¢éo nao
ocorre de maneira igual em todas as profissées. Souza (2017) aponta que, ao contrario de areas

como a Medicina, que ja incorpora 42% das mulheres, existem areas como as Engenharias que
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ainda carecem de efetivo feminino: no ano de 2011, as mulheres representavam apenas 17.4% do
corpo estudantil. Dados do Inep do ano de 2015 apontam que, nos cursos de graduacao, 0s homens
sdo maioria nas areas ligadas a financas, neg6cios e computacdo, enquanto as mulheres ganham
destaque em &reas que envolvem cuidado e assisténcia. Esses dados comprovam a visdo de Lima
M. (2013, p.799), ao afirmar que “as relagdes de género instituidas na sociedade influenciam a
formacéo do vinculo com o conhecimento, criando a divisdo sexual do trabalho também no campo

da ciéncia”.

A Ciéncia e a Tecnologia sdo algumas das areas que mais sofrem com a sub-representacéo
feminina. Lombardi (2006) faz uma reviséo sobre o tema, apontando que uma das principais causas
para essa situacao € o monopélio da razdo associada ao universo masculino. Schwartz et al (2006)
chegam a uma conclusdo semelhante ao pesquisar sobre a histéria da mulher na Informatica,
relatando que um dos principais preconceitos que as mulheres enfrentam é a concepcao de que a
area ¢ “coisa de homem”. Discorrendo sobre o assunto, Lima M. (2013) afirma que essa alienagéo
é produto da construcdo historica e cultural da tecnologia como masculina, uma vez que a
competéncia técnica é um dos atributos associados a figura do homem. A autora sustenta que ha
uma associacao simbdlica entre masculinidade e tecnologia, que sempre remete a imagem de poder
associada ao homem. A Computacdo, portanto, é associada a caracteristicas como a ambicéo,
tenacidade e obstinacdo, que refletem o carater androcéntrico da ciéncia. Lima M. conclui que, em
funcdo das caracteristicas subjetivas associadas a mulher — como o cuidado e a delicadeza — ela

acaba sendo considerada inapta para o universo técnico e cientifico.

Wilson (2013) se aprofunda no assunto afirmando que, na ciéncia, o universo masculino é
associado a objetividade, racionalidade e resolucdo de problemas. Ja a abordagem feminina esta
ligada a subjetividade, conexdes emocionais e relacionamentos. Dessa forma, homens e mulheres
sdo vistos como tendo formas diferentes de pensar e trabalhar. Ora, essa reificacdo de diferencas
exerce dois efeitos nefastos: as mulheres sentem que um interesse profundo na tecnologia pode
ameacar sua feminilidade e, por outro lado, sdo marcadas como menos capazes para o trabalho.
Esse caminho leva a profissionais sendo consideradas incapazes tecnicamente e, ainda que provem
possuir os pré-requisitos para atuar na area, recebendo trabalhos inferiores e sendo monitoradas

constantemente. Portanto, a autora chega a conclusédo de que a capacidade intelectual nédo é
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colocada como uma caracteristica objetiva, mas sim como uma categoria ideoldgica, na qual as

mulheres ndo possuem direito de contestacao.

Entretanto, quando os primeiros computadores comecaram a ser utilizados, havia uma
tendéncia a feminizacdo da area, uma vez que as mulheres realizavam as funcbes de computar —
ou seja, realizar calculos para os cientistas. (Schwartz et al, 2006). Era natural que elas
continuassem a realizar tal atividade, agora munidas da ajuda dos computadores. Existem registros
de mulheres pioneiras na Informatica, pois muitas delas eram formadas em Matemaética e Ciéncias.
Apesar disso, Lima M. (2013) afirma que os registros historicos apagaram a participacéo de muitas

dessas mulheres, privilegiando as realizacbes dos homens.

Entre essas mulheres pioneiras, Lima M. (2013) cita Ada Lovelace que, em meados do
século XIX, tornou-se a primeira mulher a construir algoritmos que permitiram as maquinas
computar valores de fungdes matematicas. Foi somente no século seguinte, no ano de 1980, na
Inglaterra, que seus experimentos foram oficialmente considerados como o primeiro esbogo de um
software na histdria. Assim, a primeira pessoa a desenvolver um programa de computador foi uma
mulher. Outro exemplo notavel é o de Grace Murray Hopper, criadora da linguagem de programa
COBOL e desenvolvedora do primeiro compilador. A autora afirma que as contribuigdes dadas
por essas mulheres foram principalmente na evolugdo do software. Uma vez que tais trabalhos sdo
desenvolvidos em um espaco privado, essas mulheres tornaram-se invisiveis para o olhar do
publico. Sendo assim, a historia da Informaética veio a ser contada com base nas transformacoes

do hardware e nos feitos dos homens.

Souza (2017) afirma que, a partir dos anos oitenta, com a consolidacéo e a visibilidade
econdmica e social da Computacdo, iniciou-se a construcao de estere6tipos que associavam essa
area ao universo masculino e a cultura geek. A autora afirma que esse momento coincide com a
reducdo da participacao das mulheres nos cursos de graduacéo no campo tecnologico e no mercado
de trabalho, tendéncia que permanece até os dias atuais. Maia (2016) confirma esse argumento ao
analisar uma série historica dos cursos de Tecnologia da Informacdo e Ciéncia da Computacao
entre 0s anos de 1991 e 2013, revelando uma baixa participacdo feminina e acentuada sub-

representacdo nos anos mais recentes.

Sharma et al (2020) pesquisaram os desafios especificos que as mulheres enfrentam na area

da Computacédo, mapeando algumas das razdes mais citadas por estudantes e profissionais como
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fonte de frustracdo e dificuldades na area. Entre esses desafios, destacam-se a falta de
autoconfianca, pouca experiéncia com informatica em casa e na escola, percepcdes negativas com
relacdo a area (vista como isoladora e antissocial) e a auséncia de modelos femininos em casa, na
escola e no ambiente de trabalho. Investigando trabalhos de outros pesquisadores, 0s autores
identificam a visdo de que as mulheres ndo sdo aptas para a area da Informatica como uma das
principais justificativas para o baixo contingente feminino, tanto no ambiente académico quanto
no mercado de trabalho. Retoma-se, entdo, o viés de género e a divisao sexual do trabalho como
um forte marcador na presenca feminina dentro da area da Tecnologia.

Buscando identificar alguns fatores sociais que estariam por tras dessa sub-representacéo,
Maia (2016) entrevistou nove mulheres da area de Tecnologia, chegando a conclusao de que 0s
papéis das mulheres inseridas nesse mercado parecem demarcados por dispositivos sociais que
distinguem a qualifica¢do feminina da masculina. Os depoimentos das entrevistadas séo claros em
evidenciar que as relacdes de género desempenham um papel muito forte na ascensdo feminina na
carreira: ha separacdo e hierarquizacdo da divisdo sexual do trabalho, ndo sé no mercado, mas
ainda na fase da graduacgéo. Pode-se, dessa forma, concluir que a “manifestagdo de esteredtipos,
discriminagdes e constrangimentos tem carater continuo, acompanhando toda a trajetoria das
profissionais” (MAIA, 2016, p. 241).

Além disso, o nimero de mulheres que abandonam carreiras nas areas de Ciéncia,
Engenharia e Tecnologia atinge seu apice dentro de dez anos de experiéncia profissional (Center
for Talent Innovation, 2014). Entre os fatores que explicam esse éxodo, estdo o viés de género,
sensacdo de isolamento e ambientes de trabalho hostis a presenca feminina (Makarem, Wang,
2019). De forma mais especifica, as mulheres que trabalham nos campos de STEM costumam
sentir o impacto de estruturas organizacionais generificadas, assim como culturas e préaticas
gerenciais, todos fatores que contribuem para criar barreiras para o seu avango e reconhecimento
profissional (Kossek, Su e Wu, 2017). Diekman e Steinberg (2013) apontam que percepgoes
estereotipadas com relagdo a mulheres nas carreiras de STEM estdo profundamente arraigadas a
normas masculinas de comportamento, que sdo incompativeis com o papel atribuido ao género
feminino. Makarem e Wang (2019) citam como alguns desses esteredtipos a tendéncia ao
isolamento social e o interesse Unico na tecnologia. Assim, muitas mulheres abandonam carreiras
nessas areas por sentirem que seus trabalhos sdo incompativeis com papéis tradicionalmente

femininos, valores, identidades e objetivos de vida.
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Por outro lado, diversos pesquisadores tém se dedicado a tarefa de identificar os fatores
que levam algumas mulheres a investir em carreiras nas areas de Tecnologia, mesmo diante de
varios fatores limitantes. Tillberg e Cohoon (2005) identificaram quatro fatores relevantes em um
estudo que entrevistou cento e oitenta e dois estudantes de graduacdo na area de Ciéncia da
Computacdo: apoio e motivacdo por parte dos pais, influéncia de professores, exposicdo a
informatica ainda na escola e a pratica de jogos em computadores. Dentro desses fatores, Tillberg
e Cohoon apontaram o incentivo por parte dos pais como um dos mais relevantes, em parceria com
a exposicao a informatica a partir dos anos iniciais — seja por meio de jogos, atividades extraclasse
etc.

A baixa participacdo feminina nas areas de STEM levanta preocupacdes por diversos
motivos. Makarem e Wang (2019) alertam que a capacidade de inovagéo fica comprometida nessas
areas devido a auséncia de perspectivas diversas, tdo essenciais para a criagdo de avangos
tecnoldgicos. Além disso, a falta de participacdo feminina nesse campo do conhecimento impede
que as nacdes atinjam seu potencial pleno, diminuindo a capacidade de crescimento econémico ao
longo do tempo. Dessa forma, fica nitida a dificuldade que as mulheres enfrentam para entrarem e
se manterem em carreiras nas areas de STEM. Embora sua participacdo nesse tipo de emprego
possa variar de acordo com o pais e com o cargo em especifico, de forma geral as mulheres
enfrentam mais desafios para construirem carreiras bem sucedidas na area.

Em relatério de 2020, a Catalyst listou alguns dos principais desafios enfrentados pelas
mulheres ao trabalhar em ambientes culturalmente dominados por representacbes masculinas.

Entre eles esto:

a) expectativas sociais e crengas com relacdo a capacidade de lideranga feminina;

b) esteredtipos pervasivos, como aqueles da “mae cuidadora” ou da empregada
domeéstica do escritorio;

c) altos niveis de stress e ansiedade em comparacdo com mulheres que trabalham em
outras industrias;

d) auséncia de mentoria e oportunidades de desenvolvimento de carreira;

e) assedio sexual.

Este ultimo item é um problema que surge até mesmo antes das mulheres entrarem no

mercado de trabalho: o relatorio da Catalyst traz dados que demonstram que mulheres em cursos
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universitarios tipicamente masculinos enfrentam maiores indices de assédio do que aquelas que
buscam outros tipos de graduacao. Para lidar com tais ambientes, muitas delas adotam taticas como
o distanciamento dos colegas, o aceite de comportamentos tidos como masculinos — muitas vezes

até a reproducdo desses mesmos comportamentos e, por fim, o abandono da carreira.

Fernando, Cohen e Duberley (2018) atentam para a situacdo em &reas extremamente
competitivas e dominadas pelo contingente masculino — como a Engenharia — nas quais as
mulheres sdo visadas por atributos sexuais, estéticos e emocionais. Por outro lado, os autores
identificam uma invisibilidade no que diz respeito a competéncia técnica e a capacidade de
lideranca. Harwood (2010), falando especificamente sobre a area da Engenharia, aponta que as
mulheres enfrentam uma masculinidade considerada densa, no sentido de dificultar o acesso a
espacos de poder para o sexo feminino. Pela invisibilidade, o autor se refere a processos de cultura
organizacional predominantemente masculina, que se materializam nas rotinas diarias da atividade
profissional: piadas e brincadeiras, vestimenta, rituais de integracdo fora do trabalho. Todos esses
pontos acabam colocando a mulher na periferia dos grupos dominantes, além de afetar sua imagem
de profissional competente.

Abordando ambientes da Engenharia, Gill et al (2008) identificaram praticas e culturas que
ndo s6 reconhecem, mas privilegiam atributos estereotipados como masculinos, em detrimento de
tracos considerados femininos. E interessante ressaltar que as mulheres experimentam diferentes
niveis de visibilidade dependendo do cargo dentro da area. Watts (2010) identifica que elas séo
extremamente visiveis em cargos administrativos ou voltados para interacdes diretas com clientes,
ao passo que ficam marginalizadas em esferas mais técnicas ou estratégicas. Essa situacdo é
exacerbada pela presenca da sexualidade — Fernando, Cohen e Duberley (2018) recorrem a teoria
da objetificacdo para propor que mulheres sdo muitas vezes vistas como objetos. Com um foco
sexual voltado para seus corpos por meio do olhar masculino, elas muitas vezes tém suas
habilidades camufladas. Do ponto de vista da carreira, essa € uma problematica que aflige mulheres
nas areas de Engenharia, Ciéncia, Tecnologia e Matematica.

Ao discutir 0 assunto, 0s autores apontam quatro efeitos resultantes da chamada
visibilidade sexualizada. Em primeiro lugar, as dimensdes analiticas, racionais e competitivas sdo
obscurecidas diante do “apelo sexual” visto nessas mulheres. Além disso, o potencial de lideranca
é cancelado, uma vez que o olhar de objetificacdo impede que a mulher seja vista como detentora
de autoridade (Watts, 2010). Em palavras mais simples, o reconhecimento e a legitimidade sdo
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significativamente reduzidos. Em terceiro lugar, no lugar de objeto de desejo masculino, a mulher
é vista como uma distracéo para o foco do homem, que nédo conseguiria se concentrar no trabalho
devido a presenca das colegas. Por ultimo, os autores comentam que a visibilidade sexual faz com
que as mulheres se sintam constrangidas em participar de rituais sociais — como reunides em bares
e jantares pos-trabalho. Esse tipo de interacdo é necessaria para visibilidade e aproximacédo dos
colegas e pares, mas apresenta desafios para as mulheres, que tém sua competéncia técnica e
intengdes constantemente questionadas em fungédo da sexualidade.

Em busca de entender como as mulheres da area da Engenharia se comportam diante desse
cenério, Fernando, Cohen e Duberley (2018) identificaram alguns tipos de comportamentos
basicos por meio da entrevista qualitativa. Em linhas gerais, quando colocadas em ambientes de
grande escrutinio, as mulheres costumam se esconder ou gerenciar a apresentagdo e imagem
pessoal a fim de serem aceitas no grupo. A grande maioria busca nédo atrair atencdo indesejada,
promovendo uma imagem de profissionais competentes e alheias a quaisquer tipos de olhares
sexualizados. As entrevistadas reforcaram a necessidade constante de trabalhar com mais afinco
para provar sua competéncia e talento, e relataram como navegavam essas diferencas — que embora
parecam sutis, sdo significativas em suas carreiras. Amplamente citados foram pontos relativos ao
cuidado na interacdo com colegas homens e na prépria apresentacdo pessoal, envolvendo ndo sé
vestimentas, mas comportamento e relacionamentos. Persistir na carreira é apontado como uma
tarefa que envolve ndo apenas aptiddo técnica, mas também a capacidade de gerenciar a propria
imagem em meio a requisitos implicitos do mercado.

Lima M. (2013, p. 813) fala da resisténcia a presenca feminina em espacos configurados
para homens, e cita algumas taticas que as mulheres utilizam para vencerem tal barreira: “elas
precisam juntar-se as outras, adotar mecanismos para minimizar a sua feminilidade e,
passivamente, buscar o reconhecimento do seu saber fora dos limites institucionais”. A autora
percebe o quanto as mulheres ja estdo inconscientemente adaptadas, uma vez que lidam com essa
situacdo de forma tolerante e passiva. A divisédo sexual do trabalho ndo ocorre apenas pela
demarcacdo de campos de atuacao tipicamente masculinos ou femininos, mas também no espaco

de convivéncia e na invisibilidade que essas questdes apresentam diante das proprias mulheres.

Entretanto, mesmo diante de um cendrio desafiador, h4 motivos para perspectivas
otimistas: diversos programas que incentivam o interesse feminino pelas carreiras da Tecnologia

tém se difundido nos ultimos anos. Lima M. (2013) cita o Grace Hopper Celebration of Women
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in Computing (GHC), o Congresso Latino-americano de mulheres em Informatica (LAWCC) e o
IT Girls (programa feito pela Comissao Europeia a fim de implementar boas praticas para mulheres
nos setores de Inovacdo, Ciéncia e Tecnologia) como exemplos de estimulos para a entrada de
mulheres na &rea da Tecnologia. Ao longo da Ultima década, foram criados grupos para oferecer
oficinas, palestras e outros eventos para meninas e mulheres com interesse em tecnologia. Django
Girls, PyLadies e Rails Girls séo alguns deles, que trazem como proposta a realizacdo de oficinas
de programacao bésica e experimental a fim de incentivar a presenca feminina nesse mercado de

trabalho.

Essa ndo é apenas uma preocupacao com a equidade de género e inclusdo social, uma vez
que as organizacdes dependem do talento e da expertise feminina para serem competitivas em
nivel global. O préprio interesse feminino pela Computacdo é considerado essencial para o
desenvolvimento econdmico da area, uma vez que a atracdo das mulheres significa, em longo
prazo, que seus familiares préximos também considerardo se envolver nesse tipo de carreira.
Considerando o quanto a sociedade ainda reforca o papel da mulher como cuidadora e educadora
dos filhos (Lima M., 2013), ndo é surpresa que a sua influéncia seja reconhecida na determinacéo

de carreiras e campos de saber ao longo das geracdes.

Ainda discutindo as medidas que podem ser tomadas a fim de aumentar a equidade de
género na Tecnologia, Schwartz et al (2006) apontam que a falta de exemplos femininos € um dos
fatores que leva a pequena participacdo nas Ciéncias Exatas. Dessa forma, seria interessante
resgatar a histéria das mulheres que contribuiram para a area e reforcar os casos de mulheres bem-
sucedidas atualmente, conectando as profissionais e criando um espago seguro para que elas
possam compartilhar seus medos, anseios e desafios. Ao longo dos relatos ouvidos em seu estudo,
Lima M. (2013) identificou que a falta de incentivo para as mulheres na area de Tecnologia data
da formacdo inicial, quando as meninas passam a ouvir que ndo tém talento para areas do
conhecimento como a Légica e a Matematica. Assim, uma das principais medidas para combater
a discriminacdo seria a conscientizacdo de que as mulheres possuem as mesmas habilidades que
0s homens para esse campo de estudo. A autora cita a formacéo de ligas de mulheres e grupos de
estudos como alternativas interessantes para a consolidacéo da forca de trabalho feminino, além

da divulgacéo das realizagGes das mulheres — dando visibilidade a sua competéncia.
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Mesmo em numero reduzido, as mulheres conseguiram marcar grandes feitos na historia
do desenvolvimento da Informatica e da sociedade como um todo (Schwartz et al, 2006). Assim,
privilegiar o género como categoria de andlise é essencial para dar destaque as diversas situagdes
de discriminacdo, revelando como a divisao sexual do trabalho se apresenta na area da Tecnologia
e, por fim, gerando motivacgdes para a mudanca desse cenario (Lima M., 2013). Como foi visto, 0
papel de programas e foruns de discussdo para mulheres na area da Informatica é fundamental para
a tomada de consciéncia das desigualdades, conexao e troca de experiéncias. Um dos pontos mais
discutidos dentro dessas iniciativas é a vida profissional da mulher, e como ela pode se beneficiar
de trocas para avancar na construcdo de sua carreira. Portanto, é necessario discutir o que
exatamente se entende por carreira e quais sa0 as nuances e recortes que envolvem a perspectiva
feminina. Assim, a secdo posterior trata das origens do conceito e das transformacgdes que vem
sofrendo ao longo do tempo, especialmente no que tange aos diversos contextos que envolvem a

vida profissional de uma pessoa.



55

3 CARREIRA: CONTEXTOS E VISOES FEMININAS

Embora o trabalho seja um campo amplamente discutido pelas Ciéncias Sociais, a
progressao de carreira e a analise de seus processos como conhecidos atualmente é relativamente
nova. Os estudos sobre carreira dentro do campo da Administracdo sdo datados do final dos anos
setenta (Arthur, Hall e Lawrence, 1989). Apesar disso, 0 conceito de carreira ndo é propriedade
de uma unica disciplina ou teoria. Arthur, Hall e Lawrence (1989) apontam que ha um ndmero
grande de perspectivas que estudam a carreira, como Psicologia, Sociologia, Antropologia,
Economia, Politica, Historia e Geografia. Moore, Gunz e Hall (2007), de forma resumida, apontam
que as disciplinas que mais contribuiram para a “arvore genealdgica” dos estudos de carreira sao

a Sociologia e a Psicologia.

Closs e Rocha-de-Oliveira (2015), ao tratar da interdisciplinaridade dos estudos de carreira,
afirmam que o campo é composto pelos pontos de vista do individuo (vocacdo, motivacao,
expectativas profissionais), da organizacdo (desenvolvimento e retencdo de talentos) e da
sociedade (mercado de trabalho). Apesar dessa influéncia multidisciplinar, o viés individualista e
neoliberal é bem presente na maioria dos estudos que versam sobre o tema. Esse fato pode ser
percebido até mesmo na nomenclatura utilizada: os autores que estudam carreira optam pelo uso
do termo individuo ao invés de sujeito, evidenciando por meio dessa escolha uma série de
proposicdes de autonomia e homogeneidade que se mostram problematicas no decorrer da

pesquisa.

Arthur, Hall e Lawrence (1989, p.8) definem carreira como “a sequéncia evolutiva das
experiéncias de trabalho de uma pessoa ao longo do tempo”. Baruch e Rosenstein (1992) afirmam
tratar-se de um processo de desenvolvimento do empregado, que ocorre ao longo de suas
experiéncias e empregos em uma ou mais organizagdes. Em comum, as defini¢cGes tém o trajeto
feito pelo individuo ao longo de sua vida profissional. Conforme diversas transformacdes vao
impactando o ambiente de trabalho e a configuracdo da sociedade, esse conceito passa a se
expandir para abarcar outras influéncias. E o que se vé na definicdo de Sullivan e Baruch (2015,
p. 1543) ao afirmar que carreira engloba “experiéncias individuais relacionadas ao trabalho e
outras areas, tanto dentro como fora das organizacdes, em um padrdo unico formado a partir da

expansdo da vida individual”.
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Mayrhofer, Meyer e Steyrer (2007, p.215) afirmam que “carreiras sao sempre carreiras em
contexto”, uma frase que se tornou célebre dentre os estudos de carreira e da Administracdo. O
destaque de tal estudo esté na iniciativa de valorizar contextos e recortes, demarcando 0s elementos
nos quais se insere uma carreira. Essa afirmacao faz-se necesséria, uma vez que os proprios autores
identificam que, na pesquisa tedrica e empirica da Administracdo, ha uma dominancia de modelos
que realcam uma perspectiva centrada no individuo. Tais estudos abordam homens e mulheres que
teriam total autonomia e poder de escolha para direcionar sua trajetoria profissional e se adaptar a
quaisquer mudangas em seu caminho. Percebe-se, nessa abordagem, a caréncia de uma perspectiva
contextual que demonstre o quanto diferentes pontos de partida podem impactar na construcéo de

carreira, impondo mais ou menos obstaculos conforme a situacao de origem.

Fraga e Rocha-de-Oliveira (2016) se alinham a visao de Mayrhofer, Meyer e Steyrer (2007)
ao reforcar que carreiras sdo construidas a partir da interacdo entre individuo e contexto de vida e
de trabalho, o que pode ocorrer dentro e fora das organizacbes — moldadas tanto pela acéo
individual, quanto pelo contexto em que as pessoas vivem e trabalham. Para Dutra (2002, p. 100),
0 conceito de carreira envolve “uma série de estagios e transi¢cdes que vao variar em fungdo das

pressdes sobre o individuo, originadas dele proprio e do ambiente onde esta inserido.”

Assim, o estudo contemporaneo de carreira precisa analisar tanto a progressao do individuo
dentro de uma organizacdo, como as transformacdes nas relacdes de trabalho. Ainda que o0s
individuos estejam constantemente fazendo escolhas e atuando em suas préprias carreiras, Fraga
e Rocha-de-Oliveira (2016) sdo categéricos ao reforcar que tudo isso ocorre em determinados
contextos estruturais — a a¢do individual somada a raca, género e sexualidade, por exemplo, pode
limitar ou ampliar as barreiras profissionais — perspectiva da qual esse estudo compartilha.
Sullivan e Baruch (2009) afirmam que a construcdo do conceito de carreira inclui entendimentos
das estruturas socioeconémicas, do mercado de trabalho, dos valores, da cultura e do contexto
histérico no qual pessoas e organizacdes interagem. Trata-se, entdo, de um conceito altamente

dindmico e formado por muitas variaveis que vao além da acéo individual.

Sullivan e Baruch (2015) relatam que os modelos tradicionais de carreira foram
consolidados em torno da figura do homem como provedor da familia. Nessa estrutura, 0 homem
necessitava de uma base familiar para dedicar-se anos a fio a uma organizagéo, percorrendo etapas

necessarias para alcangar o proximo cargo e, consequentemente, os beneficios financeiros. A partir
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dos anos oitenta, a globalizacdo, os avancos tecnologicos, a diversidade de forca de trabalho e o
processo de terceirizacdo alteraram as estruturas tradicionais das organizagdes, assim como a
relacdo empregado/empregador, impactando a maneira que o individuo enxerga a propria carreira
(Sullivan e Baruch, 2015). Além disso, fatores como aumento da expectativa de vida, alteracoes
na estrutura familiar e maior atencdo a necessidades como aprendizado, desenvolvimento e

crescimento (Hall, 2004) também contribuem para uma mudanca de paradigma.

Desde a década de noventa, observa-se uma modificacdo e ampliagdo no campo de estudo
da carreira, de forma a acompanhar as transformac6es sociais e organizacionais que, conforme
Gonzaga (2019), tornam o trabalho mais complexo, global e individualista. Antes condicionado a
I6gica da organizagdo e da fabrica — portanto, do coletivo — o trabalho passa a ser considerado
também uma forma de realizacdo pessoal, abrindo espaco para desejos, aspiracdes e objetivos
relacionados ao planejamento individual. Diferentes recortes socioecondmicos, culturais e
contextuais passam a ser adotados, de forma que a carreira ndo ¢ mais “continua e programavel,
mas, ao contrario, abrangente, contextualizada e mutavel, especifica para as relagcdes de trabalho
de cada profissional” (GONZAGA, 2019, p. 23). Sendo assim, a carreira tradicional passa a ser
substituida por novas configuracbes e modelos, que revelam uma dindmica nao linear e

heterogénea, cada vez menos conectada a uma organizacdo em particular.

Fraga, Gemelli e Rocha-de-Oliveira (2019) tecem uma critica a essas configuracoes pelo
excessivo foco na capacidade de agéncia individual, ignorando que condicdes sociais, econémicas
e politicas delimitam e direcionam oportunidades e escolhas de carreira. Essa visao do individuo
agindo em um vazio ocupacional (Sullivan e Baruch, 2009) é fruto da ideologia liberal que se
consolida apds a década de oitenta, calcada na base do éxito individual e no sujeito heroico, livre
e que decide individualmente sua profissdo — independentemente de qualquer contexto e pressdo
social. Os modelos de carreira que surgiram a partir dos anos noventa sdo exemplos do
encorajamento desse estilo de vida ocidental, focado no individualismo e na abertura de outras
possibilidades além dos limites da organizacdo. Em oposi¢cdo a essa tendéncia, surge um
movimento de valorizagdo dos contextos dentro da pesquisa sobre carreiras, no qual se encontram
varios autores que defendem o estudo de condicdes sociais como fatores essenciais para abordar o
tema. Mayrhofer, Meyer e Steyrer (2007) destacam quatro contextos principais que marcam as
carreiras individuais: a) global; b) de sociedade e cultura; c) de origem e d) de trabalho.
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No que diz respeito ao contexto global, Mayrhofer, Meyer e Steyrer (2007) mencionam a
internacionalizacdo das empresas, que ampliou as possibilidades de trabalho para além do ambito
local — construindo carreiras que cruzam as fronteiras entre os paises. Nesse sentido, destacam-se
0s estudos sobre expatriagéo e repatriacdo, que se aprofundam nas diferencas institucionais e
culturais entre as diversas praticas de recursos humanos vigentes ao redor do mundo. Ja no
contexto de sociedade e cultura, é possivel verificar os temas como generificacdo de espacos de
trabalho, reproducéo de papéis de género em carreiras historicamente ocupadas por mulheres e até
mesmo a discussdo queer (Fraga e Rocha-de-Oliveira, 2020). Outros pontos interessantes que se
destacam em estudos brasileiros sdo as masculinidades e papéis sexuais dentro de ambientes

organizacionais (Carrieri, Souza e Aguiar, 2014).

O contexto de origem, segundo Mayrhofer, Meyer e Steyrer (2007), aponta para a classe e
origem social, assim como condi¢Ges econémicas, género e etnia como fatores que influenciam a
capacidade de mobilidade profissional. Tais fatores podem construir maiores obstaculos para
mobilidade e escolhas profissionais, impondo diferentes realidades a grupos minoritarios. Por
ualtimo, o cenario de trabalho é influenciado por questfes relativas ao ambiente econémico e
institucional, considerando mercados externos e novos arranjos organizacionais como modos de
trabalho que impactam as relagc6es sociais. Mobilidades e migraces fazem parte desse panorama.
Além disso, nesse cendrio estdo incluidas as transformacGes do trabalho remoto e 0s inimeros
reflexos que a tecnologia apresenta para as configuragdes dentro das empresas, assim como para a

prépria articulacdo dos empregados.

Fraga e Rocha-de-Oliveira (2020) apontam que género é normalmente uma discussdo
proposta dentro dos contextos de sociedade e de cultura, mas também estd presente nos outros
contextos. Dentre esses outros, destacam-se 0 de origem e o de trabalho, uma vez que novas
configuracGes tém surgido em decorréncia da mobilidade internacional — evidenciando o0s
diferentes desafios enfrentados por homens e mulheres. De forma geral, todos 0s contextos

evidenciados acima sdo marcados por construcdes generificadas ao longo da historia

Ao revisar a producdo académica sobre o tema carreira e género, Fraga, Gemelli e Rocha-
de-Oliveira (2019) também fazem reflexdes sobre o estudo de carreira como um todo. Os autores
afirmam que, dos anos cinquenta a noventa, a pesquisa teve foco na carreira organizacional,

permeada por estudos das vertentes comportamentalistas da psicologia e centrados na escolha



59

profissional e no ajuste ao trabalho. E a partir da década de noventa, como foi visto, que o conceito
de carreira se altera e passa a ter foco no individuo e em sua agéncia. Alem disso, 0s autores
concluem que, dentro dos estudos de administracdo, é comum adotar uma visdo limitada de

carreira, associando-a exclusivamente ao trabalho e negando outras esferas da vida.

Gunz e Mayrhofer (2015) apontam que uma das principais razdes para a lacuna de estudos
com relacdo ao impacto contextual dentro da carreira € a auséncia de um modelo conceitual que
permita a unido de diferentes disciplinas para efetuar a analise. E a partir dessa justificativa que 0s
autores estabelecem o Social Chronology Framework (SCF), baseado em trés perspectivas

inerentes aos estudos de carreira: espacial, dntica e temporal.

A primeira perspectiva apontada por Gunz e Mayrhofer (2015) no SCF toma como foco o
espaco social (Bourdieu, 1989) dentro do qual as carreiras ocorrem. Quatro aspectos do espaco
social sdo destacados pelos autores: os tipos de individuos ou atores coletivos, a posi¢do que eles
ocupam (em termos hierarquicos, geograficos ou até mesmo politicos), as relacdes de poder (de
grande influéncia no comportamento dos atores e suas interacdes) e as regras/limites que governam
0 espaco social. Dentre os exemplos desses limites, os autores citam fronteiras culturais ou legais,

que podem facilitar ou dificultar o acesso a determinada profissao.

A perspectiva ontica esta relacionada com o dominio do préprio ser e, nesse caso, sua
condicdo dentro da carreira. A condicdo do ator € o que o torna similar ou diferente de outras
pessoas: idade, peso, condicdo financeira, etnia etc. Embora as possibilidades sejam inimeras, 0s
autores tomam essa dimensdo como foco para estabelecer comparagdes entre 0 eu e 0 outro —

especialmente dentro do campo de progressao de carreira.

Por ultimo, ambas as perspectivas Ontica e espacial requerem uma perspectiva temporal
para acompanhar as transi¢es que ocorrem dentro das fronteiras do espaco e da construcao 6ntica
do ser. E nesse sentido que Gunz e Mayrhofer (2015) elencam o tempo como fator fundamental
para ordenar as etapas da jornada profissional do ator em analise. Dessa forma, os autores chegam
a conclusdo de que estudar carreiras envolve o processo de rastrear mudancgas na condicao e
transicdes dentro de diversas fronteiras ao longo do tempo. Considerando que o modelo é
composto dessas perspectivas, os autores definem carreira como “uma mudanca de padrdes na
condicéo de carreira de um ator ao longo do tempo, dentro de um determinado espaco social”

(GUNZ E MAYRHOFER, 2015, p.7). A partir dessa definicdo, os pesquisadores colocam as
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mudancas de carreiras, assim como suas causas e consequéncias, no centro da investigacdo da
pesquisa. Reconhecendo essas mudancas como resultados de diversas condi¢es contextuais, que
atuam sobre o sujeito em questdo e promovem diferentes resultados na esfera social, Gunz e
Mayrhofer (2015) propdem um modelo mais rico em termos contextuais. Essa € uma contribui¢do
importante, uma vez que desloca a analise para fora do individuo atomizado, que foi alvo das

criticas mencionadas acima.

3.1 CARREIRA FEMININA

Considerando a perspectiva contextual, é essencial avaliar a coletividade e os diversos
marcadores sociais como fatores tdo importantes no estudo de carreiras quanto a relacdo individuo
e organizacdo (Fraga e Rocha-de-Oliveira, 2016). Portanto, para pensar em carreiras no mundo
contemporaneo, é necessario atentar para dimensao histérica, a classe social e as possibilidades de
agéncia, uma vez que a acdo individual pode esbarrar em limitacdes de fatores como raga, género

e sexualidade, muitas vezes ampliando ou reduzindo eventuais barreiras profissionais.

Assim, é dentro dessa mudanca de paradigma, que passa a considerar as transformacoes
sociais no estudo da carreira, que vemos uma proliferacdo de estudos de género versando sobre a
trajetoria da mulher dentro das organiza¢Ges. Embora o movimento feminista tenha ganhado forga
a partir da segunda metade do século XX, foi somente nos anos recentes que a perspectiva de
género passou a integrar os estudos e pesquisas relacionados ao mundo organizacional (Souza,
Lopes e Corvino, 2013). Segundo Hatch e Cunlife (2006), uma das primeiras interseccfes entre as
areas foi a anélise das relacdes de género no dmbito das organizacdes. As autoras afirmam que
estudar politicas de género envolve pesquisar sobre como comportamentos e linguagens mantém
a visdo hegemonica sobre o que significa ser homem e mulher — transpondo relacfes de poder que
ocorrem na sociedade para o ambiente do trabalho. Entretanto, apesar do avango, ainda sdo poucos

os trabalhos sobre género nas organizagoes.

As mudancas no cenario social e econdmico também contribuiram fortemente para que um
nimero maior de mulheres se inserisse no mercado de trabalho, o que justifica a abordagem de

modelos tedricos em torno de carreiras femininas (Bruschini, 2007). Estudos tratando sobre mulher
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e carreira sdo igualmente recentes, apesar de que, nos anos trinta, um dos primeiros pesquisadores
sobre carreiras — Everett Hughes, cientista social da Escola de Chicago — fez algumas observagdes
sobre o tema (Gonzaga, 2019). Parte de suas considerac0es versa sobre como algumas tarefas eram
atribuidas a individuos considerados de menor valor, como as mulheres e os negros (Hughes,
1970). Além disso, o autor também se interessava pelas limitacdes enfrentadas na trajetoria de

trabalho, um tema que permanece atual até mesmo nos dias de hoje.

A necessidade da mulher de conciliar diversas demandas dentro da vida pessoal com a
caminhada profissional faz com que ela busque estruturas que a permitam seguir seus proprios
caminhos, fora da dependéncia rigida e hierarquica de uma organizacdo (Sullivan, Baruch, 2009).
Mainiero e Sullivan (2005) discutem o assunto ao afirmar que ha um consenso entre 0S
pesquisadores de que a vida das mulheres ndo se encaixa no modelo tradicional de carreira —
embora tenham sido feitas algumas tentativas de aplicar esse modelo para elas. 1sso ocorre porque
a trajetoria feminina ¢ marcada por “voltas, mudancas, transi¢des, compromissos e bifurcagdes
muito mais complexos de se encaixar” do que 0 modelo tradicional oferece (MAINIERO E
SULLIVAN, 2005, p. 11).

Sullivan (1999), ao discutir a carreira feminina, expde que o modelo tradicional de carreira
foi desenvolvido para explicar a jornada do homem, além de ser testado primariamente em grupos
masculinos. O modelo linear e hierarquico ndo era capaz de conter as caracteristicas Unicas da vida
profissional da mulher, especialmente por questdes de tempo de jornada e por desafios como
discriminacdo no ambiente de trabalho, além do préprio assédio sexual. Dentro desse sistema
masculino e tradicional, 0 homem era ajudado pela esposa dona de casa. Esta, por sua vez, cuidava
dos filhos e dava suporte as ambicdes profissionais do marido, gerenciando as responsabilidades
do lar para que o homem provedor pudesse estar totalmente focado no trabalho (Sullivan,
Mainiero, 2008).

Ainda com relacéo as diferencas de perspectiva, Sullivan e Mainiero (2008) apontam que
o sistema linear de progressao de carreira considerava o trabalho como Unica prioridade do homem.
Com a entrada da mulher nas organizacgdes, essa visao entrou em conflito: a integracdo entre
carreira e familia ganhou cada vez mais espaco, muitas vezes até entre homens, que passaram a
adotar novas posturas diante da paternidade. Uma vez que as politicas de recursos humanos foram

desenvolvidas pensando no modelo masculino tradicional, houve dificuldade de integrar as
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aspiracdes da mulher nas préaticas organizacionais a partir de sua entrada massiva no mercado de

trabalho, nos anos sessenta e setenta.

No Brasil, a situacdo ndo é diferente: estudos sobre carreiras de mulheres apontam a
necessidade de uma integracdo de papéis, que ocorre juntamente com o crescimento da forca de
trabalho feminina no mercado de trabalho (Andrade; Neto, 2015). Ao analisar a producao cientifica
brasileira sobre a carreira da mulher, Santos (2017) conclui que a producdo nacional, embora
crescente, ainda é incipiente. A literatura sobre o tema ainda se encontra em fase inicial, sem
encontrar uma identidade sélida. Entretanto, considerando a producéo disponivel, € visivel que a
mulher encara a carreira como uma responsabilidade individual, sendo seu dever buscar as
oportunidades concedidas pela organizagdo. Rocha-de-Oliveira e Fraga (2017) complementam ao
afirmar que essa visdo esta assentada na capacidade individual e no discurso meritocratico,

falhando em evidenciar a influéncia de outros fatores, como sexualidade, raca e género.

Apesar de avancos e de novas teorias que sdo habeis em considerar o contexto e diferentes
recortes, ainda restam imensos desafios para a mulher no mercado de trabalho. Lima et al (2013)
falam sobre o0 assunto ao afirmar que, mesmo sendo aceita socialmente no ambiente corporativo,
a mulher ainda carrega consigo as fun¢des relacionadas ao trabalho doméstico, o que constitui uma
barreira para o avango profissional. A mulher precisa se dividir entre as diversas responsabilidades
no lar, na familia e no Ambito organizacional, o que resulta em uma sobrecarga de trabalho. E a
partir desse conjunto de pressdes que surgem reacdes e movimentos na forma de fenbmenos como

0 opting out, conforme seré explorado a seguir.

3.2 OPTING OUT

Por volta dos anos de 2003 e 2004, surgiu na midia americana uma série de reportagens
narrando o movimento de saida de mulheres altamente qualificadas do mercado de trabalho, por
um desejo de maior dedicacéo aos filhos e a familia (Mainiero e Sullivan, 2005). Em paralelo, o
estudo de Belkin (2003) cunhou o termo “opting out” (em traducdo livre, optar por sair) para
descrever o fenbmeno, que veio a ganhar ampla cobertura midiatica e inspirou trabalhos

académicos e novas discussdes dentro do campo da carreira. Opting out, em resumo, seria a atitude
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de abandonar ambientes que tornam impossivel o equilibrio entre vida pessoal e profissional
(Gonzaga, 2019).

A discussao sobre ambientes de trabalho toxicos e sua influéncia no fenémeno de opting
out trouxe a tona diversas denuncias que ganharam destaque nos anos recentes. No livro A Loja
de Tudo, o jornalista Brad Stone (2004) detalha a ascenséo e os bastidores por tras do sucesso da
Amazon, trazendo alguns relatos fortes sobre a cultura da empresa. Um deles aborda uma reuniao
na qual uma funcionéria teria perguntado ao fundador, Jeff Bezos, quando a empresa estabeleceria
politicas mais flexiveis de equilibrio entre vida pessoal e profissional. A resposta teria sido dura,
ressaltando que funcionérias que ndo fossem capazes de dar tudo de si para entregar resultados
deveriam ir embora. Outro exemplo mais recente € o caso da entdo CEO do Yahoo Marissa Mayer,
que foi alvo de criticas e especulacdes® do mercado no ano de 2012, quando assumiu 0 cargo
gravida. Alguns anos depois, a lider viu as acdes da Yahoo sofrerem uma queda na bolsa de valores

ao anunciar que pretendia tirar uma licenca maternidade de duas semanas para dar a luz gémeos.

Gonzaga (2019) afirma que variaveis de género sdo fundamentais na pesquisa de opting
out, ja que as desigualdades e perspectivas do que seria uma carreira de sucesso costumam variar
tremendamente entre homens e mulheres. Mainiero e Sullivan (2005) apontam trés razdes
principais para esse fendmeno: a) diferencas entre as geragdes e mudancas nos valores
profissionais (busca de modelos mais autbnomos de carreira, como visto anteriormente; b) busca
pelo equilibrio entre familia e trabalho e c) discriminacdo sofrida pelas mulheres no ambiente de
trabalho. Dessa forma, as autoras ressaltam que nédo se trata apenas de uma escolha de sair do
ambiente de trabalho para ficar em casa e cuidar dos filhos, mas sim de um movimento focado em
criar um ambiente de trabalho inclusivo, que atenda as demandas profissionais femininas — muitas

vezes redefinindo o que € sucesso.

O processo de opting out muitas vezes é parte de uma escolha ndo organizada, fruto da
necessidade absoluta de uma vida integral, capaz de reunir relacionamentos, trabalho e propdsito
de vida (Gonzaga, 2019). Biese (2017) afirma que as mulheres ndo se satisfazem mais com o
modelo de vida e trabalho que lhes foi imposto. Essa geragdo foi ensinada que poderia ter tudo,

porém ao longo da vida percebeu que ha uma lacuna de tempo, recursos e energia para uma carreira

& Matéria da Revista Time, disponivel em https://time.com/4018964/marissa-mayer-twins-yahoo-maternity-leave/
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bem-sucedida — no modelo de quarenta horas semanais — associada ao cuidado com a familia e os
filhos (Sullivan e Baruch, 2009). Mesmo as mulheres que ndo seguem esse padrdo, evitando o
casamento ou a maternidade, acabam sendo responsabilizadas pelo cuidado de familiares e idosos.
Isso ocorre em fungdo da divisdo sexual do trabalho, que tradicionalmente associa a mulher as
funcbes de cuidado e amparo dentro da estrutura familiar e dos relacionamentos afetivos. Essa
configuracdo explica por que mesmo as mulheres que porventura sejam solteiras e ndo tenham
filhos acabam enfrentando desafios para conciliar a carreira com a vida pessoal. Assim, Mainiero
e Sullivan (2005) relatam que o fendmeno de opting out envolve a rejeicdo de um modelo de
carreira linear, em busca de arranjos ndo tradicionais e construidos em funcdo do equilibrio de

objetivos, necessidades e critérios de vida.

Biese (2017) faz um importante contraponto a esse movimento ao afirmar que, para muitas
mulheres, 0 opting out € um mito, uma vez que sua condi¢cdo econémica e social ndo permite uma
escolha em relacdo a permanecer ou ndo no mercado de trabalho. O que ocorre é que muitas
mulheres sdo forgadas a abandonar o mercado de trabalho a partir da discriminagéo de género, ou
ainda por pertencerem a uma cultura que ndo da suporte a mulheres com filhos. A autora relata
que, no inicio do século passado, os papeis de género eram claramente definidos: homens se
ocupavam do trabalho e do sustento, enquanto mulheres eram responsaveis pela criacdo dos filhos
e pelo cuidado da familia. A chegada da mulher ao mercado de trabalho inaugurou um novo
conflito — a necessidade de gerenciar o trabalho e a familia, que muitas vezes exerce pressdo na

vida profissional das mulheres.

Como Manieiro e Sullivan (2005) ressaltam ao listar os principais motivos do opting out,
um dos conflitos mais fortes enfrentados pelas mulheres também reside na discriminacdo dentro
do ambiente de trabalho. Esse € um fenémeno que adquire diversas nuances, mas tem sido
pesquisado a partir da lente da progressdo de carreira e do avan¢o de mulheres no mundo
corporativo. As proximas paginas se dedicam a detalhar esses desafios, que foram reunidos em

teorias como o teto de vidro e o labirinto de cristal.

3.3 TETO DE VIDRO
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Tradicionalmente, a grande maioria das principais posi¢cGes de lideranca nos Estados
Unidos e ao redor do mundo tem sido ocupadas por homens. Embora a entrada da mulher no
mercado de trabalho tenha se dado de forma massiva e um ndmero cada vez maior delas ocupem
posicOes de geréncia, 0 seu acesso a cargos de lideranca permanece limitado (Weyer, 2007).
Avaliando essa situacdo, uma explicacao foi dada por jornalistas do Wall Street Journal no ano de
1986, descrevendo a metafora do teto de vidro: trata-se de uma barreira invisivel para mulheres e

grupos minoritérios, impedindo-os de subir na hierarquia corporativa (Townsend, 1997).

Steil (1997) complementa o conceito ao afirmar que a barreira seria considerada invisivel
— ou ainda, transparente — devido a sua sutileza, ainda que seja forte o bastante para impedir a
ascensdo feminina no ambiente organizacional. Essa barreira afetaria as mulheres exclusivamente
em funcdo do seu género, e ndo pela inaptiddo para ocupar posicdes de lideranca em funcdo de
qualificacdo profissional. Oakley (2000) cita trés principais explicacfes que colaboram para a

constitui¢do do teto de vidro:

a) praticas corporativas, como recrutamento, retencdo e promocaes;
b) causas culturais e comportamentais, como esteredtipos e preferéncia por um
determinado estilo de lideranca;

c) causas estruturais ligadas ao machismo, avaliadas a fundo pela teoria feminista.

No grande esquema organizacional, os lideres ocupam posicGes que sdo definidas em
termos hierarquicos. Entretanto, conforme Weyer (2007) sustenta, a lideranca também esté ligada
a papéis de género. Esses papéis sdo desenhados a partir de crengas comuns da sociedade com
relacdo ao que seriam atributos de homens e mulheres. Dessa forma, percebe-se que o estudo do
teto de vidro esta intimamente conectado & discriminacdo em funcdo do género. E bem verdade
que essa variavel faz parte de quase todos os aspectos vivenciados no cotidiano de uma
organizacdo: brincadeiras, politicas administrativas e de recursos humanos, metaforas, linguagem

corporal e até mesmo a comunicagéo face a face.

Steil (1997) afirma que mesmo quando candidatos a promocao possuem o0 mesmo historico
em termos de cargos ocupados em uma organizacdo — ou seja, mesmo nivel de qualificacbes — as
mulheres ndo recebem as mesmas responsabilidades e desafios do que os homens. O proprio
conceito de lideranga possui uma conotagdo de género, uma vez que seus tracos tém sido

associados ao longo da histdria com caracteristicas tipicamente masculinas — 0 que contribui para
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uma avaliacdo negativa das mulheres quando exercem esse papel (Weyer, 2007). Capelle et al
(2007) afirmam que as mulheres precisam provar diariamente que sdo tdo qualificadas quanto os
homens para conseguirem se manter no exercicio de suas funcdes, tendo muitas vezes que assumir
posturas “masculinas” para se perpetuarem em seus cargos. Essas posturas significam tentativas
de emular caracteristicas associadas ao género masculino, como agressividade, competitividade e
frieza — buscando distanciar-se 0 maximo possivel da imagem de docura e gentileza associada a

mulher.

Para corroborar com essa afirmacao, Martin (1990) sistematizou o resultado de quatorze
pesquisas, cujos autores chegaram a mesma conclusdo: as mulheres sdo segregadas em termos
ocupacionais, avaliadas de forma injusta e menos remuneradas do que os homens. Especialmente
no que tange a lideranca, a mulher muitas vezes é considerada inapta por ndo exercer
comportamentos enérgicos e masculinos, que na crenca do senso comum sdo Vistos como
esperados de um lider bem-sucedido (Weyer, 2007). Trata-se de uma colocacdo de cunho
machista, guiada por uma légica de oposi¢des binarias: a mulher seria um ser guiado apenas por
sentimentos e intui¢cdes, enquanto 0 homem é considerado agressivo e racional. Lima et al (2013)
afirmam que, diante dessa percepc¢do, a mulher enfrenta uma demanda paradoxal: para crescer
profissionalmente, precisa assumir uma postura “masculina”, a fim de demonstrar autoridade e
obter o respeito de seus funcionarios. Entretanto, ndo pode deixar de ter uma postura “feminina”,

de delicadeza e ternura, sob pena de ser rechagada pelos pares.

Na esteira de tais fatos e descobertas, Johns (2013) relata o surgimento da Comisséo do
Teto de Vidro em 1991, fruto de uma iniciativa do Congresso dos Estados Unidos. A origem dessa
comissdo esta na baixa representacao feminina em posicGes de geréncia, a despeito de sua presenca
cada vez maior no mercado de trabalho. Identificando tal problema, o Congresso estabeleceu o
Glass Ceiling Act, que instaurou a Comissao mencionada anteriormente. Seu principal objetivo

era estudar:

a) amaneira pela qual as empresas preenchem posicdes de lideranca e geréncia;
b) as praticas de desenvolvimento utilizadas para prover as qualificacdes necessarias aqueles
que almejam tais cargos;

c) os programas de compensacao e estruturas de beneficios utilizados no mercado de trabalho;
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d) a criacdo de um prémio anual reconhecendo a exceléncia em promover uma forca de

trabalho diversa dentro dos niveis gerenciais das organizacdes.

Como resultado, a Comissao emitiu um relatério em 1995, no qual trouxe dados que
confirmaram as enormes barreiras impostas as mulheres no caminho em direcdo a cargos de
lideranca. Johns (2013) traz o relato de alguns desses indices: naquele ano, identificou-se que,
dentre as empresas participantes do ranking Fortune 500, apenas de 3 a 5% das posicdes de
geréncia eram ocupadas por mulheres. Além disso, nas situacfes em que as mulheres ocupavam
posicdes séniores, seus salarios eram menores do que os de seus pares homens. A Comissao
também identificou quatro principais categorias de barreiras que impediam o avango feminino a
posicOes executivas: sociais, governamentais, politicas internas e barreiras estruturais dentro das
proprias empresas. Ainda hoje, muitas dessas barreiras permanecem como obstaculos no caminho

das mulheres no mercado de trabalho.

Johns (2013) prossegue em sua andlise listando alguns outros fatores que impedem a
ascensdo feminina rumo ao topo da carreira corporativa. Auséncia de mentoria, entrada em cargos
que seriam considerados “becos sem saida”, diferentes padrdes para avaliacao de performance
entre homens e mulheres e acesso escasso a redes informais de comunicagdo sdo alguns dos
fatores listados como barreiras que constituem o teto de vidro. A autoconfianca e a ambicédo
também desempenham papéis significativos nesse cendrio: a autora afirma que as mulheres sdo
mais inseguras, o que faz com que evitem correr riscos e tomem decisdes de carreira de forma

cautelosa.

Considerando os fatores mencionados acima, percebe-se que 0 comprometimento
organizacional também é relevante na analise do teto de vidro, uma vez que estad conectado as
oportunidades de desenvolvimento oferecidas a homens e mulheres dentro da estrutura de uma
empresa (Steil, 1997). Sua importancia reside no fato de que poucos executivos homens assumem
rejeitarem uma mulher em fungdo do género. No entanto, muitos alegam preocupacdo ao
investirem tempo e recursos financeiros no treinamento de uma mulher, para em seguida
“perderem” a funcionaria em fungdo do casamento ou da gravidez. Marsden, Kalleberg e Cook
(1993) realizaram uma revisdo de literatura a fim de refutar tais alegacOes, investigando as
possiveis fontes de discrepancia no compromisso profissional de homens e mulheres. Os autores

concluiram que tais diferengas sdo minimas: h4 pequenas variagdes no comprometimento entre 0s
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géneros devido aos atributos dos cargos, e ndo as caracteristicas pessoais. Ao falar em atributos
dos cargos, os principais pontos citados sdo condi¢Ges de trabalho, oportunidades, clima

interpessoal positivo e transparéncia dos procedimentos de promocao regular.

Apesar disso, mulheres ocupam cargos de supervisdo em menor numero, e quando oS
ocupam, seu escopo de autoridade é mais restrito do que o de seus pares masculinos. 1sso quer
dizer que, dadas as fungdes iguais, 0 homem € mais respeitado e exerce mais influéncia e
autoridade na organizacao do que a mulher — que muitas vezes € questionada até por seus proprios
subordinados. Steil (1997) completa afirmando que, de maneira geral, 0os cargos ocupados por
mulheres possuem menos caracteristicas que estimulem o compromisso com a empresa: S80 menos
remunerados e possuem menores perspectivas de promogéo. Nesse sentido, o estudo de Marsden,
Kalleberg e Cook (1993) sugere aos empregadores que 0 COmMpromisso com a organizagdo entre
funcionarias mulheres esta sujeito as mesmas variaveis que contribuem para 0 comprometimento

dos homens: condicGes de trabalho e oportunidades.

Dentro do cenario analisado, é importante ressaltar os caminhos e medidas adotados para
“quebrar o teto de vidro”. Muitas empresas t€ém se destacado e desenvolvido agdes afirmativas
para impulsionar a representacdo feminina em cargos de lideranca, além do desenvolvimento de
programas e organiza¢des ndo governamentais voltados a causa feminina dentro do mercado de
trabalho. Johns (2013) aborda o assunto ao listar agentes essenciais para derrubar a barreiras que
impedem o avanco feminino: governos, empregadores, instituicdes académicas e, claro, as proprias

mulheres.

O governo possui diversas ferramentas para exercer influéncia em favor da equidade de
género no mercado de trabalho. Johns (2013) afirma que estd em seu poder agir como um
catalisador, promovendo conhecimento sobre o assunto e trazendo temas como beneficios da
igualdade de género e seus impactos na sociedade — tanto para mulheres quanto para criancgas,
familias, comunidades e o setor econémico como um todo. Politicas governamentais e legislacGes
tém o poder de agir contra praticas discriminatorias e barreiras artificiais, além de incentivar

projetos que ampliem o debate sobre a¢6es visando derrubar o teto de vidro.

Do lado dos empregadores, Johns (2013) afirma que € essencial estabelecer um
compromisso com a diversidade e a inclusdo. Empresas bem-sucedidas na tarefa de derrubar

barreiras de género possuem programas com as seguintes caracteristicas em comum: contam com
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apoio do CEO; sdo especificas a cultura organizacional em questdo; sdo inclusivas e
compreensivas; enderecam preconceitos e estere6tipos; enfatizam a responsabilidade de cada

individuo dentro dessa tarefa e monitoram seu progresso.

Acdes e programas que englobem tais caracteristicas costumam definir alvos para a
representacdo feminina em conselhos administrativos, comités executivos e lideranga sénior, além
de engajamento e politicas de recursos humanos para a contratacdo de mulheres (Johns, 2013).
Para superar barreiras estruturais, a autora recomenda que empregadores estabelecam politicas que
promovam o equilibrio entre a vida pessoal e a vida profissional, além de desenvolver acbes
dirigidas a promocao de mulheres dentro da estrutura organizacional. A criacdo de programas de
mentoria aparece como uma das alternativas mais eficientes nesse quesito, uma vez que auxilia no
desenvolvimento de carreira e na expansdo da rede de contatos, um dos pontos desafiadores no

avanco das mulheres.

Por fim, Johns (2013) defende a atuacdo académica, promovendo diversidade de género
nas liderancas por meio da educacdo. A autora faz uma critica aos programas de lideranca
tradicionais, que falham em equipar os estudantes para lidar com questdes como justica social,
diversidade e género. Tais programas estariam mais focados nos aspectos gerenciais e
organizacionais, reforcando um modelo estrutural incapaz de dar conta das mudancas da
sociedade. Embora as mulheres estejam buscando qualificacdo profissional também por meio da
educacdo superior, é preciso que os modelos curriculares sejam capazes de preparar novas lideres

e capacita-las para ocupar espagos em areas tradicionalmente dominadas pelos homens.

Em relatorio publicado no ano de 2019, a Catalyst traz alguns dados relevantes para mapear
0 sucesso de iniciativas com o objetivo de diminuir a disparidade entre géneros. Embora tenha
havido progresso, as mulheres continuam sendo minoria entre os lideres séniores: na lista de maio
de 2019 da Fortune, apenas 33 mulheres (6.6%) eram CEO’s de empresas participantes do ranking
Fortune 500. Em escala global, elas ocupam menos de um terco (29%) dos cargos de maior
representacdo. Por outro lado, as mulheres ocupam 20% dos cargos nos conselhos administrativos
de empresas, um aumento de 17.9% em relacdo ao ano de 2018. O eixo educacional também ganha
destaque no relatorio, especialmente no que tange as chamadas profissdes do futuro. Embora
possuam as qualificagcbes necessarias para atuar nas areas com perspectiva de crescimento, as

mulheres sdo maioria nas industrias que possivelmente serdo afetadas pela automacgao.
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Atualmente, elas correspondem a 35% dos estudantes nos campos de Ciéncia, Tecnologia,
Engenharia e Matematica (STEM) e apenas 22% das profissionais no campo de Inteligéncia
Artificial.

De forma geral, Steil (1997) conclui que a analise do género ainda é um aspecto incipiente
na teoria organizacional, de maneira que ha um campo amplo para investigagdes — muitas vezes
contraditorias. O tema tem sido estudado como parte da diversidade grupal, e abordado conforme
as lentes da Psicologia, da Sociologia e da Sexualidade. O teto de vidro € uma das teorias mais
conhecidas sobre género e trabalho, mas recentemente tem recebido criticas, especialmente por
focar no topo da hierarquia organizacional. Lima B. (2013) destaca que as barreiras s&o muitas e
diversas, localizadas ao longo de toda a carreira feminina. A imagem do teto de vidro, portanto,
poderia transmitir a ideia de que os entraves se localizam em apenas uma etapa da trajetoria da
mulher, quando os préprios dados acima demonstram que ela ja esbarra em obstaculos na entrada
no mercado de trabalho e na propria escolariza¢do. Abordagens mais recentes surgem para dar
conta dessas lacunas, e aqui vale mencionar a teoria do labirinto de cristal, conforme sera visto a

sequir.

3.4 LABIRINTO DE CRISTAL

No ano de 2007, Alice Eagly e Linda Carli propuseram uma nova metafora para dar conta
das dificuldades enfrentadas pelas mulheres no mercado de trabalho: o labirinto de cristal. As
autoras dividem seu livro atualizando as representacdes atribuidas aos obstaculos para a presenca
feminina no ambiente profissional conforme a evolucdo da sociedade. O que primeiro comecgou
com uma barreira de concreto (representando as normas e leis explicitas que impediam os direitos
femininos, inclusive o do trabalho), chegou até o teto de vidro, para finalmente dar lugar ao
labirinto de cristal. O argumento central de Eagly e Carli para a atualizacdo da figura do teto de
vidro é a sua incapacidade de dar conta dos desafios ao longo de toda a carreira da mulher. A esse
respeito, Lima B. (2013, p.886) afirma que 0s obstaculos “estao dispostos ao longo de sua trajetoria

académica, e at¢ mesmo antes, na escolha da area de atuagao”.
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Eagly e Carli (2007) argumentam que o teto de vidro representa uma barreira rigida e
impenetravel, mas as barreiras da atualidade tornaram-se permeaveis: embora a passos lentos, as
mulheres tém feito avancos nos cargos de lideranca. Caminhos para o topo existem, e algumas
mulheres conseguem encontra-los. As rotas do sucesso, entretanto, podem ser dificeis de se
descobrir — por isso as autoras escolheram a denominacao labirinto. As pesquisadoras listam sete

motivos pelos quais a metafora do teto de vidro seria considerada enganosa:

a) erroneamente implica que as mulheres possuem igualdade de acesso a posicoes de
entrada;

b) assume a presenca de uma barreira absoluta em cargos especificos no alto nivel das
organizacoes;

c) sugere que todas as barreiras no caminho das mulheres sdo dificeis de detectar e,
portanto, imprevisiveis;

d) assume que exista uma barreira unica e homogénea, e ignora a complexidade e
variedade de obstaculos que as lideres enfrentam;

e) ndo reconhece as diversas estratégias que as mulheres utilizam para se tornarem lideres;

f) exclui a possibilidade de que as mulheres possam transpor barreiras e conseguir
ascender a cargos de lideranca;

g) falhaem sugerir que h& maneiras de facilitar o caminho das mulheres rumo a lideranca.

Eagly e Carli (2007) justificam o uso da metafora do labirinto para simbolizar as situacfes
que as mulheres enfrentam enquanto lideres ou lideres em potencial. A imagem traduz a ideia de
uma jornada complexa, que implica em desafios, mas oferece uma recompensa digna do esforco.
Percorrer um labirinto ndo é uma tarefa facil ou direta, uma vez que exige persisténcia,
conhecimento e analise cautelosa dos caminhos a seguir — como ilustra 0 mito grego de Teseu no
Labirinto do Minotauro. Trazendo a figura para 0 mundo da mulher no trabalho, existem sim
caminhos para chegar a lideranca — 0 que faz com que a corrida seja em busca de um objetivo
possivel, embora cheia de eventos inesperados. Assim, a metafora parece adequada para descrever

as aspiracOes e desafios enfrentados pelas mulheres.

Ao discorrer sobre o labirinto de cristal, Mendes (2017, p.23) afirma que o caminho pode
ser “tortuoso, com desafios de diversos graus de dificuldades muitas vezes, intransponiveis,

fazendo com que a mulher tenha que recuar e refazer sua escolha e seguir por um novo trajeto para
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que consiga avangar”. Outro ponto relevante ¢ o ritmo da caminhada de crescimento — uma vez
que o labirinto € tortuoso, a evolugéo se torna lenta e dificil. Lima B. (2013) explica que o uso da
analogia com o cristal vem do fato dele ser um material fino e delicado, mas resistente o suficiente
para criar uma barreira firme. Sendo assim, a mulher consegue enxergar as opg¢des disponiveis,

mas nao é capaz de prever todos os obstaculos do labirinto.

Por todos os argumentos apresentados, entende-se que o Labirinto de Cristal constitui uma
representacdo mais adequada aos desafios enfrentados pela mulher no mercado de trabalho.
Embora reconheca-se a importancia das discussdes sobre o Teto de Vidro, os dados aqui expostos
confirmam a principal critica feita por Eagly e Carli (2007) em seu livro: muito antes de aspirar a
cargos de lideranca, a mulher ja se depara com entraves que dificultam a escolha de carreiras e a
entrada no mercado de trabalho. A discussdo sobre a representacdo nos cargos mais séniores
continua sendo valida, mas ndo se pode ignorar os outros desafios que fazem parte da trajetoria
feminina — a divisdo sexual do trabalho, o cuidado com os filhos e pais e a demanda por maior

flexibilidade sdo alguns dos entraves que sao melhor retratados na metéafora do labirinto.

Um exemplo de campo do conhecimento que ainda apresenta resisténcia a entrada feminina
reside na area das Ciéncias Exatas, mais especificamente Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e
Matematica — conhecidas internacionalmente pela sigla STEM. Wilson (2013) aprofunda o assunto
comentando que é dificil exagerar ao falar da associagdo cultural existente entre a masculinidade
e a tecnologia. A autora explica que a alienacdo das mulheres nesse campo do conhecimento é
produto de uma construcdo histdrica e cultural que enxerga a tecnologia como masculina.
Henwood (2000) ja apontava para esse esteredtipo décadas atras, expondo que a tecnologia e suas
competéncias técnicas sao fortemente permeadas pela construcéo de identidades de género, a ponto
de chegarmos a aceitar — embora sem provas empiricas — que os homens sdo bons com tecnologia,

enguanto as mulheres seriam incompetentes nessa area.

A Catalyst, em relatorio de 2020, aborda a disparidade de género ao definir inddstrias
dominadas por homens como aquelas que sdo particularmente vulneraveis a reforcar estereotipos
masculinos, fazendo com que o sucesso das mulheres seja ainda mais dificil. Em termos
estatisticos, essas areas do mercado de trabalho sdo compostas por 25% ou menos de contingente
feminino. A &rea de Tecnologia da Informagdo € uma das industrias que enfrentam esse desafio,

tanto no Brasil quanto ao redor do mundo — recentemente inimeros movimentos abordaram essa
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questdo, especialmente no que tange as empresas de tecnologia do Vale do Silicio. Wilson (2013)
afirma que, embora o campo da Computacdo seja uma das areas que se expandem mais
rapidamente no mercado de trabalho, as mulheres s&o sub-representadas nos empregos da area em
todos os paises da Unido Europeia. Além disso, quando elas conseguem empregos na industria de
tecnologia, sofrem segregacOes: sdo alocadas para areas periféricas, como vendas, marketing e
suporte ao consumidor — funcbes que requerem habilidades de relacionamento. Os homens

dominam a cena de empregos técnicos, atuando como analistas e programadores.

Uma das estratégias mencionadas para abordar a disparidade de género € a criacdo de
grupos de discussdo e atividades de mentoria, que visam conectar mulheres em condicGes
semelhantes para criar uma rede de apoio e suporte no mercado. O proximo capitulo aborda esse
topico a partir da perspectiva das comunidades virtuais, estabelecendo um marco teorico
importante para discutir de que forma tais associa¢cdes produzem capital social e recursos para o

avanco da mulher no mercado da Tecnologia da Informacéo.
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4 COMUNIDADES VIRTUAIS

O conceito de comunidade passou por uma evolucdo ao longo das Ultimas décadas,
especialmente em funcdo da Comunicacdo Mediada por Computador, que trouxe indmeras
realidades novas para dentro do ambito da Sociologia. Com a proliferacao das plataformas de redes
sociais, € comum que diversos grupos e agregados sociais ali estabelecidos sejam chamados de
comunidades. Entretanto, é importante estabelecer os conceitos que sdo a base de uma comunidade
virtual, assim como delimitar de que maneira eles se relacionam com a producéo de capital social
e com a logica da plataformizacao. Dentro das plataformas, o Facebook ganha destaque por ser a
base do objeto analisado nessa pesquisa. Sendo assim, o0 presente capitulo elabora o conceito de
affordances (Gibson, 2015) dentro das plataformas de redes sociais, valendo-se de conceitos como
capital social e a forca dos lacos para estabelecer de que forma um grupo do Facebook pode vir a

ser considerado uma comunidade virtual.

Primo (1997) remonta os primérdios do conceito de comunidade ao citar o socidlogo
alemdo Ferdinand Tonnies, autor da dicotomia que descreve dois tipos de organizacao social
opostas: gemeinschaft (comunidade) e gesellchaft (sociedade). O primeiro conceito revela uma
sociedade tradicional e de cultura homogénea, na qual os individuos valorizam as relagdes sociais
e tém relacionamentos interpessoais. Essa configuracéo se da em um ambiente familiar, como uma
aldeia, permeada por relacdes locais e interacdo. J& a sociedade é tipica da estrutura urbana
industrializada, remetendo a relaces impessoais, distantes e instrumentais: individuos se valendo
das relagdes sociais como meios para um fim. Recuero (2001) resume as ideias do autor ao afirmar
que a comunidade seria o estado ideal dos grupos humanos, enquanto a sociedade representaria a

sua corrupcao.

Ja Weber (1987) segue em uma linha diferente, afirmando que o conceito de comunidade
estd fundamentado em qualquer tipo de ligacdo emocional, afetiva ou tradicional — ou seja, a
orientacdo da acdo social é o fundamento principal do conceito. O autor ndo coloca comunidade
e sociedade em oposi¢do ou exclusdo mdtua, pois, para ele, a maior parte das relacbes tem
elementos dos dois tipos de organizacdo. Essa critica também € encontrada em Hammond (2017),

que ao relembrar o trabalho seminal de Tonnies reconhece as importantes distin¢des feitas pelo
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autor, mas faz a ressalva contra o perigo de apresentar comunidades como “uma coisa ou a outra”,

guando normalmente elas contém uma mistura de varios elementos.

Recuero (2001) faz uma breve narrativa das transformacdes do conceito, que evoluiu de
um sentido quase ideal de familia (remetendo a comunidade rural), para integrar um conjunto de
agrupamentos humanos maior conforme o passar do tempo. A modernidade e a urbanizagéo,
juntamente com o individualismo e o culto a personalidade, uniram-se para diminuir o sentimento
de comunidade caracteristico da gemeinschaft. A nocdo de comunidade como um territério
geograficamente limitado foi, entdo, substituida pela ideia de “mentes iguais”, ou pessoas com
pensamentos semelhantes. McMilan e Chavis (1986) apresentam uma definigdo com base no valor
das associacdes sociais, identificando quatro elementos principais: filiagdo (o sentimento de
pertencimento ao grupo); influéncia (o sentimento de fazer a diferenca dentro de um grupo e do
grupo como relevante para seus membros); reforco (a integracéo e realizacdo das necessidades) e
conexdo emocional compartilhada. Essa transicdo da condicdo geografica para a conexdo
emocional é um dos principais marcos na evolugdo do conceito e, segundo Rheingold (1994), é
precisamente a auséncia do “sentimento de comunidade” que vem a constituir uma das causas do

surgimento das comunidades virtuais.

4.1 CRITERIOS PARA UMA DEFINICAO DE COMUNIDADE VIRTUAL

Recuero (2001) menciona a evolugdo dos meios de comunicacdo como um dos fatores que
modificaram o espago e o tempo, assim como as relacbes dentro da sociedade — o que, em Ultima
instancia, também transformou a prépria ideia de comunidade. E a partir desse ponto que a autora
apresenta as comunidades virtuais como agrupamentos humanos surgidos no ciberespaco, através
da comunicacdo mediada pelas redes de computadores. Alem dela, outros autores também
apresentam definicGes, sendo que a mais cléssica é a de Howard Rheingold:

Comunidades virtuais sdo agregados sociais que surgem na Internet, quando uma
guantidade suficiente de pessoas leva adiante essas discussdes publicas por um tempo

determinado, com suficientes sentimentos humanos, para formar redes de relacbes
pessoais no ciberespago. (RHEINGOLD, 1994, p. 6, traducdo da autora)
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Essenciais na visdo de Rheingold s&o os elementos que se constituem em formadores das
comunidades virtuais: as discussdes publicas, as pessoas que mantém contato por meio da internet
(levando adiante as mais variadas discussdes), 0 tempo e o sentimento (Recuero, 2001). E a
combinacéo desses pontos, dentro do ciberespaco, que estabelece as relagdes sociais fundamentais

para uma comunidade.

FernBack e Thompson (1995) apresentam uma definigdo de comunidade virtual centrada
nos tdpicos de interesse como fator agregador do grupo, tomando o lugar da localizacéo geogréfica.
Para os autores, sdo “relagdes sociais forjadas no ciberespaco, por meio de repetido contato dentro
de um limite ou local especifico que seja simbolicamente delineado por topico de interesse.”
(FERNBACK E THONPSON, 1995, documento eletrdnico). O ciberespaco vai tomando
contornos de base territorial, trazendo o conceito que Recuero (2001) menciona como virtual
settlement, ou seja, o ciber-lugar delineado por um tdépico de interesse, no qual uma porcao
significativa de interatividade ocorre. Esse espa¢o ndo constitui a comunidade, mas seria uma base
para ela: um lugar publico no qual a maior parte da interacdo se desenrola. Conforme o proprio
ambiente digital evoluiu ao longo dos anos, é possivel verificar que esse ciber-lugar hoje também
é delimitado pelas plataformas e suas respectivas affordances, como é o caso dos grupos do

Facebook.

Aqui vale notar que também ocorre uma variacdo na nomenclatura utilizada pelos
pesquisadores da area. Rheingold (1994), Recuero (2001) e Primo (1997) utilizam o termo
comunidade virtual, enquanto Hammond (2017) fala em comunidades online. E importante
destacar que o virtual ndo é sinbnimo da Internet, nem pode ser tomado como irreal. Lévy (1996)
esclarece a questdo ao afirmar que o virtual se trata de um complexo problematico, que se atualiza
constantemente na forma de solucgéo de um problema. No caso dos grupos do Facebook, o interesse
é o0 problema que esta em atualizacdo a todo momento: sem ele, ndo ha comunidade. O uso do
termo comunidade online, por outro lado, trabalha uma abordagem técnica e focada nos

dispositivos e plataformas como mediadores da comunicagdo. Embora estejam se referindo ao
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mesmo fendmeno, as escolhas de nomenclaturas carregam consigo uma diferenca teorica e

filosofica que ndo pode deixar de ser mencionada.’

Hammond (2017) aponta que muitos pesquisadores oferecem definicdes genéricas de
comunidades online, valendo-se do termo para cobrir uma gama de conceitos que envolvem a
participacdo online mediada pela tecnologia. Rotman e Preece (2010) buscam mais precisao ao
definir algumas caracteristicas basicas da comunidade online: compromisso com um dominio
compartilhado; repertério e recursos compartilhados; camaradagem e ligacdo entre os membros,
atividades sociais e interacbes que sejam coletivamente eficazes. E importante notar que a
comunidade ndo é definida apenas por padrdes de interacdo, mas também pela forma como seus
membros se sentem com relacdo a essas interacdes. Hammond sugere que 0s membros devem
experimentar uma conexdo emocional e um sentimento de reconhecimento matuo — é exatamente
essa dimens&o emocional que surpreendeu os pesquisadores pioneiros, como Rheingold (1994), e

os levou a adotar o termo comunidade de fato.

A despeito da multiplicidade de conceitos disponiveis para explicar o fenbmeno, considera-
se necessario estabelecer nesta pesquisa um apanhado de caracteristicas utilizadas para descrever
0 que é uma comunidade virtual. Para tanto, trés autores serdo utilizados: Hammond (2017),
Ostrom (1990) e Herring (2004). Cada um desses pesquisadores aborda as comunidades virtuais a
partir de um ponto de vista diferenciado. Hammond se vale da interacdo e do comportamento dos
membros como pontos principais, a partir dos quais sdo geradas consequéncias diferentes,
dependendo do nivel de participacdo. J& Ostrom estd preocupada com a manutencdo do bem
publico gerado pelo grupo — nesse caso, a informacado e o conhecimento. Por ultimo, a abordagem
de Herring toma como base um conceito triplice, formado por sociabilidade, suporte e identidade.
A partir dessas trés perspectivas, constitui-se a abordagem que sera utilizada para analisar 0s
grupos do Facebook — aqui, mais especificamente, o Elas Programam.

Hammond (2017) faz uma revisdo do trabalho de varios pesquisadores, nos quais o ponto
principal para definir uma comunidade virtual é o nivel de interacdo entre os membros — ou seja,

um repertorio cultural compartilhado e trocas que permitam que a comunidade seja mais do que

® Nesse capitulo, os termos comunidade online e comunidade virtual serdo utilizados indistintamente, mas o objetivo
desse paréagrafo é deixar claro o reconhecimento de que néo se tratam de sindnimos, apesar de apontarem para o
mesmo fendmeno.
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apenas um grupo de networking e eventuais contatos. Um dos fatores primordiais é a necessidade
das interacGes frequentes, de forma que os grupos se comuniquem com regularidade e por uma
duracdo de tempo significativa. As interagdes devem ser suficientes para serem observaveis e
deixarem artefatos e registros Uteis ao longo do tempo, construindo uma certa cultura e historia —
ou ainda, marcadores culturais (Barab et al, 2003). Essa questdo abre margem para a discussdo
sobre lacos fortes e fracos, originalmente concebida por Granovetter (1973), e muito utilizada
dentro das pesquisas em cibercultura. A forca de um lago estaria associada com a quantidade de
tempo que os membros de uma comunidade dispendem interagindo uns com 0s outros, assim como
0 nivel de intimidade e intensidade emocional que demonstram nessas interacBes, além da

disposicao em retribuir tais conexdes.

A forca dos lacos tem implicacdes consideraveis para o retorno que os membros da
comunidade obtém ao fazer parte dela. Comunidades mais fracas e heterogéneas sao
particularmente importantes para compartilhar informag6es praticas entre um grupo, ou ainda
prover base para algum tipo de agdo coletiva (Hammond, 2017). Esse € o caso de indmeras
comunidades de lacos fracos que permitem o aprendizado e conexao de pessoas que desejam trocar
ideias com relacdo a interesses em comum — como por exemplo, a busca de um emprego. Em
oposic¢do, comunidades mais fortes e homogéneas podem oferecer estabilidade emocional,
afirmacdo da identidade, interdependéncia mutua e espacos para discussdo sobre desafios da vida
em geral. (Barab et al, 2003). Diante dessas evidéncias, € tentador julgar as comunidades de lacos
fortes como sendo mais importantes, uma vez que elas oferecem mais recursos praticos e
emocionais para 0s seus membros. Entretanto, trata-se de um equivoco, uma vez que elas também
podem ser vistas como extremamente restritivas por uma parte de seus participantes, assim como

os observadores de fora podem considera-las exclusivistas e fechadas.

Sendo assim, Hammond (2017) busca uma definicdo que trabalhe todos esses niveis
conceituais de forma holistica, evitando citar apenas a questdo do virtual settlement ou da

plataforma em si. O autor termina por definir uma comunidade online como:

(...) constituida por pessoas que se encontram para enderecar objetivos instrumentais e
afetivos, e as vezes para criar artefatos conjuntos. A interagdo entre membros € mediada
pela tecnologia da internet. A fim de constituir uma comunidade, os membros devem:
demonstrar compromisso para com 0S outros, experimentar um senso de conex&o (por
exemplo, membros devem se identificar como tal); exibir reciprocidade (ex: os direitos
de outros membros sdo reconhecidos); desenvolver padrdes sustentaveis e observaveis de



79

interacdo com os outros; além de demonstrar a agéncia necessaria para manter e
desenvolver interacdo. Comunidades criam consequéncias de valor para seus membros.
(HAMMOND, 2017, p. 127, tradugdo da autora)

Essa definicdo captura elementos considerados essenciais para descrever uma comunidade

online, além de permitir a distincdo entre tipos diferentes de comunidade. Também € possivel

perceber que Hammond apenas cita a tecnologia da internet como mediadora da comunicagédo, mas

esta muito mais centrado nas caracteristicas demonstradas pelos membros e nas consequéncias

produzidas pela participacdo na comunidade. No quadro 2, é possivel verificar como o autor

aprofunda o significado de cada um dos marcadores utilizados na definigéo:

Quadro 2 — Elementos de comunidades fortes e fracas

Elemento da Comunidades Comunidades
. Exemplos
comunidade Fortes Fracas
Niveis

Compromisso

Membros se sentem compromissados uns com
os outros, além de demonstrarem vontade de
investir tempo e energia para manter as
interacGes

Compromisso para
com os outros é
generalizado e ndo
restrito apenas
aqueles com
responsabilidades
formais

diferenciados de
COmMpromisso.
Restri¢Ges na boa
vontade para
oferecer
ajuda/suporte aos
outros

Conexao

Membros possuem um sentimento de
pertencimento a uma comunidade da qual eles
sdo participantes e outros ndo. Eles
compartilham interesses, preocupam-se uns com
0s outros e se sentem emocionalmente
conectados. Também experimentam um senso
de companhia e seguranca.

Membros
reconhecem outros
membros;
sentimento
generalizado de
confianga e
preocupacgao com o
bem-estar dos outros

Filiagdo a
comunidade é
geralmente
definida por
objetivos
instrumentais

Reciprocidade

Membros reconhecem que 0s outros tém o
direito de expressar opinides; eles lidam
respeitosamente com discordancias. O respeito
aos direitos iguais permanece. Bullying e
intimidacéo ndo sdo normas culturais. Membros
acreditam que outros participantes irdo
responder a sugestdes e pedidos de ajuda.

Forte senso de
reconhecimento
mutuo e consciéncia
das formas pelas
quais assimetrias sdo
criadas

Reconhecimento
da participacdo e
presenca de
outros como
necessarias para
uma comunidade
viavel.

Interacdo

Membros participam com persisténcia e
regularidade ao longo do tempo. Instrugdes para
interacOes e suporte a novos membros estdo
disponiveis.

Comunicagéo
persistente e
disponibilidade em
oferecer ajuda aos
outros e
compartilhar
perspectivas.

indices
extremamente
diferenciados de
participacdo entre
0S membros.




Agéncia

Membros mantém a comunidade por meio da
sua interacdo, buscam fazer a diferenca e
alcancar realizacOes. Existe uma variedade de
motivos para participacao que sdo dificeis de
desvendar. A motivagdo altruista pode incluir
expectativas de reciprocidade; a motivagao é
influenciada pelo contexto e a participacdo na
comunidade pode ser guiada.

Disponibilidade em
investir energia e
imaginacdo no
processo de
manutencéo da
comunidade; a
motivacdo dos
membros é orientada
para o outro, além
de ser instrumental.
A comunidade é
experimentada como
significativa para a
identidade pessoal, e
Seus recursos séo
Vistos como uma
conquista.
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A motivacdo
direcionada ao
outro é misturada
a preocupacao
com o ganho
instrumental.
Recursos para
orientacdo de
participantes ndo
580 muito
desenvolvidos, ou
entdo sdo pouco
utilizados.

Consequéncias

Membros criam arquivos de interacGes online
dentro dos quais normas culturais podem ser
identificadas. Producéo de diferentes tipos de
capital social. Membros podem produzir
artefatos da comunidade, fundos de

Membros tém
acesso a recursos
para suporte prético
e emocional; forte

Membros ganham
acesso a outros
pontos de vista e a
informacédo e

conhecimento e outros recursos que vao ao senso de suporte
encontro de suas necessidades. interdependéncia majoritariamente
Interdependéncia muatua e um sentimento de mutua. préticos.

valor proprio.

Fonte: Adaptacdo de HAMMOND (2017)

Hammond observa que a maioria das comunidades possuem uma combinacéo de elementos
pertencentes aos lacos fortes e fracos, e 0s sujeitos apresentam comportamentos diferentes em cada
uma das comunidades online das quais fazem parte. De forma geral, nas comunidades fortes ha
um senso maior de compromisso e conexdo emocional, além de agéncia mais forte por parte dos
seus membros, o que resulta em consequéncias estruturadas: artefatos, recursos e normas culturais.
O autor comenta que as comunidades fortes sdo vistas em ambientes de aprendizado ou entre

grupos mais informais, nos quais haja um repertdrio compartilhado de interesses e preocupacoes.

Dentro dessa observacéo, é importante reforcar a variagao dos lagos dentro de uma mesma
comunidade, uma vez que a literatura aqui apresentada tende a classifica-las de forma objetiva
apenas como fortes ou fracas. Entretanto, especialmente nas comunidades grandes, percebe-se que
alguns integrantes podem estabelecer lacos fortes uns com os outros, enquanto outra parcela dos
participantes apresenta uma relacdo constituida por lagos fracos. Nos grupos do Facebook, é

comum identificar membros que possuem uma relagdo intima e ja se conhecem fora do ambiente
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virtual, enquanto outros apresentam o comportamento tipico dos lagos fracos: conversam e trocam

ideias dentro das discussdes do grupo, mas nao apresentam um lago de amizade mais profundo.

Ainda dentro dessa discussdao, Hammond (2017) salienta que as comunidades mais fracas
também exibem algumas das caracteristicas presentes no grupo forte, por exemplo: membros
podem estabelecer conexfes uns com 0s outros e demonstrar seu compromisso por meio da
participacdo nos debates, mas esse comportamento ndo se aplica a todos. Essas comunidades
costumam ser focadas em algum ganho instrumental (conhecimento, oportunidades de trabalho
etc.) e podem apresentar algumas assimetrias, desde que a interagéo seja regular o suficiente para
beneficiar a todos os membros. As assimetrias podem se manifestar por meio de usuarios mais
engajados ou que ganhem mais destaque, o que acontece com frequéncia no ambiente digital.
Entretanto, é importante fazer uma distin¢do: independentemente da forca do lago, a defini¢do de
comunidade de Hammond exige padrdes observaveis de interacdo e uma cultura compartilhada.
Ou seja, comunidades que poderiam ser consideradas “muito fracas”, na realidade deveriam ser
descritas de outra forma — o autor sugere redes como uma alternativa, uma vez que esses
agrupamentos ndo preencheriam as qualificagBes necessarias para constituir uma comunidade

online de fato.

Trazendo pontos relevantes para a discussdo aqui apresentada, Primo (2005) analisa o
conflito e a cooperacdo em intera¢6es mediadas por computador, questionando a suposta harmonia
dentro das relacfes de ajuda reciproca que se estabelecem em comunidades virtuais. O autor aponta
para o papel do conflito, negando sua oposicdo radical a cooperacdo e ressaltando que a
comunicacdo é producao e disputa de sentidos. Logo, o tensionamento entre conflito e cooperacao
é essencial dentro de uma comunidade. Kollock e Smith (1996), abordando a producao de bens
comuns e a administracdo de recursos comunais, apontam para o problema do comportamento free
rider, que poderia ser traduzido como aproveitador. Trata-se de um participante que faz uso dos
bens e recursos disponiveis para todos, mas sem apresentar alguma contribuigdo para sua criacdo
ou manutencao. Esse tipo de comportamento € comum em comunidades maiores, apesar de ser
considerado nocivo pelos autores: quanto mais aproveitadores dentro do grupo, mais outras

pessoas acabam adotando a mesma atitude e perdendo a motivagao para a participagéo.
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Rheingold (1994) também reconhece esse perigo, afirmando que a base de comunidades
virtuais € a troca de informacfes — como uma espécie de moeda corrente do grupo. Segundo o
autor, trata-se de uma “economia do presente”, na qual as pessoas se auxiliam com o intuito de
construir algo compartilhado. Por outro lado, quando um integrante de comportamento hostil ou
mercenario adentra o grupo, integrantes que teriam contribui¢des valiosas a acrescentar acabam se
isolando e mantendo suas ideias para si mesmos. Kollock e Smith (1996) trazem mais exemplos
do que caracteriza 0 comportamento free-rider: quando um participante faz perguntas, mas néo
responde aos questionamentos dos outros integrantes; quando usufrui das informacOes
compartilhadas sem oferecer novas contribui¢cdes e também quando publica mensagens que nao
tratam do tema do grupo (chamadas de off-topic). Por ultimo, os autores citam a falta de decoro e
mensagens hostis dentro das discussdes como um problema, uma vez que podem gerar embates
inflamados e, eventualmente, levar participantes a abandonar a comunidade. De forma geral,
Kollock e Smith apontam que, quanto mais free-riders, mais dificil € o compartilhamento de

informacdes Uteis dentro do grupo, prejudicando a comunicacéo.

Ostrom (1990) apresenta uma lista de caracteristicas de comunidades que obtiveram
sucesso na producao e manutencao de bens publicos. Embora seja um estudo antigo, ele é relevante
para essa pesquisa por apontar parametros Uteis para a analise e identificacdo de comunidades, o
que inclusive foi feito por Kollock e Smith (1996) ao pesquisarem sobre a Usenet. Apresentam-se
aqui as caracteristicas, lembrando que essa € uma definicdo de comunidade virtual centrada no

bem que € produzido pelo grupo (no caso, a troca de informac&o) e na sua respectiva administracao.

a) limites do grupo claramente definidos: Ostrom defende que as fronteiras sédo
importantes para manter os bens comuns disponiveis aos membros, ao mesmo
tempo em que os separam daqueles que ndo fazem parte da comunidade. Kollock e
Smith (1996) afirmam que as fronteiras de uma comunidade virtual podem ser
definidas pelo nome do grupo (no sentido de atrair ou repelir participantes), pela
necessidade de aprovacdo de novos membros e pelo fechamento de certos
conteudos ou barreiras para postagens;

b) regras de uso dos bens coletivos seguem as condicdes e necessidades locais: o
sistema de regras e instituicGes é de especial importancia para a administracao dos

bens comuns — no caso, a informagdo. Como exemplo, Kollock e Smith (1996)



83

citam as listas de perguntas frequentes, assim como normas internas de conduta das
comunidades virtuais;

C) a maioria das pessoas afetadas pelas regras tem a possibilidade de participar da
mudanca delas: embora possam existir regras pré-estabelecidas, € comum que
normas informais surjam a partir da pratica, de forma espontanea;

d) o direito de definir as proprias regras é respeitado por autoridades externas: a
comunidade se auto regula, sem depender da intervencdo de qualquer entidade
externa ao grupo;

e) ha um sistema adequado para monitorar o comportamento dos membros, que €
exercido pelos préprios participantes. Esse sistema é importante ndo apenas para
punir aqueles que quebram as regras, mas também para garantir ao grupo que todos
0s membros estdo fazendo sua parte para utilizar os recursos da forma apropriada;

f) um sistema gradual de sancdes é adotado: embora 0 monitoramento seja facilitado
nas comunidades virtuais, a autora pontua que nem sempre as sancdes sdo efetivas,
de maneira que o integrante pode ser alvo de vérias a¢des informais do grupo até
receber alguma represalia mais contundente. E importante ressaltar que a analise
de Ostrom poderia ser questionada atualmente, uma vez que a legislacdo de crimes
virtuais e a propria identificacdo de usuarios tornou as san¢ées muito mais efetivas
do que na data de publicacdo do artigo;

g) o0s membros da comunidade possuem mecanismos de baixo custo para resolucéo de
conflitos. O acesso as mensagens anteriores e a possibilidade de entrar em contato
diretamente com os outros integrantes facilita o processo de resolver conflitos e

tomar decisdes que venham a coibir comportamentos indesejados.

A Ultima autora utilizada para apontar um conjunto de caracteristicas para definir
comunidades virtuais é a linguista estadunidense Susan Herring (2004), que argumenta que, desde
a definicdo cunhada por Rheingold, o conceito se tornou extremamente popular dentro da pesquisa
académica. Entretanto, ha uma preocupacdo pragmatica com o seu esvaziamento, uma vez que 0
termo foi utilizado até a exaustdo — levando muitos a pensar que um grupo online automaticamente
pode ser classificado como comunidade. A autora é categérica em afirmar que é tarefa do
pesquisador identificar as propriedades que tornam um grupo online uma comunidade, deixando

claro que os dois termos ndo podem ser considerados sinbnimos. Assim, Herring aponta para as
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técnicas de analise de discurso mediada pelo computador como fundamentais no processo de
identificacdo das comunidades virtuais.

O objeto dessa pesquisa preenche varios requisitos aparentes para ser considerado uma
comunidade virtual. Em primeiro lugar, o grupo Elas Programam representa um agrupamento que
ja constitui uma comunidade profissional — mulheres da &area da tecnologia que buscam
aprimoramento na sua pratica. Assim, elas poderiam se enquadrar na definicdo de comunidade de
pratica (Wenger, 1998; Henri e Pudelko, 2003). Além disso, 0 grupo é ativo e tem registros
historicos, o que poderia ser apontado como indicador de uma comunidade virtual. E, por ultimo,
é possivel argumentar que a prépria affordance da plataforma — no caso, os grupos do Facebook —
ja constituiria uma delimitacdo técnica suficiente para determinar uma comunidade virtual.

Entretanto, nesse trabalho, buscam-se parametros objetivos para delimitar o que de fato
seria uma comunidade virtual. E nesse sentido que Herring (2004) propde uma caracterizagio
triplice de comunidade, apontando sociabilidade, suporte e identidade como pontos de partida Uteis
para essa descoberta. A partir desses trés itens, a autora mapeou seis diferentes critérios baseados
na literatura disponivel sobre comunidades virtuais — juntamente com sugestdes de parametros

para anélise e mensuracao:

a) participacdo ativa e autossustentavel; um grupo de participantes ativo e regular. Pode
ser mensurada ao longo do tempo, assim como os participantes podem ser identificados
por meio da frequéncia das postagens, taxa de resposta em relacdo a mensagens postadas
ou, ainda, analise textual das redes;

b) historico compartilhado, proposito, cultura, valores e normas: o histérico pode ser
verificado de acordo com a disponibilidade e o uso de arquivos. Ja a cultura muitas vezes
é indexada pelo uso de abreviacdes especificas, jargbes e usos particulares da linguagem.
Normas e valores séo revelados por meio de codigos e regras internas, FAQ’s (abreviagao
para frequently asked questions, ou ainda, perguntas frequentes) e reacGes verbais para
casos de violacdo de conduta;

c) solidariedade, suporte e reciprocidade: a solidariedade pode ser mensurada pelo uso de
humor verbal. Suporte pode ser verificado por analise de discurso, especialmente por meio
de cddigos que denotem gentileza e atencdo. Reciprocidade é identificada pela analise de

respostas a conversas iniciadas por um usuério em especifico;
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d) critica, conflito e ferramentas para resolucéo de conflitos. Critica e conflitos podem ser
analisados por meio de atos discursivos que violem a cordialidade. Resolucéo de conflitos
pode ser considerada como uma sequéncia interativa de atos discursivos;

e) autoconsciéncia do grupo como uma entidade distinta de outros grupos. Pode ser
manifestada pelas referéncias do grupo como uma unidade coesa, trabalhando linguagens
que denotam a visdo “nods vs. eles”, especialmente narrando praticas e atividades que sao
feitas de uma forma exclusiva dentro do grupo;

f) surgimento de papéis, hierarquia, governanca e rituais. A evidéncia de papéis e de uma
hierarquia pode ser determinada por meio de padrdes participativos e analise de discurso.
Ja o estudo de governanca e rituais apontam para uma abordagem etnografica, observando
as praticas de um grupo ao longo do tempo e descrevendo o seu significado para os
participantes.

E importante ressaltar que, dependendo do objeto a ser analisado e da experiéncia no
campo, algumas das caracteristicas e parametros aqui mencionados serdo mais relevantes do que
outras. O uso de humor e linguagens/jargdes especificos pode ndo ser verificado no grupo Elas
Programam, uma vez que se trata de uma comunidade profissional — e, portanto, aparentemente
mais séria — 0 que delimita o uso da lingua a uma norma mais culta. Por outro lado, alguns pontos
como padr@es de participacdo, reciprocidade e papéis hierarquicos sdo mapeados e quantificados
como indicadores de comunidade dentro do grupo do Facebook. A propria plataforma oferece um
painel de insights e métricas para os administradores de grupos, que entrega dados com relacéo ao
engajamento e alcance das postagens, além de identificar os usuarios mais participativos nas

conversas.

4.2 GRUPOS DE SUPORTE E SUPORTE SOCIAL

Além da discussdo sobre comunidades virtuais e os respectivos lacos ali formados,
percebe-se que os grupos do Facebook — especialmente o grupo analisado nesta pesquisa — também
tém muito em comum com 0s grupos de suporte. Portanto, é necessario investigar alguns dos
conceitos que delimitam suporte dentro da Psicologia e até mesmo da Administracdo, a fim de

identificar caracteristicas necessarias para a discussdo do objeto empirico. Os grupos de suporte



86

possuem uma longa historia que remonta a organizacfes centenarias, como a Maconaria.
Entretanto, sua popularidade comecou a crescer na metade do século XX, com o surgimento de
movimentos como os Alco6licos Andnimos (Barak et al, 2008). Esse tipo de organizacao reforcou
o valor do auxilio que um grupo pode oferecer para pessoas em processo de recuperacdo e em
busca de alivio para dificuldades emocionais.

Barak et al (2008) afirmam que grupos de suporte se baseiam em uma premissa simples:
pessoas que compartilham de dificuldades semelhantes — sejam elas fisicas ou emocionais — podem
se entender e oferecer auxilio matuo e suporte pragméatico muito melhor do que aqueles que ndo
compartilham da mesma experiéncia. Esse conceito foi abordado em varios ambitos da pesquisa
de salde — seja com relacdo a condi¢Oes cronicas, como diabetes, cancer etc. — como também em
relacdo a traumas e questdes psicoldgicas, como sobreviventes de estupro e pessoas que lidam com
transtornos de ansiedade e depressao.

Para entender esses grupos, € fundamental elaborar o conceito de suporte social. Aqui,
tomam-se as lentes da Psicologia Social e da Saude Comunitaria, que elaboram o conceito em
torno de dois pilares essenciais: a construcdo de vinculos interpessoais ou grupais, que
proporcionam sentimentos de protecdo e apoio as pessoas envolvidas; e o impacto de tais vinculos
na integridade fisica e psicoldgica das pessoas. (Campos, 2007). Dessa forma, Faria, Lima e
Filgueiras (2018, p.473) afirmam que suporte social se refere a “uma forma de relacionamento
grupal em que prevalecem as trocas afetivas, os cuidados mutuos e a comunicacao franca e precisa
entre as pessoas”. A rede construida € solidaria, tendo papéis definidos e ocorrendo de maneira
constante e continua, o que gera um sentimento de coesdo e apoio para que o grupo tenha subsidios
necessarios para enfrentar a realidade vivida. Antunes e Fontaine (2005) servem de base para essa
definicdo, afirmando que suporte social diz respeito ao suporte emocional ou pratico que é ofertado
pela familia (ou também pelos amigos) na forma de afeto, companhia, assisténcia e informacao.
Todas essas formas tém em comum o fato de fazer com que o individuo se sinta amado, estimado,
valorizado e seguro. Assim, Faria, Lima e Filgueiras (2018) concluem que grupo de suporte é
aquele que funciona como suporte social para seus membros.

Barak et al (2008) adentram no campo dos grupos de suporte online, datando seu
surgimento para o inicio dos anos noventa. Apesar de um comego timido, com publicactes
esporadicas na internet, 0 movimento cresceu a ponto de ser considerado um fenémeno global,

com estimativas de milhares de grupos disponiveis online. Esse nimero certamente cresceu muito,
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uma vez que a analise dos autores se deu antes da massificacdo das plataformas de redes sociais e
dos seus respectivos grupos, como é o caso do Facebook. Os autores ddo alguns exemplos das
diferentes aplicacGes de internet que podem servir como base para a operacdo de um grupo de
suporte: listas de e-mails, salas de chat e foruns. Esse Ultimo € mencionado como a forma mais
comum, uma vez que 0s participantes percebem vantagem na comunicacdo assincrona, assim
como em varias outras caracteristicas: facil acesso, oportunidade de busca em arquivos, uso de
emoticons e links, além de um design de interface amigavel.

Grupos de suporte online existem para praticamente todo tipo de dificuldade possivel,
especialmente no ambito da saude. Os autores citam como exemplos grupos orientados a pacientes
com asma, pais de criancas com autismo, adolescentes com dificuldades auditivas, vitimas de
estupro, pacientes de doencas terminais e até fumantes que estdo tentando abandonar o habito. O
ponto em comum é que o grupo funciona como um recurso duravel e confiavel de ajuda. Por meio
dele, os participantes podem transmitir e obter informac&o, prover e receber suporte emocional,
socializar e formar relacionamentos interpessoais, além de experimentar um sentimento de
camaradagem com outros que compartilham da mesma condi¢do, ajudando a diminuir o
sentimento de isolamento e anomalia (Bane, Haymaker e Zinchuk, 2005).

Uma vez que os autores aqui mencionados sao oriundos da Psicologia, € importante fazer
uma distincao entre o papel que os grupos de suporte desempenham e aquele que € executado pelos
grupos terapéuticos. Barak et al (2008) afirmam que os dois grupos possuem propdsitos totalmente
diferentes: um grupo de suporte busca oferecer alivio e sentimentos melhorados com relagdo a
uma dificuldade especifica, enquanto o grupo terapéutico busca promover mudancas nas emocaes,
cognicdo e comportamento dos participantes. Além disso, um grupo terapéutico possui uma
agenda predefinida e um lider — um profissional treinado para essa tarefa. Os membros de um
grupo de suporte online costumam compartilhar relatos pessoais, como emog¢des, medos ou
desejos, que normalmente ndo compartilham com pessoas proximas — uma caracteristica
remanescente do anonimato disponivel nos anos iniciais da internet. Como resultado, um senso de
intimidade e relacionamento € construido entre os membros. Apesar disso, a pesquisa dos autores
é clara em afirmar que a participacdo em um grupo de suporte online ndo tem necessariamente
como resultado a resolucdo do problema — especialmente no caso de condi¢des de salde, como
doencas e transtornos psiquicos — mas sim o alivio emocional e um senso de controle, que se

manifesta em atitudes positivas de enfrentamento do problema em questéo.
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Por ultimo, cabe agora uma transi¢do entre a abordagem da Psicologia rumo ao ambito da
Administracdo. Os grupos de suporte ganharam destaque dentro das politicas de diversidade
empresarial, sendo definidos por Brunstein e Jaime (2009) como a¢Ges coletivas, por meio das
quais grupos minoritérios e/ou historicamente discriminados e excluidos das posic¢des de destaque
dentro das organizacdes buscam dar apoio emocional e promover a carreira dos seus membros.
Essa definicdo, embora ainda carregue o contexto de apoio emocional presente na Psicologia, tem
um carater mais funcionalista, orientando-se para a representagdo dos grupos dentro das
organizacg0es e tendo 0 avanco da carreira como um objetivo a ser alcangado. Os autores citam o
trabalho de Riordan e Kahnweiler (1996), que constataram que o préprio local de trabalho pode
ser considerado um grupo de suporte, uma vez que por meio de ligacGes espontaneas entre
empregados é possivel estabelecer relagbes informais de ajuda mutua.

Além desses vinculos informais, Riordan e Kahnweiler (1996) apontam que 0s grupos de
suporte podem assumir um modelo mais formal, no qual o propoésito é promover a educacao e
desenvolver as habilidades dos membros, para que estes consigam estabelecer redes de
relacionamento e progredir profissionalmente. A intencdo principal é aprender a alcancar as metas
de carreira, de forma que os principais resultados desse tipo de grupo sdo: aumento de habilidades
estratégicas, ampliacdo dos contatos e desenvolvimento de habilidades de lideranca.

Ha um terceiro formato de grupos de suporte dentro do ambiente de trabalho que é
apresentado por Brunstein e Jaime (2009): aqueles que funcionam dentro das organizacdes e sdo
formados por individuos que pertencem a grupos de identidade especificos, reconhecendo
determinados marcadores sociais, como género, raca, sexualidade etc. O objetivo desses grupos €
promover um espaco para discussdo dos desafios de trabalhar em um ambiente diverso,
considerando todas as barreiras e dificuldades enfrentadas pelos participantes. Esse tipo de grupo
apresenta um propoésito semelhante ao do Elas Programam, com a grande diferenca de estar
atrelado a uma organizacao especifica.

Em comum, as definicdes da Psicologia e da Administracdo tratam dos lagos e da
construcdo emocional que marca 0s grupos de suporte. Especialmente no que diz respeito aos
grupos de suporte online, entende-se que a légica das plataformas e a evolucao da regulamentacgéo
da internet altera a maneira com que a comunicagéo entre os integrantes ocorre, modificando as
possibilidades de anonimato e oferecendo mais oportunidades de engajamento e troca. E por isso

que, para delimitar o objeto de estudo dessa pesquisa, faz-se a seguir uma discussdo sobre o
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conceito das plataformas e do capital social em redes sociais — um recurso extremamente
importante no que diz respeito a analise das consequéncias e artefatos produzidos em comunidades

virtuais.

4.3 PLATAFORMAS E CAPITAL SOCIAL EM REDES SOCIAIS

E importante destacar que a grande maioria dos estudos sobre comunidades virtuais aqui
apresentados datam de um periodo anterior ao processo de plataformizacdo. Sendo assim, as
defini¢Oes basilares para o fendmeno foram postas em um momento de vanguarda da internet, no
qual os grandes focos de interacdo online eram foruns e listas de discussdo. Passados mais de vinte
anos dos debates propostos por Rheinghold (1996), hoje as comunidades virtuais estdo presentes
em diversas plataformas de redes sociais, dentre elas o Facebook, que abriga o objeto empirico
dessa pesquisa. Portanto, antes de adentrar nos conceitos relativos as plataformas, é preciso
esclarecer que essa transi¢do vai muito além de uma questdo técnica e estrutural — ou simplesmente

uma mudanca de suporte no qual as trocas e comunidades virtuais estdo hospedadas.

Entende-se que existe um interesse comercial por parte do Facebook, que condiciona 0s
debates que ocorrem dentro dos seus grupos, permitindo determinados didlogos e impondo filtros
e barreiras para outras experiéncias. Esse viés comercial é visto na forma com que a prépria
empresa tem investido na divulgacdo dos grupos, lancando campanhas publicitarias com foco
exclusivo nessa funcionalidade. Destaca-se a acdo Somos Mais Juntos'®, que foi lancada em
setembro de 2019, tendo uma nova fase no Brasil em setembro de 2020.

Uma vez que essa pesquisa toma como base um grupo do Facebook, considera-se entdo
essencial abordar o objeto a partir do conceito de plataforma. Partindo desse ponto, Van Dijck,
Poell e Waal (2018) apresentam o conceito como uma arquitetura programada projetada para
organizar interagdes entre usuarios. Vale ressaltar que uma visdao comum é considerar plataformas
simplesmente como aparatos técnicos, que permitem executar tarefas como assistir videos,

conversar, ouvir musica etc. Entretanto, o argumento dos autores é que todas essas atividades sdo

10 Facebook aborda sexismo, racismo e LGBTQIA+ em nova campanha. Disponivel em
https://propmark.com.br/digital/facebook-aborda-sexismo-racismo-e-lgbtgia-em-nova-campanha/ Acesso em 20 de
setembro de 2021.
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executadas por meio de um sistema cuja logica e estrutura exerce um papel muito maior do que
simplesmente um facilitador. As plataformas moldam a maneira como vivemos e a forma como a

sociedade é organizada.

Gillespie (2010) combina significados do ambito computacional, arquitetdnico, figurativo
e politico para desenhar um conceito de plataforma que vai muito além da mera funcionalidade:
sugere, antes, um arranjo progressivo e igualitario, que promete apoio para aqueles que se valem
dela. Com o advento da Web 2.0, as plataformas surgem nédo tanto como um suporte construido
por meio de codigos, mas como um meio que oferece a oportunidade de comunicacdo, interacdo e
até mesmo venda. Sendo assim, a anatomia de uma plataforma é constituida por dados, que séo
automatizados e organizados por meio de algoritmos e interfaces, formalizados por meio de
relacBes de propriedade, que sdo dirigidas por modelos de negdcios e orientadas por termos de
acordo do usuario. (Van Dijck, Poell e Waal, 2018). Essa é a l6gica que impera na maior

plataforma de redes sociais dos Estados Unidos e da Europa: o Facebook.

Além do seu tamanho e relevancia, um dos pontos que mais se destaca é a maneira com
que a propria empresa e seus usuarios ditam normas para a construcdo de redes sociais online,
ressaltando valores como conectividade e abertura por meio do compartilhamento de informagdes.
Esse compartilhamento ndo se resume apenas as interagdes entre os préprios usuarios, mas
compreende também o acesso a informacdo pessoal por parte de terceiros. Ao implementar
tecnologias avancadas em codigo — que definem o algoritmo do feed de noticias, entre outras
aplicacdes — e estratégias de interface, o Facebook se tornou fundamental para determinar a
maneira com que a interacdo social online é conduzida (Van Dijck, 2013). A autora segue
apontando que a ideologia de compartilhamento do Facebook definiu o padrdo para outras
plataformas e para o ecossistema como um todo. Em funcéo de sua posicao de lideranca dentro do
segmento de plataformas de redes sociais, suas praticas influenciaram e seguem influenciando as

normas culturais e sociais que sustentam valores legais, como privacidade e controle sobre dados.

A massa de usuarios que continua acessando e se cadastrando no Facebook é prova da for¢a
da plataforma dentro da organizacdo da vida social das pessoas. Van Dijck (2013) divide esses
beneficios em dois grandes grupos: criar conexdes/permanecer conectado e, além disso, tornar-se
(bem) conectado. Entrar em contato com a propria rede de amigos e conhecidos e permanecer

conectado a ela séo atividades completamente centradas nas plataformas de redes sociais — seus



91

servigos tornaram-se essenciais para gue 0s usuarios consigam romper barreiras de espaco e tempo
na tarefa de se manter em dia com a vida dos amigos. A autora ressalta em seu argumento a maneira
com que o Facebook se insere na dindmica da vida pablica. Estar de fora da plataforma representa
a periferia da vida social: ndo ser convidado para eventos, ndo ter conhecimento de informacoes e
atualizacGes importantes e, talvez, no ambito profissional, perder oportunidades de conexdes
relevantes. Assim, é inegavel o papel da plataforma dentro do processo de acumulo de capital

social.

O conceito de capital social é discutido sob varios aspectos dentro da literatura aplicada.
Bourdieu (1986), Coleman (1988) e Lin (2001) trazem defini¢Ges que apresentam a nogéo de valor
relacionado as conexdes sociais, ressaltando que o capital social se constitui de recursos
mobilizados Unica e exclusivamente por meio de conexdes sociais. Bourdieu (1986) define capital
social como a soma de recursos disponibilizada na rede, enquanto Coleman (1988) o considera um
bem diretamente constituido dentro da estrutura social. Analisando as defini¢cdes, Recuero (2012)
afirma que ambas ressaltam o carater do capital social como recurso cujo acesso € facilitado pelo
pertencimento a uma rede social. Uma vez que pertencer a um grupo requer investimento de
recursos pessoais, a autora afirma que capital social também esta relacionado ao investimento de
cada ator na rede social. Este investimento, por sua vez, esta relacionado as expectativas de retorno
que o ator em questdo possul.

O capital social pode ser visto sob dois &ngulos: um aspecto relacionado ao recurso pessoal
que é investido pelos atores na rede (com o objetivo de obter beneficios) e outro relacionado ao
retorno sobre esse investimento (Recuero, 2012). O retorno seria o beneficio que o ator consegue
retirar desse investimento — como, por exemplo, o acesso a informacdo. O capital social nao
depende do investimento de um Unico ator, mas é fruto dos recursos disponibilizados por toda a
rede. Assim, é possivel enxerga-lo de forma dupla: ao mesmo tempo em que gera beneficios
individuais, ele também oferece vantagens para a rede como um todo. Essa nogao é importante
para considerar diferentes comportamentos de usuarios dentro de um grupo: ao passo que muitos
usuarios raramente se envolvem com publicacGes, ainda assim eles obtém os beneficios gerais da
rede. Enquanto isso, atores muito ativos desfrutam tanto dos beneficios individuais quanto das
vantagens compartilhadas pelo grupo.

Recuero (2012) afirma que 0s recursos sociais aos quais 0s atores tém acesso se relacionam

com a rede social a qual estdo conectados. Portanto, para entender o conceito de capital social, é
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necessario compreender as conexdes sociais — normalmente referidas na literatura como lacos
sociais. Wasserman e Faust (1994) definem o laco social como a conexdo estabelecida entre dois
atores, que da acesso a recursos sociais para ambos e termina por formar a estrutura social. Aqui é
necessario retomar a mencao anterior de Granovetter (1973), que explica os lagos fracos ou fortes
a partir das interacdes que vao acumulando intimidade e confianca ao longo do tempo. Os lacos
fortes, portanto, envolvem mais intimidade e confianga, normalmente conectando atores mais
semelhantes entre si. Como exemplo, é possivel citar pessoas que compartilham de cultura,
historico e relacionamentos similares. Pela sua caracteristica mais homogénea, os lacos fortes
tendem a conectar atores e formar clusters — nucleos de nos interconectados. Por outro lado, 0s
lagos fracos atuam como pontes, conectando grupos diferentes entre si.

Ao contrario do que uma percepcao inicial apontaria, os lacos fracos exercem um papel de
grande importancia dentro do capital social. O proprio Granovetter (1973) cita como exemplo a
indicacdo para vagas e oportunidades de emprego, que muitas vezes se da pelos lacos fracos —
pessoas de fora dos grupos, mas que criam conexdes que, em Ultima instancia, levam a uma
oportunidade até entdo desconhecida. Essa perspectiva é relevante para pensar o objeto dessa
pesquisa, que se constitui em um grupo com foco majoritariamente profissional. Uma vez que as
interacdes se ddo dentro da perspectiva de empregos e expansdo da rede de contatos, os lacos
fracos constituem um tipo de capital social relevante para as integrantes do Elas Programam.

A discussdo sobre capital social na literatura € feita por muitos angulos, uma vez que ele
pode ser percebido de diversas formas. Assim, autores como Coleman (1988) o estudam por meio
de seus efeitos nas redes sociais. O autor encara a natureza do capital social por meio de suas
diversas formas de expressdo, em valores como autoridade, informacéo, confianca etc. As formas
de capital social podem ser mobilizadas conforme a necessidade e a situagdo. Assim, o capital
social é visto por meio dos valores associados a rede social e pela forma com que os atores se
valem dessa capital para atingir seus objetivos.

Recuero e Zago (2009) fizeram um estudo sobre capital social com base na apropriagdo e
nos beneficios expressos ao individuo por meio de sua rede social. No caso do Twitter, as autoras
identificaram que esses beneficios estdo relacionados a diferentes tipos de capital social e formas
de apropriacdo. As duas principais formas de apropriacdo mapeadas foram a publicacdo de
informagdes e a conversagdo. Quando a apropriacdo é do tipo conversacional, os resultados em

termos de capital social identificados sdo suporte social, lagos sociais, reputacdo e visibilidade. Ja
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em relacdo a apropriaces do tipo informacionais — comuns no Twitter — foram identificados
acesso a informacdo, reputacao, visibilidade, popularidade e conhecimento como tipos de capital
social.

Recuero (2012) oferece suporte para a analise proposta nessa pesquisa ao discutir a
natureza do capital social e dos lacos em sites de redes sociais. A autora 0s enxerga primariamente
como ferramentas, cujas diferentes formas de apropriacdo podem gerar valores distintos para as
redes e os atores ali presentes. Esses valores estdo em constante mudanga, sendo alterados
conforme 0s usos que cada grupo constréi em conjunto.

Recuero e Zago (2009) apresentam dimens@es diversas para as conexdes que podem ser
estabelecidas nos sites de redes sociais, trazendo a distincdo entre conexdes emergentes ou

associativas. Em um trabalho posterior, Recuero (2012) as apresenta da seguinte forma:

A conexdo associativa € aquela que esta sendo mantida pela ferramenta, com efeitos para
ambos os atores. A conexdo emergente é aquela que € baseada na conversacdo e na
interacdo verbal, que é mantida, principalmente, pelos atores. Ambas as formas
constituem conexdes com efeitos sociais. (RECUERO, 2012, p. 604)

As conexdes associativas sdo mais basicas, mantidas pelas ferramentas e nao
necessariamente produzidas por meio de interacdes e conversagdes mediadas pelo computador.
Trata-se do tipo de acGes mais simples executadas em uma rede social online como, por exemplo,
um usudario que segue o outro no Twitter. A interacdo executada ali € minima, mas ainda assim,
gera beneficios para ambos os usuarios envolvidos na a¢do. O caso da conexdo emergente € mais
elaborado, uma vez que envolve algum tipo de conversacéo e interacdo mediada pelo computador.

Recuero (2012) avalia o capital social produzido pelas redes sociais na internet tomando
como base cinco eixos: tipo de conexdo, carater da conexao, investimento, beneficios para a rede
e beneficios para o individuo. A seguir, cada um desses elementos € introduzido no Quadro 3, de
forma a compor a base para avaliacdo do capital social dentro do Facebook — plataforma analisada

nesse estudo.

Quadro 3 — Capital Social nas Redes Sociais

Tipo de Beneficio Beneficio
Conexao Carater Investimento Rede Individuo

Criacdo e
Manutencéo de perfil

EMERGENTE FORTE Confianga Presenca,legitimacao
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Criacdo e

N Proximidade, Suporte social,
Manutengdo de Clusterizacdo legitimacéo
Conexdes Sociais ¢ g ¢
Compartilhamento de Confianga, .
recursos Cooperagdo Suporte Social
Criacdo e . L
Manutenco de perfil Confianca Legitimacao
Criacdo e
FRACA Manutengao de Informagéo Visibilidade
Conexdes Sociais
Compartilhamento de Confianca Informacéo,

recursos autoridade,reputacdo

Criagdo e

Manutencio de perfil Informacéo Presenca
M Crltelgaqed Informacéo, Visibilidade,
ASSOCIATIVA FRACA anutencdo de filtragem popularidade
Conexdes Sociais
. . Informacéo,
Compartilhamento de Informagao, visibilidade,
recursos filtragem

popularidade

Fonte: Recuero (2012)

Recuero (2012) cita trés tipos de investimentos, que podem variar conforme o tipo e o
carater da conexdo. O primeiro deles é a criacdo e a manutencdo das conexdes. Uma vez que as
conexdes sociais oferecem potenciais beneficios para os atores em questdo, o ato de criar uma
conexdo e manté-la é visto como um investimento — que é facilitado pelas plataformas de redes
sociais. O tipo de beneficio obtido pode variar conforme o carater da conexdo: as conexdes
associativas costumam trazer informacdes relevantes, enquanto as conexdes emergentes resultam
em suporte social.

A criacdo e manutencdo do perfil € o segundo tipo de investimento mapeado por Recuero
(2012). Ela faz parte do processo de manutencdo de uma determinada identidade, que vincula a
divulgacdo de um certo tipo de informacdes a um individuo em questdo. Muito mais do que um
espaco pessoal para compartilhar noticias, o perfil delineia a construcéo de uma identidade e obtém
interagcBes em consequéncia disso. O nivel do investimento feito na construcdo do perfil varia
conforme o usudrio. Entretanto, é sabido que, entre influenciadores e perfis com grande
popularidade, hd um alto grau de investimento na manutencdo do perfil e na associagdo de uma

determinada imagem a tudo que € compartilhado nas redes sociais.
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Por ultimo, Recuero (2012) menciona o investimento no compartilhamento de recursos.
Tais recursos, inicialmente, sdo disponibilizados como investimento por um membro da rede,
enquanto outros se apropriam deles como beneficio. Essa relacdo é vista, por exemplo, no
compartilhamento de uma postagem no Facebook (podendo ser uma imagem, noticia, informacéao
pessoal) e no seu respectivo retorno (beneficio), seja por meio de curtidas ou de comentarios. Dessa
forma, o capital social é construido por meio de atores que investem Seus recursos pessoais,
imaginando o beneficio que poderdo ter em retorno.

Como mencionado anteriormente, as conexdes emergentes e associativas requerem
investimentos diferentes. Enquanto as conexdes associativas sdo estaticas — e, portanto, requerem
um investimento menor dos atores, as conexdes emergentes evoluem conforme o tempo, podendo
passar de lacos fracos a lagos fortes. Entretanto, os beneficios adquiridos por meio de ambas as
conexdes (independentemente da forca do lago) sdo acumulados. Os beneficios gerados pelo
capital social ttm um aspecto duplo — eles trazem vantagens para os individuos, mas também para
0S grupos.

Recuero (2012) parte dos investimentos listados acima para analisar seus respectivos
beneficios, dividindo-os entre as conexdes associativas e as emergentes. O primeiro deles, a
construcdo de um perfil no site de rede social, proporciona inicialmente a criacdo da presenca.
Esse seria o primeiro beneficio, seguido pela legitimacdo do investimento, que ocorre quando
outros atores reconhecem e aceitam a presenca de um individuo na rede, corroborando assim com
a construcédo de sua identidade.

As conex0es emergentes sdo capazes de gerar diferentes valores para os individuos. O
primeiro deles é o suporte social, que compreende todo o apoio e construcao de intimidade tipicos
das conexdes sociais mais fortes. Recuero (2012) afirma que o ato de solicitar apoio e recebé-lo
nas redes sociais online é comum nesse tipo de conexdo, além da legitimacdo da presenca e da
identidade construida. Esses dois Gltimos valores acontecem muito em funcéo da visibilidade que
ocorre nas conexdes emergentes, uma vez que o comentario de alguém pode tornar uma postagem
visivel para outros atores (comum em plataformas como Facebook e Twitter).

Por fim, sdo exatamente essas interacfes que geram o valor da clusterizacdo entre os
atores. Trata-se de um beneficio relevante para a rede, pois proporciona duplamente 0 acesso a

melhores recursos para 0 grupo e a propria circulacdo deles. A clusterizagdo também resulta em
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mais proximidade, o que permite que os individuos invistam cada vez mais no préprio grupo,
fazendo com que outros beneficios circulem entre a rede.

Recuero (2012) também lista os beneficios diretamente relacionados ao compartilhamento
de recursos — como € o caso das noticias, dicas, ou qualquer tipo de informagdo que seja
considerada relevante para a rede. Um dos beneficios adquiridos é a autoridade, um tipo de capital
social que requer acao — afinal, ela é concedida pela rede devido as acGes e aos reconhecimentos
obtidos por um individuo. Como valor individual, a reputacdo também € construida pela percepcéao
dos outros, assim como pela legitimacdo da identidade. Todos esses sdo beneficios associados a
visibilidade, que ocorre principalmente por meio de conexdes associativas e é concedida pelos
demais para um determinado tipo de publicacdo. De forma resumida, quanto mais conexfes um
ator possui, mais visivel ele se torna e maior é a quantidade de recursos disponibilizados para o0s
outros.

Também ¢é possivel listar beneficios coletivos que ocorrem em funcdo do
compartilhamento de recursos. A informacdo € o primeiro deles, uma vez que contribui para
enriquecer a rede por meio das conexdes associativas. Outros beneficios séo a criagdo de confianca
no ambiente do grupo — que termina por facilitar e motivar as interagdes individuais. Recuero
(2012) também cita a filtragem de informac@es, que ocorre diretamente em funcdo da acdo de
individuos que buscam visibilidade ou d&o visibilidade a determinados atores, de forma benéfica
para a rede como um todo. Quanto mais confianca é gerada em uma conexao emergente, maior é
o0 investimento feito nas conexdes existentes, uma vez que o ambiente é considerado seguro e
tranquilo para efetuar tal movimentacdo. A cooperacdo também tende a aumentar conforme a
confianca é construida entre os atores, o que por fim influi na clusterizacdo e na prépria
manutencéo de recursos da rede.

E importante ressaltar que a revisdo apresentada por Recuero (2012) ndo pretende ser
exaustiva: ela prevé um ponto de partida que deve ser adaptado conforme a plataforma em questéo
e suas especificas affordances, além das apropriagbes que seus usudrios fazem dela. Os
investimentos que cada ator faz em sua rede social também podem variar, impactando 0s
beneficios acumulados. Central na proposta é o foco no capital social tendo um duplo aspecto,

dentro do qual ha beneficios para o grupo e para o individuo.
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4.4 GRUPOS DO FACEBOOK E AFFORDANCES

O Facebook define os grupos como um “espago para comunicagdo sobre interesses em
comum com certas pessoas”.t A plataforma ainda sugere alguns usos, afirmando que é possivel
criar grupos para reunides de familia, times esportivos e até mesmo clubes de leitura. A descricado
dos grupos esta disponivel na pagina de ajuda do Facebook, mas também no guia para negocios —
e vale notar que hd uma distingdo na maneira como a ferramenta é apresentada para USuarios
comuns e marcas. Na pagina de suporte a negdcios'?, os grupos sdo mencionados como uma
oportunidade para os administradores de empresas, oferecendo uma plataforma e ferramentas por
meio das quais é possivel construir uma comunidade engajada e relevante entre clientes e
potenciais clientes. Assim, grupos sdo descritos como hubs, nos quais conversas de valor sdo
construidas entre marcas e clientes, assim como entre os proprios clientes.

A plataforma lista os beneficios que os grupos oferecem, entre eles a possibilidade de
aumentar a base de membros, incluindo pessoas que compartilham de interesses similares e
mantendo uma comunidade vibrante. Também é possivel gerenciar o grupo incluindo
administradores ou moderadores, além de monitorar o progresso do grupo por meio da ferramenta
Group Insights — que oferece métricas como atividade dos membros e engajamento para grupos
com mais de cinquenta usuarios.

Por fim, um dos pontos mais importantes para o Facebook é a politica de privacidade. Os
grupos oferecem dois tipos de configuracfes: publico ou privado. Os grupos publicos, como o
nome indica, tem todo o seu conteddo visivel publicamente, além de serem encontrados na
plataforma por meio da busca. Grupos privados, ao contrario, tém suas publicacdes visiveis apenas
para membros. Entretanto, qualquer usuario pode facilmente solicitar acesso e participar do grupo,
sujeito a aprovacdo de um administrador. O Facebook oferece uma vasta gama de recursos de
ajuda e orientacdo para administradores e moderadores dos grupos, além de op¢bes para monitorar
as postagens e 0 engajamento, como mencionado.

Dois pontos sao interessantes na maneira cComo 0S grupos sao posicionados nas paginas do
Facebook. O primeiro deles € o uso do termo plataforma, ao direcionar-se diretamente aos negécios

e anunciantes, 0 que aponta para um vies comercial. Enquanto a pagina voltada ao usuario final

11 Disponivel em https://www.facebook.com/help/1629740080681586
12 Disponivel em https://www.facebook.com/business/help/786348878426465?id=939256796236247
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apenas delimita os grupos como um espaco para interacdo, a central de ajuda para negocios se vale
da terminologia de plataforma, entrando em maiores detalhes sobre os controles e resultados que
0s anunciantes podem obter por meio das paginas. Além disso, outro ponto que chama a atencéao
é a livre atribuicdo do termo comunidade a qualquer grupo do Facebook — uma tendéncia que é
verificada ndo sé dentro do proprio site de rede social, mas também na comunidade académica.
Algumas netnografias se valem dos grupos de Facebook sobre determinada teméatica como objeto
do estudo, sem, no entanto, delimitar de que forma tais grupos podem ser considerados uma
comunidade. Aqui, fica o questionamento: serd que todo grupo do Facebook equivale a uma
comunidade virtual? E nesse sentido que se propde uma articulacio das definicdes de comunidade
virtual aqui apresentadas, juntamente com os conceitos de capital social, interacdo e affordances,
a fim de delimitar de forma objetiva quais critérios encontrados em um grupo do Facebook indicam
uma comunidade virtual.

Para tanto, é importante explorar o conceito de affordance. O termo tem origem com James
J. Gibson, psicélogo responsavel pela Teoria da Percepcédo Direta, que descreve o fendmeno como
as propriedades acionaveis entre 0 mundo e um ator — que pode ser uma pessoa ou até mesmo um
animal (Gibson, 2015). O autor usa o exemplo de animais em uma floresta: o ambiente oferece
boas ou mas affordances para a sobrevivéncia dos seres que ali habitam. Para Gibson, affordances
ndo sdo propriedades objetivas e nem subjetivas, pois elas apontam para o ambiente ou para o
observador, de acordo com suas percepcdes. Essas condi¢cdes possiveis seriam diferentes para cada
animal ou ser vivo. Assim, considerando o foco do psiclogo na percepcdo visual, o que é
perceptivel nos ambientes ou nos objetos sdo as suas affordances.

Matos (2020) define affordance em seu estudo como a caracteristica de um objeto ou
ambiente, por meio da qual o individuo pode identificar possibilidades e restricbes de interacao de
forma intuitiva. Norman (1999) apresenta a diferenga entre affordances reais e affordances
percebidas, chamando atencdo para o fato de que o segundo termo parece ser mais adequado para
se referir ao fendmeno. O autor justifica a escolha sugerindo que ha trés dimensdes que deveriam
ser levadas em consideracdo para compreender a maneira com que um dispositivo € usado por
alguem: modelos conceituais, restricoes e affordances percebidas.

Essa, no entanto, € uma visdo que foi desafiada por muitos pesquisadores, principalmente
no que tange ao seu valor como categoria de andlise. McGrenere e Ho (2000) apontam que

Norman, assim como muitos académicos da interacdo humano-computador, enfatizam o aspecto
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de usabilidade do design, mas ndo sua utilidade de fato. A dupla de pesquisadores aponta que o
conceito de affordances percebidas esta focado apenas na usabilidade de um objeto, mas a utilidade
é igualmente importante — especialmente no que diz respeito as possibilidades de acdo no design
— e se tais affordances estdo em consonancia com os objetivos do usuério, permitindo que suas
tarefas sejam executadas com sucesso. A sugestdo dos autores é que o termo seja interpretado de
acordo com a definicdo original de Gibson, ainda que enriquecido pela percepcdo de que uma
affordance pode aparecer com graus de intensidade variados, de acordo com a percep¢do do
USUArio.

Apesar da sua popularizacédo, o termo permanece disputado e tendo usos contraditérios, de
forma que € necessario esclarecer de que maneira sera utilizado nessa pesquisa. Uma vez que o
foco é investigar o valor dos recursos obtidos no grupo do Facebook, entende-se que é necessario
explorar a percepcao dos membros do Elas Programam. Além disso, considerando que o objetivo
ndo € investigar o uso pretendido pelos designers e programadores do Facebook, mas sim a maneira
com que tais propriedades sao percebidas pelo usuario, o uso do conceito affordances neste estudo
carrega o Viés de percepcao apontado por Norman. Ao mesmo tempo, € importante ressaltar que a
affordance de uma tecnologia ndo deve ser vista apenas como o uso pretendido, mas também como
as consequéncias ndo planejadas. Assim, a proposta se vale do conceito para investigar como as
possibilidades oferecidas pelos grupos do Facebook — como espacos para discussdo, enguetes,
marcacao de postagens como destaque e até mesmo botdes de engajamento — sdo percebidas pelas
participantes do Elas Programam. Nesse contexto, é importante ressaltar a maneira com que essas
possibilidades se fazem presente no discurso e nas interacbes das mulheres, aproximando ou
distanciando-as conforme aquilo que ¢ oferecido pela plataforma.

Dessa forma, tomando como ponto de partida a triplice caracterizagdo da comunidade a
partir de sociabilidade, suporte e identidade, articulam-se as abordagens propostas por Hammond
(2017), Ostrom (1990) e Herring (2004) para determinar de que forma o grupo do Facebook Elas
Programam pode ser definido como uma comunidade virtual. Além dos pontos apontados pelos
autores acima, também serdo usados os valores de capital social e de affordances, a fim de

delimitar as caracteristicas do objeto e atender aos objetivos especificos dessa pesquisa.
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5 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Considerando a pergunta de pesquisa “Que contribuigdes as comunidades virtuais podem
oferecer para o crescimento da carreira feminina?”, adota-se a metodologia qualitativa, uma vez
que sua finalidade “ndo ¢é contar opinides ou pessoas, mas ao contrario, explorar o espectro de
opinides, as diferentes representacdes sobre o assunto em questao” (BAUER;GASKELL, 2008,
p.68). Camacho Azurduy (2007) define a pesquisa qualitativa com propriedade ao afirmar que ela
proporciona profundidade de compreenséo, tratando aspectos emocionais e contextuais da resposta
humana — sendo de indole interpretativa ao invés de descritiva. Opta-se por essa abordagem pela
necessidade de analisar as ideias e atitudes do sujeito — aqui, as mulheres profissionais da
Tecnologia da Informacdo que fazem parte do grupo do Facebook.

Ao longo do percurso metodoldgico, recortes e adaptacdes foram feitos nos objetivos da
pesquisa e na técnica qualitativa adotada. A proposta inicial era utilizar a entrevista como método,
uma vez que ela explora um assunto a partir da busca de informagdes e percepcdes dos informantes
(Duarte, 2009). Embora a técnica estivesse adequada, no momento da qualificagdo houve
guestionamentos com relacdo a capacidade da entrevista de abordar as nuances necessarias para
descrever o funcionamento do grupo Elas Programam. Sendo assim, uma das sugestoes feitas foi
a utilizacdo do método etnografico, uma vez que ele abordaria a visdo do grupo como um todo e

ndo apenas as percep¢des dos individuos.

Essa consideracdo foi analisada em relacdo aos objetivos da pesquisa, que também foram
remodelados a partir do didlogo com a banca de qualificacdo. As comunidades virtuais, que antes
desempenhavam um papel secundario e relacionado apenas a delimitacéo do objeto, cresceram em
importancia e assumiram um dos objetivos especificos. Considerando o foco em determinar como
e de que forma o Elas Programam pode ser considerado uma comunidade virtual, a entrevista
mostrou-se incapaz de atender a essa questdo. Dessa forma, era necessario um método que pudesse

englobar o estudo de culturas e comunidades online, conceito central para esta pesquisa.

Fragoso, Recuero e Amaral (2011) entendem que estudos de inspiracdo etnografica sao
aqueles que nédo o utilizam como metodologia, mas apenas como narrativa ou entao se valem dos
procedimentos etnograficos de pesquisa, mas ndo chegam a ir a campo. Entretanto, tais estudos

podem incorporar protocolos metodoldgicos como histérias de vida, biografias ou documentos que
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componham a andlise dos dados. Kozinets (2014) considera a netnografia como pesquisa
observacional participante baseada em trabalho de campo online, uma vez que ela adapta os
procedimentos etnograficos comuns na observacao participante para as condigdes particulares da
interacdo social mediada pelo computador. Fragoso, Recuero e Amaral (2011) afirmam que o
método € relevante para tomar a cultura de um grupo ou comunidade como foco e ponto de partida,
ressaltando que o processo envolve ir a campo, selecionar, observar e documentar materiais para
questionar e analisar. A partir dessa perspectiva, foi feita a escolha de adotar alguns principios da
netnografia como norteadores do método dessa pesquisa, por considera-los mais adequados para
dar conta dos objetivos e da proposta aqui sugerida. Kozinets apresenta os principios basicos desse

método:

Ela usa comunica¢des mediadas por computador como fonte de dados para chegar a
compreensdo e a representacdo etnografica de um fenémeno cultural ou comunal.
Portanto, assim como praticamente toda etnografia, ela se estendera, quase que de uma
forma natural e orgénica, de uma base na observagdo participante para incluir outros
elementos (...) (KOZINETS, 2014, p. 62)

Kozinets afirma que o uso do termo netnografia no projeto sinaliza ndo apenas a presenca,
mas o peso do componente online na pesquisa. Ele, portanto, significa que um tempo significativo
foi investido no processo de interacdo e em tornar-se parte de uma comunidade ou cultura online.
Entretanto, € preciso reconhecer que a metodologia € uma proposta de acdo, mas €
operacionalizada em cada estudo de forma distinta. A proposta de Kozinets foi tomada como uma
referéncia para esse estudo, embora ele ndo se caracterize como uma netnografia pura. Fragoso,
Recuero e Amaral (2011) destacam que muitas pesquisas académicas sobre internet se
comprometem teoricamente ao afirmar ter feito uma netnografia, quando na realidade se mantém
somente nas etapas observacionais e descritivas. As autoras atentam para estudos que entram de
forma incipiente nas entrevistas, na anélise e reflexdo dos dados coletados via sites de redes sociais,
entre outros aspectos. Nesse sentido, uma vez que ndo houve uma etapa de entrevistas com as
participantes do grupo, esse estudo se declara inspirado em procedimentos netnogréficos. E
importante ressaltar que foram feitas algumas alteracdes no método proposto por Kozinets. Assim,
segue adiante um relato aprofundado dessas particularidades, de maneira que seja possivel

identificar no que a metodologia se manteve ou teve sua concepcdo cléssica alterada.
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No caso da presente pesquisa, houve alteracbes ao longo do percurso metodoldgico,
comecando pelo objeto empirico. A ideia inicial era mapear as percepcdes gerais de mulheres com
relacdo ao seu desenvolvimento de carreira, mas, por questdes de escopo, optou-se por uma area
do conhecimento em especifico. A Tecnologia da Informacdo foi escolhida por ser um campo
predominantemente masculino: Maia (2015) constata que a presenca feminina entre os concluintes
de cursos do campo da Computacdo é minoritaria, apontando que no periodo de 2000 a 2013

apenas 17% dos concluintes eram mulheres.

Assim, iniciou-se uma busca por mulheres pertencentes a esse mercado, a fim de investigar
sua interacdo com as midias digitais como forma de desenvolvimento profissional. Para fins de
estudo piloto, foi utilizado um roteiro semiestruturado na entrevista de uma profissional da
Tecnologia da Informacdo de Porto Alegre — sem qualquer vinculo com uma comunidade
especifica, apenas uma usudria de redes sociais. Os resultados se voltaram para a questdo do
treinamento, com grande parte das respostas convergindo para o uso do LinkedIn e cursos online.
Uma vez que o foco da pesquisa é a troca entre usuarias e a construcdo de comunidades,
vislumbrou-se a necessidade de entrevistar mulheres participantes de um grupo ja constituido
dentro de uma plataforma de rede social. Essa medida foi tomada para evitar que a educacéo online
tomasse espaco das respostas, o que poderia impactar os resultados e alterar o foco da investigacédo

em direcdo a uma analise de capacitacdo por meios digitais.

Essa mudanca foi fundamental para delimitar a pesquisa, seus pilares tedricos e, por
conseguinte, suas estratégias metodoldgicas. O que antes seria uma pesquisa focada em mulheres
de ensino superior da faixa etaria de maior atividade (30 a 39 anos, segundo dados da RAIS 2018),
migrou para andlise de mulheres da area da Tecnologia da Informacdo participantes de um grupo
do Facebook. O modelo anterior tinha a faixa etaria e o ensino superior como fatores fundamentais,
mas em funcdo dos resultados preliminares narrados acima, optou-se por alterar o escopo para
mulheres participantes de um grupo online, independentemente da faixa etaria. O objetivo dessa
mudanca foi a busca por mais discussdes relacionadas a construcdo de lagos e seu impacto no
mercado de trabalho em questdo. A Gltima etapa foi a escolha do grupo a ser analisado: o Elas
Programam. Essa decisdo se deu pela relevancia do agrupamento, expressa por meio do tamanho
e, principalmente, pelo engajamento. A maioria dos grupos do Facebook possuem poucas
postagens, sendo grande parte delas produzidas pelos moderadores das paginas. Embora Silvia
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Coelho, a fundadora do Elas Programam, tenha predominancia nas publicacdes, a interacdo das
usuarias é grande nos comentarios e até mesmo nas propostas de novos debates. Esse fator foi
preponderante para a escolha do grupo, uma vez que a anélise recai sobre as interacGes realizadas
pelas mulheres dentro da comunidade. Naturalmente, a escolha também impactou o aporte tedrico,

que foi expandido para dar conta do conceito de comunidades virtuais.

Assim, o processo metodologico foi feito de forma ndo-linear, como ocorre com inimeras
pesquisas. A partir da necessidade de delimitar uma proposta extremamente ampla, um grupo do
Facebook foi selecionado como objeto empirico. Essa escolha, naturalmente, exerceu impacto no
aporte tedrico, que por sua vez acabou levando a reconsideracdo dos objetivos. A discussao sobre
como e por que um grupo do Facebook pode ser considerado uma comunidade virtual levou a
decisdo de abandonar a entrevista e buscar principios netnograficos para o método adotado.
Kozinets (2014) afirma que a netnografia, além da observacéo participante, se estende para outros

elementos, como a coleta de dados arquivais e analise semiotica.

Hine (2009) indica que o campo deve ser explorado sem assumir antecipadamente seus
limites, reparando em tracos de atividades sociais e texturas que auxiliem no processo
interpretativo. Kozinets (2014) recomenda que, antes de comecar a coletar os dados de uma
comunidade virtual, o pesquisador deve se aproximar do objeto, aprendendo e até mesmo
participando quando apropriado. N&o é necessario estar envolvido em todo tipo de atividade do
grupo, mas é recomendado estar visivel e envolvido em alguns tipos de atividades. Esse espectro
de engajamento pode variar entre ler regularmente mensagens, seguir links, responder a outros
membros ou até estabelecer outras formas de comunicacdo entre duas pessoas. As configuragdes
de privacidade dos grupos do Facebook possuem dois modos: publico e privado. Uma vez que o
Elas Programam é um grupo privado, é preciso enviar uma solicitacdo por meio da plataforma para
participar do grupo. Sendo assim, uma das primeiras medidas dessa pesquisa foi submeter uma
solicitacdo para participar do grupo no Facebook, feita em marco de 2020. A partir dessa
solicitacdo, a pesquisadora foi aceita como membro regular e passou a acompanhar as postagens
da comunidade, aprendendo as regras e técnicas que regem o engajamento e absorvendo a cultura
presente no Elas Programam — como qualquer usuaria do Facebook. Essa etapa foi critica para a

elaboracao do projeto e construgdo do aporte tedrico, além dos procedimentos metodoldgicos. Vale
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ressaltar que ndo se trata de uma solicitacdo formal para iniciar a pesquisa, mas apenas uma

autorizacao padrdo para ingressar no grupo.

Conforme abordado na introducdo, o Elas Programam é um grupo do Facebook
direcionado exclusivamente para mulheres. Como se trata de um grupo fechado, é preciso solicitar
acesso respondendo a duas perguntas ‘e preenchendo um formulario de solicitagdo de entrada. A
primeira pergunta delimita o publico do grupo: é necessario confirmar ciéncia de que o grupo €
exclusivo para mulheres, com objetivo de conectar aquelas que querem entrar na area de Tl com
empresas e mulheres que ja atuam no setor. A segunda pergunta € uma norma de conduta,

confirmando ciéncia de que nédo se divulgam vendas de cursos, eventos, produtos e servicos no
grupo.

O formulario de solicitacéo de entrada '*¢ divulgado na descri¢do do Grupo do Facebook,
e tem o objetivo de conhecer melhor as participantes, entendendo em que momento da carreira
elas se encontram. De posse dessa informacdao, a administracdo do grupo pode buscar contetidos e
cursos que se enquadrem no estagio profissional das integrantes, promovendo sua entrada e
permanéncia no mercado. A primeira pagina € composta por perguntas simples, de cunho
demografico: e-mail, nome, perfil do Facebook, cidade e estado de origem, nivel de escolaridade
e idade. O segundo bloco de perguntas é focado na situacdo profissional: qual a profissdao mais
recente, se a integrante esta empregada atualmente, se ja trabalha na area de tecnologia, qual a
expectativa ao entrar no Elas Programam e o quais séo suas pretensdes, caso esteja em transi¢do
de carreira. JA o terceiro e dltimo bloco tem perguntas sobre a &rea de programagdo: como
conheceu o Elas Programam, como aprendeu a programar, se aprendeu programacéo na graduagéo
e se ja foi impactada negativamente na vida profissional pelo fato de haver poucas mulheres em

um ambiente de tecnologia. A Ultima pergunta é aberta para comentarios gerais.

Essa descricdo do processo de entrada e adesdo a membros do grupo do Facebook é
importante para determinar um elemento chave na entrada ao campo de estudo e coleta de dados.

A visdo adotada por esta pesquisa é a do género como performance, de forma que a proposta seria

13 Disponivel em https://www.facebook.com/groups/elasprogramam/permalink/2519977124908370/ Acesso em 09
de margo de 2021.

14 Disponivel em

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeuGIPoPOG7(9i8vcl Xx2ROVEAR0tX9cpD1GRAQQ1G1SVaS8vQlvie
wform Acesso em 09 de marco de 2021
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analisar pessoas que se identificam com o género feminino — independentemente de serem
mulheres trans ou cis. Entretanto, uma vez que o proprio grupo ja faz essa filtragem entre as
usuarias na entrada, entende-se que todas as usuarias do Elas Programam se identificam com o

género feminino, o que ja delimita a coleta e anélise de dados.

5.1 ACOLETA DE DADOS

Kozinets (2014) recomenda seis passos basicos para pesquisas inspiradas no método
netnogréfico: planejamento do estudo, entrada, coleta de dados, interpretacdo, garantia de padrdes
éticos e representacao da pesquisa. As duas primeiras etapas sugeridas pelo autor — definicdo das
questdes de pesquisa e identificacdo e selecdo da comunidade ja foram atendidas no processo de
elaboracdo do projeto, restando a observacao participante, coleta e analise de dados (garantindo a
discussdo e atencdo aos padrbes éticos). E importante ressaltar que, da forma sugerida por
Kozinets, 0 método € aplicado para um objeto que ja é considerado uma comunidade virtual. Uma
das nuances dessa pesquisa reside no fato de que um dos objetivos especificos busca exatamente
delimitar como e de que forma o objeto é definido como uma comunidade — sendo assim, trata-se

de uma das perguntas a serem respondidas no campo.

Kozinets ressalta que a coleta inclui trés tipos diferentes de dados: arquivais, extraidos e
notas de campo. Os dados arquivais sdo aqueles copiados diretamente de comunicacGes mediadas
por computador preexistentes —no caso, as conversas e interagdes que ocorrem no Elas Programam
ao longo do tempo. Sendo assim, foi feita a escolha de analisar dados por um periodo de trés meses
de postagem, comecando em 01 de dezembro de 2020 e finalizando em 28 de fevereiro de 2021.
A ideia inicial era mapear seis meses de publicacdes, mas o alto volume de postagens mensais € a
riqueza das informacdes ali encontradas fez com que o intervalo fosse diminuido pela metade. E
importante fazer a distingdo entre a data de publicagdo da postagem e a Gltima interagdo ocorrida
por meio de comentarios. Pela légica dos grupos do Facebook, algumas postagens mais antigas
podem vir para o topo da pagina em funcdo de comentarios recentes que reativem a discussao.
Para fins de delimitacdo da amostra, essas postagens ndo serdo contabilizadas, uma vez que a
publicacdo original est4 fora do periodo delimitado. Assim, o delimitador da amostra € a data da

postagem inicial, desconsiderando os comentarios subsequentes.
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Cabe ao pesquisador compreender as pessoas representadas nas interacfes mediadas por
computador, a partir do contexto comunal e cultural online em que elas se inscrevem — 0 grupo
Elas Programam. Para tanto, é necessario determinar os niveis de participacdo adotados. No caso
dessa pesquisa, a postura adotada foi de observacdo das postagens e das dindmicas do grupo a
partir do momento de entrada, mas sem interacdo nos comentarios com outras integrantes do grupo

por parte da pesquisadora.

A principal mudanca realizada ao longo do percurso metodoldgico foi o abandono da
entrevista como uma das técnicas de coleta de dados. Essa escolha foi feita a partir do momento
de entrada no campo, uma vez que 0 grupo do Facebook apresenta uma vasta amplitude de
discussGes muito ricas e pertinentes aos objetivos da pesquisa. O corpus da investigacao resultou
em um total de mil cento e sessenta e quatro mensagens, com uma media de trezentos e cinquenta
e quatro postagens por més. Além do alto nimero de engajamento e interacGes, as tematicas
discutidas traziam depoimentos e opinides das participantes, especialmente no que tange aos
motivos que levam a entrada no grupo e os seus desafios profissionais. Considerando os objetivos
especificos da pesquisa, a amostra foi considerada suficiente para atender com eficiéncia aquilo

que foi proposto.

O segundo motivo para o abandono da entrevista foi o tensionamento entre o0s
procedimentos éticos e a autonomia da pesquisa. Em contato com a administradora da
comunidade, houve resisténcia com relacdo a autorizacdo das entrevistas, especialmente por receio
de depoimentos desfavoraveis ao trabalho realizado. Embora se tenha chegado a um acordo com
relacdo a entrevista — adotar a selecdo por conveniéncia, com indica¢6es da propria Silvia Coelho
— posteriormente houve uma preocupacao por parte da pesquisadora com relacdo a um viés por
parte dos informantes, ou até mesmo receio em apontar oportunidades de melhoria no grupo do
Facebook. Sendo assim, foi tomada a decisdo de seguir adiante com os dados brutos e sem qualquer
tipo de filtro ou intervencéo, provenientes diretamente dos comentarios e interacdes disponiveis

no Elas Programam.

Considerando os quatro objetivos especificos da pesquisa, foram adotadas técnicas de
coleta de dados tipicas da pesquisa qualitativa. Ou seja, dados descritivos, que séo analisados de
forma indutiva para compreender os fenbmenos em estudo. A coleta das postagens e seus

respectivos comentarios no grupo do Facebook € o ponto de partida para uma abordagem que adota



107

procedimentos tipicos da andlise de contetdo. De forma geral, 0 ponto mais importante para
justificar a escolha do trabalho com dados descritivos é averiguar o significado que reside nas
interacBes ocorridas no grupo, assim como seu contetdo e os principais temas que emergem a
partir das discussdes ali manifestadas. Sendo assim, o corpus total da investigacdo compreende
mil e sessenta e quatro postagens e comentarios ocorridos no periodo de 01 de dezembro de 2020
a 28 de fevereiro de 2021.

5.2 ANALISE DE DADOS

A ultima etapa desse estudo, apés a coleta dos dados, é o processo de andlise e interpretacéo
dos resultados. Kozinets (2014) afirma que a analise de dados abrange todo o processo de
transformar os produtos coletados da participagé@o e da observagdo em uma representacéo acabada
da pesquisa. A netnografia envolve uma abordagem indutiva da analise de dados qualitativos. A
inducdo, segundo o autor, € uma forma de raciocinio I6gico, por meio da qual observacdes
individuais sdo construidas com o objetivo de fazer afirmaces mais gerais sobre o fenémeno.
Como processos metodolégicos Uteis para a analise, Kozinets lista seis alternativas: codificacdo
(definir codigos ou categorias para os dados extraidos); anotacdo e observacdo; abstracdo
(classificar, filtrar e estabelecer relacdes entre os dados); verificacdo e refinamento (retorno ao
campo para a uma proxima coleta, a fim de refinar padrdes); generalizacdo a fim de explicar a
consisténcia de alguns dados e, por ultimo, a teorizagdo, que confronta as generaliza¢fes reunidas
a partir do arcabouco tedrico. Para a pesquisa em questao, a proposta de anéalise se vale de técnicas

oriundas da Analise de Conteudo (Bardin, 2011). A autora define este procedimento como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des visando obter por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das mensagens indicadores
(quantitativos ou ndao) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢Ges
de producédo/recepgdo (variaveis inferidas) dessas mensagens. (BARDIN, 2011, p. 48)

Dessa forma, pertencem ao dominio da analise de contetdo todas as iniciativas que buscam
explicitar e sistematizar o conteido das mensagens e a sua respectiva expressdo. A abordagem se
vale de deducdes logicas e justificadas, referentes as mensagens tomadas em consideracéo (Bardin,

2011). Considerando que o objeto dessa pesquisa sao as interacdes que ocorrem dentro do grupo
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Elas Programam — interacdes estas realizadas na forma de texto e imagens expostas no Facebook
—aAC é uma abordagem adequada para dar sentido a tais mensagens, extraindo delas uma resposta
para 0s objetivos dessa pesquisa. Para alcancar e delimitar os recursos que estdo disponiveis dentro
do grupo do Facebook, é necessario observar o contetdo dessas trocas, e a partir dai extrair o

significado contido no texto.

Bardin (2011) divide a andlise de contetdo em trés fases: 1) pré-analise; 2) exploracdo do
material, categorizacdo ou codificacdo e 3) tratamento dos resultados, inferéncias e interpretacao.
A pré-andlise consiste em uma etapa durante a qual o pesquisador organiza e sistematiza o material
para que se torne Util ao longo da pesquisa. Aqui é necessario alinhar as ideias disponiveis na
fundamentacéo tedrica para estabelecer indicadores que auxiliem na interpretacdo dos resultados.
E também nessa fase que ocorre a escolha dos documentos a serem analisados, assim como a

formulacéo dos objetivos e hipdteses que vao guiar as fases seguintes.

Em sequéncia, ocorre a fase de exploragcdo do material, cujo objetivo € categorizar ou
codificar o estudo. A categorizagdo ¢ um processo de “classificagdo de elementos constitutivos de
um conjunto por diferenciacdo e, em seguida, por reagrupamento segundo o género (analogia),
com os critérios previamente definidos.” (BARDIN, 2011, p. 147). A autora afirma que o critério
de categorizacdo pode ser semantico (por temas), sintatico (verbos e adjetivos), léxico
(classificacdo das palavras segundo sentidos proximos ou sindnimos) e expressivo (variacoes

presentes na linguagem e na escrita).

A terceira fase consiste no tratamento, inferéncia e interpretacdo dos resultados. E nessa
etapa que ocorre a busca pela significacdo de mensagens, a partir de uma analise indutiva e
reflexiva. De posse das categorias, 0 pesquisador pode fazer inferéncias — ou seja, operacdes
I6gicas, por meio das quais admite uma proposicdo em virtude de sua ligacdo com outras
proposicOes anteriormente aceitas como verdadeiras. Essas proposi¢fes sdo fundamentadas a luz

do referencial tedrico adotado na primeira fase.

Para o estudo aqui apresentado, entende-se que a categorizacdo por temas € a maneira mais
adequada para mapear as conversacoes estabelecidas dentro do grupo Elas Programam. A proposta
é que, a partir delas, seja possivel identificar de que forma o grupo auxilia o desenvolvimento da

carreira das mulheres da Tecnologia da Informacdo. Uma vez que as postagens e comentarios no
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Facebook sdo longos e perpassam diversos temas, optou-se por adotar mais de uma categoria para

cada enunciado analisado.

Com relacdo ao primeiro objetivo especifico — definir como e de que forma o Elas
Programam pode ser considerado uma comunidade virtual, serdo utilizados critérios propostos a
partir do referencial tedrico, formado pelas abordagens de Hammond (2017), Ostrom (1990) e
Herring (2004). Essas varidveis serdo analisadas a partir de elementos textuais presentes nas

postagens, utilizando a abordagem indutiva proposta por Kozinets (2014).

5.3 PROCEDIMENTOS ETICOS

Kozinets (2014) afirma que, no gue tange aos aspectos éticos da pesquisa, 0s temas e
diretrizes relativos a conducdo da etapa observacional e das entrevistas com participantes sdo 0s
pontos mais importantes e que requerem mais atencdo por parte do pesquisador. O autor cita quatro
procedimentos gerais para dar conta das questdes éticas mais relevantes na pesquisa: identificar-
se e informar os constituintes relevantes sobre a pesquisa, pedir as permissdes apropriadas, obter
consentimento sempre que necessario e dar o devido crédito aos membros da comunidade

analisada.

O ato de analisar comunicacdes provenientes de comunidades ou culturas online nédo
constitui oficialmente pesquisa social com seres humanos (Kozinets, 2014). Essa consideracao se
aplica a esse estudo, que envolve a observacdo e analise das postagens do Grupo Elas Programam.
Entretanto, é um procedimento ético apresentar o papel da pesquisadora e o objetivo do estudo aos
participantes do grupo e, principalmente, a fundadora do Elas Programam — Silvia Coelho. Assim
como ocorre com a etnografia, o autor afirma que o netnografo deve sempre divulgar plenamente
sua presenca, afiliacdes e intencdes ao grupo. Dessa forma, uma das primeiras medidas foi entrar
em contato com a administradora do grupo, apresentando o projeto e buscando permissao para

realizar o estudo dentro do grupo do Facebook.

A autorizacdo para realizar o estudo veio de contato direto com a proépria Silvia Coelho,
primeiro por e-mail e na sequéncia por uma ligacdo telefonica. Apos a apresentacdo da pesquisa
por escrito, relatando os objetivos e procedimentos metodologicos, a fundadora do Elas

Programam solicitou uma conversa por telefone para entender melhor a pesquisa. Em relato a
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pesquisadora, Silvia afirmou rejeitar todos os formularios de pesquisa académica solicitados no
grupo, em funcdo de experiéncias anteriores desagradaveis. Segundo a fundadora do projeto, a
maioria dos pesquisadores estaria interessado apenas em extrair dados do grupo, sem oferecer
qualquer retorno ou beneficio para o Elas Programam ap6s a conclusdo da pesquisa. A privacidade
e seguranca dos dados também foram preocupacdes manifestadas pela engenheira, que se mostrou
reticente como relacdo a um possivel impacto negativo para a imagem do projeto. Apesar dessas
questdes, apos ter suas duvidas esclarecidas e a garantia do compromisso com a privacidade e com

0 retorno dos dados para a comunidade, a permissao para o estudo foi concedida.

Ainda que ndo tenham sido realizadas entrevistas com as participantes, por uma
preocupacao ética, todos os nomes coletados na amostra foram alterados. Dessa forma, 0s
comentarios que sao expostos no capitulo seguinte foram reproduzidos conforme escritos no grupo
do Facebook, apenas com a alteracdo do nome das participantes. O Unico home que foi mantido
foi o da fundadora, Silvia Coelho, que de forma recorrente € citado pelas integrantes como fonte

de contetdo e informagéo.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O critério adotado para a classificacdo e categorizacdo das postagens e comentarios no
grupo do Facebook Elas Programam foi a tematica presente nas mensagens. A proposta é mapear
0s principais temas que emergem a partir das discussdes das integrantes do grupo e, a partir disso,
identificar as razdes que as levam a procurar suporte em um grupo, assim como 0s principais
desafios profissionais que se manifestam em seus discursos. Paralelamente, pretende-se apontar as

limitacdes do Elas Programam no que tange ao avanco feminino.

Uma vez que os assuntos discutidos sdo extremamente diversos, cada postagem ou
comentério pode ser encaixado em mais de uma categoria tematica — de forma que o nimero total
de ocorréncias para cada categoria sera superior ao total de publica¢des analisadas. Ao todo, foram
nove categorias principais mapeadas nesse estudo: Auxilio Técnico, Carreira, Cursos,
Depoimentos, Dinamicas Conversacionais, Divulgacdo, Género, Mentoria e Vagas e

Oportunidades.

A categoria Auxilio Técnico se refere a davidas com relacdo a linhas de cddigo e
programacdo; Carreira discute objetivos, caminhos e decisdes relacionados a trajetoria
profissional; Cursos reine postagens e comentarios que indicam cursos para aprimorar habilidades
e qualificagdes técnicas e de relacionamento; Depoimentos engloba relatos das integrantes do Elas
Programam com relacdo a experiéncias que foram diretamente influenciadas pela participacdo no
grupo; Dinamicas Conversacionais faz referéncia a praticas tipicas em grupos do Facebook, como
marcar outros usuarios para visualizar a postagem ou comentar “Up” para que a publicagdo volte
ao topo da ordem cronoldgica; Divulgacdo abrange discussdes diretamente relacionadas as
plataformas do Elas Programam, como Instagram, LinkedIn ou pesquisas difundidas pela
administracdo do grupo; Género relne relatos que, de alguma forma, trazem a perspectiva de
género, machismo ou assédio na vida profissional e pessoal, Mentoria engloba uma série de
postagens que oferecem auxilio em relagéo a dividas de carreira e orientagédo profissional; por fim,
Vagas e Oportunidades compreende a divulgacao de vagas de estagio, empregos e também a busca
por indicagOes para colocagdo no mercado de trabalho. A Figura 3 apresenta de forma visual a

distribuicdo das categorias de analise dessa pesquisa:
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Figura 3 — Categorias de Andlise

Categorias de Analise

Divulgacdo | 89
Dinadmicas Conversacionais I 98
Género N 090
Auxilio Técnico mm—— 108
Cursos I 113
Mentoria IS 124
Vagas e Oportunidades I 132
Depoimento . 135
Carreira I 568
0 100 200 300 400 500 600

Fonte: Elaboragdo da Autora (2021)

6.1 AUXILIO TECNICO

As cento e oito mensagens categorizadas como auxilio técnico tratam de davidas e dicas
relacionadas a programacdo, desenvolvimento de cddigos e ferramentas especificas, como
Microsoft Excel, GitHub (plataforma de hospedagem de cddigo fonte muito utilizada como forma
de apresentar o portfélio) e criacdo de sites. De forma geral, sdo postagens que seguem a linha de
tutoriais e resolucdes de problemas, normalmente com foco nas linguagens de programacéo
adotadas pelas integrantes do grupo: Javascript, CSS, Flutter etc. Servem a um propdsito mais
ferramental e focado nas tarefas do dia a dia, sendo Uteis a mulheres que ja atuam na area, quer
sejam estudantes ou profissionais ja estabelecidas no mercado de trabalho. O Quadro 4 apresenta

alguns exemplos®® dentro da categoria, juntamente com o total de reacGes e comentarios.

Quadro 4 — Exemplos de Mensagens Classificadas como Auxilio Técnico

15 Os nomes presentes nas postagens originais foram alterados para preservar as integrantes do grupo. Os textos
foram copiados tal qual foram publicados, sem qualquer correcdo ortografica ou gramatical.
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Identificagdo

Tipo de
postagem

Texto

Total de
Reacdes

Comentarios

P1

Original

[criar portfolio][davida][github]

Pessoal eu estou a muito tempo querendo saber
como se faz isso no GitHub que postarei abaixo,
estou querendo fazer no meu mas nao tenho idéia
de como é feito alguém pode me ajudar?

Link dele: https://github.com/samueldietrick

P2

Comentério

Vc pode fazer o github page.. Estou fazendo..
Perai que te mando os detalhes

P3

Comentario

Meninas, voltei aqui pra agradecer a ajuda, fiquei
sem internet e s agora consegui olhar as dicas
direitinho, muito obrigada, depois mostro o

resultado pra vocés! Q)

P4

Comentario

Queria saber se vcs tem alguma dica sobre aulas
na internet ou livros para estudar CSS , javascript
e ct++.

P5

Resposta a
Comentario

Luana css e js eu aprendi fazendo projetos, e
clonando até sites e efeitos, como o Menu drop-
down, eu puxo contetldo como faz e faco

P6

Original

[AJUDA][GIT]

Meninas, podem me ajudar? Eu preciso remover
uns commits que eu joguei na master e jogar para
uma branch. Como faco isso?

12

Fonte: Elaboragdo da Autora (2021)

O quadro classifica as mensagens de acordo com a estrutura proposta nos grupos do

Facebook, podendo ser uma postagem original (aquela que da inicio a uma discussdo), um

comentério feito dentro de uma conversa ja iniciada ou ainda a resposta a um comentario. Percebe-

se 0 engajamento das postagens originais do grupo, uma vez que as mensagens P1 e P6 ddo inicio

a novos debates e todas provocam reagdes das integrantes, além de gerar comentarios e respostas.

Como exemplo, P3 traz uma resposta para a integrante responsavel pela postagem P2, que pergunta

como pode executar determinado atributo em seu portfolio no GitHub. P4 e P5 também trazem

situagdes semelhantes, indicando comandos e até mesmo opgOes de artigos online que podem

ajudar a usuaria responsavel por P4 a resolver seu problema.
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Percebe-se também que a maioria das mensagens originais adere a um codigo de linguagem
estabelecido dentro do grupo: iniciar as conversas por meio de colchetes, resumindo o tema da
postagem com palavras chave que facilitem a busca por assunto. Além de engajarem com as
davidas e postarem sugestdes, também é notavel a iniciativa das criadoras de contetdo em trazer
uma devolutiva para o grupo uma vez que suas questdes tenham sido sanadas. E o que se encontra
em P4, em que a integrante que tinha duvidas para montar seu portfélio no GitHub (P2) volta ao
grupo e agradece as contribuicbes, prometendo mostrar o resultado em seu projeto. O
conhecimento técnico se evidencia como uma ferramenta para o crescimento profissional e
também para 0 acesso a vagas e oportunidades no mercado de trabalho, como é possivel ver em
P4, em que uma mulher pede dicas para aulas e livros que auxiliem no estudo de linguagens de
programacdo — no caso, CSS, Javascript e C++. Em P5, outra integrante responde a duvida
afirmando que aprendeu de maneira autodidata, por meio de projetos e cdpias de sites e efeitos.
Embora as davidas técnicas se caracterizem por serem tipicas da rotina profissional, elas também
assumem o carater de requisitos basicos para evoluir em determinada area escolhida: programacéo,

testes, desenvolvimento etc.

O tipo de troca que ocorre nesses comentarios € comum nas comunidades de interesse
(Henri e Pudelko, 2003), nas quais 0s usuarios buscam ampliar seu conhecimento em torno de um
tema, por meio da troca de saberes e da obtencdo de respostas para suas duvidas. A diferenca é
que, além de um interesse em comum, trata-se do oficio e da préatica profissional das integrantes —
0 que poderia borrar as fronteiras entre as comunidades de interesse e de prética listadas na
classificacdo dos autores. De qualquer forma, fica nitido que o aparato técnico e ferramental da
profissional de tecnologia (no que diz respeito ao aprendizado de linguagens e codigos especificos
da programacdo) é tema importante dentro do grupo do Facebook, ainda que ndo verse
especificamente sobre 0s objetivos de carreira. A carreira das integrantes tangencia o
conhecimento técnico, uma vez que ele é um requisito essencial para a entrada, crescimento e

movimentagao profissional.

6.2 CARREIRA
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A grande maioria (N=568, 38% do total) das mensagens analisadas nesse estudo foram
classificadas dentro da categoria carreira, que contabilizou um total de quinhentos e sessenta e oito
postagens. A relevancia dessa teméatica ndo € uma surpresa, uma vez que o objetivo do Elas
Programam € incentivar tais discussdes, de forma a aumentar a presenga e a permanéncia das
mulheres no mercado da tecnologia. Uma vez que carreira € um conceito abrangente, adotou-se
aqui a estratégia de dividir a tematica em subcategorias menores, a fim de facilitar o estudo e a

analise dos resultados.

Foram mapeadas ao todo seis subcategorias: Cargos e Atribuicbes, Cobrancas Pessoais,
Formacdo Académica, Movimentacgdes, Processos Seletivos e Transicdo de Carreira. A
Figura 4 apresenta a distribuicdo das subcategorias de acordo com o nimero de mensagens
classificadas:

Figura 4 — Subcategorias dentro de Carreira

Subcategorias dentro de Carreira

Movimentacdes [N 40
Processos Seletivos [ NG (37
Formagcdo Académica [INININGTGTNNNNGNNNNNE 147
Transigdo de Carreira [ NN 151
Cobrangas Pessoais I NN 151

Cargos e Atribuicoes [N 163

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Fonte: Elaboragdo da Autora (2021)

A primeira subcategoria, chamada Movimentagdes, centraliza comentarios relacionados a
promogdes, avancos e mudancas de area (até mesmo de emprego) dentro do mercado da
Tecnologia da Informag&o. Essa é uma subcategoria formada por discussdes de mulheres que ja

atuam no mercado e, de alguma forma, estdo buscando mudar de nivel com relagéo ao cargo atual



116

ou movimentar-se lateralmente para outra area, mas dentro de uma trajetoria relativamente linear.
Ou seja, aqui ndo estdo mapeadas discussdes de mudanca de carreira, mas sim de progressdo — seja
trocando de emprego ou atuando com uma linguagem nova de programacao, por exemplo. Essa
temética normalmente esté ligada a discussdes que versam sobre cargos e atribui¢bes e cobrancas
pessoais, uma vez que muitas mulheres questionam possiveis caminhos e a propria capacidade

para dar conta desses desafios. O Quadro 5 apresenta alguns exemplos dessas mensagens:

Quadro 5 — Exemplos de Mensagens da Subcategoria MovimentacGes

Tipo de Texto Total de

Postagem Reacoes Comentarios

Identificagéo

Alguém aqui j& conseguiu o que queria, ganhou
uma oportunidade, curtiu a empresa, 0S processos,
etc. E mesmo assim se percebeu deslocada depois
P7 Comentério | de um tempo, questionando se a fungdo que ocupa | 5 2
te motiva? O que vocés fizeram para "decidir"
mudar de direc¢éo, ou continuar seguindo em
frente?

Larissa sempre...durante os meus 30 anos de
carreira....kkk vocé ndo deve curtir rotina...eu
sempre que possivel me candidatava pra trabalhos
extras ou mudava de area dentro da empresa pois
queria entender de outras coisas. A maior parte 1 0
das empresas tem grupos de estudos, de
voluntarios, de mulheres, etc...isso te ajuda a
conhecer pessoas de outras areas e a conhecer um
pouquinho dos desafios delas....

Resposta a

P8 Comentério

Fonte: Elaboragdo da autora (2021)

Uma das integrantes do grupo pede sugestdes e questiona o que as outras mulheres usam
como critério no momento de avaliar o cargo atual: como saber se devem mudar de dire¢do ou
continuar seguindo em frente. A profissional relata que conseguiu o cargo que queria, mas depois
de algum tempo passou a se sentir desmotivada. Ela recebe uma resposta em P8, na qual outra
mulher — bem mais experiente no mercado, com trinta anos de atuacdo — relata que esse € um
sentimento normal, e que em sua trajetoria sempre se candidatou para trabalhos extras ou mudou

de area para expandir seu escopo de atuagao.
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A segunda tematica abordada dentro da categoria carreira diz respeito a Processos
Seletivos. Ao contrario da grande categoria Vagas e Oportunidades — na qual as participantes do
grupo compartilham vagas de emprego ou de estagio — essa tematica menor é mais focada em
dicas, dividas e relatos para avancar em processos seletivos e suas respectivas etapas. Ao inves do
puro compartilhamento de vagas, trata-se de uma discussdo mais centrada em praticas de
recrutamento — incluindo sugestdes para construir um bom curriculo e apresentar um portfolio

atraente. O Quadro 6 traz alguns exemplos dessas mensagens:

Quadro 6 — Exemplos de Mensagens da Subcategoria Processos Seletivos

Tipo de Texto TotaINde Comentarios
Postagem Reacg0es
Meu desabafo é que ndo consigo parar mais de 6
meses nos empregos: Mesmo ¢ eu acredite que
estou sempre melhorando e fazendo um bom
trabalho, a dispensa vem sem do... Sai um pouco
do Angular pra comecar a aprender React e j4 fiz
duas entrevistas pra Jr, ndo consegui entregar o
projeto completo em nenhum dos casos...

Estou num processo seletivo muito bom agora que
eles disseram g eu tenho potencial pra preencher a
vaga de Jr e me deram mais 3 dias pra entregar, t6
mto aliviada mas tbm to preocupada em falhar de
novo [J

Sinto que tenho problemas com soft skills, me
parece que é tudo muito padronizado vocé tem que
ter x soft skills se ndo tiver ndo serve. Parece que
P10 Comentario | ndo me enquadro em nada e os feedbacks 1 1
padronizados nao ajudam a saber onde tenho que
melhorar. Quando peco um feedback mais pontual
é sempre o siléncio como respostal

Ahh, outra coisa. Crie um portifélio com projetos
bem estruturados, que fujam do to do list padréo.
Quando a gente ndo tem experiéncia na area, é
muitoooo importante poder mostrar que a gente
sabe codar e estruturar o nosso cédigo (da uma 2 4
olhada em arquitetura MVC, é um excelente ponto
de partida). Se vocé precisar de inspiracao, eu
gosto de:
https://www.frontendmentor.io/challenges

Identificagéo

P9 Comentério 10 2

Resposta a

P11 L
comentario

Fonte: Elaboracédo da autora (2021)

A autora de P9 desabafa dizendo que ndo consegue parar mais de seis meses nos empregos,

e resolveu aprender uma nova linguagem de programacédo para incrementar a sua qualificacgao.
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Apesar disso, ela alega ja ter feito duas entrevistas para um cargo junior, sem conseguir entregar
0 projeto completo em nenhum dos casos. Ela termina o relato afirmando que esta na fase final de
um processo seletivo, mas extremamente preocupada em falhar novamente. J& em P10, outra
integrante afirma ter problema com as chamadas soft skills — ou seja, habilidades comportamentais.
A mulher afirma que recebe feedbacks padronizados dos processos seletivos em que participa, de
forma que acaba sem saber quais os pontos em que ela precisa melhor. Mesmo pedindo mais
detalhes, ela recebe apenas o siléncio como resposta. O comentario de P11 é uma dica sobre
portfélios: a integrante do grupo afirma que é muito importante demonstrar dominio sobre a
programacao e estrutura dos codigos quando nédo se tem experiéncia na area, terminando com uma

referéncia para inspiracéo.

Formacdo Académica também é uma das subcategorias mais discutidas dentro do tépico
Carreira. As integrantes do grupo sugerem e auxiliam umas as outras com relacdo aos melhores
cursos disponiveis na universidade, assim como abordam quais sdo os critérios adequados para
escolher um curso de p6s-graduacgdo. As discussdes se dividem em dois grupos: existem mulheres
que estdo ingressando no mercado da tecnologia e querem escolher uma boa graduagéo, ou
questionar a validade de formacdo superior para atuar na area. Do outro lado, ha profissionais
pertencentes a outras areas, que consideram cursos de pos-graduacdo como uma oportunidade de

fazer a transicédo de carreira. O Quadro 7 apresenta alguns exemplos:

Quadro 7 — Exemplos de Mensagens da Subcategoria Formacdo Académica

Tipo de Texto Total de Comentarios

Identificagéo Postagem Reagdes

Meninas eu me inscrevi na Fatec e passei 0 curso
é Informética para negécios, gostaria de saber se
alguma de voceés ja realizou esse curso? Gostaria
de ter feito ADS mas ndo havia esse curso na
minha regido. Se vocés puderem me ajudar eu
agradeco, pois como estou em transicao de
carreira ndo quero perder tempo, quero focar
realmente em programacao (lembrando que a
maioria das empresas que procurei vagas ou
estagio pedem que esteja cursando na area)

P12 Comentério
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Assim, essa grade tem muito em comum com a de
sistemas de informag&o que eu cursei.

Respostaa | Na real, acho bom fazer faculdade, mas
comentério | programacao acaba que vc vai aprender e
aperfeicoar mesmo é fazendo seus projetos por
fora, faculdade so6 te d& uma base nesse sentido.
Varias empresas ndo olham para o seu curso ou
diploma para uma posicdo em tecnologia. O que
importa é conhecimento e experiéncia com

P14 Comentério | software. Minha dica seria para vocé ver qual 2 1
curso faz mais sentido para vocé, mas
independente da formacéo, estudar e trabalhar
com software para seguir carreira em tecnologia.

P13

Fonte: Elaboracédo da autora (2021)

Em P12, uma das mulheres relata que esta em transicdo de carreira e atualmente cursa
Informaética para Negocios na FATEC, estando em busca de relatos e avaliagcdes sobre o curso. A
integrante afirma que sua intencédo era fazer Andlise de Sistemas (ADS) mas o curso ndo estava
disponivel na regido. A resposta para o questionamento se encontra em P13: outra profissional
afirma ter cursado sistemas de informacéo, apontando semelhancas entre a grade curricular dos
dois cursos. Entretanto, ela conclui afirmando que a faculdade é s6 uma base, e o real
conhecimento de programacao se da por meio dos projetos paralelos. Essa visdo é complementada
pela autora de P14, que afirma que varias empresas ndao olham para o curso ou o diploma

académico, focando apenas na experiéncia em software.

A quarta subcategoria mapeada foi chamada de Transi¢do de Carreira. Essa temética é
composta de questionamentos e experiéncias de mulheres que estdo em processo de migragao para
a Tecnologia da Informacéo, sendo que sua formacao e experiéncias originais sdo de outras areas
do conhecimento. Vale destacar a amplitude dessas areas, uma vez que ha relatos de mulheres que
estdo migrando do Direito ou até da Odontologia para a Informatica — muitas vezes motivadas por
cursos livres que despertaram seu interesse. Uma das discussbes mais comuns € o
compartilhamento de experiéncias como forma de incentivo e apoio a mulheres que estdo
considerando essa mudanca, e muitas vezes apresentam insegurangas com relagéo ao processo. No

Quadro 8, é possivel visualizar algumas dessas mensagens:
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Quadro 8 — Exemplos de Mensagens da Subcategoria Transicdo de Carreira

Tipo de Total de
Texto ~
Postagem Reacoes
Préximo semestre eu entro no TCC.
Estou na reta final do meu curso de
arquitetura e sinto que nao quero
trabalhar na area. Fiz estagio em um dos
maiores escritorios de arquitetura de Séo
Paulo e foi um massacre na minha auto
estima e confianca. Acompanhar a rotina
dos outros arquitetos também me fez ter
certeza que eu ndo queria aquilo pra mim.
P15 Comentario | O curso € integral e quando ele permite, 5 5
eu corro para dar uma estudada em
UX/UI e estou AMANDO a proposta. Me
sinto presa pelo meu curso, mas também
vou fazer 27 anos quando concluir o TCC
e me acho velha para mudar de area, para
ser chamada para trabalhar com UX/UI,
enfim. Sei que isso tudo néo é verdade,
mas esse bicho sempre volta pra me
morder toda noite.
Esse negdcio de se achar velha é so coisa
da nossa cabeca.. falo por experiéncia
propria.. fiz a transi¢do de carreira com
39 anos e agora que fui mudar de
emprego novamente sabe g que me
falaram? "Estdvamos procurando alguém
P16 Comentario | mais experiente mesmo, pra compor com | 5 0
o time que é muito jovem!" A gente
nunca sabe o que eles estdo atras, pode
ser pessoas mais jovens (ai estamos na
desvantagem), como tbm pode ser
pessoas mais velhas... sé digo pra ndo
entregar 0s pontos antes de comecar...

Identificacdo Comentérios

Fonte: Elaboragdo da autora (2021)

Em P15, encontra-se o relato de uma mulher de vinte e sete anos que esta na reta final do
curso de Arquitetura, mas nao deseja continuar trabalhando na area. Ela afirma que, quando sua
agenda permite, estuda Experiéncia do Usuario (UX) e Interface de Usuario (Ul). Apesar do
interesse pelos topicos, ela se sente presa em seu curso e velha demais para fazer essa mudanca.
Um ponto interessante nessa postagem é que a integrante do grupo reconhece que essas afirmacdes
ndo correspondem a realidade, mas afirma que s&o insegurancas que volta e meia a perturbam. O
mesmo ponto de vista é apresentado por P16, que afirma que “esse negocio de se achar velha € s

coisa da nossa cabega”. A mulher relata que fez a transi¢ao de carreira com trinta € nove anos, €
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que foi surpreendida pela necessidade que a empresa tinha de encontrar profissionais mais

experientes para equilibrar uma equipe mais jovem.

Cobrancas Pessoais € uma subcategoria que trata de uma série de duvidas e insegurancas
das mulheres com relacdo a propria capacidade e desempenho, tanto na vida profissional quanto
no ambito pessoal. Ganha destaque aqui a chamada “sindrome da impostora”, comportamento no
qual as mulheres, por mais qualificadas que sejam, sentem que sdo incapazes de ocupar a posi¢ao
que almejam e de executar suas tarefas com exceléncia. Percebe-se aqui um forte viés de género,
uma vez que muitas das proprias mulheres afirmam que suas insegurancgas tambem estdo baseadas
no fato da tecnologia ser vista como uma éarea predominantemente masculina. O Quadro 9

apresenta algumas das mensagens que foram incluidas nessa tematica:

Quadro 9 — Exemplos de Mensagens da Subcategoria Cobrancas Pessoais

Tipo de Texto Total de | oo mentarios
Postagem Reagoes

Gurias, deixa eu perguntar qual o maior medo ou
divida sobre as carreiras de tecnologia? (enquete)
* Nao conseguir dar conta do recado - 259 votos
(67%)

* Questionamentos sobre sua qualificagao por ser
P17 Original mulher - 44 votos (11%) 6 28
* Ambientes complicados de trabalho - 40 votos
(10%)

* Ter que trabalhar 60h semanais - 22 votos (5%)

* Néo arrumar emprego - 15 votos (4%)

» Receber feedback negativo? - 6 votos (1%) -
Meninas que votaram na primeira opgao eu quero
que vocés leiam o que vou escrever com atengdo:
Vocés sdo capazes.

Nao deixem NINGUEM, nem mesmo suas
insegurancas te convencerem do contrario.

Ser capaz ndo é sobre conseguir escrever de primeira
o melhor cédigo, ou achar todos os bugs. E sobre se
dedicar, ter atencdo com o codigo que vocé escreve,
se lembrar que c6digo ndo nasce perfeito de primeira,
e se dedicar a estudar formas de aperfeicoar sempre
para fazer melhor no futuro, ou mesmo ao refatorar o
codigo que acabou de ser escrito. E sobre entender o
que vocé esta fazendo, ter o contexto macro para
conseguir entregar as cards com eficiéncia. Tudo isso
(e outras coisas que eu acabei ndo citando aqui) a
gente aprende com pratica, dedicacéo e estudo. Ndo
se sintam mal caso HOJE vocés encontrarem alguma
dificuldade que faz vocé questionar a si mesma:

Identificagdo

P18 Comentario 38 6




122

Aprenda, adapte, siga em frente com confianca!
Ninguém que esta no topo hoje, nasceu la. Todas
também passaram por onde vocés estdo hoje.
Vocés sdo capazes!

Respostaa | Aline Freitas belas palavras, parece que a sindrome

P19 . . . .
comentario | do impostor sempre esta a espreita

Fonte: Elaboracéo da autora (2021)

Em P17, encontra-se uma das postagens mais ricas do estudo, tanto pela tematica abordada
quanto pelo formato: € a Gnica enquete dentro do corpus analisado. Ao todo, foram 386 votos para
responder a pergunta: qual o maior medo ou davida das participantes do Elas Programam sobre as
carreiras de tecnologia? A grande maioria dos votos (67%) se concentra na opgao “ndo conseguir
dar conta do recado”, seguida por “questionamentos sobre sua qualificagdo por ser mulher” e
“ambientes complicados de trabalho”, ambos com pouco mais de 10% dos votos. Percebe-se que
mesmo as questdes mais relacionadas ao machismo no ambiente de trabalho séo incipientes perto
da inseguranca das mulheres com relacdo a propria capacidade. Em P18, uma das integrantes
aborda o assunto, afirmando que ser capaz ndo tem relacdo com escrever os melhores codigos, mas
sim com a dedicacdo e disposicdo em praticar até aprender. Fica nitido que hd uma cobranca muito
grande das mulheres com relacdo a perfeicdo daquilo que entregam, o que deixa pouco espaco para
0 processo de aprendizado — que, naturalmente, envolve tentativa e erro. A discussao segue em
P19, com uma profissional elogiando o comentario e afirmando que “a sindrome da impostora

sempre esta a espreita”.

Por fim, a Gltima subcategoria foi chamada de Cargos e Atribuicdes, e envolve duvidas e
discussbes com relacdo as fungdes que sao desempenhadas dentro de cada uma das areas menores
que compdem a Tecnologia da Informacéo. Esse tipo de mensagem normalmente faz parte das
postagens de Mentoria. Nessas situagdes, muitas mulheres apontam para areas como
desenvolvimento, ciéncia de dados ou testes e pedem mais esclarecimentos sobre o que envolve a
rotina desses profissionais, assim como as qualificagfes necessarias para ocupar um desses cargos.
Essas perguntas ddo origem a longas discussfes, marcadas pela troca de experiéncias — muitas
profissionais experientes compartilham suas atividades e dao dicas para iniciantes. O Quadro 10,

por fim, traz algumas mensagens que comp&em essa subcategoria:



Quadro 10 — Exemplos de Mensagens da Subcategoria Cargos e Atribuicdes

Identificacdo

Tipo de
Postagem

Texto

Total de
ReacOes

Comentarios

P20

Resposta a
comentario

Joana Fonseca oi Joana, obrigada pela resposta.
Vocé poderia falar um pouco mais sobre
business analyst? Hoje vocé trabalha em que
area de TI1? Acho Hist6ria bem parecido com
Direito.

P21

Resposta a
comentario

Eduarda Oliveira trabalho sim, trabalho como
especialista em suporte ao cliente, mistura um
pouco a parte humana do trabalho com a parte
técnica. Sobre o cargo de business analyst achei
um artigo que pode ajudar. No seu caso vejo
uma cerca procura principalmente p area de
seguranga, talvez se enquadre no seu perfil, vale
a pena dar uma pesquisada. Vou te enviar o
artigo g achei:
https://www.oficinadanet.com.br/post/12978-o-
que-faz-um-analista-de-negocios

P22

Resposta a
comentario

Pietra Diniz sou dentista tbm, e como vc me
encantei pela tecnologia.

Vc gosta de tirar historia de paciente? Vai pra
area de anélise, suporte, corre¢do de bugs.
Gosta mais de odonto social e estatisticas?
Procura por Bl e big data.

Ama deixar a ficha do paciente bem preenchida
e documentar planejamentos? Procure saber
mais sobre project owner e Scrum Master,
engenharia de software e engenharia de dados.
QQ coisa chama inbox.

Eu comecei fazer faculdade inicio de 2019 e j&
tenho emprego CLT na area de dev.

Fonte: Elaboracdo da autora (2021)
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A postagem P20 é originalmente um comentario de uma discussao sobre Mentoria, na qual

uma das integrantes estd migrando do Direito e deseja saber mais sobre a funcdo de Business
Analyst. A pergunta é respondida em P21, quando outra integrante do grupo afirma que atualmente
trabalha como especialista em suporte ao cliente, e compartilha um artigo com a descri¢do do cargo

que originou o questionamento. J4 em P22, encontra-se a resposta de uma dentista que migrou para
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a tecnologia, e que apresenta uma abordagem interessante para a orientacdo de carreira. A
integrante do Elas Programam traca paralelos entre as funcdes atuais de uma dentista e possiveis
areas na tecnologia — apontando semelhancas entre odontologia social e estatistica com areas como
Big Data e Business Intelligence.

6.3 CURSOS

Responsavel por um total de cento e treze mensagens, essa categoria envolve indicaces
de cursos de aprimoramento profissional (ou seja, ndo relacionados a esfera académica) que tratem
tanto de qualificacbes técnicas quanto de habilidades comportamentais — as chamadas soft skills.
E comum que as integrantes do Elas Programam troquem indicagdes de cursos que possam auxiliar
no aprimoramento de linguagens de programacéo, assim como os chamados bootcamps, que sdo
programas de ensino focados nas habilidades mais importantes para determinadas areas do
mercado de trabalho da tecnologia. Tradicionalmente, os bootcamps envolvem uma imersao de
aprendizado tedrico juntamente com uma abordagem prética. E importante ressaltar que uma das
regras estabelecidas pela administragdo do Elas Programam é usar o espaco apenas para divulgar
cursos e eventos gratuitos. Entretanto, observa-se que as integrantes tém liberdade para indicar
cursos pagos, desde que deixem essa informacdo evidente e ndo obtenham qualquer tipo de
vantagem comercial por meio dessa divulgacdo. O Quadro 11 apresenta exemplos de postagens

reunidas nessa categoria:

Quadro 11 — Exemplos de Mensagens Classificadas como Cursos

Identifi | Tipo de Total de Comentd
x Texto ~ -
cacao Postagem Reac0Oes rios

Eu estou no processo de estudar I6gica, Ju! Estou fazendo o
curso em video do Gustavo Guanabara e esta sendo étimo,

P23 (F:es;pe%itéari% bem explicadinho! E também essa semana vou comecar 0 1 0
curso da descodificadas que tem duracéo de 2 anos. ) Se
quiser, podemos ir conversando!
Camila Flores Oi Camila, tudo bem? VVocé consegue me

P24 Respostaa | passar o link do curso da Udemy que ta fazendo? To 1 0

comentério | precisando conhecer mais a area pra perceber do que eu
realmente gosto nela, acho que vai me ajudar. Obrigada &)




P25

Original

[CARREIRA TI] [DICAS PARA DESENVOLVIMENTO
FRONT-END]

Meninas, boa noite!

Estou a procura de emprego, procuro vaga de programagao
front-end como junior mesmo, mas tem um porém: eu ainda
ndo estou na graduacdo, sé tenho o diploma de técnico de
informatica pelo IFSP e algumas experiéncias na area de
desenvolvimento como estagiaria. Vocés acham que é mto
dificil eu conseguir vaga como junior tendo s6 diploma de
técnico? vocés tem alguma dica pra dar?

eu fago alguns cursos na udemy, mas ndo sei se isso ajudaria a
conseguir a vaga th

(é que ainda nao entrei na graduacao pq estou estudando pro
vestibular no fim do ano ()

obrigada!

12
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P26

Resposta a
comentério

Desiree Pereira va no site da data science academy.. L4 tem
cursos gratuitos em portugués

p27

Resposta a
comentério

Betina Leal vou procurar pra estudar, obrigada!

P28

Original

Manas quero compartilhar uma dica com vocés eu tinha muita
dificuldade com github aquelas linhas de comando néo me
entrava na cabec¢a dai um cara que eu admiro muito assim
como eu admiro a nossa matriarca o professor Gustavo
Guanabara langou um curso de git e github entdo comecei a
fazer e finalmente aquele negdcio entrou na minha cabeca o
professor ensina a criar repositdrio fazer commit e tudo o
mais sem uma linha de cédigo nada de tela preta entdo se
voceé tem dificuldade com github faga esse curso ndo de
bobeira siga o Conselho da Silvia e comece ja a criar seu
portfélio com o git e github

71

Fonte: Elaboragdo da autora (2021)

Evidencia-se no quadro um comportamento diferente no grupo quando comparado com a

categoria Auxilio Técnico. A indicacdo de cursos demonstra ser uma questao que aparece ao longo

de postagens originais marcadas como Mentoria ou Carreira, COmo um assunto que emerge

naturalmente a partir das discussées desse topico. E comum que, como parte da orientacio de

carreira, as integrantes do Elas Programam pecam indicacdes de cursos para que possam se

desenvolver rumo a determinado objetivo. Esse € 0 caso todos 0s exemplos acima: mensagens nas

quais as mulheres relatam participarem de cursos de Idgica, desenvolvimento web e ciéncia de

dados como forma complementar de aceleragdo da propria carreira.

Este também é o caso de P25, que inclusive esta identificado como uma postagem de

carreira e desenvolvimento front-end, seguindo a nomenclatura definida pelo grupo do Facebook.
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Nessa postagem especifica, a integrante relata a busca por emprego em programagao front-end?®,
e a necessidade de complementar sua formacdo por ter um diploma técnico. E ai que entra a
resposta presente em P26, que sugere a formacdo complementar no site Data Science Academy.
Mais uma vez, percebe-se o empenho das mulheres em apresentar devolutivas e agradecimentos
ao apoio: a responsavel pela pergunta responde em P27, agradecendo o auxilio e reforcando sua

tomada de atitude a partir da orientacdo oferecida.

O ultimo exemplo, trazido em P28, também é um depoimento e agradecimento a influéncia
da comunidade para o desenvolvimento e avango da carreira. A mulher relata sua dificuldade em
utilizar o GitHub — mais uma vez citado nos exemplos, mostrando sua influéncia e relevancia como
plataforma para apresentacao de portfélios e habilidades técnicas — e apresenta o curso do professor
Gustavo Guanabara como a ferramenta utilizada para resolver duvidas com relacdo ao
desenvolvimento e escrita de codigos. Aqui percebe-se um entrelacamento entre os topicos, uma
vez que a integrante reforca a importancia do GitHub como um conselho de carreira da propria

Silvia Coelho, a fim de conseguir possiveis oportunidades e vagas no mercado.

Chama atencdo também o fato de que algumas mensagens aqui apresentadas ndo geram
comentérios adicionais — trata-se de respostas a outras discussdes que estdo ocorrendo
paralelamente no grupo. P25 e P28 geram um nivel considerdvel de reacGes e comentarios,
enquanto as outras publicacdes seguem a linha de perguntas e respostas isoladas, sem
necessariamente motivar uma discussdo mais profunda. Assim como a categoria Auxilio Técnico,
os Cursos também parecem ser tematicas de cunho ferramental, consideradas complementares a
discussdo mais densa que se manifesta quando as integrantes abordam tépicos como Carreira ou

até mesmo Qualificacdo Académica.

6.4 DEPOIMENTOS

A quarta categoria de andlise, chamada de Depoimentos, traz relatos das integrantes

abordando conquistas que alcangcaram em funcdo da participacdo no Elas Programam. Nessa

16 A programadora front-end é responséavel pela experiéncia do usuario dentro de uma aplicacdo web. E ela quem
desenha e desenvolve as paginas com as quais, posteriormente, 0 usuario ira interagir.
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tematica, os relatos dao forma concreta aos beneficios atingidos ao fazer parte do grupo. Os
depoimentos seguem uma estrutura semelhante: iniciam contando a maneira pela qual a mulher
entrou no grupo, seus objetivos, 0 processo que percorreu e o tipo de conteddo que consumiu para
atingir a posterior conquista. Via de regra, as conquistas relatadas costumam ser um emprego novo,
0 primeiro estagio na area ou a primeira oportunidade ap6s uma mudanca de carreira. Esses relatos
séo incentivados pelo grupo e pela administradora, que em alguns comentarios chega a pedir para
que as participantes apresentem suas histérias para o grupo, a fim de incentivar a coesdo e
evidenciar o propdsito do Elas Programam sendo alcancado na prética. O Quadro 12 apresenta

alguns exemplos das mensagens classificadas nessa categoria:

Quadro 12 — Exemplos de Mensagens Classificadas Como Depoimentos

Identifi | Tipo de Total de | Comenta
x Texto ~ ;
cacao Postagem Reacg0es | rios

(depoimento)

Ola meninas, eu entrei nesse grupo por convite de uma amiga,
que sabia que eu estava com medo de entrar na area...

Bom... Hoje vim dar o meu relato )

Eu ia esperar até o Ultimo ano da faculdade pra buscar o estagio,
por medo de ainda néo saber muito da &rea... Acompanhando o
grupo, além das dicas do que estudar, também tem uma dica que
sempre € repetida: "Tente em todas as vagas".

No inicio do ano, assim que a faculdade me autorizou a comegar
0 estagio eu me candidatei pra todas as vagas que eu achei, em
P29 Original dois dias eu me inscrevi em mais de 50 vagas kkkkkk. 157 15
Eu tinha muito medo, pois nunca nem trabalhei na area kkkk.
Isso ia gerar um monte de negativa, l6gico, eu zerei as vagas de
estagio do Aplnfo inclusive kkkkkkkkkkkkkkk

Bom, dessas 50 vagas 49 nem responderam, e a que respondeu
me chamou pra primeira etapa da entrevista deles... Depois de 4
etapas eu vou, oficialmente, comecar meu estagio no dia 01 de
Marco!!!!

Queria agradecer por todas as dicas, conselhos, indicacfes de
leituras e videos... Ca estou eu, indo pro meu primeiro estagio na
areall!




P30

Original

Chegou 0 meu momento aqui na comunidade para dar o meu
depoimento. A um tempo atras eu fui convidada a entrar na
comunidade, passei por mentorias, estava num momento meio
triste da minha vida por ndo gostar do curso que eu estava
fazendo, desanimada.. E ai vinha a Silvia com seus posts com os
"dois tapas na cara" que a gente precisa para parar de ter
sindrome do impostor, para parar de desacreditar na gente, para
ndo desistir dos seus sonhos. E eu fico de coragdo quentinho
vendo o depoimento das outras mulheres, vocés me incentivam
diariamente meninas, saibam disso!

Hoje, um ano depois de entrar nessa area, eu fiz parte de uma
roda de conversa, na maior comunidade de flutter da américa
latina (flutterando) e virei co-fundadora de uma comunidade de
flutter para mulheres. e para terminar a mina mais foda no
Flutter, do time do Flutter, notou a gente e compartilhou nossa
live no twitter. Enfim, pequenas vitérias, mas que devem ser
comemoradas. A moral da histdria é: Nunca desistam. Se vocé
faz 0 que vocé ama as portas ndo se abrem, se arreganham.

79

128

P31

Original

Ol4, meninas. Quando entrei aqui no grupo vi em alguma
postagem a indicacdo sobre esse curso de Web Programador.
Surgiu a oportunidade e me chamaram. To feliz, gratidao ao
grupo.

100

P32

Comentario

Comecei nos estudos agora, espero daqui um tempo poder vir
aqui e dar meu depoimento, mas Silvia Coelho, seu trabalho é
incrivel e me ajudou num momento muito dificil, independente
do lado profissional, q ainda ndo aconteceu, encontrar esse grupo,
cheio de mulheres e histdrias incriveis, me fez acreditar um
pouco mais em mim mesma, e ver g nds ndo estamos sozinhas

P33

Comentério

Eu espero muito g em menos de 6 meses eu venha contar meu
relato. O grupo me incentivou muito a voltar a estudar
programacéo e vc me ajudou bastante quando estava perdida pq
n&o sabia por onde eu poderia comecar a estudar. Espero q no
futuro eu ajude muitas pessoas daqui do grupo, pg eu sou grata
por ter a oportunidade de entrar no grupo.

Fonte: Elaboragdo da Autora (2021)

Para além dos beneficios tangiveis e relacionados a coloca¢do no mercado de trabalho,

evidenciam-se questdes de autoafirmacao e confianga na propria capacidade profissional. Em P29,

a integrante afirma que “estava com medo de entrar na area”, enquanto em P30, outra usuaria

afirma que as postagens do grupo sdo Uteis porque apresentam recursos que “a gente precisa para

parar de ter sindrome do impostor, para parar de desacreditar na gente”. O apoio e a confianga que

as mulheres depositam umas nas outras apresenta-se como fundamental, conforme exemplificado
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em P32 — as histdrias das mulheres fazem com que a narradora acredite mais em si mesma e ndo

se sinta sozinha.

Esse ponto reforca os resultados da pesquisa de Sharma et al (2020) que, ao listarem as
dificuldades enfrentadas pelas mulheres na computacdo, citam a auséncia de modelos femininos
em casa, na escola e no trabalho com um dos pontos que mais afetam sua confianca e interesse em
desenvolver carreiras na area. Os lagos formados no Elas Programam contribuem, além do suporte
e da afetividade, para apresentar esses modelos de histdrias de conquista e sucesso de mulheres na
tecnologia — uma fonte de referéncias que, de forma geral, é ausente na area. Seja ao longo da
historia da programacgdo ou nas experiéncias dentro do mercado profissional, é nitido que as
mulheres sentem a auséncia de relatos de sucesso nos quais possam se espelhar e modelar suas

proprias trajetdrias.

Por outro lado, os beneficios praticos e tangiveis também ganham destaque: nos exemplos
acima, percebe-se que P29, P30 e P31 abordam resultados da participa¢cdo na comunidade. Uma
integrante relata que conseguiu seu primeiro estagio, enquanto as outras abordam o retorno para a
faculdade, um novo emprego e a oportunidade de fundar uma comunidade para discutir o
framework Flutter, usado para criar aplicagdes mobile em iOS e Android. Todas sdo conquistas
profissionais que, de alguma forma, sdo creditadas a participacdo no Elas Programam — seja por
meio de uma indicacdo vista no grupo, ou pela inspiracdo para mudar de postura e aplicar para

mais oportunidades de emprego.

Por ultimo, percebem-se aspectos caracteristicos de constru¢do de uma comunidade nas
mensagens acima (Hammond, 2017 e Herring, 2004). Em P32 e P33, vemos mulheres que, ainda
que ndo tenham alcancado seus objetivos profissionais, demonstram animo e ansiedade para o
momento em que vao poder apresentar seus relatos no grupo e ajudar outras integrantes. Ali ficam
evidentes 0 senso de reciprocidade e suporte presentes, além da cultura estabelecida dentro do
grupo: por ser um espaco de compartilhamento, as mulheres acreditam que é essencial
apresentarem seus depoimentos e continuarem ajudando umas as outras, aumentando a rede e

estendendo seu impacto.



130

6.5 DINAMICAS CONVERSACIONAIS

Ao contrério das outras categorias presentes nesse estudo, que estdo focadas em aspectos
de formacéo profissional, Dindmicas Conversacionais € um tema que foi estabelecido para tratar
de préticas de comunicacdo mediada pelo computador, especialmente no que tange ao discurso
tipico de um grupo do Facebook. Praticas observadas como parte do dialogo entre as participantes
foram incluidas nessa categoria, como a marcacdo de usuarias para que visualizem uma
determinada postagem e o alerta entre mulheres que desejam estabelecer comunicacdo por
mensagem privada, a fim de se aprofundar nos temas debatidos em publico. Essas manifestacfes
estdo presentes em todas as postagens, independentemente do tema (carreira, cursos etc.). As
integrantes do Elas Programam estdo em constante contato umas com as outras e estabelecendo
lacos, que muitas vezes sdo aprofundados em conversas privadas por meio das mensagens inbox.
O Quadro 13 traz alguns exemplos dentre as noventa e oito mensagens enquadradas como

Dinamicas Conversacionais:

Quadro 13 - Exemplos de Mensagens Classificadas Como Dinamicas Conversacionais

Tipo de Total de

Identificagéo Texto ~ Comentarios
Postagem Reacoes

P34 Comentario | Up 1 0

P35 Comentario | Daiane Fragoso 0 1

P36 Respostg 4 | A Daiane nao esté no grupo 1 0
Comentario

P37 Respostg 4 | Melina Souza mandei as msgs no inbox 1 0
Comentario

Gabriela Torres, edita o post colocando tags
P38 Comentario | [ajuda][transi¢cdo de carreira][portfolio]. Te mandei 3 0
uma mensagem inbox

Respostaa | Maria de Castro se vc quiser, a gente pode conversar

P39 Comentario | inbox.. para te dar umas dicas

P40 Comentario | Helena Fonseca, divulga a vaga aqui 0 0

Fonte: Elaboracdo da Autora (2021)
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O primeiro ponto que chama atencdo € a auséncia de mensagens originais, 0 que €
explicado facilmente ao se observar que as postagens listadas nessa categoria ndo déao inicio a
nenhum debate. Antes, elas sdo partes de uma discussao que ja estd em andamento no grupo, de
forma independente do tdpico abordado. Uma das dindmicas mais interessantes é o uso da
mensagem “up”, muito comum entre as mulheres para dar destaque a uma discussao antiga. Esse
é um procedimento que se vale das dinamicas do proprio Facebook: a organizacdo das postagens
dentro do grupo é feita de forma cronoldgica. Assim, toda vez em que é feito um novo comentario,
a postagem sobe na linha do tempo, o que facilita a visibilidade para a retomada da discusséo.
Assim como ocorre em P34, diversas vezes a administradora do grupo e as participantes comentam
Up nas postagens, especialmente quando se trata de perguntas e itens que requerem engajamento.
Formuléarios de pesquisa ou postagens sobre vagas e depoimentos sdo exemplos de contetdo que
recebem esse tipo de manifestacéo.

Além disso, outro ponto relevante é o refor¢o das regras estabelecidas — requisitos de
governanca e rituais do grupo — por meio da correcdo de postagens erroneamente marcadas. E o
que se pode verificar em P38, quando a administradora do Elas Programam chama a atengéo de
uma integrante para que edite a postagem colocando as tags corretas, a fim de facilitar a busca. A
mesma situacdo ocorre em P40: sé é permitido postar vagas no grupo dentro das postagens mensais
para divulgacdo de vagas. Sendo assim, a integrante € marcada para que divulgue a oportunidade
de trabalho dentro da discusséo correta.

Por fim, um dos pontos que chama a atencédo para a construgéo de lagos entre as integrantes
é 0 contato que da inicio ao dialogo por mensagem privada, como é o caso de P37 e P39. Além do
dialogo presente nas postagens do grupo, € comum que usuarias se coloquem a disposi¢cao umas
das outras para conversar de forma mais profunda. Em P39, uma mulher afirma que “se vc quiser,
a gente pode conversar inbox.. para te dar umas dicas”. A relag¢do entre as mulheres se estende
para além da mentoria, podendo criar lagos mais fortes de amizade e companheirismo a partir de

uma aproximagcéao inicial por meio do grupo do Facebook.
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6.6 DIVULGACAO

Embora seja a categoria com o menor nimero de postagens (N=89, 6% do total) a temética
de divulgacdo de acbes e midias do Elas Programam desempenha um papel significativo no que
diz respeito a estrutura do grupo e aos lacos ali estabelecidos. A grande maioria das mensagens
classificadas como Divulgagdo sdo postagens originais criadas pela préopria Silvia Coelho, que
desempenha seu papel de moderagdo e administracdo também por meio da criacdo de contetdo
em outras plataformas. Instagram e LinkedIn sdo utilizados de forma paralela ao grupo do
Facebook, especialmente por meio de videos animados no Reels e da possibilidade de postar
imagens com mensagens motivadoras no feed do Instagram. Além disso, Silvia Coelho se vale da
prerrogativa de administradora para eventualmente publicar informacdes sobre regras do grupo,
além de canais que podem ser utilizados pelas integrantes para esclarecer duvidas e fornecer

orientacdo profissional. O Quadro 14 apresenta alguns desses exemplos:

Quadro 14 - Exemplos de Mensagens Classificadas Como Divulgacgéo

Identifi | Tipo de Total de | Comenta
x Texto ~ -
cacio Postagem Reacbes | rios
GAFico muito feliz quando vejo mulheres que passaram por
aqui pedindo ajuda e depois alcangam o que vieram buscar.
&) Por outro lado, fico um pouco chateada quando vejo as que
de alguma forma foram impactadas pelo grupo saindo sem pelo
menos agradecer, sem oferecer ajuda para as que estdo
comegando. 1sso é muita falta de espirito de comunidade
&= Sempre que posso, mando mensagens inbox aqui e no
LinkedIn para voltarem, deixarem depoimentos para incentivar
as que estdo chegando. Algumas poucas voltam, as outras me
ignoram solenemente.
Decidi que em 2021 ndo vou mais fazer isso. E exaustivo e
ja faco coisas demais pela comunidade. Preciso escolher onde
coloco minha energia.
@ O minimo que a comunidade espera em troca é um:
"Obrigada...estou saindo. Desejo sorte para todas. Se precisarem
de ajuda, podem contar comigo. @"
Entdo vocé que esta chegando hoje, daqui a 6 meses, 01
ano, quando alavancar sua carreira e alcancar seu objetivo, ndo
deixe de agradecer e postar seu depoimento aqui. Assuma esse
compromisso com a comunidade. &)
Hoje tem live & no insta as 20h. Pra vocé que ndo sabe por onde
P42 Comentario | comegar, ou tem ddvidas do que fazer para comecar a trabalhar | 40 4
de fato no mercado de tecnologia. VVou contar sobre minha

P41 Comentério 201 14




trajetdria e 0 que vc precisa saber para também comegar a trilhar
seu caminho na TI! Estou comprometida em te mostrar o
caminho das pedras para que mais mulheres ocupem o mercado
de tecnologia! Vamos mudar essa realidade, juntas! Conto com
vcs hoje as 20h
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P43

Resposta a
Comentario

Bora fazer barulho no linkedin. Quem se acha velha pra fazer
transicdo de carreira na verdade é reflexo de uma sociedade
preconceituosa e um mercado ainda cruel. Se a gente ndo se
mobiliza nada muda.

Edit: E vocés criem vergonha e comecem a usar o linkedin a
favor de vocés. Falem mal, achem toxico mas RH ta la
procurando mulheres pra contratar e ndo acham vocés.
https://www.linkedin.com/posts/silvia-
coelho_transiaexaetodecarreira-womenintechnology-activity-
6762484839183630336-
da6E/?fbclid=IwAR2xZQ0ojloGWnNNEQOjY OiP4Uab6pjXMSd
YONBWaA-1XwvgL7CO9v57wqVm4

95

P44

Comentério

Lembram da Oficina: Meu primeiro programa em Python? Nao
foi gravada no dia. Tivemos problemas técnicos.

A pedidos, a @queroserprogramadora. facilitadora da oficina
gravou um video sobre os temas abordados na oficina

Quem tiver interesse, inscreva-se para acessar gratuitamente,
nesse link aqui é: https://bit.ly/videopythonEP

44

P45

Comentario

Toma mais esse sacode. Vocés precisam parar de se diminuir.
Todo dia eu arrumo forgas sei 1a de onde pra dizer pra vocés
acreditarem mais em vocés.
https://www.instagram.com/reel/CFzXnc6HJTU/?igshid=7tib5v
dp41z6&fbclid=IwAR2SFPAYHTQS QCzsx0kM-
VJTAQjDv5j cX51DfLYmEystghm 5bHNkRhZ8

112

Fonte: Elaboracdo da Autora (2021)

Chama atencdo o namero alto de reagcdes provocadas por essas postagens, que estao entre

aquelas que mais geram engajamento. Apesar de ndo provocarem discussdes extensas, essas

mensagens recebem o apoio e reconhecimento das integrantes do Elas Programam. Além disso,

percebe-se nelas também uma funcdo de organizacdo da estrutura do grupo, conforme é visto em

P41. Nessa mensagem, Silvia Coelho esclarece seu papel como moderadora e anuncia a mudanca

em algumas dinamicas do grupo. A fundadora relata que, anteriormente, procurava as integrantes

em busca de relatos e devolutivas — um trabalho exaustivo, que néo raras vezes era ignorado.

Portanto, ela esclarece que a partir de 2021 ndo exercera mais essa funcéo, embora reforce a

importancia de postar depoimentos e agradecimentos como forma de “compromisso com a

comunidade”.


https://www.linkedin.com/posts/silvia-coelho_transiaexaetodecarreira-womenintechnology-activity-6762484839183630336-da6E/?fbclid=IwAR2xZQojloGWnNEQOjYOiP4Uab6pjXMSdY0NBWaA-1XwvqL7CO9v57wqVm4
https://www.linkedin.com/posts/silvia-coelho_transiaexaetodecarreira-womenintechnology-activity-6762484839183630336-da6E/?fbclid=IwAR2xZQojloGWnNEQOjYOiP4Uab6pjXMSdY0NBWaA-1XwvqL7CO9v57wqVm4
https://www.linkedin.com/posts/silvia-coelho_transiaexaetodecarreira-womenintechnology-activity-6762484839183630336-da6E/?fbclid=IwAR2xZQojloGWnNEQOjYOiP4Uab6pjXMSdY0NBWaA-1XwvqL7CO9v57wqVm4
https://www.linkedin.com/posts/silvia-coelho_transiaexaetodecarreira-womenintechnology-activity-6762484839183630336-da6E/?fbclid=IwAR2xZQojloGWnNEQOjYOiP4Uab6pjXMSdY0NBWaA-1XwvqL7CO9v57wqVm4
https://www.linkedin.com/posts/silvia-coelho_transiaexaetodecarreira-womenintechnology-activity-6762484839183630336-da6E/?fbclid=IwAR2xZQojloGWnNEQOjYOiP4Uab6pjXMSdY0NBWaA-1XwvqL7CO9v57wqVm4
https://bit.ly/videopythonEP
https://www.instagram.com/reel/CFzXnc6HJTU/?igshid=7tib5vdp4lz6&fbclid=IwAR2SFPAYHTQS_QCzsx0kM-vJTAgjDv5j_cX51DfLYmEystqhm_5bHNkRhZ8
https://www.instagram.com/reel/CFzXnc6HJTU/?igshid=7tib5vdp4lz6&fbclid=IwAR2SFPAYHTQS_QCzsx0kM-vJTAgjDv5j_cX51DfLYmEystqhm_5bHNkRhZ8
https://www.instagram.com/reel/CFzXnc6HJTU/?igshid=7tib5vdp4lz6&fbclid=IwAR2SFPAYHTQS_QCzsx0kM-vJTAgjDv5j_cX51DfLYmEystqhm_5bHNkRhZ8
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Também merecem destaque as postagens que divulgam conteudo da pagina do Instagram
do Elas Programam, utilizando os recursos disponibilizados pela plataforma. Em P42, Silvia
convida as integrantes para assistirem a uma live no Instagram, valendo-se da possibilidade de se
comunicar por video para apresentar um relato aprofundado de sua carreira e compartilhar dicas
para quem deseja trilhar um caminho na area de Tecnologia da Informacgdo. Em P45, a fundadora
do Elas Programam posta um video no qual afirma que as mulheres costumam se diminuir, dizendo
que s6 sabem “o basiquinho”, quando deveriam dizer que estio se aprimorando e se desenvolvendo
em alguma é&rea. Esse tipo de conteudo, com dicas e sugestbes para que as mulheres se
comuniquem de forma mais efetiva e valorizem suas habilidades técnicas, € um dos que mais gera
engajamento e comentarios — trazendo novamente a tona as discuss@es relacionadas a insegurancas

e sindrome da impostora.

A pratica de gravar contetdo ao vivo e disponibilizar para as usuarias também se manifesta
em P44, mensagem na qual Silvia Coelho oferece acesso a uma oficina de programacédo em Python
feita em parceria com outra profissional. Por fim, uma postagem no LinkedIn da propria Silvia é
divulgada em P43. Na mensagem original, a programadora se dirige diretamente as empresas do
mercado, estimulando a contratacdo de mulheres que estdo em transi¢do de carreira. Silvia
aproveita para pedir que as participantes do grupo do Facebook engajem com a postagem e que

também utilizem os recursos do LinkedIn para procurarem vagas e oportunidades de trabalho.

Fica evidente nessa categoria o esfor¢o da propria administradora do grupo para utilizar
diversas midias e produzir conteudo relevante para a audiéncia, adaptando-o a plataforma em
questdo. No LinkedlIn, Silvia se dirige as empresas contratantes, enquanto no Instagram produz
conteddo em videos longos para compartilhar dicas profissionais, além de se valer das
possibilidades do Reels para criar videos curtos e mais divertidos. Esses artefatos digitais também
representam consequéncias geradas pelo grupo, que vai estabelecendo um histérico de recursos

compartilhados e de contetdo disponivel para uso de todas as integrantes.

6.7 GENERO
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A categoria género, responsavel por um total de noventa e nove mensagens, tem uma
caracteristica interessante: ela raramente esta presente de forma isolada nas postagens. Marcadores
de género aparecem relacionados em discussoes que séo classificadas como carreira, depoimentos,
vagas e mentoria, demonstrando o quanto o viés de género faz parte de discussdes que tocam a
vida profissional das mulheres participantes do Elas Programam. Nessa categoria, foram
selecionadas postagens que, de alguma forma, trazem questdes que abordam as diferencas de
género e elementos de machismo, principalmente com relacdo a entraves que as mulheres
enfrentam dentro da carreira da tecnologia. Questdes relacionadas a maternidade e fungdes de

cuidado atribuido as mulheres também ganham destaque.

Entretanto, as discussdes mapeadas dificilmente avangcam para outros marcadores de
diferenca, como raca e classe social, além de raramente tratarem de sujeitos ndo binarios. Durante
os trés meses de mensagens analisadas, foi identificada apenas uma postagem que discute a
situacdo de mulheres trans. Trata-se de uma pesquisa de empregabilidade, divulgada em janeiro
de 2021, com o foco de criar um banco de dados heterogéneo e voltado a ac¢6es afirmativas que
incluam mulheres cis e trans nas a¢des da consultoria de RH Revelo. As regras de conduta do Elas
Programam sdo claras a respeito de evitar pesquisas e coleta de dados por parte de terceiros no
grupo, motivo pelo qual a administradora ressalta se tratar de uma excegao — aberta principalmente
em funcdo da relevancia do assunto. Apesar disso, a propria Silvia Coelho lamenta o baixo indice
de respostas, conforme demonstrado na Figura 5.

Figura 5 — Pesquisa de Empregabilidade na Tecnologia



Silvia Coelho is with Anna Castanha. .
Admin W - January . @
[PESQUISA] [EMPREGABILIDADE] [MULHERES E TRAVESTIS]

EDIT:
Decepcionada com as poucas respostas. o

Por essas e outras que vejo muita gente desistindo de contribuir com
as comunidades.

Pove entra so pra pedir gjuda, se beneficiar e some. N3o devolve, ndo
da feedback, ndo se esforga em ajudar. Meu, sério, precisa ter o
proposito muito forte pra me manter firme,

#prontofalei

Abrindo uma excecdo para essa pesquisa de extrema importancia para
o plangjamento das agdes do Elas Programam em 2021,
Conto com a colaboragdo de vocés: "Devolvam pra comunidade”

A Revelo, maior HR Tech da América Latina, oferece uma plataforma
de recrutamento e selecdo que conecta candidatos a vagas
principalmente nas areas de tech, dev e ux.

De forma bem resumida, os profissionais se cadastram, passam por
alguns testes e aguardam as empresas entrarem em contato. A
diferenga & que quem busca s3o as empresas, & ndo os cadastrados. E
essa busca feita pelo contratante tem como resultado um feed com
aqueles que mais ddo "match” com a oportunidade, tudo feito por
machine learning.

Ao mesmo tempo que a tecnologia ajuda na otimizagdo do RH,
sabemos que as dreas de Tech, Dev e UX s3o formadas sumariamente
por homens, brancos, heterossexuais, cisgéneros... Isso reflete tanto no
nosso banco de cadastrados quanto no reforgo desse cenaric nada
inclusivo.

Por isso, estamos rodando uma pesquisa focada em mulheres
(cisgéneras, transexuais, pretas) e travestis, sendo todas m3es
ou nio.

Mosso objetive & saber come pedemos tornar nossc bance mais
heterogéneo, fomentando a empregabilidade, bem como as agdes
afirmativas internas mais urgentes dentro da propria Revelo,

Temos muitas mulheres e travestis extremamente talentosas que
merecem ter acesso 3s mesmas oportunidades de quem esta em
lugares de privilégio.

Participe da pesquisa & nos gjude a transformar o mercado de
tecnologia. Aos poucos e unidas a gente chega 3. Segue link:

Fonte: https://www.facebook.com/groups/elasprogramam/permalink/2795384830700930

O restante das discussdes é representado pelos exemplos trazidos no Quadro 15:

Quadro 15 — Exemplos de Mensagens Classificadas como Género

Identificacdo

Texto

Total de
Reaces

Comentarios

P46

Comentario

Meu desabafo é que estou indo para 4 anos
de nivel JUnior e nesse meio tempo tive uma
filha, o que acabou impactando na minha
carreira. Agora estou correndo contra o
tempo para “pedir” minha promocao e
tentando dar atencdo para minha filha ao
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mesmo tempo, 0 que me traz o sentimento
que estou falhando em ambos.

P47

Comentario

Eu gosto de programacdo, mas t6 com muita
dificuldade em programar, fico treinando
mas me sinto um pouco perdida. Na minha
turma basicamente so tem eu de mulher e
me sinto estranha quando faco perguntas
numa sala rodeada de homens..

10

P48

Comentario

Nunca me esqueco que estava fazendo um
curso de HTML CSS Java (larguei por causa
da pandemia) e na 3a aula um rapaz
comenta com o outro que tem vaga na
empresa, 0 outro insiste meio brincando para
ser contratado; a impressdo que eu tive foi:
eles se ajudam (duvido que ele falaria sobre
essa vaga com uma mulher), eles sdo aceitos
com menos experiéncia que as mulheres;
realmente a gente precisa se posicionar e ter
a mesma cara de paisagem deles

P49

Comentario

Cara, acabei de passar por um processo
seletivo mega foda e ndo fui aprovada, mas
varias pessoas foram e entre elas um amigo
meu com as mesmas notas nos testes,
absolutamente TUDO igual. Eu sinto que
ndo fui selecionada por ser mulher na real,
mas ndo posso garantir... Porém, eu
SEMPRE sinto que tenho que dar o dobro
que os caras pra me notarem ou acreditarem
minimamente em mim (ndo s6 na area de
tecnologia, como na area de ciéncias exatas
no geral). E desgastante, s6 quero desistir
porque sinto que me vém como incapaz se
eu ndo mostrar que sou 100%.

P50

Resposta a
comentario

Vocé se vé como incapaz? Muita empresa
tem maus gestores. Continue na busca que
uma hora da certo. Tem questdes de género,
6bvio. Mas qual é nossa opgdo? Desistir ou
resistir?

P51

Comentario

Passei por um processo seletivo
extremamente cansativo esses dias,
dedicacéo total aos desafios para chegar na
etapa de entrevistas e ouvir do préprio
gerente de tecnologia se eu teria tempo para
me dedicar tendo um filho pequeno. O pior
de tudo que foi em uma selecdo sé de
mulheres.Infelizmente esse questionamento
me segue diariamente, e isso me assombra
pois comego a questionar se tenho realmente
capacidade.

15

P52

Resposta a
comentario

Ele ndo questionou sua capacidade técnica,
de aprendizado e sim se vocé tem um plano
de acdo, rede de apoio, etc.

Fonte: Elaboragdo da Autora (2021)
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Os exemplos evidenciam as dificuldades relacionadas a maternidade e ao tratamento
diferenciado entre homens e mulheres nos processos seletivos da area. Em P46, a integrante relata
que ter se tornado mée causou um impacto em sua carreira, atrasando seu desenvolvimento
profissional. Além disso, ela afirma sentir que esta falhando em ambos os aspectos. Em P51, outra
mulher comenta que passou por um processo seletivo focado em mulheres, e foi questionada com
relacdo a sua capacidade de compromisso e dedicacdo por ter um filho pequeno. Mainiero e
Sullivan (2005) tratam do assunto ao reforgar o quanto a mulher enfrenta o desafio de conciliar as
demandas da vida pessoal com a jornada profissional — o que, muitas vezes, impacta a sua trajetoria
e faz com que ela tenha dificuldade de se encaixar em um modelo de carreira linear, feito para os
homens. Além disso, ganham destaque visdes antiquadas por parte dos recrutadores, que ainda
consideram a mulher como responsavel pelo cuidado com a casa (0 que porventura poderia

atrapalhar o seu desempenho no trabalho).

Também vale mencionar a resposta que a postagem P51 recebe: em P52, outra integrante
afirma que o recrutador ndo questionou a capacidade técnica da mulher, mas sim a necessidade de
uma rede de apoio para a maternidade. Ora, fica clara aqui uma visdo individualista: a mulher
precisa se provar apta a “resolver os problemas” que decorrem da maternidade, demonstrando que
possui sustentacdo para conciliar a vida pessoal com o trabalho. Essa Otica é carregada de viés de

género, uma vez que deixa subentendida a responsabilidade da mulher sobre o cuidado familiar.

As mensagens P47, P48, P49 e P50 tratam de outra situacdo muito marcante dentro do
mercado de tecnologia: a diferenca de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres. A
autora de P47 relata sentir-se deslocada ao fazer perguntas em uma sala de aula repleta de homens,
enguanto em P48 € visto um relato sobre a rede e as indicagdes que ocorrem entre eles. A integrante
narra que seus colegas de curso se indicam e aplicam para vagas mesmo nao possuindo todos os
requisitos, e acabam sendo aceitos por terem mais confianca. Essa posi¢cdo ganha eco em P49, uma
narrativa centrada em um processo seletivo no qual a mulher afirma ter tido o mesmo desempenho
de um colega homem — o0 que levanta questionamentos a respeito de discriminacdo de género na
selecdo. Por fim, ela relata que sente a necessidade de trabalhar em dobro para ser notada e
valorizada dentro das Ciéncias Exatas. Esse € um apontamento muito presente na literatura sobre
género e mercado da tecnologia, especialmente pela mulher sofrer com a associagéo feita entre o

homem e o0 dominio da logica (Lombardi, 2006).
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A resposta a P49, presente em P50, é interessante: uma integrante incentiva a outra a
permanecer tentando, considerando que as questdes de género sdo Gbvias, mas que as unicas
alternativas sao resistir ou desistir. Percebe-se aqui um foco na capacidade do individuo — tipica
dos modelos de carreira focados na meritocracia. Embora seja um estimulo a persisténcia, essa
resposta também apresenta uma visdo que ndo demanda mudancas no contexto, seja exigindo
regulamentacfes das empresas ou até mesmo acdes afirmativas para equalizar o acesso da mulher

ao mercado de trabalho.

6.8 MENTORIA

Um total de centro e vinte quatro mensagens foram classificadas dentro da categoria
Mentoria, que dentro do Grupo Elas Programam € entendida como um processo cujo foco é ajudar
alguém a alcancar objetivos profissionais, aprimorando suas habilidades técnicas ou
interpessoais?’. O foco da atividade reside em auxiliar o progresso, o crescimento pessoal e
profissional de outra mulher, dando conselhos baseados na prépria experiéncia. Em uma postagem
fixada nos andncios do grupo, Silvia Coelho esclarece que a mentoria € um acompanhamento
pessoal, diferente de uma aula ministrada por um professor. Trata-se de conversas informais, onde

as profissionais compartilham suas experiéncias para superar as dificuldades atuais.

A mentoria é uma atividade comum dentro do Elas Programam, inclusive tendo um
processo especifico desenhado dentro do grupo: em postagens especificas chamadas de Mentoria
Coletiva, a administradora cita algumas integrantes que compartilharam seus objetivos e buscam

ajuda das demais profissionais. Esse e outros exemplos podem ser vistos abaixo, no Quadro 16.

Quadro 16 — Exemplos de Mensagens Classificadas como Mentoria

Tipo de Texto Total de Comentarios

Identificacdo Postagem Reagbes

7 Disponivel em https://www.facebook.com/groups/elasprogramam/permalink/2067509696821784/ Acesso em 20
de abril de 2021



https://www.facebook.com/groups/elasprogramam/permalink/2067509696821784/

P53

Original

[mentoria coletiva][orientacdo de carreira]

Aqui vai ser coletivo mesmo. Todas estdo buscando
0 primeiro emprego na area, precisando trocar
ideias, dicas, etc.

Giulia Bertoli, Laura Soares que precisa de ajuda
com portfélio, Claudia Luz, Leticia Soares, Nubia
Dutra, Teresa Nunes, Juliana Moreira, Bruna
Borba, hora de pedir ajuda. Aproveitem.

49

31
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P54

Comentario

Oi, obrigada pelo espaco.

Meninas, tenho 24 anos, m&e de primeira viagem,
me formei em Direito em 2020 e agora estou
fazendo uma pés em Lei Geral de Protecdo de
Dados. Estagiei durante a faculdade e ndo me
identifiquei em advogar e agora estou fazendo essa
transigdo pra area de tecnologia. Por orientagdo do
meu marido que tbm é de TI, acabei de me
matricular em ADS ead. Porém estou um pouco
perdida em qual rea seguir, estou na ansiedade de
conseguir um estagio e aprender mais e também
pensando em fazer cursos livres pra melhorar meu
curriculo. Estou estudando junto com meu marido
Cloud Computing e Java.

O sentimento é de que ndo vou conseguir fazer a
transi¢do porque sdo areas muito distintas. Quem
puder dar uma luz, serei muuuito grata.

P55

Resposta a
comentario

Camila Dias , boa noite! A minha transi¢édo de
carreira foi de Historia p TI, entdo nédo se preocupe
quanto a mudanca p areas muito distintas. Oq eu fiz
foi tentar usar meu background a meu favor, com
seu curriculo acho que talvez uma opc¢éo
interessante seria uma area de consultoria ou
business analyst (estou falando isso baseada
somente no seu comentario, se quiser conversar
mais me dé um toque).

P56

Resposta a
comentario

Ol&. Sou Bruna, tenho 25 anos e sou estudante de
geografia. Eu amo meu curso, mas tenho medo em
relacdo ao futuro de professora, nesse sentido,
estou estudando programacdo pq a area de
geoprocessamento tem muito potencial também.
Estou estudando ldgica pelo curso em video (com o
Gustavo Guanabara).

Como sdo muitas linguagens, gostaria que vcs
falassem um pouco da base que tiveram antes de
escolher uma linguagem...

Ha possibilidade de conseguir estagio sem
necessariamente estar matriculada numa faculdade
ou curso técnico da &rea? Acredito que por
enquanto sdo essas as ddvidas. Agradeco desde ja.

P57

Resposta a
comentario

Bruna Oi, tudo bem? Infelizmente vocé s6
consegue o estagio quando estd matriculada num
curso de instituicdo superior. Uma dica é procurar
por vagas junior.

Eu escolhi estudar Python por ser ligado com a area
de Dados. VVocé precisa ver a area que vai querer
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atuar pra escolher a linguagem, se vai ser front,
back, dados, etc.

Fonte: Elaboracédo da Autora (2021)

Percebe-se nas mensagens acima um fluxo de perguntas e respostas relacionado a carreira
e possiveis opcBes de aprofundamento e estudo. A partir dessas postagens, as mulheres podem
criar lacos e estabelecer conexdes para um processo individualizado, no qual uma profissional com
mais experiéncia pode ajudar outra que recém estd comecando. Em P53, é visto o exemplo de uma
das postagens de mentoria coletiva, sequido pela apresentacdo e posteriores perguntas de uma das
mentoradas, em P54. A mulher busca auxilio para fazer uma transicéo de carreira da area do Direito
para a Tecnologia, e prontamente recebe resposta da autora de P55, que compartilha uma
experiéncia semelhante: migrou da historia para a Tl, buscando areas que tivessem sinergia com
sua experiéncia anterior. Além disso, percebe-se a disposi¢cdo da participante em estabelecer um

contato mais profundo, colocando-se a disposi¢do para conversar mais.

Uma troca semelhante é vista em P56, em que a integrante do grupo afirma que esta
estudando geoprocessamento como uma forma de ampliar as possibilidades do seu atual curso
superior. Para isso, ela pede ajuda no processo de escolha de uma linguagem de programacao para
estudar, além de compartilhar dividas quanto aos requisitos basicos para um estagio na area. A
mulher responsavel por P57 oferece uma resposta aos questionamentos, esclarecendo como fez
suas escolhas e expondo a necessidade de escolher a linguagem de acordo com a area da Tl em

que a mentorada deseja atuar.

Apesar das postagens conterem duvidas pontuais, elas recebem um alto nimero de
respostas e engajamento, 0 que aponta para a necessidade de auxilio, especialmente no que diz
respeito a escolha das areas de atuacdo e formacao universitaria. Diversas mulheres que estdo em
transicdo de carreira buscam experiéncias semelhantes no grupo, uma vez que os relatos podem
orientar e inspirar a propria jornada. Essa busca também é vista nas profissionais que estdo

entrando no mercado, e tém interesse em aprender mais com aquelas que ja tem experiéncia e sdo
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capazes de aconselhar os melhores caminhos para atingir seus objetivos profissionais. Percebe-se
entdo que, além da pura indicacdo e busca de vagas e oportunidades, as mulheres que participam
do Elas Programam também estdo em busca de orientacdo de carreira, esclarecendo ddvidas sobre
0s cargos e responsabilidades pertencentes a posi¢do almejada.

6.9 VAGAS E OPORTUNIDADES

A J(ltima categoria compreende uma das atividades mais comuns nas redes de
relacionamento profissionais e comunidades de pratica (Henri e Pudelko, 2003): o
compartilhamento de vagas e oportunidades de trabalho. N&o é diferente no Elas Programam, mas
0 grupo segue uma ordem estabelecida: a cada més, existem postagens especificas para divulgacéo
de vagas de emprego e de estagio. Essa postagem fica aberta para comentérios ao longo do més,
sendo fechada ap6s o final do periodo, em acdo da prépria moderadora do grupo. Além disso,
também ocorrem algumas postagens em que, embora ndo haja alusdo a uma vaga especifica,
alguma integrante busca perfis profissionais para uma “conversa” (possivelmente relacionada a

futuros projetos). Alguns exemplos estdo listados no Quadro 17:

Quadro 17 — Exemplos de Mensagens Classificadas como Vagas e Oportunidades

Identifica | Tipo de Total de | Comenta
x Texto ~ :
cao Postagem Reacbes | rios

Cientista de dados Jr buscando a primeira
P58 Original oportunidade? Diga oi aqui! Quero trocar uma 46 19
ideia

[freela] [freelancer]

0i meninas,

Procurei na lupa e achei quase nada sobre
trabalhos freelancer. Alguém ai faz freela para
- renda extra?

P59 Original Tive a impressdo de que a maioria dos trabalhos 33 19
eram projetos que iam precisar de tipo, uma
semana de aten¢do 4h~ 6h por dia. Mas tendo um
emprego meio que ndo d& pra fazer isso sempre.
Estou procurando errado? Ou é assim mesmo?
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Depende. Eu peguei um freela com um senhor
super massa, q ele entende que é a minha
“segunda opc¢do” entdo ele entende meu prazo. Eu
codo duas hrs por dia pro freela
[vagas][dezembro 2020]

4 *FAVOR DIVULGAR VAGAS AQUI!!*

5 Post de vagas ndo sdo aprovados pela
P61 Original moderacéo. 65 59
X Néo é para para postar vagas de estagio aqui

/\ Se quiser divulgar vagas de estagio busque o
post especifico, ok?

Meninas, tudo bem?

A empresa que trabalho esta com diversas vagas
P62 Comentario | abertas. Quem tiver interesse em alguma vaga, me | 0 0
chama no privado, por favor.
https://jobs.gft.com/go/brazil/4412501

Temos vagas! As de estagio estdo listadas junto
com as vagas gerais da empresa " Vem ser um
Sensedier!

https://sensedia.com/carreiras/

P60 Comentario

P63 Comentario

Fonte: Elaboragdo da Autora (2021)

Em P58, observa-se a situacdo mencionada acima: uma profissional esta em busca de
cientistas de dados que estejam ingressando no mercado de trabalho. Chama a atencdo o alto
namero de respostas, uma vez que essa postagem recebeu dezenove comentarios. Ja em P59, uma
integrante traz questionamentos relacionados a freelances, teméatica com pouco contetido indexado
dentro do grupo. Em P60 prontamente surge uma resposta que apresenta um tempo estimado para

dedicacdo aos projetos paralelos.

Jaem P61 ha um exemplo das tradicionais postagens de vagas mensais, dessa vez na edi¢éo
de dezembro. Ressalta-se que as vagas ndo necessitam da aprovacdo da moderacao, ou seja, trata-
se de um espaco livre para interagdes e divulgacdes. A Unica regra estabelecida é ndo postar vagas
de estagio, uma vez que h& uma publicacdo especifica para essa tematica. Em P62 e P63, ha
exemplos das vagas postadas pelas integrantes do grupo, que prontamente respondem e divulgam
oportunidades profissionais. E interessante notar que essa mesma rede de divulgacio de vagas é
mencionada na categoria Depoimentos, em que muitas participantes afirmam terem participado de
processos seletivos e conseguido se colocar no mercado em virtude de postagens feitas no Elas

Programam.


https://jobs.gft.com/go/brazil/4412501
https://sensedia.com/carreiras/
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6.10 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ap0s a apresentacdo das categorias que foram mapeadas a partir das conversacoes dentro
do grupo do Facebook Elas Programam, inicia-se uma discussao dos resultados da pesquisa,
articulando os conceitos mapeados no referencial tedrico com os objetivos do estudo. Optou-se
por fazer essa discussdo seguindo dois eixos tematicos. O primeiro deles aborda as comunidades
virtuais, tomando como base 0s critérios propostos por Hammond (2017), Ostrom (1990) e Herring
(2004), em dialogo com os conceitos de capital social, plataformas e affordances. O segundo eixo
aborda a maneira com que as postagens mapeadas evidenciam os conceitos de género e carreira

apresentados no referencial tedrico.

Para definir um agrupamento como comunidade virtual, Hammond (2017) afirma que seus
membros devem demonstrar compromisso uns para com 0S outros — ou seja, mostrarem-se
dispostos a investir tempo e energia a fim de sustentar as interagdes. Esse compromisso envolve
também a clareza dos limites do grupo e as proprias regras para uso dos bens coletivos e daquilo
que é produzido a partir das discussdes (Ostrom, 1990). Esses pontos sdo evidenciados, antes de
tudo, pela apresentacdo de papéis, governanca e rituais dentro do grupo do Facebook. Ha um
processo claramente estabelecido para a entrada no Elas Programam — ao entrar no grupo, a aba
“Sobre” ja esclarece algumas regras bdasicas. Ostrom menciona que as fronteiras de uma
comunidade virtual podem ser definidas pelo nome do grupo. No caso, 0 nome Elas Programam
ja contribui para delinear o perfil dos participantes: mulheres envolvidas com a programacéo.
Além disso, o formulério de entrada estabelece um limite adicional, além da prépria solicitacdo
feita na plataforma do Facebook, reforcando que o grupo € direcionado exclusivamente para

mulheres.

H& um sistema de regras claro que impera dentro do grupo. Embora essas regras tenham
sido definidas pela administradora a partir das interacfes e das necessidades das integrantes, é
valido reforcar o papel da plataforma e das affordances dos grupos do Facebook dentro desse
sistema. Ao contrario dos grupos da Usenet analisados por Ostrom nos anos 1990, que se auto
regulamentavam a partir de normais informais e espontaneas, os grupos do Facebok tém uma
I6gica estabelecida que oferece diferentes possibilidades para as interacGes e para a informacgéo —
0 bem coletivo produzido pelo grupo. Ha uma aba de avisos, com postagens que sdo marcadas

como importantes e, consequentemente, ganham destaque dentro da plataforma. Essa aba é
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composta por trinta e nove postagens que esclarecem as duvidas mais comuns e estabelecem
procedimentos basicos para interagir no grupo. Dentre as principais regras, estdo a divulgacéo de
vagas e estagios apenas nas postagens apropriadas, além do uso de tags para organizacdo do
contetido e busca. Dentre as proibicdes, destacam-se conteidos comerciais e quaisquer tipos de

divulgaces pagas.

Além disso, a caixa de pesquisa oferece um mecanismo simples para que 0S USUArios
possam buscar informacdes antes de fazer perguntas — uma orientacdo que é feita logo na entrada
no Elas Programam. E constantemente reforgada a importancia de ler a aba de avisos e utilizar a
caixa de pesquisa antes de fazer perguntas. A ordem em que as postagens sdo apresentadas na linha
do tempo da integrante também pode ser configurada dentro da plataforma: é possivel selecionar
postagens por atividade recente — ou seja, aquelas que receberam comentarios aparecem primeiro
— ou optar pela ordem cronoldgica classica, com posts mais recentes no topo. Ostrom (1990)
também menciona o fechamento de certos conteddos ou barreiras para postagens como uma
maneira de determinar limites para o grupo. Essa é mais uma das caracteristicas que acaba sendo
delimitada pela affordance: muitos limites para as interagdes sdo estipulados pelo tipo de contetido
que os grupos do Facebook suportam. Nao ha comunicacéo utilizando audios, por exemplo, uma
vez que esse formato ndo esta disponivel no Facebook. Por outro lado, as formas mais vistas de

interacdo, além da escrita, sdo o0 uso de gifs e figurinhas nos comentéarios.

Mais importante do que a divulgacdo das regras, entretanto, é a disponibilidade que as
integrantes tém em cumprir as orienta¢des estipuladas no grupo. As postagens originais analisadas
estdo, em sua grande maioria, marcadas pelo uso das tags apropriadas. Quando essa pratica nao
ocorre, percebe-se a acdo da moderadora ou mesmo de outras integrantes, marcando a postagem
incorreta e entrando em contato com a autora para solicitar a edicdo. Observa-se também que o
grupo respeita as orientacdes com relacdo a postagem de vagas de emprego e estagio: elas ficam
concentradas dentro da postagem apropriada, ndo tendo sido encontradas quaisquer ocorréncias de
divulgacéo inapropriada. Além disso, a linguagem e o dialogo sdo sempre respeitosos — embora
algumas mulheres utilizem jargdes e palavras de baixo caldo em seus relatos, essas expressdes
jamais sdo colocadas em um contexto de confronto ou agressividade de umas para com as outras.
Apesar dessas regras terem sido estabelecidas pela prépria fundadora, também héa espacgo para o

surgimento de algumas normas informais, que emergem a partir das interacdes dentro do grupo.
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Uma dessas praticas € o uso do comentario “Up” para reativar postagens antigas € que tenham
relevancia para o grupo, trazendo-as para o topo da linha do tempo segundo a l6gica da atividade

recente.

Por fim, a governanca (Herring, 2004) fica clara na participacdo da administradora, que
engaja com todas as postagens e estd sempre atenta a fazer observacbes e corre¢des quando
necessario. Dentre as postagens analisadas, foram encontrados varios exemplos em que a
moderadora marca integrantes para que participem da conversa, ou reativa postagens antigas para
que a discussdo seja retomada. Os rituais também ficam em evidéncia na maneira com que as
categorias sdo estruturadas — elas seguem uma logica de postagens que séo recorrentes dentro da
comunidade. As postagens de Mentoria, Depoimentos e Vagas e Oportunidades sdo presenca
constante dentro dos debates que ocorrem no grupo, marcando uma sequéncia de tematicas que
séo abordadas com regularidade. No caso da Mentoria e dos Depoimentos, existe até mesmo um
processo e um fluxo estabelecido para dar conta dessa demanda, demonstrado por meio da criacdo
de formularios que organizam as participantes que serdo “mentoradas” dentro do processo
coletivo. Esse também € o caso para dos Depoimentos, que sdo encorajados e catalogados a fim

de demonstrar o objetivo do grupo sendo alcangado na trajetoria de suas integrantes.

Ambas as abordagens de Ostrom (1990) e de Herring (2004) tocam em pontos relacionados
aresolucdo de conflitos. Ostrom fala de um sistema gradual de sanc¢des, baseado no monitoramento
do comportamento dos membros exercido pelos proprios participantes. A autora comenta que essas
san¢des poderiam escalar até o ponto de levar a uma represalia mais firme, como a expulsao do
membro do grupo. Ja Herring fala da critica e das ferramentas para resolucdo de conflitos por uma
Otica voltada para a sequéncia de atos discursivos, buscando identificar interacdes que, porventura,
violem a cordialidade dentro do grupo. Dentro dos trés meses de postagens analisados, ndo foram
encontrados exemplos de criticas e conflitos. A auséncia de conflitos também ¢é reforcada pela
linguagem e pelo tom utilizado pelas participantes, que € sempre cordial em relacdo as outras
mulheres. Uma hipdtese que justificaria esse tipo de comportamento é o carater profissional e de
networking do Elas Programam. Uma vez que o objetivo Ultimo é criar pontes para que as mulheres
sejam incluidas no mercado da tecnologia, elas evitam os embates diretos, uma vez que estdo
zelando pela propria reputagdo dentro do mercado de trabalho. Uma discussdo mais séria ou

comportamentos hostis poderiam gerar consequéncias profissionais, negando 0 acesso a



147

oportunidades, especialmente em se tratando de desavencas com mulheres de cargos mais elevados
na area. Entretanto, é preciso ressaltar que no periodo analisado nédo foi feita nenhuma verificacao
mais profunda para validar essa hipdtese — trata-se apenas de uma observacdo pontual. Ainda
assim, o comportamento é digno de observagdo, uma vez que a resolucgdo de conflitos é um topico

muito presente na literatura voltada para comunidades virtuais.

Apesar de ndo haver discussées ou conflitos diretos, foi identificada a presenca de muitos
free riders (Kollock e Smith, 1996). Em diversas postagens da categoria Divulgacdo, a
administradora tece criticas a essa atitude, reforcando o quanto se sente exausta ao estimular as
interacdes e obter poucas respostas. Em uma delas, Silvia Coelho afirma: “Por outro lado, fico um
pouco chateada quando vejo mulheres que de alguma forma foram impactadas pelo grupo saindo
sem pelo menos agradecer, sem oferecer ajuda para as que estdo comecgando. Isso é muita falta de
espirito de comunidade.”® Esse tipo de comportamento é um dos motivos pelos quais uma
postagem foi afixada nos avisos, reforcando a necessidade de assumir um compromisso com o
grupo por meio de agradecimentos e depoimentos que reforcem o papel da comunidade para
alavancar carreiras e objetivos profissionais. O posicionamento de Silvia ecoa a preocupacao
manifestada por Rheingold (1994), ao afirmar que integrantes mercendarios podem fazer com que
outras pessoas que teriam contribui¢bes valiosas acabem perdendo a motivacdo para participar.
Em um grupo com mais de sete mil mulheres, como é o caso do Elas Programam, o comportamento
free rider poderia diminuir o fluxo das interagdes, de forma que a administradora é constantemente

levada a se posicionar contra esse tipo de acao.

Ainda dentro dessa discussao, Hammond (2017) lista 0 compromisso como um dos
elementos chave para definir uma comunidade. Tal compromisso inclui o investimento de tempo
e energia para manter as interacdes — que pode variar segundo a forca do laco. Segundo Hammond,
comunidades fracas possuem diferentes niveis de compromisso, que podem ser verificados por
indices variados de participacéo e disponibilidade de oferecer ajuda e suporte aos outros membros.
Essa discrepancia de comportamentos remete ao ponto que foi discutido acima: a propria
existéncia dos free riders revela que uma parte do grupo ndo costuma dedicar seus recursos para

manter o didlogo, valendo-se apenas da informacéo ali presente. Assim, fica nitido que existem

18 Serdo trazidos na discussdo de resultados alguns exemplos de comentarios que ndo foram incluidos nos quadros das
categorias de analise, mas que fazem parte do corpus coletado. Esses relatos foram transcritos literalmente, sem
correcdo da lingua portuguesa.
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dois perfis opostos de integrantes no Elas Programam: mulheres compromissadas com o grupo,
que estdo dispostas a participar das interacdes e oferecer seus relatos como forma de construcao
conjunta, em oposto a integrantes que apenas consomem o que é disponibilizado ali. Essa variacao

nos niveis de compromisso, segundo Hammond, evidencia uma comunidade fraca.

Entretanto, é preciso problematizar alguns dos pontos que guiam a teoria. Kollock e Smith
(1996) apresentam o comportamento free rider como nocivo para a manutengdo da comunidade,
principalmente a partir da perspectiva do engajamento e da producdo do contetdo. Hammond
(2017), na mesma linha, aponta que uma variacdo muito grande de participacdo indica uma
comunidade fraca. Essas afirmagdes podem levar a um juizo de valor, quando o fato de existirem
free riders em uma comunidade ou mesmo dela ser formada por lacos fracos ndo é necessariamente
ruim. Como Granovetter (1973) apontou, ha forca nos lagos fracos — o que é demonstrado pelo
classico exemplo das oportunidades de emprego, que continua sendo valido para comunidades

como o Elas Programam.

Além da existéncia dos lacos fracos, percebe-se que, quanto maior € 0 grupo, maior € a
possibilidade de encontrar um nimero grande de free riders. Ocorre que muitos usuarios entram
em grupos do Facebook com o objetivo de aprender sobre novos tdpicos. Por serem inexperientes
no assunto, é possivel que eles evitem constrangimentos, ndo se manifestando e adotando um
comportamento passivo. Por outro lado, um participante que possui mais dominio da temaética do
grupo poderia se sentir mais confortavel para interagir e produzir conteddo. Ainda ha um terceiro
cenario: a mesma pessoa pode participar de grupos diferentes e adotar um comportamento

considerado free rider em um grupo, enquanto contribui ativamente para outro.

Dentro desse tensionamento, existe mais um ponto a ser considerado: o viés da plataforma,
que atribui maior ou menor valor ao grupo conforme o engajamento que ali ocorre. Dentro dessa
perspectiva comercial, a atividade de consultoria exercida pela propria administradora do grupo
poderia ser impactada pela pouca participacdo das integrantes. Mais uma vez, percebe-se o papel
de super administradora, no sentido de estabelecer uma regra que estruture um fluxo minimo de
participacdo — algo que ndo ocorria nas comunidades virtuais inicialmente analisadas por

Rheingold.

Outra discussdo, ainda nesse topico, diz respeito as affordances. Pela propria estrutura do

Facebook, um usuério pode participar de muitos grupos e sequer receber uma notificacdo quando
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h& uma postagem nova — 0 que o levaria a diminuir a participacdo e, consequentemente, ser
considerado um free rider. O fato de o Facebook privilegiar as notificacbes para grupos nos quais
0 usuério tem mais interacdo pode contribuir para 0 comportamento free rider, sem que essa atitude
tenha uma conotagdo de “aproveitador” (como a expressdo foi traduzida para o portugués). Além
disso, vale ressaltar que o custo para permanecer em um grupo do Facebook é muito baixo quando
comparado com um grupo do WhatsApp, por exemplo. No WhatsApp, 0 usuario recebe
notificacbes constantes, que podem vir a se tornar incobmodas caso ele ndo esteja consumindo
aquele contetdo. Entretanto, as affordances do Facebook ndo funcionam dessa maneira —
exatamente pela questdo das notificacbes mencionadas acima. Assim, é possivel que uma mulher
interaja com a comunidade enquanto busca um emprego e, ap0s alcancar seu objetivo,

simplesmente permaneca inscrita no grupo, sem participar dos debates.

Além disso, percebe-se que a discussdo sobre comunidades virtuais foi o foco de muitos
estudos da cibercultura no inicio dos anos noventa e dos anos dois mil, mas fez poucos avancos de
I4 para c4. Assim, ha uma lacuna tedrica entre a discussdo inicial, que acabava muito voltada para
os foruns, e os dias atuais, nos quais se destaca a relevancia das plataformas. Plataformas como
Facebook e LinkedIn ndo foram inicialmente pensadas para abrigar grupos e construir
comunidades virtuais, o que se percebe por suas affordances, que muitas vezes limitam as
interagdes do usuario. E o contrario do que ocorre com o Reddit, que facilita o tipo de interacio
que ocorre em um forum: os topicos sdo organizados, a busca € facilitada e ha, até mesmo, a
possibilidade de votar e eleger algumas respostas como as mais populares. Esse ndo é o caso do
Facebook, cujos grupos possuem uma organizacdo linear. A linearidade das postagens é um
exemplo de como a affordance limita 0 comportamento do usuério, uma vez que muitas perguntas
podem vir a se repetir no grupo em funcdo da dificuldade de utilizar a caixa de busca. Esse é um
fato verificado nas préprias regras da comunidade, que solicitam que as mulheres busquem por
uma pergunta antes de posta-la, uma vez que ha uma grande possibilidade de que o assunto ja

tenha sido discutido no grupo.

No caso do Facebook, percebe-se uma tendéncia de que grupos grandes sejam formados
por lacos fracos — tanto em funcdo da affordance da plataforma, quanto pelo proprio
comportamento dos usuarios. Afinal, um grupo de sete mil pessoas no qual todas interagem seria

extremamente complexo do ponto de vista de atencdo e consumo do contetido. Esse raciocinio
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poderia levar a enxergar 0s grupos do Facebook a partir de um viés negativo, analogo a definicao
de sociedade proposta por Ferdinand Tonnies, dentro da qual imperariam relagdes distantes e
instrumentais. Entretanto, a discussdo aqui proposta busca problematizar essas dicotomias entre
fraco e forte e comunidade e sociedade, fugindo dos juizos de valor. Entende-se que héa for¢a tanto
nos lagos fracos estabelecidos dentro de um grupo grande no Facebook (como € o caso do Elas
Programam) e que o comportamento free rider pode ndo ser totalmente nocivo para uma
comunidade. Do ponto de vista da administradora do grupo, faz sentido que esse tipo de atitude
seja indesejavel, uma vez que ndo produz engajamento. Porém, considerando a perspectiva das

mulheres participantes, pode se tratar de um comportamento comum e sem um viés “aproveitador”.

A anélise das postagens revela que o grupo possui uma identidade coesa, verificada pela
autoconsciéncia que as integrantes possuem do Elas Programam como uma entidade distinta de
outros grupos. Herring (2004) se vale da linguagem como ferramenta para identificar essa
caracteristica, buscando por circunstancias em que os integrantes revelam em seu discurso uma
visdo nds versus eles. Esse tipo de linguagem que a autora destaca estéa presente especialmente em
narrativas e préaticas exclusivas do grupo. Dentro das discussdes percebe-se o uso da linguagem e
de hashtags de que demonstram coesdo, como #vamosjuntas, manas, guerreiras, nao estamos
sozinhas, estamos juntas. E o caso de uma das integrantes, que afirma: “Valeu, Silvia Coelho pelos
puxdes de orelha por aqui e nos stories do Instagram! Vamos juntas! . Além da linguagem
escrita, a identidade visual ganha destaque aqui. Algumas postagens das categorias Carreira,
Mentoria e Vagas e Oportunidades apresentam uma configuracéo visual consistente e exclusiva:
logotipo do Elas Programam e esquema de cores padrdo, utilizando azul marinho e laranja. Essa
identidade visual é vista com frequéncia em postagens regulares do grupo: desabafos, vagas de

emprego e de estagio sdo os exemplos mais comuns.

A participacdo e a relevancia da figura da administradora do grupo foi um dos pontos que
mais se destacou ao longo da pesquisa. A identidade do grupo em muitos momentos se interlaga
com a identidade da propria Silvia, uma vez que ela se envolve diretamente com as postagens, com
amoderacdo do conteudo e na propria determinagéo do objetivo e das regras da comunidade. Nesse
sentido, a fundadora exerce um papel normativo que sé é possivel devido a légica da plataforma,
que oferece recursos e condicdes para que ela assuma um papel de super administradora. Seja por

meio da plataforma de insights — que fornece nimeros e estatisticas de performance que podem
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ser utilizados para agregar valor comercial ao grupo — ou das proprias affordances, percebe-se que
0s grupos do Facebook também sdo condicionados por um interesse comercial. No caso do Elas
Programam, esse viés comercial € visto na estruturacdo da comunidade como parte de um negdcio,
uma vez que a atividade exercida pela administradora se profissionalizou ao ponto de se tornar
uma consultoria especializada, que interage com empresas e oferece servigos para a insercéo e

contratacdo de mulheres no mercado da tecnologia.

Similarmente a abordagem linguistica de Herring, Hammond (2017) aborda a conex&o
presente entre 0s membros do grupo como simbolo de coesdo. Segundo o autor, 0s membros de
uma comunidade devem manifestar um sentimento de pertencimento, que é revelado pelo
compartilhamento de interesses, senso de companhia e seguranga. O autor afirma que comunidades
fortes possuem um sentimento generalizado de confianca e preocupacéo com o bem-estar. O senso
de pertencimento € verificado nas publicacdes pertencentes a categoria de Depoimentos, dentro da
qual muitas integrantes reportam a diferenca que o grupo fez em suas carreiras. Dentro dos relatos
também fica nitida a valorizagdo da rede e do compromisso das mulheres umas para com as outras,
que volta e meia apresentam relatos como “Gragas a esse grupo eu me candidatei a 20 vagas de
estdgio”, “As mulheres desse grupo me inspiram” ou ainda ‘“agradecer a existéncia dessa
comunidade, agradecer pelo apoio direto ou indireto de cada uma aqui”. Embora essas postagens
revelem consequéncias geradas pela participacdo, elas também servem como uma demonstracdo
de unidade e limites entre o Elas Programam e outros grupos do Facebook: o relato das integrantes
revela que é a participacdo dentro desse grupo, em especifico, que gerou tais resultados. Ou seja,
a conexdo e o pertencimento fizeram a diferenca, ainda que a filiacdo seja definida por objetivos
instrumentais (um emprego novo, a mudanga de curso etc.). Embora dentro da definicdo de
Hammond esse tipo de filiagdo orientada a objetivos instrumentais represente uma comunidade

fraca, ele ainda assim € sinal caracteristico do senso de conexdo aqui buscado.

Além dos fatores mencionados acima, o histérico de postagens e recursos compartilhados,
0 proposito, a cultura e os valores presentes dentro de um grupo também s&o considerados por
Herring (2004) como fortes indicativos da identidade e autoconsciéncia presente na comunidade.
Ora, o compromisso demonstrado pelas integrantes do Elas Programam, ainda que em niveis
variados, aponta para uma construcao cultural e normativa dentro do grupo. Essa construcao se

manifesta tanto pela acdo da moderadora quanto pelas integrantes, que aderem as normas em uma



152

demonstracdo de pertencimento e participacdo em uma estrutura comunal. Também ha um terceiro
componente na construcdo da identidade: a logica da plataforma e as respectivas affordances do
grupo do Facebook. A possibilidade de incluir imagens de capa no grupo, de escrever uma
descricdo completa, adicionar recursos de fotos e videos e marcar pessoas em postagens contribui
para a criacdo da cultura do grupo — seja por meio da identidade visual, conforme foi visto, mas
principalmente pelas possibilidades de dialogo e interagcdes. Nesse sentido, um dos pontos centrais
da entrada no campo foi verificar o quanto as plataformas desempenham um papel de grande
influéncia na maneira com que as integrantes do grupo se relacionam e dialogam, impondo filtros

que parecem invisiveis ao olhar despercebido.

Um dos exemplos mais evidentes da maneira pela qual as affordances do Facebook
participam da construcéo de identidade do grupo é visto quando uma integrante pretende criar uma
postagem. A janela de criacdo de uma publicacdo possui dois marcadores que reafirmam a
audiéncia — no caso, membros do grupo Elas Programam — e as regras do grupo. Esses marcadores
apresentados contribuem para dois aspectos aqui discutidos: a visdo do grupo como uma entidade
separada de outros agrupamentos disponiveis no Facebook, e a maneira com que essa estrutura
também é definida por regras especificas. As normas sdo respeitadas pelas participantes e
relembradas cada vez que uma mulher pretende criar algum conteddo. Vale ressaltar que, conforme
visto na Figura 6, a etiqueta de Regras do Grupo é clicavel, podendo ser revisada caso haja alguma
davida. Assim, percebe-se que as normas do grupo, a governanga € 0 compromisso estabelecido
sdo todos elementos responsaveis por criar uma cultura e uma identidade especifica para o Elas

Programam.

Figura 6 - Criacdo de Postagens dentro do Elas Programam
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Fonte: https://www.facebook.com/groups/elasprogramam

Um outro aspecto encontrado no campo e enfatizado por Hammond (2017) e Herring
(2004) é a participacdo dos membros, que devem se manter engajados com persisténcia e
regularidade ao longo do tempo. Herring afirma que a regularidade na participacdo pode ser
mensurada por meio da frequéncia de postagens e da taxa de resposta, além da propria analise
textual. Durante os trés meses de interacdes analisadas nessa pesquisa, ndo foram encontradas
postagens que tenham ficado sem resposta no grupo. Todas as publicagdes novas geraram
comentarios e, além disso, também resultaram nas chamadas reac6es do Facebook. Essas reacdes
sdo definidas pela plataforma, e podem variar entre diversas opc¢des além do tradicional botdo
curtir: amei, forca, haha, uau, triste e grr. Entretanto, esse padréo de interagcdo néo se aplica a todos
0s membros. Como se trata de uma comunidade de sete mil pessoas, hd mulheres muito ativas e
outras que ndo participam de nenhuma discussdo — 0 que segundo Hammond, indicaria uma
comunidade fraca. Essa variacdo foi verificada por meio da repeticdo dos membros que comentam
nas postagens. Embora o engajamento seja significativo, muitas vezes foram encontrados
comentérios das mesmas mulheres em publica¢Ges diferentes, o que indica que ha um grupo de

integrantes mais ativas dentro do Elas Programam.

Hammond afirma que esse tipo de assimetria € comum em comunidades focadas em um
ganho instrumental — no caso do Elas Programam, o conhecimento e as oportunidades de trabalho.

Entretanto, o autor reforca que a interacdo deve ser regular, de forma que todos 0s membros sejam


https://www.facebook.com/groups/elasprogramam
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beneficiados — o que foi verificado no objeto dessa pesquisa. Além disso, as interagcdes revelam
algo que também ¢é reforcado no referencial tedrico: a forca do laco e o grau de conexao podem
variar entre o0s usuarios. Algumas das mulheres do grupo ja se conhecem fora do ambiente virtual,
e deixam claro que trocam mensagens privadas e estabelecem outras relagdes de proximidade,
como mentorias e encontros regulares. Embora esse ndo seja o caso da maioria das integrantes,
discrepancias assim sdo verificadas em comunidades virtuais de grande porte, como € o caso do

Elas Programam.

Dentro da participacdo, também é importante destacar valores como a solidariedade e o
suporte, mencionados por Herring (2004) como tragos que se manifestam no discurso por meio de
cddigos que denotem gentileza e atencdo. Os lacos de solidariedade e o suporte que as integrantes
oferecem umas as outras foram alguns dos pontos que mais se destacaram nas categorias Carreira,
Depoimentos, Género e Mentoria. Essas sdo as categorias que mais envolvem relatos pessoais e
aconselhamento, trazendo muita semelhanca com os grupos de suporte. Um exemplo € visto no
comentario a seguir: “Ola meninas, estou aqui hoje para agradecer a existéncia dessa comunidade,
agradecer pelo apoio direto ou indireto de cada uma aqui e principalmente da Silvia Coelho que
sempre fala, manda curriculo, fala com recrutadores e foi assim que consegui meu sim”. Barak et
al (2008) afirmam que grupos de suporte sdo constituidos por pessoas que enfrentam dificuldades
semelhantes, e, portanto, sdo capazes de oferecer auxilio de uma forma mais precisa por
compartilharem da mesma experiéncia. Um exemplo classico € o movimento dos Alcodlicos
Andnimos, que se consolidou ao oferecer alivio as dificuldades emocionais dos alcodlatras em

recuperacgdo, por meio da troca de experiéncias entre pessoas com a mesma dificuldade.

Faria, Lima e Filgueiras (2018) tratam especificamente do suporte social, definindo-o como
um relacionamento grupal no qual ha trocas afetivas, cuidados mutuos e comunicacao franca entre
0s participantes, gerando um sentimento de coesao e apoio dentro do grupo. Ora, essa é a realidade
verificada dentro das trocas e do didlogo que ocorrem no Elas Programam, como se pode ver a
seguir: “Parabéns. Obrigada por compartilhar. Me vejo na sua situacéo inicial. Estou desanimada
pra tudo, faco tudo por obrigac&o e ja acho que néo tenho como consertar isso. E um desanimo e
cansaco sem fim. Té num trabalho que o ambiente ndo tem perspectiva de crescimento de carreira,
apenas cobranga. Depois do seu relato vejo que tem como mudar pra algo melhor.” As mulheres

se unem e trocam as experiéncias que enfrentam ao longo da carreira, relatando as dificuldades
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que se apresentam em sua trajetoria no mercado da Tecnologia da Informacdo. Embora néo se trate
de uma dificuldade de saude, como é o caso do Alcodlicos Andnimos, certamente as integrantes
enfrentam um desafio e encontram umas nas outras o0 apoio necessario para obter algum tipo de
alivio emocional e coragem para enfrentar as dificuldades. Assim, seguindo a definicdo de Faria,

Lima e Filgueiras (2018), o Elas Programam oferece suporte social para suas integrantes.

O Elas Programam também apresenta caracteristicas similares aos grupos de suporte
online, segundo a proposta de Barak et al (2008). O diferencial desse tipo de grupo é que ele
oferece a possibilidade da comunicagéo assincrona, assim como o uso de emoticons, links e busca
de arquivos. Bane, Haymaker e Zinchuk (2005) listam varios comportamentos que foram
verificados nas conversas e trocas realizadas durante a pesquisa de campo: as participantes
transmitem e obtém informacdo, além de prover e receber suporte emocional, formando
relacionamentos interpessoais. Além disso, elas constroem um sentimento de camaradagem umas
para com as outras, o que contribui para diminuir o sentimento de isolamento e prostracdo diante
dos relatos de dificuldades na carreira. Seja para conseguir um emprego, mudar de &rea ou iniciar
uma faculdade, as mulheres do grupo encontram na troca de experiéncias 0 apoio necessario para
a condicdo que enfrentam. As situacGes narradas sdo peculiares a mulheres dentro da area da
tecnologia e, sendo assim, talvez ndo fosse tdo bem entendidas por pessoas de fora, como amigos
e familiares que ndo compartilham da mesma condicdo. Esse é precisamente 0 ponto que une essas
mulheres: a condi¢cdo em comum e a necessidade de buscar apoio e suporte social para enfrenta-

la.

Outro ponto que merece destaque é a natureza das conversas que ocorrem no Elas
Programam, que de forma frequente envolve o compartilhamento de situacdes intimas e de cunho
pessoal. Em uma postagem de dezembro de 2020, as participantes foram convidadas a fazer um
desabafo: “Vira e mexe tem desabafo e muitas vezes € algo que muitas mulheres estdo passando
ao mesmo tempo. Que tal desabafar aqui? Veja bem: nada de indicar remedios e servicos, ok?”. O
intuito da postagem era claramente encontrar apoio e suporte social. Alem disso, especificamente
nessa postagem foram encontrados relatos que lembram em muito os grupos de suporte online que
surgiram nos primordios das comunidades virtuais, com participantes que sequer se conheciam
mas aproveitavam o anonimato da internet para compartilhar situagdes intimas, como a dificuldade

de assumir a homossexualidade para a familia, por exemplo.
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De forma similar, as integrantes do Elas Programam fizeram relatos de episodios de
depressdo, dificuldades familiares e de relacionamento, como ¢é visto no exemplo: “Meu ex
namorado, da minha idade, faleceu em janeiro. E me deu um senso de urgéncia para que as coisas
acontecessem mais rapido que acabou fazendo com que eu fizesse uma reunido "pedindo™ uma
promocdo para o superintendente da minha area. Me disseram para ter calma, que ndo tem
necessidade ( farei dois anos de janior em setembro) e que ndo tem por que querer apressar as
coisas. Mas entrei em crise existencial e ndo sei o que fago a seguir. E isso, desabafei “Esse tipo
de comportamento é mencionado por Barak et al (2008), que reforcam que os membros de um
grupo de suporte online costumam relatar emocdes que normalmente ndo compartilhariam com
pessoas proximas — construindo um senso de intimidade e relacionamento entre 0os membros.
Embora as mulheres do Elas Programam néo estejam fazendo depoimentos anénimos, elas se
valem da caracteristica privada do grupo para narrar suas experiéncias de vida entre pares que
possuem um contexto semelhante e, portanto, sdo capazes de entender as dificuldades, oferecendo

alivio e conforto emocional.

Por ultimo, vale citar que o proposito do Elas Programam também é comum a muitos
grupos de suporte empresariais, conforme relatados por Brunstein e Jaime (2009). Essas acOes
coletivas sdo voltadas para grupos minoritarios — como é o caso das mulheres na tecnologia — e
buscam oferecer apoio emocional, a0 mesmo tempo em que promovem o0 crescimento da carreira
dos membros. Em comum, percebe-se o foco nos objetivos profissionais, embora 0s grupos
relatados pelos autores sejam encontrados apenas dentro das organizacBGes. Ainda que essas
modalidades de grupos de suporte tenham muitas semelhangas com o0s grupos apresentados por
Barak et al (2008), é preciso reforcar que o fato de estar atrelado a uma organizacdo de trabalho
pode limitar a liberdade dos membros e a transparéncia das discussdes, além do objetivo que acaba
levando em consideracdo as politicas internas da empresa. Em um modelo independente, as
integrantes sentem-se mais a vontade para compartilhar relatos e construir relacionamentos, sem

temor de que suas a¢des venham de alguma forma a interferir no seu emprego atual.

Por fim, o Gltimo eixo a ser trabalhado na discussdo sobre comunidades virtuais € a questao
produtiva — ou, ainda, as consequéncias que sdo criadas a partir das interagdes que acontecem
dentro do Elas Programam. Hammond (2017) afirma que comunidades criam consequéncias de

valor para os seus membros. Aprofundando-se na discussao, o autor afirma que os membros de
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uma comunidade virtual produzem diferentes tipos de capital social, além da possibilidade de
criacdo de artefatos e recursos que vao ao encontro de suas necessidades. Essa producdo também
serve como um indicador de normas culturais e identitarias do proprio grupo, criando aquilo que
Herring (2004) chama de historico compartilhado. Destacam-se aqui 0s recursos produzidos pelas
categorias Auxilio Técnico, Cursos e Vagas e Oportunidades. Na tltima categoria, sdo encontradas
postagens mensais para divulgacdo de vagas de emprego e de estagio que chegam a ultrapassar a
marca de cem comentarios, criando um acervo dindmico de oportunidades de trabalho no més. A
mesma situacdo ocorre com os cursos divulgados no grupo, aléem do auxilio técnico. As postagens
com dicas de programacdo muitas vezes incluem fotos da tela e das linhas de cddigo, criando

tutoriais e instrucdes que sdo construidos em conjunto pelas integrantes do Elas Programam.

E importante destacar que, nessa pesquisa, enfoca-se o capital social como uma
consequéncia produzida dentro da comunidade. Entretanto, é preciso reconhecer que o capital
social ndo cabe em apenas uma esfera das interacfes presentes em uma comunidade virtual. Ele é
sim, gerado como consequéncia das muitas interac@es que ali ocorrem, mas também ja é trazido
como bagagem por muitas das participantes que entram no grupo. Nesse sentido, reconhece-se que
o capital social esta presente em todos 0s aspectos — sejam normativos, relacionais ou produtivos
— analisados dentro do Elas Programam. Optou-se aqui por dar destaque especial ao foco
produtivo, uma vez que o interesse da pesquisa € identificar a as trocas de informacdes e a
eficiéncia que elas geram na carreira das mulheres. Apesar disso, hé toda uma esfera de capital

social que perpassa cada um dos aspectos aqui anteriormente mencionados.

Dito isso, a producdo de capital social dentro do grupo do Facebook é uma das
consequéncias vistas em todas as categorias analisadas, sendo extremamente valida para
caracteriza-lo como uma comunidade virtual. Tanto Bordieu (1986), quanto Coleman (1988) e Lin
(2001) afirmam que o capital social se constitui de recursos mobilizados por meio de conexdes
sociais. Recuero (2012) afirma que o capital social é fruto dos recursos disponibilizados por toda
a rede, mas que ele pode gerar beneficios individuais e coletivos. Seguindo o modelo proposto por
Recuero e Zago (2009), identifica-se que o grupo do Facebook é formado por conexdes
associativas — ou seja, aquelas que sdo mantidas pela ferramenta e ndo necessariamente produzidas
por meio de conversacfes mediadas por computador. Essa é a conexao padrdo entre as mais de

sete mil integrantes do grupo, que estdo conectadas ao ingressarem no Elas Programam, mas
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podem adotar uma postura de observacao, sem participacdo alguma ou mesmo o comportamento
free rider. Por outro lado, a conex@ emergente — aquela que é baseada na conversacdo e na
interacdo mediada pelo computador € vista nos comentarios e didlogos que ocorrem nas postagens
do Elas Programam.

Conforme mencionado anteriormente, verifica-se que no caso do Elas Programam ha um
misto tanto de conexdes geradas — associativas e emergentes — quanto de forca do laco. Ao passo
que algumas integrantes estabelecem lagos fortes, demonstrando uma intimidade maior e criando
uma amizade que muitas vezes ultrapassa 0s limites do grupo (especialmente com a
administradora, o que fica evidente nos relatos da categoria Depoimentos, em que véarias mulheres
afirmam terem encontros e conversas regulares com Silvia Coelho), a grande maioria fica no

campo dos lagos fracos.

As conexdes associativas sdo estaticas, e sempre de carater fraco. Assim, observa-se que
0s maiores beneficios obtidos para a rede como um todo a partir desse tipo de conexdo sao
informacdo e filtragem (Recuero, 2012). A informacao circula na rede entre todos os atores, uma
vez que eles possuem livre acesso as interacdes e trocas ali construidas. Esse € um beneficio que
enriquece a rede como um todo, mas a a¢do dos individuos que estdo em busca de visibilidade ou
dao visibilidade para outros participantes também é capaz de gerar uma filtragem de informacdes,
que termina por beneficiar a todos os integrantes do grupo. Informacéo e filtragem sdo valores que
foram verificados em todas as categorias, com destaque para Vagas e Oportunidades, Auxilio
Técnico, Cursos, Carreira e Mentoria, onde foram encontrados 0 maior nimero de postagens
informativas e com curadoria de cursos, dicas, oportunidades de trabalho e aconselhamento geral
com relacdo a carreira. Do ponto de vista individual, os beneficios destacados por Recuero (2012)
sdo presenca, visibilidade, popularidade e informacdo. A presenca € um beneficio obtido a
partir da construcdo de um perfil em um site de rede social, e indica que o ator em questdo esta
apto para interagir naquele espaco (no caso, o grupo do Facebook). Ja a visibilidade ¢ um valor
obtido a partir do nimero de conexdes associativas que determinado usuario tem, o que pode levar
a popularidade, no sentido de ser conhecido pelos outros atores. Recuero (2012) destaca que a
partir de acdes individuais que visam construir melhor acesso a informagéo, os atores decidem
com quem desejam se conectar, o que contribui diretamente para a popularidade de determinados

nos na rede e para a visibilidade de certos atores (em detrimento de outros).
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No campo das conexdes emergentes, percebe-se que as interacdes do Elas Programam, em
sua maioria, se caracterizam como fracas — as integrantes investem relativamente pouco tempo na
criagdo e manutencdo de conexdes sociais e no compartilhamento de recursos. Esse item foi
observado na ampla variedade de integrantes que postam eventualmente no grupo: ao longo das
postagens, € comum que uma integrante publique suas davidas, obtenha respostas e permanega um
longo periodo sem interagir novamente. Apesar disso, as conexdes emergentes fracas geram
informacao e confianca como beneficios para a rede. Recuero (2012) comenta que, além do
acesso a informacdo que provém do compartilhamento de recursos, também ocorre a criagdo de
confiangca no ambiente do grupo, o que acaba por facilitar as interac@es individuais. No que tange
ao individuo, verifica-se que os principais beneficios sdo legitimacao, visibilidade, informacéo,
autoridade e reputacao. A autoridade é concedida pela rede como uma forma de reconhecimento
as acOes de um determinado ator. Ja a reputacdo é construida a partir da percepg¢do dos demais com
relacdo a acdo de um ator no grupo, seja através dos investimentos compartilhados, pela
legitimacdo da sua identidade ou mesmo de valores que deseja ter associados a si. No Elas
Programam, percebe-se que integrantes mais experientes e que engajam mais nas postagens podem
ser reconhecidas no grupo como autoridades no mercado de trabalho — o que, na situacao analisada,

pode leva-las a ocupar o posto de mentoras para mulheres que estdo iniciando na carreira.

Dentre os beneficios citados por Recuero (2012), ao olhar atentamente para os valores de
visibilidade, autoridade e reputacdo, é possivel enxergar mais um produto das interacbes ocorridas
na comunidade virtual. Esse sub-produto surge a partir do dialogo entre a proposta de Recuero
(2012) e os valores de performance trazidos por Butler (2003). Ora, além da identidade do grupo,
que € muito relacionada a figura da propria Silvia Coelho, também €é possivel enxergar
performances que surgem a partir das relagdes estabelecidas no Elas Programam. Dentro das
categorias de Género, Mentoria, Depoimento e Carreira, percebem-se varias performances de
género que estdo atreladas a uma perspectiva pautada pela légica neoliberal, dando destaque a um
perfil de mulher branca, heterossexual e de classe media, que muitas vezes aparenta estar
preocupada em emular a logica de sucesso atribuida ao homem no mercado da tecnologia. As
mulheres do Elas Programam estdo em busca do topo da carreira, sem, no entanto, questionar que

esse topo ainda é atribuido pela légica de carreira masculina.
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Sendo assim, foi feita a escolha de inserir 0 aspecto das performances como uma producéo
gerada na comunidade. Dentro do Elas Programam, essa € uma performance de género que é
condicionada tanto pela plataforma quanto pela identidade estabelecida pela moderadora.
Entretanto, essas performances podem ser vistas em diversas comunidades virtuais,

independentemente do tema abordado dentro delas.

Foram identificadas conexBes emergentes de carater forte no grupo, embora em menor
quantidade do que as conexdes fracas. Esse tipo de conexdo foi mapeado nas postagens das
categorias Género, Mentoria, Depoimento e Carreira. Especialmente nas postagens que contam
com a #desabafo, verificaram-se investimentos no compartilhamento de recursos — como
orientacdo de carreira, conselhos e dicas profissionais que, além de gerarem confianga e
cooperacdo para a rede, resultam em suporte social para o individuo. Algumas das mulheres trocam
contatos nessas postagens, relatando que estdo conversando via mensagem privada para
aprofundar o tema iniciado no grupo. O suporte social foi identificado nas postagens de Mentoria,
em que muitas mulheres relatam estarem em divida com relacéo a sua trajetoria profissional, e de
forma mais intensa na subcategoria Cobrancas Pessoais. Essa é a teméatica em que mais mulheres
expBem suas fragilidades e buscam o alivio tipico do suporte social, conforme definido por Faria,
Lima e Filgueiras (2018). Como exemplo, em um comentario na postagem de desabafo, uma das
mulheres participa do debate sobre mudanca de area e agradece o apoio recebido pelas outras
integrantes: “Se quiser mudar de area ndo desista! Tente ter alguém que ja estd na area especifica
que voceé quer ir pra te apoiar. Certeza que vai conseguir! Fiz apenas curso da udemy e tive alguém

me ajudando. Agora me matriculei em um pago para entender melhor coisas basicas que nao

peguei sozinha. Foi muito bom ler essa mensagem, mudou meu dia! QP QP @

Algumas integrantes demonstram um investimento maior na criagdo e manutencgdo de
conexdes sociais, engajando com varias mulheres e oferecendo seu conhecimento e tempo para
acOes de mentoria. Apesar disso, ndo foram identificados vestigios suficientes para apontar a
clusterizacdo dentro do grupo. O que ocorre, ha maioria das vezes, sdo integrantes mais proximas
da propria Silvia Coelho que acabam sendo mais participativas no grupo. A moderadora do Elas
Programam se vale da visibilidade, autoridade e reputacdo que possui na comunidade para criar

conexdes entre as mulheres, marcando especialistas para que aconselhem as iniciantes, como se
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V€ no exemplo de um comentario feito em uma postagem de mentoria: ““ Julia PB, a Sara Oliveira

esta precisando de ajuda”.

Assim, considerando todos os pontos aqui apresentados, percebe-se que o Elas Programam
pode ser considerado uma comunidade virtual, com algumas diferencas que sdo vistas
especialmente por ser um grupo do Facebook — e, portanto, estar sujeito as affordances da
plataforma. Articulando as defini¢bes de Hammond (2017), Ostrom (1990) e Herring (2004),
chegou-se aqui a uma proposta que analisa 0s aspectos de interacdo em comunidades virtuais,
dividindo-os em trés grupos: aspectos normativos, relacionais e produtivos. Os aspectos
normativos envolvem as regras, governanca e identidade do grupo — conforme foram vistos no
Elas Programam. Trata-se de evidéncias que apontam para as formas com que 0 grupo se governa
e resolve conflitos (embora, no caso especifico do grupo analisado, ndo tenham sido encontradas
evidéncias de conflitos generalizados entre as integrantes). Ja 0s aspectos relacionais tratam das
conexdes estabelecidas entre as integrantes, correspondendo a engajamento, participacdo regular
e suporte social. Por ultimo, destacam-se 0s aspectos que aqui serdo chamados de produtivos, por
estarem relacionados ndo apenas as consequéncias geradas pela comunidade, mas também pelo
investimento individual e da rede na producdo e criacio de interaces. E nesse campo que entram
0s conceitos de capital social, histérico e artefatos digitais criados pelos membros e as
performances que resultam dessas interaces. A Figura 7 resume a articulacdo a qual se chegou
nessa pesquisa, entrelacando todos os conceitos em grupos de elementos que s&o influenciados

pelas affordances do Facebook:

Figura 7 — Proposta de analise dos aspectos de interagBes em comunidades virtuais



Aspectos de interacoes em comunidades virtuais
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Fonte: Elaboracdo da Autora (2021)

Observa-se que os trés grupos estdo pontilhados para designar a relagcdo que se estabelece
entre eles. Nao se trata de grupos estanques, mas sim de categorias que estdo sempre em troca e
interagindo umas com as outras. Dentro dessa logica, entende-se que o aspecto relacional esta
presente em tudo, uma vez que a entrada em uma rede social se da exatamente em busca de
relacionamento. Outra ressalva diz respeito ao capital social: tudo dentro do bloco esta relacionado
a ele, mas dentro desse quadro optou-se por dar destaque ao aspecto produtivo, no sentido de
reforcar as interacdes que ali ocorrem, e ndo o capital social que os sujeitos carregam consigo de

forma individualizada.

A proposta ndo pretende ser exaustiva, mas sim sugerir um ponto de partida que retome o
debate sobre comunidades virtuais, atualizando-o para a sociedade das plataformas. Van Dijck,
Poell e Wall (2018) destacam que as plataformas penetram no centro da sociedade, afetando
instituicdes, transagdes econdmicas e praticas sociais e culturais. A visdo dos autores é de que as
plataformas se infiltram e convergem com instituicdes e praticas que sdo a base das sociedades

democréticas. O termo sociedade da plataforma aponta justamente para essa relacdo entre
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plataformas online e estruturas sociais. Sendo assim, entende-se que, para discutir comunidades
virtuais, também & necessario avaliar o papel das plataformas e a maneira com que suas respectivas
affordances facilitam ou restringem as interagfes. Além disso, ha também que se levantar a
discussdo entre os beneficios privados e ganhos corporativos (aqui representados pelos interesses
do Facebook em disponibilizar os seus grupos como uma oferta para marcas e anunciantes) e 0s
interesses publicos e beneficios coletivos que tais configuracbes possibilitam. Todos esses
questionamentos sdo a base do modelo proposto, que pretende enxergar as comunidades virtuais
nesse novo cenario e apontar a necessidade de retomar as discussdes, considerando tanto os
aspectos das interacGes apontados acima, como a prépria interferéncia das plataformas na
organizacdo das comunidades. A dissertacao contribui nesse sentido, retomando um tema que foi
alvo de diversas pesquisas ha alguns anos, mas que atualmente encontra-se estagnado — o que é
verificado até mesmo nas referéncias utilizadas, uma vez que muitas delas datam dos anos noventa

e inicio dos anos dois mil.

Migrando agora para o0 eixo da pesquisa que discute 0os conceitos de género e carreira, a
andlise das publicacdes do grupo Elas Programam revelou nove categorias principais, com
destaque para a categoria Carreira — responsavel por quinhentas e sessenta e oito mensagens ou,
ainda, 38% do total de postagens. O alto volume dessa categoria ja € por si s6 um dos achados da
pesquisa: embora as mulheres engajem em discuss@es técnicas e operacionais, 0 ponto principal
de discussdo é a trajetdria profissional. A variedade dos subtemas encontrados dentro do assunto
também ecoa a definicdo de Sullivan e Baruch (2015), que afirmam que a carreira engloba
experiéncias individuais relacionadas ao trabalho, mas também outras areas, tanto dentro quanto
fora das organizacGes. Para os autores, a carreira € um padrdo Unico formado a partir da expansao
da vida individual. Essa defini¢do de carreira de forma ampla e contextualizada contrasta com as
primeiras abordagens do conceito, que 0 enxergavam como a sequéncia evolutiva das experiéncias

de trabalho de uma pessoa (Arthur, Hall e Lawrence, 1989).

As postagens analisadas no Elas Programam revelam que as integrantes da comunidade
adotam uma visdo de carreira que se expande para além de uma Unica organizagdo ou mesmo do
trabalho em si, para considera-la de forma muito mais abrangente. Carreira, dentro do grupo,
envolve a escolha de uma faculdade, a mudancga de curso, o primeiro emprego, a mudanca de cargo

(seja uma movimentacao lateral ou um avanco) e a vida pessoal: como lidar com a familia, entes
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queridos e com as proprias expectativas com relacdo ao desempenho como mulher e profissional.
Todas essas discussdes foram abordadas dentro da categoria Carreira, nublando as fronteiras entre
aquilo que seria considerado vida pessoal e aquilo que poderia ser visto como a vida profissional.
As mulheres ndo discutem apenas temas técnicos relacionados ao trabalho: elas compartilham seus

anseios e frustracOes, sempre trazendo em conta o contexto (Mayhofer, Meyer e Steyrer, 2007).

E importante reforcar o papel que o contexto desempenha nos relatos das mulheres cujas
publicacBes foram analisadas. Cada mulher apresenta um relato diferente: algumas ja sdo mais
experientes e buscando migrar para outra area, enquanto outras recém fazem sua entrada no
mercado de trabalho, por exemplo. Nesse sentido, as diferencas vistas reforcam a visdo de Dutra
(2002), que afirma que a carreira envolve uma série de transi¢es que variam em funcgdo das
pressdes sobre o individuo. Essas pressdes sdo originadas dele préprio, mas também sdo um
resultado do ambiente onde ele esta inserido. Destaca-se 0 papel secundario que as organizacbes
assumem nos relatos encontrados, reforcando o ponto de vista de Fraga e Rocha-de-Oliveira
(2016), ao afirmar que as carreiras séo fruto da interagdo entre uma pessoa e seu contexto de vida
e de trabalho — o que pode ocorrer dentro e fora da organizagdo. As mulheres do Elas Programam
ndo estdo preocupadas em construir uma trajetoria perene dentro de uma Unica organizacdo, mas
sim em encontrar um caminho que faca sentido dentro dos seus ideais e que se acomode a realidade
e ao contexto em que elas vivem. Nesse sentido, a organizacdo € uma parte do contexto, e ndo mais

a peca central que define a carreira de uma pessoa.

Gonzaga (2019) aborda as diferencas entre a l6gica tradicional de carreira e a légica que €
vista no Elas Programam, reforcando que a partir da década de noventa o trabalho passou por uma
ressignificacdo. Antes condicionado a um pensamento coletivo, voltado para a organizacdo das
fabricas, ele se tornou global e individualista. Assim, o trabalho passou a ser considerado também
uma oportunidade de realizacdo pessoal, abrindo espacos relacionados a aspiracdes e objetivos
focados no proprio individuo. A subcategoria Transicdo de Carreira revela esse tipo de
pensamento, com diversos relatos de mulheres que, apesar de ja estarem consolidadas no mercado
de trabalho e ocuparem cargos relativamente altos, resolvem mudar radicalmente e iniciar uma
nova faculdade para ingressar na tecnologia. Alguns dos casos mais marcantes envolvem mulheres
que decidiram abandonar areas aparentemente opostas — como o Direito ou a Historia — e migrar

para a tecnologia. Um deles ¢ visto no exemplo: “A minha transicdo de carreira foi de Historia p
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TI, entdo ndo se preocupe quanto a mudanca p areas muito distintas. Oq eu fiz foi tentar usar meu
background a meu favor, com seu curriculo acho que talvez uma opc¢éo interessante seria uma area
de consultoria ou business analyst (estou falando isso baseada somente no seu comentério, se
quiser conversar mais me dé um toque).” Em suas postagens, essas profissionais pedem conselhos
umas as outras, buscando maneiras de aproveitar o conhecimento das areas atuais e transpor as
habilidades aprendidas para o campo da programacao. Percebe-se que elas consideram toda a sua
trajetdria como relevante para a carreira, independentemente de estar alinhada a uma area em

especifico — o que refor¢a os modelos de carreira discutidos de forma contextual e ampla.

Apesar disso, percebe-se um foco dentro da comunidade na agéncia individual, uma
caracteristica tipica dos modelos de carreira que surgiram a partir dos anos noventa, calcados em
uma ideologia liberal. Os debates analisados no Elas Programam demonstram que as mulheres
tomam unicamente para si a responsabilidade de acelerar o proprio crescimento por meio da
capacitacdo técnica e habilidades interpessoais. Categorias como Mentoria, Cursos e Auxilio
Técnico ddo a ideia de uma receita que pode ser seguida pelo individuo para alcangar o seu
objetivo. Essa visdo também é reforcada dentro da Categoria Depoimentos, que apresenta foco no
éxito individual. A maioria das mulheres relata o seu esforco em estudar, trabalhar e dar o seu
melhor, alcangcando eventualmente o éxito por meio da conquista desejada: a vaga de emprego, a
movimentacao interna ou a aprovacdo em uma nova faculdade, por exemplo. De igual maneira, na
subcategoria Cobrangas Pessoais, percebe-se muitas mulheres que relatam suas frustracdes e
atribuem o peso das dificuldades a falta de capacidade ou foco, sem nenhuma discussao a respeito
de condi¢bes socio estruturais ou macroecondmicas que porventura as afetariam. Esse tipo de
postura € visto na troca a seguir, em que uma mulher comenta: “acho massa tantos casos de
sucesso, a coragem, ja to a 2 anos s6 tendo coragem e garra, a Unica coisa que me motiva hoje
depois de tanto tempo tentando mudar de carreira sdo os boletos kkkkkkk, mas é bom ver as mana
tendo sucesso”. A resposta que ela recebe chama a atencao pelo foco no individuo: “Olha, 2 anos
€ muito tempo. Precisa de verdade rever a sua estratégia de busca de emprego. Mercado esta
aquecido, bootcamps, programas de capacitacdo, com formacéo gratuita na area. Tem muita coisa

rolando”.

Mesmo quando a discussdo sobre varidveis estruturais é feita — o que, algumas vezes,

ocorre na categoria Género — ela é solucionada pela agéncia individual. Ha relatos que comentam
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que o machismo é uma questéo forte dentro da area, mas as Unicas op¢des sdo desistir ou continuar
tentando: “VVocé se vé como incapaz? Muita empresa tem maus gestores. Continue na busca que
uma hora da certo. Tem questdes de género, 6bvio. Mas qual é nossa op¢ao? Desistir ou resistir?”.
N&o foram encontradas conversas que evidenciem algum tipo de movimentagdo para exigir
politicas governamentais ou regulamentacGes que auxiliem a mulher a enfrentar os desafios
relatados no grupo. De forma geral, as mulheres consideram a condi¢do do mercado de trabalho
como perene: diante das condigdes atuais, cabe a elas movimentarem-se e buscarem o sucesso com
base no préprio mérito. O esforgo do grupo € feito no sentido de dar a elas ferramentas para
ocuparem espacos no mercado de trabalho, mas pouco se questiona a respeito de outras formas de

engajar instituicdes publicas e governamentais na luta por equidade de género.

Considerando as seis subcategorias mapeadas dentro da categoria Carreira, percebe-se que
MovimentacGes, Cargos e AtribuicBGes, Processos Seletivos e Transicdo de Carreira abordam
aspectos praticos do dia a dia profissional. As mulheres querem conhecer as atribuicdes das
diversas areas da tecnologia, engajando em discussodes do tipo “o que faz uma tester e quais sao as
qualificacdes necessarias para trabalhar nessa area”. Por outro lado, a subcategoria Formacao
Académica da énfase para os estudos, reforcando o quanto a mulher investe em qualificacdo
profissional ao longo de toda a sua carreira. As ddvidas dessa categoria sdo relacionadas a boas
universidades, cursos recomendados para pés-graduacdo e demais empreitadas académicas. Nesse
sentido, a discussdao dessa subcategoria é semelhante a categoria Cursos, no sentido de ambas
trabalharem a qualificacdo como um requisito basico para o aprimoramento e posterior
crescimento na carreira. As mulheres do Elas Programam estdo sempre em busca do
aperfeicoamento técnico e académico, o que é bem representado nas categorias Cursos, Auxilio
Técnico, Mentoria e Carreira.  Destaca-se também o constante aprendizado dentro da
programacao: estudar uma linguagem nova é uma das tematicas constantes das mulheres do grupo,
inclusive contando com a indicacdo de cursos e recursos online (como videos do Youtube) para

auxiliar nesse processo.

Um dos achados mais significativos desse estudo diz respeito aos desafios profissionais
gue se manifestam no discurso das mulheres participantes do Elas Programam. Considerando o
aporte teorico aqui apresentado e a discussao sobre a falta de representatividade feminina no campo
STEM, a hipdtese inicial da pesquisadora era de que os relatos sobre machismo e segregacao no
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mercado de trabalho fossem os de maior destaque no campo. Apesar de alguns relatos desse tipo
terem sido encontrados na Categoria Género, de forma geral eles estdo mais relacionados a falta
de representacdo feminina em etapas anteriores a vida profissional: desde a escola, faculdade, até
o mercado de trabalho. Essa constatacdo estd alinhada a teoria do Labirinto de Cristal (Eagly e
Carly, 2007), que reforca que os obstaculos que as mulheres enfrentam estdo dispostos ao longo
de toda a trajetdria, e ndo apenas rumo ao topo da hierarquia corporativa, como preconiza o
conceito do Teto de Vidro (Steil, 1997).

Apesar disso, a relevancia da subcategoria Cobrancas Pessoais chamou a atengdo para um
desafio ainda maior do que a representatividade feminina nos espacos de trabalho. Essa
subcategoria teve um numero maior de postagens indexadas (N=151) do que a categoria Género
(N=99). Em uma das publica¢Ges mais significativas, as integrantes do grupo sdo convidadas a
participar de uma enquete com relacdo ao seu maior medo ou duvida sobre as carreiras de
tecnologia. Sessenta e sete por cento das mulheres selecionou a alternativa “nao conseguir dar
conta do recado”, com uma vantagem extremamente grande em relacdo ao segundo lugar, que foi
a alternativa “questionamentos sobre sua qualificagdo por ser mulher” — responsavel por 11% dos
votos. O terceiro lugar ficou com a opg¢ao “ambientes complicados de trabalho”, com 10% das
opinides. Uma vez que ambientes dificeis de trabalho podem ser interpretados como locais hostis
a presenca feminina, faz sentido somar as duas op¢es, 0 que acarretaria um total de 21% dos votos
em categorias relacionadas a machismo no ambiente e trabalho. Mesmo somadas, as duas escolhas

ainda ficam distantes da relevancia apresentada pela opgao “ndo conseguir dar conta do recado”.

Mas o que se entende por ndo dar conta do recado? Para responder a essa pergunta, basta
analisar as postagens mapeadas na subcategoria Cobrancas Pessoais. Ali, encontram-se relatos
sobre insegurancas e questionamentos com relacdo a propria capacidade profissional, muitas vezes
cogitando a possibilidade de desistir e abandonar a carreira na area. As mulheres afirmam frases

29 (13

como “me sinto descartavel”, “ja pensei em largar tudo por me achar incompetente”, “tenho
vontade de desistir de programar, de ser mae e s6 sumir pelo mundo”, “convic¢ao de que nao sou
capaz de cumprir com meus proprios requisitos minimos”. Esses relatos estdo em consonancia
com os achados de Sharma et al (2020), que mapearam as principais fontes de frustragéo e
dificuldades entre estudantes e profissionais da computacdo. O desafio mais citado entre as

mulheres foi a falta de autoconfianca, aliada a pouca experiéncia com informatica em casa e na
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escola e a auséncia de modelos femininos na profissdo. Fernando, Cohen e Duberley (2018)
mapearam alguns comportamentos que as mulheres adotam para se adaptarem ao mercado da
engenharia. As entrevistadas relataram que estdo em constante necessidade de trabalhar mais e
provar sua competéncia e talento. Aliando os relatos da subcategoria Cobrancas Pessoais as
categorias Cursos, Mentoria e Auxilio Técnico, percebe-se que uma das alternativas encontradas
pelas mulheres para driblar a inseguranca e a sindrome do impostor é o investimento no estudo e
na qualificacdo profissional. Lima M. (2018) se refere & agéo de buscar o reconhecimento do saber
fora dos limites institucionais — 0 que aponta nao so para a formagdo académica, mas também para
iniciativas como grupos de suporte, redes de networking e comunidades virtuais voltadas para

objetivos profissionais.

A inseguranca relatada pelas mulheres como o principal problema para construir carreiras
na tecnologia é uma situacdo atravessada pelo viés de género. As integrantes do grupo nao raro
relatam suas insegurancas em comparacdo com a trajetoria de seus colegas homens. Em um dos
casos, uma programadora afirma “Estudo tanto, mas percebo que meu conhecimento ¢
insignificante. Enquanto vejo programadores ganhando 5 a 10 mil por més. Fico pensando o
quanto eles devem saber.” Em outra postagem, uma mulher afirma que estava fazendo um curso
de HTML e ouviu o comentario de dois homens compartilhando indicacdes para ofertas de
emprego: “eles se ajudam (duvido que ele falaria sobre essa vaga com uma mulher), eles sao
aceitos com menos experiéncia que as mulheres”. Outras duas afirmacdes sdo ainda mais
categéricas em reforcar a diferenca de comportamentos: “a autoestima de homem deveria ser

embalada e vendida” e “se vocé ndo colocar no formulario que ¢ experiente, um homem vai”.

Além da comparacdo, percebe-se nos relatos de Mentoria e na subcategoria Processos
Seletivos que as mulheres estdo em constante divida com relacdo as préprias habilidades. As
perguntas e afirmagdes mais comuns feitas por mulheres que estdo concorrendo a vagas de
emprego tocam nesse assunto. N&o raro, as integrantes comentam que estdo com medo de estragar
tudo, que estudam e ndo chegam a lugar algum ou que ja aplicaram para varias vagas e estdo
cansadas de receber ndo como resposta. Como exemplo, encontra-se o seguinte relato: “Estou num
processo seletivo muito bom agora que eles disseram g eu tenho potencial pra preencher a vaga de
Jr e me deram mais 3 dias pra entregar, t6 mto aliviada mas tbm to preocupada em falhar de novo.”

Em contrapartida a esse tipo de discurso, percebe-se um reforgo de estimulos e mensagens
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motivacionais. Na enquete mencionada anteriormente, uma das mulheres escreve uma longa
postagem na qual reforca para as outras que uma boa programadora ndo é aquela que escreve
codigos perfeitos, mas que estd sempre disposta a aprender e expandir seus conhecimentos. Na
categoria Divulgacédo, encontram-se varios posts da fundadora da comunidade refor¢ando que as
mulheres devem parar de duvidar de si mesmas — uma alusdo a sindrome da impostora, que é tema
de vérios debates no grupo do Facebook. Essa € a forca de suporte do grupo: externar dificuldades,
perceber que outras mulheres tém problemas similares e podem trocar experiéncias e suporte umas

com as outras.

Todos esses aspectos trazem a tona a discussdo sobre a divisdo sexual do trabalho, que
conforme Lima M. (2013) também se estende para o campo da Ciéncia, uma vez que as relacoes
de género presentes na sociedade influenciam a formacao do vinculo com o conhecimento. O que
fica evidente no campo é que as mulheres enfrentam davidas a respeito de sua propria capacidade
também por adentrarem em um campo dominado pelos homens, além de irem contra a associa¢éo
simbolica que é feita entre masculinidade e tecnologia. Discorrendo sobre o assunto, Lima M.
afirma que a alienacéo da mulher nos espacgos das areas STEM & fruto de uma construcgdo historica
e cultural que associa a competéncia técnica a figura masculina. Wilson (2013) complementa essa
visdo afirmando que ha uma reificacdo das diferencas entre homens e mulheres no trabalho, sendo
que as mulheres sdo vistas como tendo aptiddes ligadas a subjetividade e aos relacionamentos.
Esse ponto ¢é verificado em um dos comentarios: “Mulheres, resistam, persistam! Temos diversos
exemplos e historias inspiradoras de mulheres reais que estdo no mercado (inclusive aqui do
grupo). Ha gestores e recrutadores ruins tanto quanto profissionais ruins. Nao desistam porque
"sou mulher, tecnologia ndo € para mim". Por favor ndo facam isso! Eu sei que desanima, que
enche o saco se dedicar, fazer entrevistas e testes e no final receber um "ndo" quase sempre seco,

sem justificativa, sem feedback. Somos capazes, somos competentes, sim!”.

Além disso, as narrativas apresentadas pelas integrantes do Elas Programam apontam para
a dificuldade de mensurar a capacidade intelectual como uma caracteristica objetiva — os relatos
contam com expressdes como “sinto”, “parece”, “acho” — denotando uma percep¢do que nao
necessariamente esta ancorada na realidade. Em uma das trocas ocorridas no grupo, uma integrante
afirma: “E quando vocé ndo se sente burra, mas tem CERTEZA que é burra, ao ponto de nem

terapia resolver?”. Ao ser questionada por outra mulher com relagdo a origem dessa certeza, ela
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responde: ‘“Nao faco ideia. Talvez da conviccdo de que ndo sou capaz de cumprir com meus
proprios requisitos minimos”. Nesse sentido, 0 campo vai ao encontro a conclusdo de Wilson
(2013) — a capacidade intelectual é vista como uma categoria ideoldgica, pautada pela divisdo
sexual do trabalho na &rea da tecnologia (conforme € visto no exemplo do paragrafo anterior, em

que uma mulher afirma que muitas desistem porque acreditam que tecnologia nao € para elas).

A categoria Género desenvolve ainda mais a discusséo a respeito da divisdo sexual do
trabalho no campo STEM. Em um dos relatos, uma das mulheres afirma que gosta muito de
programar, mas se sente perdida pois € a unica mulher na sua turma. Ela prossegue a narrativa
afirmando que se sente “estranha” ao fazer perguntas em uma sala de aula rodeada de homens.
Outra integrante acredita néo ter sido aprovada em um processo seletivo por ser mulher, afirmando
que precisa se esforcar em dobro para ser notada pelos colegas homens: “Cara, acabei de passar
por um processo seletivo mega foda e ndo fui aprovada, mas varias pessoas foram e entre elas um
amigo meu com as mesmas notas nos testes, absolutamente TUDO igual. Eu sinto que ndo fui
selecionada por ser mulher na real, mas ndo posso garantir.. Porém, eu SEMPRE sinto que tenho
que dar o dobro que os caras pra me notarem ou acreditarem minimamente em mim (ndo sé na
area de tecnologia, como na é&rea de ciéncias exatas no geral). E desgastante, s6 quero desistir
porque sinto que me vVém como incapaz se eu hdo mostrar que sou 100%”. A pesquisa de Fernando,
Cohen e Duberley (2018) vai ao encontro desses achados, uma vez que as entrevistadas pelos
autores também relataram a necessidade constante de provar sua competéncia e afinco. Hartmann
(1976) se aprofunda na divisdo sexual do trabalho ao afirmar que ela reproduz a dominacao
masculina, uma vez que o servico da mulher é considerado menos capacitado — e de forma téo

intensa, que muitas vezes as proprias mulheres chegam a duvidar de seu talento e competéncia.

Makarem e Wang (2019) identificaram os principais motivos que levam mulheres a
abandonar carreiras nas areas de Ciéncia, Engenharia e Tecnologia, identificando o viés de género,
a sensacao de isolamento e os ambientes de trabalho hostis a presenca feminina como os principais
desafios das mulheres na area. A conclusdo dos autores também é compartilhada pelas mulheres
participantes do Elas Programam, uma vez que tais fatores foram mencionados ndo somente nos
comentarios, mas também nas enquetes realizadas no grupo. A diferenca é que, durante o periodo

analisado, ndo foram encontradas narrativas relacionadas a desisténcia: as mulheres buscam umas
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nas outras 0 apoio necessario para persistir na carreira, além do incentivo para buscar o

reconhecimento do seu saber fora do limite institucional (Lima M., 2013).

Santos (2017) avalia que a mulher encara a carreira como uma responsabilidade individual,
sendo seu dever buscar oportunidades de melhoria — como se vé no grande nimero de discussdes
voltadas para qualificacdo técnica e de habilidades interpessoais. Essa visdo da carreira como
responsabilidade individual é um dos principais motivos que leva as mulheres a procurarem o
apoio do grupo — por contraditério que pareca, as integrantes do Elas Programam buscam no
compartilhamento de experiéncias e nas atividades de mentoria as informac6es que necessitam
para construirem as préprias trajetorias e fazerem as mudancas de que necessitam. Embora muitas
vezes elas ndo encontrem esse tipo de apoio na organizagdo a qual pertencem, no governo, ou
mesmo na universidade, elas tomam a responsabilidade para si e vdo buscar umas nas outras o

conhecimento necessario alavancar a propria carreira.

Essa perspectiva é verificada nas categorias Carreira e Mentoria, nas quais ocorrem a
maioria das trocas com relacdo a trajetdria profissional. Vale ressaltar que a atividade de mentoria
¢ definida pelo grupo como um processo no qual uma mulher da conselhos baseados na propria
experiéncia, com o objetivo de auxiliar a outra a alcancar objetivos profissionais e aprimorar suas
habilidades. Embora a relagdo de mentoria possa ser estendida para encontros regulares e uma
troca mais profunda, o que foi verificado nas postagens marcadas com essa categoria sao trocas
mais pontuais, voltadas para a resolucdo de duvidas com relacdo a entrada no mercado de trabalho,
mudanca de carreira e questdes relativas a cargos e responsabilidades na area da TIl. Apesar do
processo mais sucinto, a iniciativa é efetiva dentro do que se prop@e, além de enderecar uma das
lacunas para o desenvolvimento da carreira feminina. Johns (2013) cita a auséncia de mentoria
como um dos fatores que impede as mulheres de chegarem ao topo da carreira corporativa, além
do pouco acesso a redes de comunicacao informais. Nesse sentido, o trabalho desenvolvido dentro
do grupo é fundamental para que as mulheres se sintam mais confiantes e seguras para partirem

em busca de seus objetivos profissionais.

Os relatos que as mulheres apresentam nas Categorias Carreira, Género e Mentoria estdo
alinhados com a visdo que Fraga e Rocha-de-Oliveira (2016) apresentam ao discutir carreira
feminina. Os autores reforcam que a discussdo sobre carreira no mundo contemporaneo

inevitavelmente esbarra em marcadores como dimenséo historica, classe social, raga, género ou
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sexualidade — fatores que podem ampliar ou reduzir a acdo individual. Em outras palavras, ndo é
apenas o esforco individual que leva ao sucesso na profissdo: os marcadores sociais podem impor
limitacOes e tornar o caminho mais dificil, como é o caso que se V& no mercado da tecnologia. Um
dos relatos da categoria Carreira se interlaca com Género ao apresentar a histéria de uma
profissional que estd faz quatro anos estagnada em sua carreira, tentando progredir ao mesmo
tempo em que da conta da maternidade: “Meu desabafo € que estou indo para 4 anos de nivel
Junior e nesse meio tempo tive uma filha, o que acabou impactando na minha carreira. Agora estou
correndo contra o tempo para “pedir’” minha promocéo e tentando dar atencdo para minha filha ao
mesmo tempo, 0 que me traz o sentimento que estou falhando em ambos”. Essa postagem deu
origem a varias respostas de mulheres que passam pela mesma situacao, afirmando que enfrentam
dificuldades para conciliar os estudos, o trabalho e o cuidado com os filhos. A maternidade ganha
destaque aqui, reforcando o ponto trazido por Sullivan e Baruch (2009): a mulher percebe que ha
uma lacuna de tempo e energia para manter uma carreira bem-sucedida associada ao cuidado com

a familia e os filhos.

Apesar disso, notou-se a auséncia de outros marcadores de diferenca ao longo das
discussdes que foram analisadas. Embora ndo seja possivel tracar um perfil das integrantes do Elas
Programam — uma vez que nao foi realizado um estudo sociodemografico e que a amostra
analisada compreende apenas trés meses de postagens — percebe-se que a maioria das discussoes
esta centrada na realidade das mulheres cisgénero e brancas. Entende-se que mulheres transsexuais
nem sempre se sentem a vontade para apresentar-se como tal, o que pode justificar a auséncia de
temas que abordem essa realidade. Silvia Coelho divulgou uma pesquisa de empregabilidade no
més de janeiro, dentro do grupo, cujo objetivo era construir um banco de dados diverso, com
mulheres transgénero, travestis e pretas. O relato da administradora, entretanto, foi de decepcao
com o baixo numero de respostas. Embora as discussdes dentro do grupo abordem situacdes que
sdo influenciadas pelo género, ndo foram encontradas referéncias a realidade de pessoas trans,
além dessa unica pesquisa. De igual maneira, no periodo analisado percebeu-se uma lacuna de
discussdes sobre a perspectiva racial. Nao foram encontradas postagens que discutam a realidade
da mulher negra no mercado da tecnologia. As conversas, de forma geral, abordam o mesmo
cenario — com pequenas variagBes socioculturais, como mulheres que relatam terem mais
dificuldades financeiras, por exemplo — mas notou-se uma invisibilidade com relagéo a discusséo

de outros marcadores de diferenca. Assim, entende-se que as mulheres que fogem dos padrdes da
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heteronormatividade e da colonialidade podem se sentir a margem das discussdes, de maneira que
ndo se sintam representadas e acabem ndo obtendo tanto valor, ou mesmo evitando interagir com

a comunidade.

Percebe-se que, embora a comunidade seja aberta a mulheres e seu propdsito seja discutir
a representatividade feminina dentro do mercado da tecnologia, o Elas Programam esbarra na
mesma problematica que envolveu o movimento feminista a partir dos anos oitenta. Segundo
Rodrigues (2012), houve diversos questionamentos a respeito de quem é a mulher ou as mulheres
para as quais o feminismo se dirige, levantando criticas a falta de representatividade. Butler (2003)
endereca essa questdo ao problematizar a categoria da identidade, considerando que o uso do termo
mulheres para se referir a uma identidade Unica representa um problema para a teoria feminista.
Mariano (2005) acrescenta que ha uma tentativa de universalizacdo das especificidades do homem
branco e heterossexual, a0 mesmo tempo em que 0s demais grupos oprimidos sdo tornados
invisiveis. Embora a premissa dessa pesquisa tenha adotado o conceito de Butler de género como
performance, considerando como mulher toda aquela que se identifica e performa como tal, o que
se percebeu no campo ao longo da anélise foi uma predominancia do padréo binario de género.
N&o se pode afirmar que essa seja a realidade das sete mil integrantes do grupo, mas dentro do

periodo analisado e das conversas mapeadas, essa caracteristica ganha destaque.

Além disso, ressalta-se a auséncia de discussdes que estejam alinhadas a perspectiva
decolonial (Lugones, 2008). A autora defende que, especialmente na América Latina, é preciso
discutir os efeitos do colonialismo para abordar género. Lugones critica o feminismo hegemanico,
acusando-o de ignorar as intersec¢des entre raca, classe, sexualidade e género. Essa hegemonia faz
com gue as mulheres ndo brancas fiquem excluidas, de forma histérica e tedrica, de todas as lutas
feitas em nome da categoria mulher. Nao foram encontradas discussfes que abordem a perspectiva
de mulheres ndo brancas dentro da comunidade, o que aponta para um silenciamento de
experiéncias que fujam ao padrdo colonial — ou seja, verificou-se, no periodo analisado, que as

perspectivas estdo centradas na mulher branca.

Por ultimo, a categoria Depoimentos € uma das mais elucidativas a fim de identificar tanto
0s beneficios que as mulheres recebem ao participar da comunidade, quanto 0s motivos que as
levam a entrar no grupo do Facebook. A importancia do suporte social ganha destaque no discurso

das integrantes do Elas Programam. Faria, Lima e Filgueiras (2018) afirmam que suporte social se
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refere a uma forma de relacionamento em grupo na qual prevalecem as trocas afetivas e a
comunicacdo franca, gerando um sentimento de apoio para que o grupo enfrente a realidade vivida.
J& Antunes e Fontaine (2005) comentam que ele se manifesta na forma de afeto, assisténcia e
informacéo, fazendo com que o individuo se sinta estimado, valorizado e seguro. Todos esses
aspectos sao identificados no discurso das integrantes, que afirmam que se sentem incentivadas ao
ver os depoimentos de outras mulheres, e com isso conseguem persistir diante das dificuldades do
mercado de trabalho. Em um dos relatos, uma mulher afirma que “gragas a esse grupo eu me
candidatei a 20 vagas de estagio, mesmo sem experiéncia anterior. Mesmo sem ser ativa, as
mulheres desse grupo me motivam demais”. Outra integrante menciona: “seu grupo chegou em
um momento em que estava pensado em desistir. Cada post tem me incentivado mais, obrigada

por tudo”.

Além do aspecto emocional, percebe-se que as mulheres participantes da comunidade
entram no grupo com alguns objetivos de carreira definidos: ou estdo ingressando no mercado de
trabalho e querem dicas para colocagdo profissional (conforme visto nas categorias Cursos,
Mentoria e Carreira), ou estdo migrando de outra &rea e desejam saber mais sobre as oportunidades
disponiveis. Com relacdo as movimentacdes, percebem-se dois tipos de perfis: a mulher que ja
estd no mercado da tecnologia e quer ser promovida ou fazer uma movimentacéo lateral (o caso
das subcategorias Movimentacdes e Cargos e AtribuicBes), ou a mulher de outra area do
conhecimento que, por algum motivo, resolveu migrar para a programacao. Nesse segundo caso,
ganham destaque as subcategorias Transi¢cdo de Carreira e Formacdo Académica, nas quais
encontram-se muitos questionamentos a respeito de qual é a qualificacdo necessaria para iniciar
na area da tecnologia, e como é possivel aproveitar habilidades e conhecimentos vindos de outras

areas.

Independentemente do objetivo inicial, as mulheres consideram o suporte social e a
informacao — facilitada pela rede estabelecida no grupo, que expande os contatos para aléem do
cluster inicial (Granovetter, 1973) — como um dos pontos mais relevantes oferecidos pela
comunidade. Os lagos fracos que ali se estabelecem facilitam o acesso a oportunidades de trabalho,
auxilio técnico, dicas de cursos e informagcfes a respeito do mercado da tecnologia e
movimentacOes de carreira. Por outro lado, as participantes mais ativas no grupo encontram

também o suporte na forma de apoio emocional e compartilhamento de situacdes pessoais, que
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muitas vezes se expandem para além da vida profissional, entrelacando os diversos contextos que
fazem parte da carreira da mulher. Por ultimo, percebe-se que a comunidade virtual ali estabelecida
oferece alternativas e caminhos para que as mulheres se movimentem ao longo do labirinto de
cristal (Eagly e Carli, 2007) que compde a carreira feminina — embora os desafios estejam
presentes, elas conseguem enxergar oportunidades por meio das trocas e do compartilhamento de

experiéncias que ali ocorrem.
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CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o objetivo geral de identificar quais sdo as contribui¢cbes do grupo do
Facebook Elas Programam para o crescimento da carreira das mulheres na Tecnologia da
Informacdo, observacdes sobre o percurso metodoldgico e os principais achados dessa pesquisa
sdo descritas com detalhes nas péginas que se seguem. Antes disso, segue um relato de forma

resumida:

a) entrelacando as perspectivas de Ostrom (1990), Herring (2004) e Hammond (2017),
juntamente com os conceitos de affordance e plataformas, chegou-se a uma proposta
que avalia as intera¢des ocorridas no grupo a partir de trés aspectos que se relacionam
entre si: normativos, relacionais e produtivos. Considerando critérios de governanca,
resolucdo de conflitos, identidade, participacdo, engajamento, suporte social, capital
social artefatos digitais e performances presentes no grupo, é possivel confirmar que o
Elas Programam constitui de fato uma comunidade virtual. Essa € uma proposta que
ndo pretende ser exaustiva, mas almeja atualizar as discussdes sobre comunidades
virtuais para 0 momento da sociedade das plataformas (Van Dijck, Poell e Wall (2018);

b) as mulheres participantes do Elas Programam enxergam a carreira COmo um percurso
n&o linear (Sullivan e Baruch, 2015), desprendendo-se dos arranjos tradicionais ligados
a uma Unica organizacdo. Apesar disso, elas carregam para si a responsabilidade de
buscar oportunidades e evoluir na carreira, demonstrando um excessivo foco na agéncia
individual. Essa perspectiva faz com que as mulheres atribuam apenas a si mesmas as
dificuldades que enfrentam — muitas vezes julgando-se incapazes intelectualmente ou
pouco esforcadas — o que € refletido nos relatos que apontam a inseguranca e a
autoestima como os principais desafios enfrentados no mercado de trabalho;

c) esses desafios estdo dispostos ao longo do caminho, conforme preconiza a teoria do
Labirinto de Cristal (Eagly e Carli, 2007). Muito antes de almejarem cargos de
lideranca, as mulheres ja se deparam com dificuldades — como na faculdade, na
transicéo de carreira ou na busca do primeiro emprego. Apesar disso, existem caminhos
para 0 sucesso, e um dos principais objetivos do grupo é compartilhar informacdes,

suporte e recursos que possam ajuda-las nessa busca;
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d) o género atravessa a definicdo da capacidade intelectual — reforcando a presenca da
divisdo sexual do trabalho também no ramo da ciéncia. A inseguranca vista nos relatos
das mulheres também é fruto da associacdo entre o universo masculino e a
racionalidade, presente principalmente nos campos STEM. Essa reificagdo das
diferencas (Wilson, 2013) faz com que as mulheres vejam a prépria capacidade
intelectual sendo constantemente questionada, apoiando-se em critérios subjetivos para
considerarem-se incapazes (em uma expresséo vista na comunidade: medo de ndo dar
conta do recado)

e) a busca de suporte social e informacéo facilitada pela rede séo os principais objetivos
que levam as mulheres a entrar no grupo. A informacdo € utilizada para atender a
objetivos profissionais: entrar no mercado de trabalho, escolher a formagéo académica
adequada, migrar de area ou até mesmo fazer uma transicdo de carreira;

f) ha uma auséncia de marcadores de diferenca nas discussdes analisadas. Dentro dos trés
meses de postagens mapeadas nesse estudo, verifiquei que a realidade da mulher branca
e cisgénero € a mais discutida no grupo, com poucas referéncias a mulheres
transgénero. Também percebi a auséncia de discussdes que tratem de mulheres de cor,
que fogem do padrdo da colonialidade: mulheres negras, indigenas e ndo-brancas ndo

tiveram suas realidades contempladas nos relatos durante o periodo pesquisado.

A minha realidade como mulher e profissional em busca do aprimoramento e crescimento
de carreira foi 0 ponto de partida para o tema deste estudo. A busca por contetdos voltados para a
situacdo da mulher no mercado de trabalho — seja por meio de perfis nas redes sociais, blogs e
newsletters — evidenciou um aumento nesse tipo de producéo, iniciativa da qual eu mesma fiz
parte, escrevendo para um projeto chamado Jogo de Damas no ano de 2016. Durante esse periodo,
percebi a articulacdo das mulheres em compartilharem suas historias e trajetorias profissionais, e
0 quanto essa troca fortalecia as participantes e era bem-vinda pelo publico. Nos Gltimos dez anos,
o trabalho em uma empresa de tecnologia com grupos de suporte ao desenvolvimento de carreira
da mulher me fez atentar para uma realidade ainda mais especifica, no campo conhecido como
STEM. Embora trabalhando na area de comunicag&o, o contato com muitas colegas programadoras
e técnicas chamou a minha atengdo para os desafios de ser mulher em uma &rea dominada pelas

figuras masculinas.
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Partindo dessa tematica, grande parte do meu percurso de pesquisa se dedicou a delimitar
0 objeto empirico desse estudo. A proposta inicial de ouvir as proprias mulheres com relacdo aos
recursos utilizados para acelerar suas carreiras esbarrou em uma perspectiva tecnicista — o estudo
piloto trouxe respostas voltadas para cursos e qualificacdes profissionais, com pouco destaque para
a abordagem de trocas e construc@es coletivas que caracterizava meu interesse principal. A partir
desse ponto, houve uma mudanca que foi central para o percurso metodoldgico: a busca pelos
grupos, que formavam o embrido do estudo das comunidades virtuais. Em conversas informais
com colegas da area, recebi algumas indicacbes de grupos do Facebook, das quais o Elas
Programam imediatamente se destacou. A grande quantidade de contetdo disponivel no grupo,
assim como as constantes interac6es e relatos das mulheres apontavam para uma construcdo de
conhecimento coletiva, além da criacdo de lagos e trocas que despertaram a minha curiosidade

como pesquisadora.

Sendo assim, a pergunta de pesquisa passou a incluir o conceito de comunidades virtuais,
abrindo o0 meu leque de conhecimento para uma area que obteve grande destaque no inicio dos
estudos de cibercultura. Exatamente por essa circunstancia, uma boa parte do referencial tedrico
inclui trabalhos antigos — porém essenciais para as definicbes aqui apresentadas. Embora o
conceito permaneca 0 mesmo, entende-se também que as transformacdes ocorridas desde o inicio
dos trabalhos voltados para o tema até o presente momento envolviam uma revisao teorica e a
busca de critérios para identificar comunidades virtuais em meio a uma cultura de conectividade e
plataformas (Van Dijck, 2013).

Entretanto, pesquisar comunidades virtuais é uma tarefa mais complicada do que aparenta:
¢ preciso conciliar os interesses da pesquisa com a perspectiva dos administradores, o que
geralmente esbarra em entraves de cunho ético e metodoldgico (Kozinets, 2014). Com essa
pesquisa, ndo foi diferente. A ideia inicial de entrevistar as participantes do grupo foi substituida
por uma abordagem voltada para a analise das publicacGes, principalmente para manter o rigor e
a qualidade dos dados investigados. Uma caracteristica muito marcante das comunidades virtuais
é o esforco e o trabalho empreendido por seus administradores para incentivar e manter as
interacdes (Kollock e Smith, 1996), o que foi verificado no Elas Programam. A preocupacdo da
administradora com depoimentos negativos que viessem a prejudicar a imagem do projeto colocou

em xeque a lisura das entrevistas, uma vez que, do ponto de vista cientifico, uma amostra com viés
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positivo poderia contaminar os resultados do estudo. Assim, diante desse desafio, foi feita uma
escolha que possivelmente implicou em algumas das lacunas da pesquisa: as entrevistas com
participantes poderiam ter trazido uma lente adicional aos dados encontrados no grupo. Por todas
as questdes apresentadas e pela limitagdo do tempo e do escopo, optou-se pelo foco nas interagdes

disponiveis no grupo do Facebook.

O primeiro achado dessa pesquisa diz respeito a um elemento adicional nas caracteristicas
de comunidades virtuais articuladas por Hammond (2017), Ostrom (1990) e Herring (2004): a
influéncia das affordances e da plataforma (nesse caso, o Facebook) em todos os aspectos
analisados. Divididos em trés campos — normativo, relacional e produtivo — foram encontrados
aspectos relacionados a governanga, resolucéao de conflitos, identidade, participacdo, engajamento,
suporte social, capital social artefatos digitais e performances. Esses campos estdo em constante
relacdo entre si, de forma que ndo constituem categorias estanques. Antes, sao formas de estruturar
as interacbes que ocorrem, mas sempre lembrando que elas ndo estdo restritas a uma unica
categoria. Em todos esses campos, as affordances atravessam a comunidade: seja em um nivel
mais raso, como na delimitac@o de espacos onde se pode criar imagens e propor uma identidade
visual para o grupo, quanto no nivel da participacdo — apresentando formatos e dinamicas que
visam dar destaque a tdpicos de conversas que de outra forma seriam relegados pela ordem
cronologica. O fato é que, especificamente no Facebook, o conceito de comunidade virtual passa
pela légica da plataforma e pela maneira com que os usuarios percebem as possibilidades ali

disponiveis.

A articulagdo entre género e carreira foi um dos campos mais ricos dessa pesquisa.
Analisando as conversas na comunidade, foram mapeadas nove categorias principais: Carreira,
Depoimentos, Vagas e Oportunidades, Mentoria, Cursos, Auxilio Técnico, Género, Dinamicas
Conversacionais e Divulgacdo. Dentre essas, chama a atencdo a relevancia da categoria carreira,
que domina a grande maioria (N=568, 38%) das conversas. Carreira, para as integrantes do Elas
Programam, € um percurso néo linear, que envolve uma sequéncia de transi¢fes individuais, que
variam de acordo com a presséo e a realidade de cada mulher - uma definicdo que encontra eco na
abordagem de Dutra (2002). Além disso, a carreira envolve tanto as experiéncias relacionadas ao
trabalho, quanto vivéncias que ocorrem fora da organizagao (Sullivan e Baruch, 2015). Os relatos

encontrados nessa categoria confirmam a visdo dos autores: encontrei relatos de mulheres que
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migraram da odontologia para a TI, assim como historias de mulheres que estdo entrando na
universidade ou lutam para conciliar os papéis de mée e programadora, por exemplo. Em comum,
todos esses relatos trazem a visdo contextual, desprendida de um modelo linear e voltado para uma

Unica organizagdo ao longo da vida profissional.

Além disso, as mulheres participantes do grupo enxergam a carreira como uma
responsabilidade individual. A evidéncia de categorias como Mentoria, Cursos e Auxilio Técnico
demonstram o empenho das participantes em buscar caminhos para navegar no chamado Labirinto
de Cristal (Eagly e Carli, 2007). Embora o trajeto seja dificil, € possivel enxergar saidas, e muitas
delas sdo vistas no esforco para aprimorar a qualificacdo técnica e as habilidades interpessoais.
Esse é um dos motivos mais fortes que levam as mulheres a buscar grupos como o Elas
Programam, além de atividades de mentoria e grupos de networking. Tais iniciativas séo listadas
por Johns (2013) como alternativas para aumentar a participacdo de mulheres nos postos de
lideranca no mercado de trabalho e, portanto, romper o teto de vidro. Apesar disso, nota-se uma
perspectiva focada no individuo e no discurso meritocratico: pouco se discute a respeito de
iniciativas que mudem a estrutura vigente, seja do ponto de vista governamental, corporativo ou

mesmo de leis e iniciativas coletivas que promovam a equidade de género no ambiente de trabalho.

A discusséo sobre carreira é constantemente atravessada pela temética do género no grupo.
Entretanto, ao relatar os principais desafios que enfrentam na vida profissional, as mulheres
colocam ambientes hostis de trabalho e episédios de machismo em segundo plano. O principal
desafio encontrado é a inseguranca — nomeada por muitas integrantes como sindrome da
impostora. Mais do que se preocuparem com a compara¢do com colegas homens ou com
estereotipos estabelecidos, as mulheres se sentem constantemente desafiadas e colocadas em um
lugar de inaptiddo intelectual. Entretanto, essa visdo ndo é fundamentada em critérios objetivos,
mas sim em uma percepg¢ao subjetiva: sao intimeros os relatos que incluem expressdes como “me
sinto”, “parece que sou” e “acho que estou falhando”. Nesse sentido, percebe-se 0 impacto da
divisdo sexual do trabalho também no campo do conhecimento, influenciando a formacdo do
vinculo com as areas da Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica (STEM). Lima M. (2013)
afirma que ha uma associagao entre a masculinidade e a tecnologia que faz com que a mulher se
sinta alienada do conhecimento. Wilson (2013), diante dessa perspectiva, comenta que a
capacidade intelectual é vista a partir de uma perspectiva ideoldgica, na qual a mulher ndo tem o
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direito de contestacdo. O que percebi no campo foi que lutar contra essa construgdo histérica e
cultural que associa a competéncia técnica a figura masculina cobra um preco da mulher, que se

coloca em uma posicao de constante divida a respeito da propria capacidade técnica e intelectual.

E exatamente por conta dessas dificuldades que a necessidade de suporte social emerge de
forma tdo evidente na comunidade. A categoria Depoimentos é uma das que mais coloca em
destaque o papel das trocas afetivas e da comunicagéo franca, que geram um sentimento de apoio
para que as mulheres enfrentem as dificuldades da carreira na tecnologia (Faria, Lima e Filgueiras,
2018). As postagens mapeadas revelam que as mulheres se sentem estimadas, valorizadas e
seguras (Antunes e Fontaine, 2005) ao ver os depoimentos e acompanhar as trajetérias umas das
outras. A categoria Mentoria também evidencia um empenho em oferecer apoio em situacfes que
fogem ao campo meramente profissional, oferecendo acolhimento e seguranca para persistir no
mercado. Dentre as conversas mapeadas, muitas mulheres relataram que, embora ainda estejam
em busca de uma oportunidade de trabalho (seja uma promoc¢édo, uma movimentacdo lateral ou
mesmo o primeiro emprego), as trocas e a afetividade ali presentes ja sdo aspectos motivadores e
de incentivo. Ou seja, além do ganho material — que ocorre por meio da informacéo e do acesso a
oportunidades e vagas de emprego através da rede — também ha um ganho afetivo, na medida em
que o suporte social é um dos elementos mais presentes entre as mulheres que postam com

frequéncia e participam das conversas e trocas do grupo.

Por altimo, identifiquei que, apesar de ser uma comunidade voltada para mulheres e para
0 avanco de sua representacdo no mercado da tecnologia, o Elas Programam esbarra em uma critica
vista nos estudos de Butler (2003) e na perspectiva decolonial (Lugones, 2008). E possivel
representar a mulher por meio de uma categoria Unica, sem trabalhar outros marcadores de
diferenca? Butler considera que a suposta identidade presente nesse termo carece de
representatividade, uma vez que ndo ha uma esséncia Unica no sujeito mulher. Mulher, para a
autora, € quem performa como tal — independente de quaisquer defini¢cdes bioldgicas ou culturais.
Entretanto, o que ficou aparente nos trés meses de postagens analisadas foi um discurso voltado
para mulheres cisgénero, brancas, de um nivel social e cultural médio. Uma vez que esse estudo
foi realizado com base em uma amostra de trés meses de publicacdes, de forma qualitativa e sem
avaliacdo estatistica de perfis sociodemograficos, ndo é possivel afirmar que o publico do Elas

Programam seja composto apenas de mulheres com tais caracteristicas. Entretanto, percebi que a
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predominancia de um padrdo nas tematicas do grupo pode intimidar os sujeitos que ndo se
enquadrem nesse perfil. A auséncia de discussdes sobre a realidade de mulheres transsexuais (com
excecdo de uma unica postagem, cujo objetivo era montar um banco de talentos inclusivo, mas
que obteve baixa adesdo da comunidade), ndo-brancas e travestis pode relegar tais grupos a
invisibilidade, fazendo com que ndo desfrutem dos beneficios disponiveis as demais integrantes

que estdo dispostas a compartilhar relatos e participar das discussdes no grupo.

Entendo, nesse sentido, que permanece uma oportunidade de avancar os estudos que
abordem género, carreira e comunidades virtuais por meio de uma perspectiva interseccional.
Partilho da visdo de Fraga e Rocha-de-Oliveira (2016), que afirmam que para discutir carreira no
mundo contemporaneo, é preciso abordar dimensdes histdricas, sociais, raciais e de género. Todos
esses marcadores podem ampliar ou reduzir a acdo do sujeito, de forma que futuros estudos podem
abordar comunidades virtuais com discussdes mais diversas. Além disso, fica a oportunidade de
ouvir os proprios sujeitos e o relato de suas experiéncias por meio de entrevistas, em combinacao

com a analise do conteudo disponivel nas comunidades.
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