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RESUMO

Em dezembro de 2019, foram reportados, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
casos de pneumonia de origem desconhecida originados em Wuhan, provincia de
Hubei, na China. Diante do avan¢o do numero de casos e de paises que referiram
casos confirmados de severe acute respiratory syndrome coronavirus 2 (SARS-CoV-
2), em 11 de marco de 2020, a OMS declarou a situacdo como pandemia. A fim de
frear a transmissao viral e, assim, a evolucdo da pandemia, muitos paises, entre eles
o Brasil, instituiram medidas de intervencéo néo farmacoldgicas, tais como: incentivo
a higienizacado das maos, etiqueta respiratdria e uso de mascaras, além de medidas
para evitar a circulacdo e aglomeracéo de pessoas, como fechamento de escolas,
do comércio e atividades de lazer, entre outros. Frente a essa nova realidade, em
meio ao panico instaurado pela pandemia, a populacdo buscou canais de
informacdo em saude (ouvidorias), que fossem capazes de receber e responder
suas duvidas, bem como registrar denuncias de desrespeito as normas de
prevencao, como, por exemplo, a ocorréncia de aglomeracgdes, visando intervencdes
para restabelecer o necessario cumprimento das medidas preventivas. Diante das
particularidades do periodo, este trabalho caracteriza os atendimentos relacionados
a Covid-19, registrados pelo Disque Vigilancia, no RS, oriundos de profissionais de
saude (consulta técnica) e da populacdo em geral, nos anos de 2019 e 2020. Do
total dos atendimentos registrados no Disque Vigilancia, em 2020, 89,46% (23.711)
foram relacionados a Covid-19. Esta demanda levou a um aumento de 1.693,48%
nos registros no Disque Vigilancia se comparado ao ano de 2019. Dentre os meios
para realizacdo das notificacdes, o telefone foi a fonte mais comum, representando
96,69% (22.926) dos casos. Quanto ao objetivo do contato, a solicitacdo de
informacdes ocorreu em 77,55% (18.387); e, em relacdo ao setor ao qual o assunto
correspondia, foram de competéncia do Centro de Operacdes Estratégicas do RS
(COE-RS) em 99,77% (23.656) dos atendimentos. Entretanto, somente para 9,5%
(2.268) dos atendimentos houve registro sobre esse ser ou nao oriundo de
profissional da saude. Desta parcela, 76,76% (1.741) foram registrados como
realizados por profissionais do setor e 23,24% (527) pela populacdo em geral.
Observou-se que somente 2,4 % (567) dos registros apresentaram a informacéo
guanto ao municipio de origem da demanda, no Disque Vigilancia, referentes a
Covid-19, em 2020. Entre os que tiveram registrada a origem da demanda, Porto
Alegre representou 39% (222), municipio que pertence a 12 Coordenadoria Regional
de Saude (CRS), e 51,5% (286) dos atendimentos do Disque Vigilancia, em 2020,
foram da area da abrangéncia da 22 CRS, com sede, também, em Porto Alegre.
Considerando a quantidade de atendimentos com registros incompletos no Disque
Vigilancia durante a pandemia do coronavirus, em 2020, pondera-se que foi utilizado
um canal de atendimento a comunidade do RS que ndo estava suficientemente
preparado para receber o aumento da demanda registrada para este servigo, seja
pela falta de orientacdo a populacdo sobre qual o servico de atendimento
responsavel por atender estas demandas, seja por caréncia de recursos humanos e
de suporte tecnoldgico disponiveis no Disque Vigilancia.

Palavras-chave: Covid-19. Servigos de Atendimento. Denuncias de Irregularidades.
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1 INTRODUCAO

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a Covid-19 € uma
doenca infecciosa causada pelo novo coronavirus denominado SARS-CoV-2,
identificado pela primeira vez em Wuhan, provincia de Hubei, na China, em
dezembro de 2019 (CENTERS FOR DISEASE CONTROL AND PREVENTION,
2020; ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE, 2021). Classificado como um
betacoronavirus e proprio da familia coronaviridae, o SARS-CoV-2 é altamente
patogénico e responsavel por causar sindromes respiratorias e gastrointestinais de
gravidades diversas (BRASIL, 2020a; ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA
SAUDE, 2020).

Em virtude da disseminagcdo mundial dos casos da doenga, ndo se
restringindo apenas aos ocorridos na China, a OMS declarou a pandemia do
coronavirus em 11 de marco de 2020 (CENTERS FOR DISEASE CONTROL AND
PREVENTION, 2020; ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE, 2020). Com
a evolucdo do Covid-19 no Brasil, ainda em margo de 2020, o Ministério da Saude
(MS) declarou a sua transmissdo comunitaria no Pais, culminando com a adog¢éo de
medidas para a diminuicdo de sua transmissédo, como higienizacdo das maos e uso
de alcool gel, uso de mascaras e distanciamento social (BRASIL, 2020c). Nesse
contexto, visando favorecer a adesdo das pessoas as medidas para diminuicdo da
transmissao do coronavirus, os 6rgaos de vigilancia em saude promoveram, além da
educacdo em saude, a fiscalizacdo sanitaria do cumprimento destas normas
(GARCIA; DUARTE, 2020).

No Brasil, 0 monitoramento dos eventos de saude publica, como no caso da
pandemia do coronavirus, € realizado pela rede de Centros de Informagdes
Estratégicas em Vigilancia em Saude (CIEVS), da Secretaria de Vigilancia em
Saude, do Ministério da Saude (SVS/MS) (BRASIL, 2005). No Rio Grande do Sul, o
CIEVS pertence ao organograma do Centro Estadual de Vigilancia em Saude
(CEVS), 6rgdo da Secretaria Estadual da Saude do RS (SES/RS) responsavel pela
politica de vigilancia em saude (RIO GRANDE DO SUL, 2021a).

O principal canal de denuncias e notificacbes do sistema de vigilancia em

saude do RS é o Disque Vigilancia 150. Inaugurado em 2006, interliga o CIEVS com



as demais areas técnicas do CEVS a partir do registro, atendimento e
encaminhamento das demandas de cidadaos e profissionais de saude referentes a
todas as areas de vigilancia em saude (RIO GRANDE DO SUL, 2020a).

Em 2020, a partir da crise sanitaria instalada pela pandemia, o Disque
Vigilancia passou a conduzir os fluxos em relagcdo aos casos suspeitos e
confirmados decorrentes da Covid-19, realizando o monitoramento epidemioldgico e
participando da organizacdo da resposta em todos os niveis de atencéo, de forma
auxiliar ao Centro de OperacOes Estratégicas do RS (COE-RS) (RIO GRANDE DO
SUL, 2020b).

Como medida de contencdo da disseminagdo do coronavirus, em
consonancia com a legislacao federal, o Governo do Estado publicou normas para
favorecer o uso de intervencdes nao farmacoldgicas, visando coibir a aglomeracéo
de pessoas e com isso, a transmissdao e o espalhamento da Covid-19. Dentre as
medidas mais restritivas, as que apresentaram maior dificuldade de serem
cumpridas sédo as relativas ao setor econémico, como a proibicdo da abertura do
comércio considerado nao essencial (lojas em geral, barbearias, saldes de beleza),
limitacdo de horério e nimero de clientes nos servi¢cos de alimentacédo, proibicdo de
eventos e de praticas esportivas coletivas, entre outras restricdes (RIO GRANDE DO
SUL, 2021b).

Sendo assim, além do incremento das demandas oriundas de profissionais de
saude referentes ao coronavirus (consultas técnicas), os atendimentos registrados
no Disque Vigilancia também aumentaram, consideravelmente, no ano de 2020,
devido as denuncias da populacdo sobre o descumprimento destes atos legais.
Constatou-se, no més de marco, volume cem vezes maior de registros em
comparacdo com os meses de janeiro e fevereiro do mesmo ano (CUSTODIO,
2020).

O conhecimento dos motivos que desencadearam o aumento de demanda do
Disque Vigilancia, em 2020, permite uma estimativa do comportamento da
populacdo, frente as politicas publicas adotadas para o enfrentamento do
coronavirus, isto é, se as pessoas estavam ou nao atendendo as medidas de
intervencdo ndo farmacoldgicas impostas. Além disso, a verificagdo do grande
aumento de registrados permite inferir sobre a capacidade do Disque Vigilancia em

absorver tal demanda de notificacdes gerada com a pandemia do Covid-19.



Desta forma, o objetivo geral deste trabalho é caracterizar os atendimentos
relacionados a Covid-19, registrados pelo Disque Vigilancia, no estado do Rio
Grande do Sul, oriundos de profissionais de saude (consulta técnica) e da populacéo

em geral, descrevendo o incremento de registros notificados no ano de 2020.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Caracterizar os atendimentos relacionados a Covid-19, registrados pelo
Disque Vigilancia, no estado do Rio Grande do Sul, demandados por profissionais

de saude (consulta técnica) e pela populacéo em geral.

2.2 Objetivos Especificos

Frente ao objetivo geral definido para o trabalho, os especificos sao:

a) comparar o quantitativo de denudncias, notificacdes, reclamacoes,
informacgdes, solicitacdes, elogios ou sugestdes recebidas pelo Disque
Vigilancia nos anos de 2019 e 2020;

b) descrever os atendimentos registrados pelo Disque Vigilancia, durante
o ano de 2020, relativos a Covid-19, por més de notificacdo, fonte
(telefone  ou email), classificagdo (denuncias, notificagdes,
reclamacdes, informacdes, solicitacbes, elogios ou sugestdes),
municipio de origem e respectiva Coordenadoria Regional de Saude
(CRS), diferenciando as consultas técnicas dos demais atendimentos;

c) diferenciar as denuncias, reclamacdes, informacdes e notificacdes
registradas pelo Disque Vigilancia, durante o ano de 2020, relativos a
Covid-19, em aglomeracfes, uso incorreto ou ndo uso de mascara,
surtos de Covid-19 em estabelecimentos e outros descumprimentos de
atos legais.
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3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 Estratégias da vigilancia em saude no enfrentam  ento ao coronavirus no

Brasil

A partir de informacdes técnicas dos Orgdos internacionais de saude
referentes & ocorréncia e aumento do numero de casos, no mundo, de Covid-19,
acOes de vigilancia em saude, no Brasil, foram imediatamente tomadas pelo
Ministério da Saude (CRODA; GARCIA, 2020).

Considerando que a situagdo, em relacdo ao coronavirus, demandava o
emprego urgente de medidas de prevencéo, controle e contencédo de riscos, danos e
agravos a saude publica, o MS declarou Emergéncia em Saude Publica de
Importancia Internacional (ESPIN) através da publicacdo da Portaria MS n° 188, de 4
de fevereiro de 2020 (BRASIL, 2020b). De acordo com o Decreto n° 7.616, de 17 de
novembro de 2011, art. 2° a declaracdo de ESPIN ocorre em situagdes que
demandem o emprego urgente de medidas de prevencdo, de controle e de
contencao de riscos, danos e de agravos a saude publica (BRASIL, 2011).

Também, a partir desta Portaria MS 188/2020, o MS determinou a criagdo do
Centro de Operacbes de Emergéncias em Saude Publica Nacional (COE-nCoV), sob
responsabilidade da SVS/MS. Ao COE-nCoV compete o0 planejamento, a
organizacao, a coordenacéao e o controle das medidas a serem empregadas durante
a ESPIN, promovendo a articulacdo entre os gestores estaduais, distrital e
municipais do Sistema Unico de Saude (SUS), além de manter a populagio
informada sobre a ESPIN (BRASIL, 2020b).

A ativacdo do COE é sempre deferida pela Secretaria de Vigilancia em Saude
(SVS), do MS, e se baseia na avaliacdo do risco sanitario do evento de saude
publica, considerando a sua natureza e magnitude. Esta ativagdo é avaliada nas
situagcbes em que a capacidade de resposta de esfera local/estadual é excedida,
qguando envolva outros setores do MS, quando a emergéncia em saude publica
tenha potencial para se tornar uma situacao grave, podendo vir a ser uma ESPIN ou,

ainda, que envolva, ou possa envolver, outros paises (BRASIL, 2014).
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O MS passou a orientar a populacdo sobre a importancia de acdes de
prevencdo da transmissdo do coronavirus, que incluem, principalmente, medidas
nao farmacologicas como (BRASIL, 2020d):

a) uso de mascara;

b) lavagem das maos com agua e sabado ou sua higienizacdo com alcool
em gel;

c) “etiqueta respiratéria”, que consiste em cobrir o nariz e a boca ao
espirrar ou tossir;

d) distanciamento social,

e) ndo compartilhamento de objetos de uso pessoal, como copos e
talheres;

f) habito de manter a ventilagdo nos ambientes.

Estas medidas estdo previstas na Lei 13.979, de 06 de fevereiro de 2020, e
objetivam a protecdo da coletividade frente ao coronavirus e foram adotadas pelos
estados da federacao (BRASIL, 2020e; GARCIA; DUARTE, 2020).

Em virtude da alta transmissibilidade e propagacéo do coronavirus, somente
medidas individuais de prevencao ndo foram suficientes. Desta forma, providéncias
complementares de alcance comunitario foram tomadas, como (OLIVEIRA et al.,
2020):

a) restricdes da mobilidade da populacdo levando cancelamento de aulas
nas escolas e universidades;

b) fechamento de locais de possivel aglomeracao de pessoas, como,
- eventos sociais e esportivos;
- teatros, cinemas;

- estabelecimentos comerciais considerados prestadores de servigos
nao essenciais.

Como forma de busca ativa dos casos de Covid-19 e monitoramento da
doenca no Pais, o Governo Federal e os estados usaram ferramentas que
pudessem contribuir com esta demanda dos cidaddos, como o0s canais de
teleatendimento. O TeleSUS foi uma estratégia para disponibilizar, para o cidadao,
um servico de atendimento pré-clinico de saude para o enfretamento da Covid-19.
Foi criada com o objetivo de tirar duvidas e informar sobre o que fazer em caso de
sinais da doenca, sem sair de casa, elaborada pela Governo Federal com uso da

tecnologia (BRASIL, 2020f). Dentre os canais de entrada deste servi¢co, destaca-se 0
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WhatsApp do MS, o aplicativo Coronavirus-SUS e o Disque Saude 136 (BRASIL,
2020f).

3.1.1 Whatsapp do MS

Criado a partir de uma parceria do governo brasileiro com o
Facebook/Whatsapp, em marco de 2020, a ferramenta, através do numero (61)
9938-0031, foi criada para responder as principais duvidas da populacao,
relacionadas a Covid-19, tais como (BRASIL, 2020f):

a) verificar sintomas;

b) o coronavirus;

C) a transmissao;

d) os sintomas;

€) a prevencao;

f) o diagnostico;

g) o isolamento;

h) o tratamento;

i) a acao no Brasil;

J) se fake ou verdade;

k) o profissional da saude.

O cidadéao, ao digitar a opcéo desejada, € remetido para alternativas, cada
vez mais particulares do assunto indicado, até que obtenha uma resposta mais

especifica para a sua davida.

3.1.2 Aplicativo Coronavirus-SUS

ApOs baixar o aplicativo, no telefone celular, ao usa-lo, o cidadao recebe
orientacdes acerca da Covid-19 e, ao responder um questionério indicando sua
condicdo de saude e quadros pré-existentes, como hipertensdo e diabetes, tem a
oportunidade de receber informacdes de medidas a serem seguidas com base nas
respostas fornecidas, como, por exemplo, continuar em observacdo em casa ou

procurar um servico de saude (BRASIL, 20209).
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3.1.3 Disque Saude 136

O Disque Saude 136 é o canal de teleatendimento da Ouvidoria-Geral do
SUS, que funciona como um servico de entrada de manifestacdes (reclamacoes,
denuncias, solicitacdes, informacdes, elogios e sugestdes) para a populacdo. Atua,
entre outras, com a funcdo de servico de promoc¢do da saude, disseminando
informagdes sobre doencgas, programas e campanhas do MS (BRASIL, 2013a). O
Disque Saude 136 funciona através de ligacdo gratuita, de segunda a sexta-feira,
das 7h as 22h e, aos sdbados e domingos, das 8h as 18h (BRASIL, 2013a).

Segundo informag¢des do Ministério da Saude, apds o registro de alguma
manifestacdo no Disque Saude 136, este € analisado pela Ouvidoria-Geral do SUS
e, quando cabivel, é encaminhado aos Orgdos, departamentos ou areas
competentes nas esferas federal, estadual ou municipal da gestdo do SUS, para as
providéncias e retorno ao cidadado (BRASIL, 2013a). Com a pandemia da Covid-19,
este servico passou a receber também as demandas relativas a esta doenca,
orientando e tirando as principais dudvidas da populacdo, além de promover a
realizacdo de consultas on-line, disponibilizando o teleatendimento por profissionais
capacitados, sem precisar sair da residéncia, a ndo ser quando se revelasse
necessério (BRASIL, 2020g).

3.2 O aumento da demanda do Disque Vigilancia 150 n o RS em decorréncia da
Covid-19

Em 19 de marco de 2020, a partir da publicacdo do Decreto Estadual
n° 55.129, em consonancia com as orientagdes do Governo Federal, o Governo
Estadual decretou estado de calamidade publica no RS, para fins de prevencédo e
enfrentamento a epidemia causada pelo Covid-19 (RIO GRANDE DO SUL, 2020b).
Desde entdo, medidas restritivas foram estabelecidas para coibir, principalmente, a
aglomeracao de pessoas e assim, a maior propagacao do virus.

Como marco das acbes de combate e prevencdo contra o coronavirus no
Estado, foi publicado o Decreto Estadual n® 55.241, de 10 de maio de 2020, o qual
institui o sistema de distanciamento controlado no RS (RIO GRANDE DO SUL,
2020c). A partir da vigéncia deste Decreto, semanalmente, era realizado o
monitoramento da evolucdo da epidemia causada pelo coronavirus, a partir do

estudo técnico e cientifico de indicadores destinados a mensurar a propagacao da
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Covid-19 e a capacidade de atendimento do sistema de saude (RIO GRANDE DO
SUL, 2020c). De posse do resultado deste monitoramento, as regides do RS eram
classificadas em bandeiras de cores amarela, laranja, vermelha e preta, as quais
indicavam o risco de a populacdo adquirir a Covid-19 (RIO GRANDE DO SUL,
2020c). Quanto mais escura a cor da bandeira, mais restritivas eram as medidas
aplicadas.

Durante o ano de 2020, sucessivos decretos alteraram o Decreto
55.241/2020, tornando, mais ou menos restritivas, as medidas do distanciamento
controlado de acordo com a evolucdo da pandemia de Covid-19 (RIO GRANDE DO
SUL, 2020c). Entretanto, sempre foi prioridade a obrigatoriedade do uso de
mascaras, assim como evitar aglomeracdes e a circulacdo de pessoas para diminuir
e controlar a propagacao viral.

Em maio de 2021, o Governo Estadual do RS atualizou o sistema de
distanciamento controlado ao instituir, em substituicdo ao sistema das bandeiras, o
Sistema de Avisos, Alertas e Acdes (Sistema 3As) para fins de monitoramento,
prevencao e enfrentamento a pandemia de Covid-19, além de reiterar a declaracao
de estado de calamidade publica em todo o seu territério (RIO GRANDE DO SUL,
2021c). Através do Sistema 3As, além dos protocolos minimos definidos pelo
modelo, o Governo do RS definiu restricbes para as diferentes atividades
econbmicas e sociais, considerando a situacdo epidemioldgica de cada momento,
de forma regionalizada, através dos dados epidemiologicos e outros indicadores de
saude (RIO GRANDE DO SUL, 2021c). As restricdes as atividades econémicas e
sociais, no RS, foram, a cada periodo, determinadas com intuito de diminuir a
circulacao viral, buscando o equilibrio entre a responsabilidade sanitaria e o
desenvolvimento econdémico, considerando, entre outros indicadores (RIO GRANDE
DO SUL, 2021c):

a) incidéncia de casos;

b) mortalidade e a letalidade aparente;
c) capacidade hospitalar;

d) cobertura vacinal.

A veiculacdo frequente na midia sobre as consequéncias oriundas da
pandemia no sistema de saude e, principalmente, na vida das pessoas, associada

as diversas duvidas sobre os sintomas, eficacia de tratamentos e vacinas,
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diagnosticos e letalidade da Covid-19, instaurou o panico na populacéo. As pessoas,
neste contexto, sentiram-se na obrigacéo de fiscalizar o cumprimento das medidas
minimas de prevencdo ao coronavirus, em prol da sua saude e dos seus entes
queridos.

No inicio da pandemia do coronavirus, ndo havia, no RS, um canal especifico
de dendncias para o registro destas informacgdes. O Disque Vigilancia, principal porta
de entrada de denuncias relacionadas ao sistema de vigilancia em saude do Estado
acabou por absorver estas demandas (CUSTODIO, 2020). O servico passou a atuar
de forma conjunta com o COE-RS, para conduzir os fluxos em relacdo aos casos
suspeitos e confirmados decorrentes da Covid-19, realizando o monitoramento
epidemiologico e organizacdo da resposta em todos o0s niveis de atencéo
(HENRIQUES, 2020).

O Disque Vigilancia que, originalmente, faz atendimentos de outros assuntos
relacionados a vigilancia em saude, oriundos de todo o Estado, passou a absorver
esta demanda relativa a Covid-19. Com intuito de organizar e classificar de forma
clara as diferentes demandas que chegam ao Disque Vigilancia, os atendimentos
sdo diferenciados em oito categorias (informacao, denuncia, reclamacéo, solicitagédo,
sugestdao, elogio, notificagdo e consulta técnica) e tipificados em, aproximadamente,
250 categorias, conforme detalhado no Anexo A (RIO GRANDE DO SUL, 2020a).
Conforme Henriques (2020), este € um canal de atendimento que se diferencia dos
outros servicos de ouvidoria pela sua versatilidade nos assuntos abordados e pelo
atendimento e respeito ao anonimato dos denunciantes que assim desejarem,
situacdo que nem sempre € aceita em outros 6rgaos que trabalham com sistemas de
ouvidoria.

As consultas técnicas diferenciam-se dos demais atendimentos, pois Sao
demandas de profissionais de saude, responsaveis técnicos, profissionais da
vigilancia municipal ou estadual que solicitam informagdes ou orientagdes, entre
outros, sobre protocolos técnicos ou condutas de vigilancia (RIO GRANDE DO SUL,
2020a). Os atendimentos que necessitam de informacdes especificas de
determinadas areas da vigilancia em salde ou, até mesmo, de outros 6rgaos, os
quais ndo podem ser finalizados durante a ligacdo de origem, sé&o repassados,por
competéncia, para as respectivas areas técnicas para as providéncias cabiveis (RIO
GRANDE DO SUL, 2020a).
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O atendimento do Disque Vigilancia € realizado, de forma gratuita e
abrangendo todo o Estado, por contato telefénico, através do niamero 150, ou por
correio eletrébnico pelo endereco disque-vigilancia@saude.rs.gov.br. O servico
funciona sete dias por semana e seu horéario de atendimento é de segunda a sexta-
feira, das 8h as 22h e, aos finais de semana e feriados, possui plantdes de
atendimento das 8h as 20h. O setor conta com estagiarios, que sdo estudantes de
cursos superiores da area de saude publica, e especialistas em saude que sao do
quadro de servidores estaduais lotados no CEVS (RIO GRANDE DO SUL, 2020a).

De acordo com os dados da Secretaria Estadual da Saude (RIO GRANDE DO
SUL, 2020b), estima-se que houve um aumento de 59,3% dos atendimentos em
2019, comparados aos registrados em 2018. Em virtude da pandemia do Covid-19,
no primeiro semestre de 2020, os atendimentos aumentaram em 1.135,8% se
comparados com mesmo periodo de 2019 (RIO GRANDE DO SUL, 2020a).

Conforme Henriques (2020), o aumento do numero de atendimentos pelo
Disque Vigilancia, em 2020, ocorreu, principalmente, devido a veiculacdo na midia
do servico como fonte de informacfes sobre a pandemia. Associado a isto, o autor
salienta que as demandas ndo relacionadas a Covid-19, em 2020, passaram a ser
registradas como "Outros — Nao Covid-19", isto €, uma nova tipificacdo formulada no
servigo em funcdo do aumento expressivo dos atendimentos vinculados a pandemia.
Assim, informacdes completas, em varios atendimentos, deixaram de ser registradas
para poder atender as inumeras demandas que estavam chegando ao servigco

relativamente a situacao extraordinéria que se implantou.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo epidemioldgico observacional transversal descritivo a
partir de dados secundarios. Os dados referem-se a todos os atendimentos
registrados no banco de dados do Disque Vigilancia nos anos de 2019 e de 2020.

Para ter acesso aos registros dos atendimentos, foi contatada a Especialista
em Saude e Coordenadora do Disque Vigilancia, a médica veterinaria Cintia Simoni.
Foram disponibilizadas as planilhas de dados que compilaram os atendimentos nos

anos de 2019 e 2020, para devida caracterizagédo das demandas.

4.1 Andlise dos dados recebidos e definicdo de vari  &veis

As planilhas de dados dos atendimentos do Disque Vigilancia sdo compostas

por quinze colunas dispostas com as seguintes identificacdes:

a) numero;

b) data;

c) fonte;

d) classificagéo;

e) tipificacao;

f) diviséo;

g) ficha de ocorréncia;

h) profissional da saude;

1) andnimo ou sigiloso;

j) municipio;

k) CRS;

l) data de resposta da area técnica,

m) data de encerramento;

n) encerrado em 30 dias;

0) observagodes: coluna na qual as demandas sao detalhadas conforme a
classificacao inicialmente recebida.

Frente a forma de classificacdo dos dados nas planilhas, foram definidas as
variaveis que demonstram o aumento da casuistica do Disque Vigilancia, no ano de

2020, em virtude da pandemia do Covid-19. As variaveis analisadas foram:
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a) data de notificacdo: data de registro do atendimento pelo Disque
Vigilancia;

b) fonte: se a notificacdo foi realizada por telefone (150) ou via email
(disque-vigilancia@saude.rs.gov.br);

c) consulta técnica: registro sobre a demanda ser ou ndo oriunda de
profissional da saude;

7

d) classificacdo: se o atendimento € classificado como dendncia,
notificacdo, reclamacéo, informacgéo, solicitacéo, elogio ou sugestao;

€) municipio de ocorréncia: a que municipio se refere o atendimento;

f) observagbes: as denuncias, reclamacdes, notificacdes e informacgdes
recebidas em 2020, referentes a Covid-19 foram diferenciadas em:

- aglomeracgéo;
- USO incorreto ou nao uso de mascara;
- possivel surto de Covid-19 em estabelecimentos;

- outros descumprimentos de normativas legais (ndo respeita horario
de abertura, ndo disponibilizacdo de alcool gel para o
publico/funcionarios, ndo cumpre distanciamento controlado).

Considerando-se que, nos atendimentos, 0s registros ndo estavam com a
totalidade dos campos da planilha preenchidos, ao se estudar cada variavel, o
namero total de dados analisados corresponde a quantidade de vezes que o

respectivo campo estava preenchido: algumas vezes uma parcela pequena do total.

4.2 Andlises estatisticas

As planilhas foram importadas e ajustadas no software Excel e,
posteriormente, as analises foram conduzidas no software SPSS versdo 21 (IBM,
2020).

Os dados foram descritos com frequéncias absolutas e relativas e
associacfes entre tipos de denuncia e demais variaveis foram exploradas por
analises bivariadas (teste qui-quadrado de Pearson). Foi considerado um nivel de

significancia de 5% em todas as analises.
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4.3 Questdes éticas

A pesquisa envolveu dados secundarios de banco de dados de 6rgao publico
que nao disponibiliza informacdes individuais e pessoais. Desta forma, ndo foi
submetido ao Comité de Etica e Pesquisa de acordo com a Resolucdo n° 466, de 12
de dezembro de 2012 (BRASIL, 2013).



5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os anos de 2019 e 2020 totalizaram o registro de 28.066 atendimentos no
Disque Vigilancia. Destes, 26.503 (94,42%) ocorreram em 2020. Constata-se,
portanto, um aumento de 1.693,48% no numero de registros de atendimentos em
2020, ou seja, em torno de 16 vezes mais registros que em 2019. Ao comparar-se
por tipo de atendimento, conforme dados da Tabela 1, observa-se que as
frequéncias de registros relativos a consultas técnicas e a denuncias foram

superiores em 2019, enquanto, em 2020, houve aumento significativo na frequéncia

de registros de informacdes (Tabela 1).

Tabela 1 — Comparacéo entre os tipos de registro, em geral, recebidos nos

anos de 2019 e 2020, pelo Disque Vigilancia no RS (N=28.066)

Atendimentos so_bre 2019 2020 =
assuntos gerais N=1563 N (%) N=26.503 %
Consulta técnica 346 22,14 1.971 7,44
Denuncia 356 22,78 4.192 15,82
Elogio 2 0,13 0 0,00
Informacéao 724 46,32 20.194 76,20
N&o pertinente 23 1,47 0 0,00 <0,001
Notificacdo 75 4,80 93 0,35
Reclamacéo 11 0,70 19 0.07
Solicitacdo 26 1,66 23 0,09
Sugestao 0 0,00 11 0.04

Fonte: elaborada pela autora

Nota: P: qui-quadrado de Pearson

Os 346 atendimentos, classificados como “consulta técnica”, atendidos e
registradas no Disque Vigilancia, em 2019, foram assim distribuidos nas varias

Divisbes de Vigilancia segundo suas competéncias (dados ndo apresentados em

tabelas):

a) 84,39% (292) para Divisao de Vigilancia Ambiental em Saude (DVAS) e
Divisdo de Vigilancia Epidemiologica (DVE) do CEVS, devido ao
compartiihamento de competéncias para atendimento a estas
demandas, sendo o principal registro referente a profilaxia da raiva

para a populacdo em situacao de risco;
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b) 12,71% (44) a DVE/CEVS, sendo referentes a questionamentos
técnicos sobre sarampo, tuberculose, criangcas que ingeriram fezes de
rato, entre outras demandas similares;

c) 2,31% (oito), a Divisédo de Vigilancia em Saude do Trabalhador (DVST),
relacionadas a acidentes com imunobioldgicos de uso veterinario e/ou
acidente com material bioldgico;

d) 0,58% (duas) foram direcionadas a Divisdo de Vigilancia Sanitaria
(DVS) do CEVS, ambas referentes a informagdes sobre medicamentos.

No que concerne aos 356 registros classificados como “dendncia”, no Disque
Vigilancia, em 2019, estes sdo detalhados da seguinte maneira (dados néo
apresentados em tabelas):

a) 79,72% (283) foram relacionadas a DVS, sendo destas, 72,08% (204)
relativas a vigilancia sanitaria de alimentos e, o restante, 27,91% (79),
a estabelecimentos de saude, farmacias e drogarias, saneantes,
medicamentos e radiagdes;

b) 12,44% (44) foram referentes a DVAS, principalmente relatando
problemas a criadouros de mosquitos;

c) 3,1 % (onze) foram direcionados a DVST, denunciando condicdes
inadequadas de trabalho, falta de equipamentos de protecao individual;

d 1,2% (sete) denuncias foram classificadas como outras/nao
pertinentes, pois relataram problemas como presenca de urubus em
residéncia, acumulos de animais domésticos, esgoto a céu aberto;

e) 1,7 % (seis), relativas a competéncia da DVE, denunciaram surtos de
doencas transmitidas por alimentos;

f) 1,1% (quatro) denuncias foram classificadas no grupo “outros em
saude”, pois relataram problemas na gestdo municipal do servico
publico.

Em 2020, o aumento dos registros, relacionados a Covid-19, classificados
como “informacao”, pelo Disque Vigilancia, iniciou em 29 de janeiro, corroborando
com o inicio das medidas governamentais nacionais de prevencdo contra o
coronavirus, tendo em vista a maior circulagdo da doenca no mundo e maior
divulgacdo de noticias na midia (BRASIL, 2020b; CRODA; GARCIA, 2020). O
Boletim Epidemiologico n° 01, elaborado e publicado pela SVS/MS, em 16 de janeiro
de 2020, trouxe como tema secundério, “Evento de Monitoramento Internacional:
China — pneumonia de etiologia desconhecida”, o qual descreveu 0s rumores
internacionais que antecederam a ocorréncia de casos de Covid-19, no Brasil, bem

como alertaram os orgaos de Vigilancia em Saude nacional e estaduais (BRASIL,
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2020e; RIO GRANDE DO SUL, 2020d). De acordo com Croda e Garcia (2020), a
partir de janeiro de 2020, foram frequentes os comunicados da SVS/MS a imprensa
e a sociedade para colaborar com a agilidade na comunicacao sobre o coronavirus.
Dentre os principais motivos de solicitacdo de informacgdes registrados no
Disque Vigilancia, em 2020, pode-se citar, entre outros:
a) quando considerar um caso suspeito para Covid-19;
b) quais os sintomas e onde fazer o diagnéstico da doenca;

c) como proceder com produtos e contactantes oriundos de paises com
nameros elevados de casos e mortes pela doenca em 2020 (China,
Italia);

d) quais servicos de saude procurar quando apresentar sintomas da
doenca,;

e) como e para quem denunciar aglomeracao de pessoas e falta de uso
de mascaras, falta de alcool gel nos estabelecimentos comerciais;

f) sobre medidas governamentais de controle e enfrentamento a
pandemia do Covid-19;

g) sobre resultados de testes para Covid-19.

Do total dos atendimentos registrados no Disque Vigilancia, em 2020, 89,46%
(23.711) foram relacionados a Covid-19. A Tabela 2 apresenta a frequéncia das
variaveis obtidas nestes atendimentos, oriundos de profissionais de saude (consulta
técnica) e da populacdo em geral naquele ano.

Verifica-se, na Tabela 2, que a fonte de notificacdo dos casos mais comum foi
por via telefénica, em 96,69% (22.926), com objetivo de solicitar informacdes, em
77,55% (18.387), a respeito de assuntos de competéncia do COE-RS, em 99,77%
(23.656) dos atendimentos.

A via telefonica caracterizou-se como fonte mais comum de comunicagao
para solicitacdo de informacdes devido a maior divulgacdo sobre ser a forma de
contatar o Disque Vigilancia, através do fone 150, sendo veiculado, frequentemente,
nas paginas eletrénicas e midias oficias do CEVS e da SES/RS. Justifica-se que o
maior numero de demandas foram encaminhadas ao COE-RS por se tratar de
informacdes sobre o coronavirus, o qual tem a competéncia de conduzir e monitorar
os fluxos em relagdo aos casos suspeitos e confirmados decorrentes da Covid-19 no
RS (RIO GRANDE DO SUL, 2020b).



Tabela 2 — Descrigdo da frequéncia das variaveis obtidas dos atendimentos
relacionados a Covid-19, registrados pelo Disque Vigilancia, no RS,
oriundos de profissionais de saude (consulta técnica) e

da populacao em geral, em 2020 (N=23.711)

o Frequéncia
Variaveis
N %

Fonte

E-malil 785 3,31

Telefone 22.926 96,70
Classificacéo

Consulta técnica 1.692 7,13

Denlncia 3.571 15,06

Informacéao 18.387 77,55

Notificacdo 29 0,12

Reclamacgéao 9 0,04

Solicitacéo 12 0,05

Sugestao 11 0,05
Diviséo

COE - Centro Estadual de Vigilancia em Saude - RS 23.656 99,77

DVE - Divisao de Vigilancia Epidemiolégica - RS 30 0.13

DVS - Divisao de Vigilancia Sanitaria - RS 25 0.10
O registro foi feito por profissional da saude

Sim 1.741 76.76

Nao 527 23,24

Fonte: elaborada pela autora

Nota 1: 21.443 registros incompletos para a variavel “registro feito por profissional da satde”.

Nota 2: Considerou-se o total de 2.268 atendimentos para esta variavel.
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Em referéncia aos dados apresentados na Tabela 3, que discrimina as

variaveis de atendimento de acordo com a origem da demanda, em ser oriunda ou

nao de profissional da saude, dos 23.711 registros, em 2020, somente 9,5% (2.268)

apresentaram esta informagéo. Deste total, 76,76% (1.741) foram demandas de

profissionais da saude, portanto, classificados como “consulta técnica” e 23,24%

(527), oriundos da populacdo em geral. As consultas técnicas foram realizadas,

preferencialmente, por via telefénica: 98,3% (1.711). A mesma fonte foi a de uso

mais frequente pela populacdo em geral: 67% (353). Considera-se que os canais de

teleatendimento, criados em fungdo da pandemia do coronavirus, foram os

responsaveis por absorver grande parte das demandas dos profissionais da saude
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que, além de enfrentarem o coronavirus na linha de frente nos servicos de saude,
necessitavam de acesso as informacdes de modo rapido e eficiente quanto aos
procedimentos médicos e protocolos de manejo clinicos (BRASIL, 2020f). O COE-
RS absorveu 99,9% (1.739) das demandas referentes as consultas técnicas,
registradas no Disque Vigilancia, em 2020, assim como 94,5% (498) das advindas
da populacdo em geral, conforme os dados da Tabela 3. As demais varidveis nao
apresentaram diferenca estatistica significativa entre ser a demanda de profissionais
da saude ou da populacédo em geral (Tabela 3).
Tabela 3 — Variaveis obtidas dos atendimentos relacionados a Covid-19, de

acordo com solicitacBes de profissionais de salde e da populacao
em geral, registrados pelo Disque Vigilancia, no RS, em 2020 (N=2.268)

Profissionais da salde

Variaveis Sim N3o =
N= 1741 % N=527 %
Fonte <0,001°
E-mail 30 1,7 174 33,0
Telefone 1.711 98,3 353 67,0
Classificacdo <0,001°
Consulta técnica 1.692 97,2 0 0,0
Denuncia 7 0,4 354 67,2
Informacéo 25 1.4 158 30,0
Notificagédo 12 0,7 4 0,8
Reclamacéo 2 0,1 6 11
Solicitacéo 3 0,2 3 0,6
Sugestéo 0 0,0 2 0,4
Divisdo <0,001"
COE - Centro Estadual de 1.739 99,9 498 94,5
Vigilancia em Saude - RS
DVE - Divisédo de Vigilancia 2 0,1 19 3,6
Epidemioldgica - RS
DVS - Divisédo de Vigilancia 0 0,0 10 1,9
Sanitaria - RS

Fonte: elaborada pela autora
Nota: P: (a) Teste Qui-quadrado de Pearson; (b): Teste Exato de Fischer.
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A Figura 1 retrata a distribuicdo do numero de atendimentos registrados, no
Disque Vigilancia, relacionados a Covid-19, por municipio, em 2020. Considerando
gue somente 567 atendimentos apresentavam a informacdo da cidade de origem,
Porto Alegre foi o municipio que originou a maior parte dos atendimentos, com
39,19% (221), seguida de cidades da regidao metropolitana: Canoas 4,97% (28), Sao
Leopoldo 3,72% (22) e Novo Hamburgo 3,2% (18).

Em relacéo aos 567 registros, cujo local origem esta declarado, encontra-se,
no Anexo B, a tabela de frequéncia de atendimentos, relacionados a Covid-19, por
municipio, registrados pelo Disque Vigilancia, no RS, oriundos de profissionais de
saude (consulta técnica) e da populacdo em geral, em 2020.

Figura 1 — Distribuicdo do numero de atendimentos registrados no Disque
Vigilancia, relacionados a Covid-19, por municipio, em 2020 (N=567)

A 1 60cidadescom 1 registro
B 1 22cidadescom 2 registros
C = 10cidades com 3 registros
m 5 cidadescom4 registros
M 5 cidades com 5Sregistros
m 3 cidades com 6 registros
mm Osdrio com 7 registros
mm Cacheirinha e Sapucais do Sul, com 8 registros cada
B Alvorada e Viamédo com 9 registros cada

BN Guaiba com 10 registros

I Pelotas com 16 registros
I Novo Hamburgo com 18 registros
mmmmms SE0 Leopoldo com 21 registros

D
E
F
G
H
|
J
K = Gravatai com 14 registros
L
M
N
O msssmm Canoas com 28 registros
P c Alegre

com222..

Fonte: prépria autora.
Nota 1: 23.144 registros de atendimentos com dados incompletos.

Nota 2: Cidades com um registro: Alecrim, Amaral Ferrador, André da Rocha, Antdnio Prado, Arroio do Meio, Barra
do Quarai, Barra do Ribeiro, Barra Funda, Barros Cassal, Bom Principio, Butid,Cagapava do Sul, Cacique Doble,
Candeléria, Canela, Canudos do Vale, Caxias do Sul, Charqueada, Condor, Crissiumal, Dois Irméaos, Feliz,
Harmonia, Itati, Jaguardo, Lagoa Vermelha, Maquiné, Morro Reuter, Ndo Me toque, Nova Petropolis, Pantano
Grande, Pinheiro Machado, Piratini, Presidente Lucena, Quarai, Ronda Alta, Santa Cruz do Sul, Santa Rosa,
Santana do Livramento, Santo Angelo, Santo Anténio do Sudoeste-PR, S0 Domingos do Sul, S&o Francisco de
Paula, S&do José, Sao José dos Ausentes, S&do Lourenco do Sul, S&o Luiz Gonzaga, S&o Sebastido do Cai, Sdo
Vicente do Sul, Sentinela do Sul, Sertdo Santana, Tapejara, Terra de Areia, Toropi, Tramandai, Travesseiro, Trés
Cachoeiras, Vera Cruz e Vila Flores.

Nota 3: Cidades com dois registros: Camaqué, Campo Bom, Cachoeira do Sul, Caraa, Carazinho, Constantina, Cruz
Alta, Eldorado do Sul, Encantado, Erechim, Estancia Velha, Flores da Cunha, Garibaldi, Glorinha, llépolis, Ivoti, Nova
Santa Rita, Panambi, Rolante, Sapiranga, Taquari e Torres.

Nota 4: Cidades com trés registros: Bento Gongalves, Balneério Pinhal, Cidreira, Esteio, Igrejinha, ljui, Lajeado,
Marau, Montenegro, e Xangri-la.

Nota 5: Cidades com quatro registros: Gramado, Imbé, Nova Prata, Portdo, e Vacaria; Cidades com cinco registros:
Capéao da Canoa, Passo Fundo, Rio Grande, Santo Antonio da Patrulha e Sao Jerénimo.

Nota 6: Cidades com seis registros: Parobé, Santa Maria e Taquara.
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De acordo com os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), em 2020, Porto Alegre tinha, aproximadamente, 1.488.252 habitantes,
representando o municipio gaucho com a maior populacdo estimada (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2020). Além disso, , ainda segundo
o IBGE, Canoas, S&do Leopoldo e Novo Hamburgo, todos localizados na regiao
metropolitana de Porto Alegre, também estdo entre os dez municipios mais
populosos do Estado (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA,
2020).

A base de dados da SES/RS, relativa aos indices epidemiolégicos da
Covid-19, no RS, indicou que, em termos absolutos, a capital do Estado, Porto
Alegre, registrou o maior numero de casos confirmados e de Obitos
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 2021).

Dentre as principais demandas, as denudncias e as solicitacdes de informacéo
sobre a Covid-19, foram os principais registros no Disque Vigilancia, em 2020,
nestes municipios, por parte da populacdo em geral. A quantidade de atendimentos
por municipio variou de um anico registro, observado em sessenta municipios, até
222, realizados em Porto Alegre (Figura 1).

A Tabela 4 informa o numero de registros de atendimentos, em cada
Coordenadoria Regional de Saude (CRS), pelo Disque Vigilancia, relacionados a
Covid-19, em 2020. Conforme os registros de 555 atendimentos, isto é, aqueles cuja
Coordenadoria foi identificado no respectivo campo, a maioria foi realizada por
cidades pertencentes a 1% e a 2% CRS, ambas com sede em Porto Alegre (71,9%),
corroborando com os dados da Tabela 3, tendo em vista que o municipio de Porto
Alegre, bem como os da sua regido metropolitana, se localizam nestas regionais. A
182 CRS, com sede em Osario, registrou o segundo maior numero de atendimentos,
com 6,8% (38) do total, conforme a Tabela 4. Em 23.156 atendimentos, n&o foi

indicada a CRS do municipio de origem do registro.
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Tabela 4 — Frequéncia de atendimentos relacionados a Covid-19, segundo
as CRS, registrados pelo Disque Vigilancia, no RS, oriundos de profissionais
de saude (consulta técnica) e da populacdo em geral, em 2020 (N=555)

Frequéncia

Coordenadorias Regionais de Saude
N %
1% — Porto Alegre 113 20,4
2% — Porto Alegre 286 51,5
3% — Pelotas 25 45
4® — Santa Maria 7 1,3
5% — Caxias do Sul 27 4.9
6% — Passo Fundo 16 2.9
7% — Bagé 1 0,2
8% — Cachoeira do Sul 3 0,5
9°— Cruz Alta 3 0,5
10% — Alegrete 3 0,5
11% — Erechim 2 0,4
12% — Santo Angelo 2 0.4
13% — Santa Cruz do Sul 4 0,7
14° — Santa Rosa 2 0,4
15% — Palmeira das Missoes 4 0,7
16% — Lajeado 12 2,1
17% — ljui 7 13
18* — Osério 38 6,8

192 — Frederico Westphalen -

Fonte: elaborada pela autora

A Figura 2 demonstra que, no periodo entre os meses de marco a julho de
2020, ocorreu a maior frequéncia de atendimentos, relacionados a Covid-19, no
Disque Vigilancia. Neste intervalo de tempo, 0 numero de registros de atendimento
corresponde a 77,6% do total do ano de 2020, sendo o pico verificado no més de
abril (16,6%). Em 1° de abril de 2020, houve a publicacdo do Decreto Estadual
55.154, o qual reiterou a declaragdo de estado de calamidade publica em todo o
territdrio do estado do Rio Grande do Sul para fins de prevencéo e de enfrentamento
a epidemia causada pelo Covid-19 (RIO GRANDE DO SUL, 2020e). A partir deste
Decreto, restringiu-se a circulacdo da populacdo e determinou-se o fechamento
excepcional de estabelecimentos comerciais, de atividades de lazer, de praticas

esportivas. Esta maior rigidez quanto a prevencdo da disseminagcdo do novo
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Coronavirus, causou 0 aumento no numero de registros de informacbes e
denuncias, no Disque Vigilancia, relacionadas a Covid-19 naquele més de abril.
Figura 2 — Frequéncia de atendimentos mensais, relacionados a Covid-19,

registrados pelo Disque Vigilancia, no RS, oriundos de profissionais de
salide (consulta técnica) e da populacdo em geral, em 2020 (N=2.268)
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Fonte: elaborada pela autora

Quanto a descricdo dos atendimentos na variavel "observagdes" referentes a
Covid-19, descritos na Tabela 5, 1.070 registros estavam completos e puderam ser
analisados. Para melhor discernimento dos dados, optou-se em diferenciar esta
variavel em oito categorias:

a) solicitacédo de informacdes gerais;

b) dendncia de casos individuais de Covid-19;

c) denuncia de casos suspeitos de Covid-19 em empresas;
d) denuncias de surto de Covid-19 em estabelecimentos;
e) denuncia de aglomeracdes de pessoas;

f) denlncia de ndo uso ou uso incorreto de mascara;

g) denuncia de descumprimento de outras medidas sanitarias (falta de
alcool gel, descumprimento de horario de funcionamento);

h) outros (solicitacédo de cursos e/ou palestras sobre Covid-19).

Dentre os 1070 registros de atendimentos que puderem ser analisados mais
detalhadamente, por estarem completos, se verificou, no campo observacgdes, que a

solicitacdo de informacOes gerais representou 36,8% (394) deste total. Entre as
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denudncias, as que se referiam aos casos individuais de Covid-19 totalizaram 28,5%
(305), 10,2% (110) ao descumprimento de outras medidas sanitarias e 7,3% (78)
foram relativas as aglomeracdes de pessoas. A Tabela 5 contém a frequéncia dos
tipos de atendimento do Disque Vigilancia, relacionados a Covid-19, preenchidos na
variavel "observagdes”, em 2020.

Tabela 5 — Frequéncia dos tipos de atendimentos relacionados a Covid-19,

registrados pelo Disque Vigilancia, no RS, na variavel
"observacdes",no ano de 2020 (N=1.070)

Frequéncia
Atendimentos

N %
Solicitacdo de informacfes gerais 394 36,8
Denuncia de casos individuais de Covid-19 305 28,5
Denudncia de descumprimento de outras medidas sanitarias 110 10,2
Dendncia de aglomeracdes de pessoas 78 7,3
Dendncia de casos suspeitos de Covid-19 em empresas 61 5,7
Denuncia de ndo uso ou uso incorreto de mascara 37 34
Denuncia de surto de Covid-19 em estabelecimentos 29 2,7
Outros (palestras, cursos) 56 5,2

Fonte: elaborada pela autora.

Verifica-se, desta forma, conforme os dados da Tabela 5, que os registros
referentes as dendncias descritos na variavel “observacdes” foram as mais
frequentes nos atendimentos do Disque Vigilancia em 2020, quando se utilizou
somente os dados completos para aquela variavel.

No ambito da seguranca publica, assim como observado nos registros da
SES/RS, também se evidenciou alteracfes de demanda, nos canais de denuncia
habituais deste setor, para atender as referentes ao descumprimento de normas
governamentais de prevencdo ao coronavirus. O canal de denuncias de tridigito 181
(Disque-Dendncia), gerenciado pelo Departamento de Inteligéncia da Seguranca
Publica (DISP), da Secretaria de Seguranca Publica (SSP) do RS, passou a receber
denuncias de todo o Estado. Entre outras, as denuncias eram sobre aglomeracdes
de pessoas, festas clandestinas e abertura de atividades econdmicas de lazer, que
estavam com restricbes de funcionamento representando, naquele momento,
descumprimento as exigéncias regulamentares. A Policia Civil e a Brigada Militar,
por competéncia legal, auxiliaram na fiscalizacdo e orientagcdo aos proprietarios de

estabelecimentos sobre as regras excepcionais de fechamento temporario, bem
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como na dispersdo de aglomeracdes, reforcando as orientacdes sobre o isolamento
domiciliar (RIO GRANDE DO SUL, 2021d).

Desta forma, percebeu-se que, mesmo na existéncia de um canal especifico
para denuncias de descumprimento das regras do distanciamento controlado, as
guais ndo necessariamente envolvem os 6rgaos de vigilancia em saude, mas sim,
forcas policiais, devido a abordagem mais ostensiva da populacdo para protecdo do
coletivo, o Disque Vigilancia, da SES/RS, ainda absorveu grande parcela destas

demandas.
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6 CONCLUSOES

A partir dos dados analisados, relativos ao ano de 2020, percebeu-se que
houve um aumento de 1.693,48% na demanda do Disque Vigilancia em virtude da
pandemia do Covid-19, se comparado aos registros do ano de 2019. Observou-se,
também, que a frequéncia de consultas técnicas e denuncias foi superior em 2019,
mas, em 2020, houve aumento na frequéncia dos registros de atendimentos
classificados como ‘“informacdo”, no Disque Vigilancia, os quais tiveram como
principal motivagéo, assuntos relacionados ao coronavirus.

A fonte de notificagcdo mais utilizada para acessar o Disque Vigilancia, em
2020, em referéncia aos assuntos relacionados a Covid-19, foi a via telefbnica,
através do tridigitol50, tanto nas consultas técnicas quanto nas demandas da
populacdo em geral, sendo direcionadas para o COE-RS para 0s possiveis
encaminhamentos.

Considerando o municipio e a CRS de origem dos atendimentos, Porto Alegre
e a 22 CRS apresentaram dados mais frequentemente registrados via Disque
Vigilancia, referentes a Covid-19, em 2020, mas deve-se salientar, novamente, que
esses resultados dizem respeito aos registros que estavam completos para estas
variaveis. Os meses com maiores demandas foram os de marco a julho de 2020,
corroborando com os maiores numeros de casos de coronavirus registrados, no
Brasil, e com a vigéncia de regulamentos estaduais que restringiam ainda mais a
circulacdo das pessoas, bem como exigiam mais severidade na garantia do uso de
medidas protetivas contra o coronavirus.

No campo “observacfes” da planilha de atendimentos do Disque Vigilancia,
relativamente aos 1070 registros completos, observou-se que a maior demanda foi
relativa as denuncias da populagédo referentes a casos individuais de Covid-19,
descumprimento de medidas sanitarias, aglomeracdo de pessoas, uso incorreto ou
nao uso de mascaras e surtos de Covid-19 em estabelecimentos.

Observou-se que, em todas as variaveis descritas, a quantidade de registros
de atendimentos relacionados a Covid-19, no Disque Vigilancia, em 2020, com
dados incompletos foi superior aos com dados completos neste periodo, inferindo-se

que, apesar do aumento expressivo da demanda deste canal em 2020, ndo se
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adquiriu incremento de recursos humanos e de tecnologia necessarios para suprir a
demanda apresentada.

Considera-se a atividade desenvolvida pelo Disque Vigilancia de suma
importancia dentro da Vigilancia em Saude do RS e, para melhor desempenhar suas
funcdes, é fundamental o investimento de recursos financeiros e estratégicos neste
canal de ouvidoria. Esta grande parte de registros incompletos, ndo sé possibilita
distorcbes na analise de frequéncias neste trabalho, mas, infere-se que, também
deve estar presente nos relatérios do Governo do Estado quanto as demandas dos
profissionais de saude e da populacdo em geral, que podem estar direcionando a
sua atuacdo frente a pandemia.

Desta forma, considera-se que durante a pandemia do coronavirus, no Brasil,
em 2020, foi utilizado um canal de atendimento a comunidade do RS que nao estava
suficientemente preparado para receber o aumento da demanda registrada para
este servigo, seja por caréncia de recursos humanos técnicos, seja por suporte

tecnoldgico.
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ANEXO A

Descricdo das tipificacdes e subtificacdes
dos atendimentos registrados no Disque Vigilancia RS

Tipificagédo

Subtipificacéo

Acidente com animais

Acidente com material biol6gico

Acidente com vetores

Acidente de trabalho

Alimento e bebida

Animal silvestre
Bovino

Céo

Equino

Gato

Lagarto

Morcego

Outro mamifero
Outro ndo mamifero
Rato

Roedor doméstico

Suino

Imunobiolégico de uso veterinario
Servico de salde

Outro

Aedes aegypti

Barbeiro

Carrapato

Mosquitos

Outro

Grave

Outro

Agua mineral
Bares/Restaurantes/Lanchonetes
Bebida alcodlica

Comércio

Distribuidor/Atacadista Industria/Fabricante
Produto de Origem Animal
Rotulagem irregular

Outro

continua
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Tipificacédo Subtipificacéo

Animais peconhentos Abelha
Aranha
CIT
Escorpido
Lagarta
Serpente
Outro

Capacitacdo ou material técnico -

Controle de pragas e vetores -

Correlatos e produtos de saude Comeércio

Cosmeéticos e saneantes

Disque Vigilancia

Doenca de Notificagdo Compulséria (DNC)

Distribuidor/Atacadista
Industria/Fabricante
Rotulagem irregular
Outro

Comércio
Distribuidor/Atacadista
Industria/Fabricante
Rotulagem irregular
Outro

Ocorréncias

Outro

Arboviroses de importancia em salde publica
Botulismo

Cdélera

Coqueluche
Coronavirus

Dengue

Difteria

Doenca de Chagas
Doenca pelo virus Zika
Doencas febris hemorragicas
Esquistossomose

Febre Amarela

continua
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Tipificacédo

Subtipificacéo

Doenca de Notificacdo Compulséria (DNC)

Doenca de Transmissado Hidrica Alimentar
(DTHA)

Doencas de interesse a salde (outras)

Febre de Chikungunya
Febre Maculosa e outras Ricketsioses
Febre Tiféide
Hanseniase
Hantavirose
Hepatites virais
HIV/AIDS
Influenza
Leishmaniose
Leptospirose
Malaria
Meningites
Peste
Poliomielite
Rubéola

Sifilis

Tétano
Toxoplasmose
Tuberculose
Varicela

Agua

Alimento

Surto

Antraz / Carbunculo
Bicho do pé
Brucelose
Caxumba
Escabiose
Esporotricose
Filariose
Hidatidose
Larva migrans

Listeriose

continua
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Tipificagédo

Subtipificacéo

Doencas de interesse a salde (outras)

Estabelecimentos de salude

Evento adverso pés-vacinagéo

Evento de Saude Publica (ESP)

Farmécias e drogarias

Gestéo em Vigilancia

Mé&o-pé-boca

Oncocercose
Teniase-Cisticercose

Tularemia

Outra

Consultérios especializados
Hospital

Laboratorio de analise clinica
Lacen

Posto de Saude/UBS/UPA
Servico de nefrologia e/ou dialise
Servigo de quimioterapia

Servigo de vacinacdo

QOutros servigcos especializados
Outro

Grave Imunobiolégicos (soro)
Leve (local e sistémico)

Ameaca terrorista

Desastre ambiental

Surto ou epidemia de causa desconhecida
Outro

Drogaria/Comércio

Farmécia de manipulacéo
Homeopatia

Conduta inadequada de profissional da vigilancia
Desvio de recursos da vigilancia
Falta de fiscal / fiscalizagcéo

Mau atendimento da vigilancia
Recurso humano desqualificado
Servico inacessivel

Outro

continua
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Tipificacédo

Subtipificacéo

Imunizac6es

Infeccbes em estabelecimentos de salde

Intoxicacdo exdgena

Medicamentos

Ouvidoria do SUS

Campanha de vacinacao

Cartdo de vacinacao

Certificado Internacional de Vacinacéo
Imunobiolégicos (soro)

Vacinas

Consultérios especializados

Hospital

Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos
(ILP1)

Laboratorio de analise clinica
Posto de Saude/UBS/UPA
Servico de nefrologia e/ou dialise
Servigo de quimioterapia
Servigo de vacinacdo

Servi¢co odontoldgico

Servicgo oftalmolégico

Outros servigos especializados
Outro

Agrotoxicos

CIT

Dedetizantes

Medicamentos

Plantas toxicas

Produtos de limpeza

Produtos quimicos

Comeércio

Distribuidor/Atacadista Importador/Exportador
Industria/Fabricante

Rotulagem irregular
Outro

Assisténcia a saude
Assisténcia farmacéutica
Assisténcia odontoldgica

Cartdo SUS

continua
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Tipificacédo

Subtipificacéo

Ouvidoria do SUS

Profilaxia da Raiva

Radiacdes

Sangue e outros tecidos, células e 6rgdos

Saude do trabalhador

Servigos de interesse a saude

Cobranca indevida

Estratégia de Saude da Familia (ESF)
Produtos de saude (solicitacéo)
SAMU (dificuldade de acesso)

Saude privada/Planos e seguros
Solicitagdo/Acompanhamento de Consulta
Outro

Duvidas gerais

Protocolo oficial

Solicitacéo de vacina ou soro
Ambiente hospitalar ou UPA

Servi¢co de emissdo de radiacéo ionizante
Armazenamento indevido

Banco de células e corddo umbilical
Banco de leite

Banco de medula 6ssea

Banco de olhos

Banco de sangue / Hemocentro
Banco de sémen

Comercializacao ilegal

Doacao de 6rgaos, tecidos ou células
Doacédo de sangue

Transplante

Auséncia de EPIs

Condicao de trabalho irregular
Trabalho infantil

Outro

Academias

Cemitério

Centro de Atencao Psicossocial (CAPS)
Centro de reabilitacéo

Clinicas de estética e beleza Consultérios
médicos

continua
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Tipificacédo

Subtipificacéo

Servicos de interesse a saude

Vetores e reservatorios

Vigilancia Ambiental

Creches

Ensino (todos)

EstacGes rodoviarias/ferroviarias
Estudio de tatuagem e piercing
Funerarias

Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos
(ILPI)

Motéis/Hotéis

Oticas

Piscinas publicas/clubes
Salbes de beleza
Servigos de acupuntura
Servigos de terapia alternativa
Unidade prisional e FASE
Outros

Aedes aegypti

Barbeiro

Caramujos

Carrapato

Flebotomineos
Mosquitos

Primata n&o humano
Roedores

Simulideos

Outro

Aplicacdo de inseticida
Contaminantes ambientais
Saneamento ambiental
VIGIAGUA

VIGIAR

VIGIQUIM

VIGISOLO

Outro

continua



continuagéo

Tipificacédo Subtipificacéo

Vigilancia Epidemiolégica Dados epidemiolégicos
Sistema de Notificacdo
Outro
Vigilancia Sanitaria Alvara Sanitario / Funcionamento Legislacéo
Procedimentos e infrag8es sanitarias
Sistema de Informacéo
Outro
Vigilancia Saude do Trabalhador Legislacéo
Outro
Violéncia Autoprovocada
Domeéstica
Sexual
Outra
N&o pertinente Animais sinantrépicos
Aterro sanitério
Criacdo de animais
Lixo / Esgoto / Fossa
Lotes ou terrenos abandonados
Maus tratos aos animais
Problemas com vizinhos / condominio
Saneamento basico

Qutros -

Fonte: RIO GRANDE DO SUL, 2020a



ANEXO B

Tabela de frequéncia, em cada municipio, de atendimentos
relacionados a Covid-19, registrados pelo Disque Vigilancia no
Rio Grande do Sul, oriundos de profissionais de saude
(consulta técnica) e da populacdo em geral, no ano de 2020 (N=567)

Frequéncia
Cidades
N %
Alecrim 1 0,18
Amaral Ferrador 1 0,18
André da Rocha 1 0,18
Anténio prado 1 0,18
Arroio do Meio 1 0,18
Arroio do Sal 1 0,18
Barra do Quarai 1 0,18
Barra do Ribeiro 1 0,18
Barra Funda 1 0,18
Barros Cassal 1 0,18
Bom Principio 1 0,18
Butia 1 0,18
Cacapava do Sul 1 0,18
Cacique Doble 1 0,18
Candelaria 1 0,18
Canela 1 0,18
Canudos do Vale 1 0,18
Caxias do Sul 1 0,18
Charqueada 1 0,18
Condor 1 0,18
Crissiumal 1 0,18
Dois Irm&os 1 0,18
Feliz 1 0,18
Harmonia 1 0,18
Itati 1 0,18
Jaguaréo 1 0,18
Lagoa Vermelha 1 0,18
Maquine 1 0,18

continua
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Frequéncia
Cidades
N %
Morro Reuter 1 0,18
N&o Me Toque 1 0,18
Nova Petropolis 1 0,18
Pantano Grande 1 0,18
Pinheiro Machado 1 0,18
Piratini 1 0,18
Presidente Lucena 1 0,18
Quarai 1 0,18
Ronda Alta 1 0,18
Santa Cruz do Sul 1 0,18
Santa Rosa 1 0,18
Santana do Livramento 1 0,18
Santo Angelo 1 0,18
IE;nto Antdnio do Sudoeste - 1 0.18
S&o Domingos do Sul 1 0,18
Sé&o Francisco de Paula 1 0,18
Sé&o José 1 0,18
Séo José dos Ausentes 1 0,18
S&o Lourengo do Sul 1 0,18
Sao Luiz Gonzaga 1 0,18
Sé&o Sebastido do Cai 1 0,18
S&o Vicente do Sul 1 0,18
Sentinela do Sul 1 0,18
Sertdo Santana 1 0,18
Tapejara 1 0,18
Terra da Areia 1 0,18
Toropi 1 0,18
Tramandai 1 0,18
Travesseiro 1 0,18
Trés Cachoeiras 1 0,18
Vera Cruz 1 0,18

continua
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Frequéncia
Cidades
N %
Vila Flores 1 0,18
Camaqua 2 0,35
Campo Bom 2 0,35
Cachoeira do Sul 2 0,35
Caraa 2 0,35
Carazinho 2 0,35
Constantina 2 0,35
Cruz Alta 2 0,35
Eldorado do Sul 2 0,35
Encantado 2 0,35
Erechim 2 0,35
Estancia Velha 2 0,35
Flores da Cunha 2 0,35
Garibaldi 2 0,35
Glorinha 2 0,35
ll6polis 2 0,35
Ivoti 2 0,35
Nova Santa Rita 2 0,35
Panambi 2 0,35
Rolante 2 0,35
Sapiranga 2 0,35
Taquari 2 0,35
Torres 2 0,35
Bento Goncalves 3 0,53
Balneério Pinhal 3 0,53
Cidreira 3 0,53
Esteio 3 0,53
Igrejinha 3 0,53
ljui 3 0,53
Lajeado 3 0,53
Marau 3 0,53
Montenegro 3 0,53

continua
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Frequéncia
Cidades
N %
Xangri-la 3 0,53
Gramado 4 0,71
Imbé 4 0,71
Nova Prata 4 0,71
Portéo 4 0,71
Vacaria 4 0,71
Capéo da Canoa 5 0,88
Passo Fundo 5 0,88
Rio Grande 5 0,88
Santo Antonio da Patrulha 5 0,88
Sé&o Jerdnimo 5 0,88
Parobé 6 1,06
Santa Maria 6 1,06
Taquara 6 1,06
Osorio 7 1,23
Cachoeirinha 8 1,41
Sapucaia do Sul 8 1,41
Alvorada 9 1,59
Viamé&o 9 1,59
Guaiba 10 1,76
Gravatai 14 2,47
Pelotas 16 2,82
Novo Hamburgo 18 3,17
Sao Leopoldo 21 3,70
Canoas 28 4,94
Porto Alegre 222 39,15

Fonte: elaborada pela autora
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