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RESUMO

Esta pesquisa investigou a violéncia ddicescontra a mulher a partir um estudo
tedrico e dois estudos empiricos. O primeiro eserdpirico apresenta um levantamento do
perfil dos casos atendidos no setor de psicologiaumia Delegacia para a Mulher, em
municipio da regido metropolitana de Porto Alegne, periodo de 2006 a 2008. O
levantamento foi realizado a partir de 351 fichasrailheres e adolescentes com idades entre
12 e 78 anos (M=36,95; DP=13,09). Os tipos de nm&Eperpetrada foram violéncias fisica,
psicolégica e sexual contra a mulher ou contra fthes. Os dados levantados confirmam
estudos que apontam que a maioria dos casos dnei@lcontra a mulher ocorre em seus
proprios lares e que o uso de alcool e drogasresempca de violéncia anterior nas familias
podem ser apontados como fatores de risco paraléneia doméstica. O segundo estudo
investigou, através de dois estudos de caso, amgr@sla multigeracionalidade e o0 processo
de enfrentamento céping na violéncia domeéstica. Foi observada presenca de
multigeracionalidade em ambos o0s casos e estratéigianfrentamento a violéncia focada
tanto na emoc&o como no problema, que evoluiramactempo. As participantes contaram
COM recursos pessoais, como autoestima e autdafiedém dos recursos sécioecoldgicos,
como a delegacia para a mulher, o atendimento Ipgico e o apoio da rede social no
resgate da autoconfianga, confirmando a importadegses fatores no enfrentamento da
violéncia domeéstica. Medidas no sentido de apexéei@ atendimento a essa populacéo,
através de uma maior compreensdo dos aspectosngakrean a multigeracionalidade e o
processo de enfrentamento podem contribuir paeiear a violéncia doméstica contra a

mulher.



ABSTRACT

This research investigated domestic videagainst women through literature review
and two empirical studies. The first empirical styalesents a survey on the cases consulted
in the psychological service of a women’s policatish unit, in a city located in Porto
Alegre’s metropolitan area, from 2006 to 2008. Fhevey was done through the analyses
of 351 forms of women aged between 12 and 78 y®4r86,95; SD=13,09). The types of
violence perpetrated included physical, psycholalgand sexual abuse against women or
their children. The gathered data confirmed studemonstrating that the majority of the
violence cases against women occur in their owndsoamd that the use of alcohol or drugs
and the presence of previous violence in the fasiitian be indicated as risk for domestic
violence. The second study investigated, throughdase studies, multigenerational aspects
and the coping process in domestic violence. It alaserved multigenerational aspects in
both cases and that strategies to address violeape focused as much on emotion as in
problem, and evolutes over time. Participants deb& personal resources, such as self-
esteem and self-efficacy, in addition to socio-egaal resources, such as the women’s
police station, psychological attendance and sooetwork support in the rescue of
confidence, confirming the relevance of these agrias in coping with domestic violence
Steps to improve the attendance to this populdtiwough a better comprehension of the
aspects that involve multigenerational and copirac@ss may contribute to end domestic

violence against women.



CAPITULO |
INTRODUCAO

Esta dissertacdo de mestrado teve potiabj@vestigar a violéncia doméstica contra
a mulher. Para tanto, foram realizados, além de r@vigdo da literatura publicada sobre
essa tematica, dois estudos empiricos. O primeitode empirico teve como objetivo
levantar o perfil das mulheres atendidas entrenos de 2006 e 2008 no setor de Psicologia
de uma Delegacia para a Mulher. O segundo estudooh investigar a presenca da
multigeracionalidade e o processo de enfrentaméuping dessas mulheres frente a
violéncia doméstica, atraves de dois estudos de cas

O interesse por estudar a violéncia coatraulher de forma geral e a violéncia
domeéstica em particular foi decorrente da trajat@iofissional da autora, iniciada ainda
durante a graduacdo, na realizacdo de estagio mic&d’sicossocial do Departamento
Médico Legal de Porto Alegre. Ali eram atendidadhares e criancas vitimas de violéncia
fisica e sexual, encaminhadas para realizacdoateeee corpo de delito. Posteriormente, a
pratica profissional durante dois anos no Progr&stadual de Protecdo e Assisténcia a
Testemunhas Ameacadas, também possibilitou o coctan vitimas e testemunhas de
diferentes formas de violéncia. Mais tarde, a ag@géwe em concurso publico para a
Prefeitura de um municipio da regido metropolitatea Porto Alegre proporcionou a
experiéncia, decorrente de uma parceria, de inggaot do servico de atendimento
psicolégico as mulheres usuérias da Delegacia paalher daquele municipio. A partir
dai, e da realizacdo de uma especializacdo nessacdmestrado passou a ser o caminho
natural para o aprofundamento dos estudos e buesecaatr capacitacdo para o trabalho
com essas mulheres.

Compreender a violéncia que ocorre no amtbomestico ndo é tarefa simples. A
complexidade e as multiplas facetas que cercam fesgeneno o alcaram ao posto de
problema de saude publica e de violacdo generalideddireitos humanos. A violéncia
doméstica perpassa todas as classes sociais, sentab de credo, raca ou faixa etéria.
Romper o ciclo que se estabelece entre o casaliggei@ma relacédo abusiva implica em que
a mulher vitimizada percorra um longo e tortuosmicho, em que as idas e vindas sao
recorrentes. As razdes que dificultam o inicio @aiohada rumo a uma tomada de deciséo
para sair dessa situacdo sao inimeras. Entre @ssrapontadas na literatura encontram-se:
ameacas, medo de novas agressodes, medo de serpalorteompanheiro, medo de né&o

conseguir sustentar a si e aos filhos, crenca @eagseparacao sera pior para os filhos,
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dependéncia financeira e emocional, vergonha, desas;a, baixa autoestima, sentimento
de desamparo, entre outros (Sagot, 2000; Swan &&ul 2009). Conhecer melhor as
caracteristicas da populacédo que busca ajuda ¢iigies ou em servicos especializados,
como no caso da delegacia para a mulher onde os dadta dissertacéo foram coletados, é
fundamental para entender os fatores que a levat@messe ponto da caminhada e
identificar as dificuldades para seguir adiante.

Apesar dos beneficios que a criacdo désgaeas especializadas trouxe para as
mulheres que vivem em situacéo de violéncia, éoddecimento geral que nem sempre 0s
resultados sdo satisfatérios. Existem problemagegrgue ndo podem ser desconsiderados.
O primeiro deles diz respeito a propria instituigd@ preconceito explicito contra essas
delegacias, como se trabalhar ali fosse um trabakmor, ndo um trabalho “de policia”. A
crenca de que briga de marido e mulher se resaolveasa, ainda é muito presente para
policiais que por vezes sado designados, contraauade, para trabalhar em uma delegacia
especializada no atendimento a mulher. Outro aspegtortante ainda sobre o atendimento
dos policiais € quanto a falta de capacitacdo pardarabalho que envolve questfes muito
subjetivas, que vao além do “crime”. Essa idéiaogoborada por Meneghel, Farina e
Raméo (2005), ao apontar que nem sempre 0s porigsique atuam nas delegacias tém
um perfil que corresponde a expectativa de suadriasu Dessa forma, o sistema que
deveria acolher e proteger a vitima, corre o rifgampor uma outra forma de violéncia, a
institucional. A violéncia institucional nesse caswlui a demora nos processos, a
incapacidade de protecdo e a necessidade de qudharmepita sua histéria inimeras
vezes, em diversos locais. Ou seja, a caminhadagudrentar a violéncia é longa e nem
sempre bem sucedida (Meneghel, Farina, & Raméad)200

O atendimento psicossocial dentro da delagaquestionado também por técnicos da
area. Porém, onde existem pessoas precisando deinamuo, orientacdo, ajuda e
atendimento, a Psicologia dever estar presente delagacias especializadas néo estao fora
dessa lista. Nem sempre a rede publica de salutdiraento psicossocial tem condi¢des
de abarcar toda a demanda existente. Dessa foratanedo as mulheres em situacdo de
violéncia, bem como a seus familiares, desde qgeredtla por profissionais capacitados,
nao dever ser limitada ou setorizada. Corroboragska idéia, Schraiber e d’Oliveira
(1999) apontam que ndo h& ainda um lugar sociakampo de intervencdo que reconheca
a questéo da violéncia contra a mulher como seet@be estudo e de intervengao. A falta
de um lugar no espaco publico, bem como a falteedenhecimento desse lugar, torna a

exposicao do fenbmeno uma tarefa ardua, dificuttalachbém os caminhos que levam a
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acOes eficazes. As mesmas autoras salientam qa€ide € a justica tém acolhido as
mulheres em situacdo de violéncia, embora ambdsatendificuldades em trabalhar
questdes percebidas como sociais, culturais owlpgicas. Tais colocacdes fortalecem a
idéia de que o espaco da Psicologia dentro dagai@ées especializadas pode tornar-se local
com linguagem e nomeacdes proprias, para que amilima possa expressar a violéncia
vivida, bem como as consequéncias em sua vidagibent& d’Oliveira, 1999).

Para enfrentar a violéncia doméstica, aheruprecisa tomar a decisdo de retomar as
rédeas de sua vida. De acordo com Sagot (2000jin®ipp passo € o rompimento do
siléncio, que acontece quando ela decide revelaisgsuacdo para alguém fora do ambito
doméstico. O relacionamento agressivo criasefile circunstancias especiais, sob as quais
a mulher decide como vai reagir. Essas circunsti@ntéio podem ser ignoradas quanto a
compreensao das formas como ela vai enfrentar langia (Waldrop & Resick, 2004).

O processo de enfrentamentmging) pode contribuir para pesquisa e maior compreensao
sobre um complexo sistema adaptativo que incluess¢, competéncia e resiliéncia. Para
isso, é necessario documentar a funcdo do enfrentantomo parte de um processo
adaptativo, através do qual a exposicdo a adveesdeem impacto em longo prazo, no
funcionamento e desenvolvimento individual (Graintle 2003; Masten et al., 1999). O
processo de enfrentamento é também um importatoterédacionado ao comportamento de
busca de apoio de mulheres que vivem em situacawvialiéncia doméstica (Swan &
Sullivan, 2009). Além disso, regula as emocoesssipdita que os individuos, quando em
situacdo de estresse, possam lidar com a experi@mbcional, as reacdes fisicas e
coordenar o comportamento motor, a cognicdo e aes do ambiente fisico e social
(Lazarus & Folkman, 1984).

Os capitulos que compdem esta dissertagamfelaborados com o objetivo de trazer
contribuicbes para a compreensao das questbeasi@idna, bem como sobre a presenca e
importdncia da multigeracionalidade da violénciamdstica na vida das mulheres
investigadas. O capitulo Il, intitulado “Violénal@meéstica: Vitimizagcéo e enfrentamento” &
uma revisado da literatura. Foi organizado em fodwaartigo e submetido ao periédico
Psicologia em Estud@Gadoni-Costa & Dell’Aglio, submetido).

O capitulo Ill traz o levantamento do pedfis mulheres atendidas pelo setor de
Psicologia da delegacia em que os dados foramadagt Este estudo também foi
organizado em forma de artigo, intitulado “Violéma@oméstica: Levantamentins casos

atendidos no Setor de Psicologia de uma Delegaci @ Mulher”, em co-autoria com a
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auxiliar de pesquisa que participou da elaboragiandsmo e submetido ao periodico
Estudos de Psicologide Campinas (Gadoni-Costa, Zucatti, & Dell’Aglsaibmetido).

O quarto capitulo, intitulado “A multigeranalidade e o processo de enfrentamento da
violéncia domeéstica: Estudo de caso” se referesaale de caso de duas mulheres, também
atendidas pelo setor de Psicologia da delegaciguastdo e integrantes do levantamento
realizado no estudo anterior. Esse capitulo teweocfinco a investigagdo da presenca da
multigeracionalidade e o processo de enfrentamérwping da violéncia doméstica,
através de entrevistas semi-estruturadas. As difsseestratégias empreendidas pelas duas
mulheres ao longo de seus relacionamentos indicaramimportancia do processo de
enfrentamento na violéncia doméstica.

No ultimo capitulo da dissertacdo sdo sgmtadas consideracdes finais a partir dos
dados dos capitulos anteriores. Os principais ashado destacados e 0s objetivos iniciais
retomados. Também sdo apontados os aspectos dasie gue possam vir, de alguma

forma, a contribuir na area de atencdo a mulhers#goacdo de violéncia domeéstica.



CAPITULO I

Violéncia doméstica: Vitimizacdo e enfrentamento

Resumo

A violéncia contra a mulher é um tema atgake vem sendo amplamente debatido e
investigado nas mais diferentes areas do conhetim&rata-se de um fenébmeno de alta
prevaléncia, considerado como um problema de spubéca e de violagdo de direitos
humanos. Este artigo apresenta uma revisdo te@ofme essa tematica, enfocando
mecanismos que visam minimizar a situacao de \#géo, tais como politicas publicas e
delegacias especializadas. Apresenta também umae beyisdo sobre estratégias de
enfrentamentdcoping)da mulher frente a violéncia doméstica. Discute-secessidade de
pesquisas que possam contribuir na compreensaormeito e ampliar o entendimento do
processo desenvolvido pelas mulheres em situacéiolé@acia.

Palavras-chavé/ioléncia doméstica; mulher; enfrentamento.

Abstract

Violence against women is a current subjetich has been widely discussed and
investigated in the different areas of knowledgdisTis an issue of high prevalence,
considered a public health problem and a violabbhuman rights. This article presents a
theoretical review on this topic, focusing on methas aimed at minimizing the situation
of victimization, such as public policies and spézed police stations. Also presents a brief
overview of coping strategies of women facing damegolence. It discusses the need for
research that may help in understanding the coremegtbroaden the understanding of the
process developed by women in violence situation.

Keywords: Domestic violence; women; coping straegi

! Este capitulo foi submetido como artigo originatgpo periédicdsicologia em Estudo
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INTRODUCAO

A violéncia contra a mulher é uma questdmplexa e multifacetada que vem sendo
tratada pela literatura especializada sob difeseptgspectivas. Trata-se de um tema atual,
considerado, por suas propor¢cées, como um probtEmsalde publica e uma das formas
mais generalizadas de violagcdo dos direitos humgBibs, Coelho, & Caponi, 2007). Por
sua complexidade, a temética vem despertando edatele pesquisadores de diversas areas
e politicas publicas vém sendo implementadas iy tomundo, no sentido de prevenir e
erradicar o fendbmeno.

Os maus tratos sofridos pela mulher ggsandas significativas em sua saude fisica e
mental, bem como nas relagbes sociais, que dei@rfurtionar como rede de apoio
(Monteiro & Souza, 2007). E um fendmeno que inddpate de idade ou contexto social e
ocorre em diferentes culturas. Por sua magnituddaando é bem dimensionado no Brasil.
S&o varios os fatores que dificultam estimativassrpeecisas, ente eles o fato de ser um
problema sé reconhecido recentemente, além deifexentes definicdes utilizadas pelos
pesquisadores da area (Rovinski, 2004).

A violéncia contra a mulher, praticada ambito privado, € ainda considerada por
muitos um ato isolado e ndo um problema sociafidbiaf1999) se contrapde a essa idéia
salientando que o fato da violéncia ocorrer norimtedo domicilio ndo nega sua natureza
publica. Estudos realizados na América Latina estingue apenas 15 a 25% das situacdes
de violéncia intrafamiliar sdo denunciadas (Sag0d7). Essa sub-notificacdo contribui para
a invisibilidade do fenémeno, reforcada por vafaisres, entre os quais a percepcao de que
a violéncia é um ato legitimo, a idéia de que ahewldeve se responsabilizar como
provocadora e a falta de servicos e respostasisqgoacebidas como positivas pelas
mulheres para ajuda-las nessas situacoes (Safadd. 2Z0mesma autora aponta que as idéias
predominantes do imaginario coletivo sobre o fentonda violéncia contra a mulher
dificultam respostas sociais adequadas e efica®esnente com politicas e acdes
coordenadas entre Estado e sociedade civil sesvpbsrticular solugdes para o problema
em toda sua complexidade, considerando a prevemegtro, atencdo e garantia dos
direitos das mulheres vitimas.

Segundo relatorio da Organizacdo das Matiedas (ONU, 2006), a eliminagdo da
violéncia contra a mulher, que teve na década &® bincremento do ativismo contra o
fendbmeno e consequentemente, maior visibilidadatimea sendo um dos mais graves

desafios da atualidade. As varias denuncias e esa(fdes coletivas ocorridas em varios
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paises, nas décadas de 1980 e 1990, desencadeardonme Grossi, Almeida e Tavares
(2007), um processo que tornou publica a violénoiatra a mulher. Strey (2000) salienta
gue, historicamente, as mulheres vém enfrentarisigualdade, embora nunca tenham se
submetido por completo. Submisséo e resisténcigreefizeram parte de suas vidas.

Para por fim aos atos desse tipo de vitdée de desigualdade, € preciso que 0s
conhecimentos e instrumentos elaborados na Ultéoadé, com o objetivo de prevencao e
eliminacdo do fenébmeno, sejam utilizados de maneigés sistematica e eficaz (ONU,
2006).

Definigbes conceituais

A violéncia contra a mulher é conhecidaliém por varias outras definigcdes, entre
elas, violéncia de género, violéncia domésticeotencia conjugal. Rovinski (2004) salienta
que a dificuldade de definicdo conceitual pode uygtiepr os dados de pesquisas sobre
incidéncia e prevaléncia do fenébmeno e tambémullific as intervencdes propostas, sendo
esse fato uma preocupacao da Organizacdo Mund&duaige (OMS).

Segundo estudo da ONU (2006), “violén@ata a mulher” é todo ato de violéncia
praticado por motivos de género, dirigido contraaunulher. O termo “mulher” abarca todas
as pessoas do sexo feminino de qualquer idadajidiasl as criancas e adolescentes. No
Dicionario da Violéncia contra a Mulher (Coletiverfinista, 2008), a expressédo “violéncia
contra a mulher” refere-se a violagdo dos dirditamanos das mulheres e consiste no uso da
forca fisica, psicolégica ou intelectual para suténi@, tolher a liberdade e impedir a
manifestacdo de seus desejos através de ameacagressdes. Para Grossi, Almeida e
Tavares (2007), a violéncia pode ocorrer em nivatrm (as violéncias estruturais da
sociedade) ou em nivel micro (violéncias interpas3oE tudo o que destroi, fere ou agride
uma pessoa, prejudicando seu bem-estar sociaivedinal.

“Violéncia de género” é definida como aléncia sofrida pelas mulheres, sem
distincdo de raga, classe social, idade ou religifioque o sexo feminino € subordinado por
um sistema social (Coletivo Feminista, 2008). Moate Souza (2007) apontam que as
relacdes entre um casal devem ser pensadas comgéaglde género, ou seja, uma criacao
social de papéis proprios de homens e mulherea.Rarinski (2004), a nocéo de género ja
pressupbe uma relagdo de poder imposta culturadmeeritomens e mulheres. “Violéncia
doméstica” é a que ocorre no ambito privado, peadat por um membro da familia que

conviva ou tenha relacionamento afetivo com a wt{@oletivo Feminista, 2008).
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Segundo Koller (2000), apesar das diversas dégsige violéncia, existe uma linha de
base comum a todo ato violento. S&o as acbes @msoes que interferem de forma negativa
no desenvolvimento pleno de um individuo. A autaere que “a violéncia ocorre em
relacdes interpessoais assimétricas e hierarquerasgue ha uma desigualdade e/ou uma
relacdo de subordinacéao” (p. 33). Dessa forma,gedeerificar conforme apontam Santos e
lzumino (2005), que os conceitos encontrados maatiira (violéncia contra a mulher,
violéncia de género ou violéncia doméstica) acalamdo utilizados como sinbnimos e
remetem a uma situacdo de violéncia, via de regdjrgida a uma mulher, apesar das

diferencas tedricas que possam embasar essasdesini

Politicas publicas

A violéncia contra a mulher tornou-se alde mobilizacdo de organismos
internacionais depois de 1975, ocasido em que a f@lllizou o primeiro Dia Internacional
da Mulher. Mas somente em 1993, a Comisséo detd@Bréiumanos da ONU incluiu
capitulo sobre denuncia e medidas contra a vidé&heigénero (Blay, 2003).

Nas décadas de 1970 e 1980 houve um dontaénto do movimento das mulheres
contra a violéncia, ocasidao em que se implantasaprieneiras politicas publicas no Brasil.
Esse movimento foi fundamental para o processo ddantas sociais e de legislacao
(Oliveira & Cavalcanti, 2007).

Em 1979, foi aprovada pela ONU a Conversgiwe a Eliminacdo de todas as Formas
de Discriminacao contra a Mulher (CEDAW), que emteon vigor apenas em 1981 e foi
ratificada, com reservas, pelo governo brasileito ¥984. Em 1994, o Estado Brasileiro
retirou as reservas a convencao, ratificando-aaptente. A CEDAW prevé a eliminacdo de
todos os tipos de discriminacdo contra a mulherigualdade entre mulheres e homens
assegurada pelo Estado. Segundo Barsted (2006hvargdo contribuiu para a inclusédo na
Constituicdo Federal de 1988, da igualdade detdsreie homens e mulheres na vida publica
e privada, além da inclusdo de outros direitosviddais e sociais femininos. Em 2003, o
novo Caodigo Civil entrou em vigor e incorporou aeqeitos da Constituicdo, reconhecendo
a igualdade de direitos para mulheres e homenssakmo avanco, a cultura juridica e o
senso comum da sociedade brasileira ainda soframdg@rinfluéncia do Codigo Civil de
1916, devido a sua longa vigéncia, particularmeteue se refere as desigualdades entre
homens e mulheres, onde o homem era detentor desptireitos e a mulher colocada em

situacao de inferioridade legal.
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Segundo Oliveira e Cavalcante (2007), itpmals publicas podem ser entendidas como
as respostas do Estado as demandas sociais dessetela coletividade” (p. 44). As autoras
apontam que as discriminacdes prejudicam a demiacrec mundo atual e as politicas
publicas positivas surgem como ferramenta paraigioras desigualdades como as de
género. A partir das demandas surgidas, em 1985iémla no Brasil a primeira delegacia de
policia de atendimento & mulher, em S&o Pauloseanos seguintes, em outros estados.

No ano de 1986, foi implantada, tambémS&mn Paulo, a primeira casa de abrigo para
mulheres em situacdo de violéncia, vinculada aesamta de Seguranca Publica. Surgiu a
partir das queixas do movimento de mulheres, qagiweao atendimento limitado das
delegacias, com o objetivo de dar um atendimertegial as mulheres vitimas (Coletivo
Feminista, 2008).

Em 1994, a Assembléia Geral da Organizdo&dEstados Americanos (OEA) discutiu
e reconheceu o direito da mulher de ser livre diagoas formas de discriminacdo na
Convencao Interamericana para Prevenir e Errad&aWioléncia contra a Mulher
(Convencdo de Belém do Pard). Em 1995, a IV Conmé@éMundial Sobre a Mulher,
realizada em Beiijing, na China, propds a¢des cbjetivos de igualdade, desenvolvimento
e paz (Monteiro &ouza, 2007).

No dia 7 de agosto de 2006 foi sancionada no Bsakii 11.340/2006, retirando do
ambito dos Juizados Especiais Criminais os deljios envolvem violéncia doméstica e
familiar contra a mulher. Essa lei foi batizada fiai Maria da Penha” para homenagear a
cearense de mesmo nome, que ficou tetraplégicasmies violéncia doméstica, praticada
pelo marido. Esse homem s6 foi punido apés dezeanws da ocorréncia do crime, em
decorréncia da militincia de grupos de defesa deitad humanos junto a Comissao
Interamericana de Direitos Humanos da OEA. Mari@daha tornou-se um simbolo e um
dos tragicos exemplos da impunidade do agressa gravidade da violéncia contra a
mulher no Brasil (Debert & Oliveira, 2007).

A Lei Maria da Penha alterou o tratametde crimes de violéncia contra a mulher no
sistema de justica. A violéncia doméstica deixousde um crime de menor potencial
ofensivo, ndo sendo mais enviada aos Juizados iBsp€riminais. A lei também prevé o
pedido de medidas protetivas e afastamento dosagrgeando a vitima esta em situacao de
risco; admite prisdo em flagrante e pedido de prg&ventiva em casos de desobediéncia
das medidas protetivas; impede a aplicacdo de peneesta basica e volta a exigir a
instauracao do inquérito policial (Debert & Olivai2007).
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Delegacia para a mulher e a dendncia

As discussbes de grupos de apoio as mulheres sitama necessidade de encarar a
realidade sobre a violéncia perpetrada no ambivago foram determinantes para a criagéo
das delegacias de defesa da mulher, em 1985. SedBiag (2003), as mulheres que
anteriormente se sentiam constrangidas diante dchismo e da incompreensdo nas
delegacias em geral, passaram a receber um atendirdderenciado. Essa mudanca na
relacdo de subordinagcdo de género configurou-se coimicio de uma revolucao nos papéis
sociais. Para Oliveira e Cavalcanti (2007) consolidoliticas publicas na area de género
envolve desafios relacionados a vencer resistéimtE®alizadas. S&o necessarias aces que
minimizem essas resisténcias e que funcionem canegdes nas distor¢cdes existentes,
igualando os direitos entre homens e mulheres.sEagtoras salientam que “as politicas
publicas voltadas para as mulheres sdo as quenteadeniversalizar os seus direitos ja
legalmente instituidos, mas vivenciados por umaoranprivilegiada”(p. 45). As acdes
educativas e de conscientizagdo sdo tdo importaates as de implementacdo das politicas
publicas, tanto para quem oferece o servigco come@aem o utiliza.

Atualmente o Brasil conta com mais de 8@@gacias especializadas, em praticamente
todos os estados (Debert & Oliveira, 2007). As glsteas tém diversas denominacoes:
Delegacia de Defesa da Mulher (DDM), Delegacia paraMulher (DM), Delegacia
Especializada no Atendimento a Mulher (DEAM). Apedas diferencgas, estudos apontam
semelhancas no perfil das usuéarias e quanto assespgacdes dos policiais da delegacia
sobre seu trabalho e sobre o publico atendido.efegdcias dao visibilidade ao fato de que a
violéncia contra a mulher é crime.

Segundo Monteiro e Souza (2007), ao percuma delegacia especializada para
registrar uma queixa, a mulher encontra-se em unmento singular de deciséo,
necessitando apoio e compreensdo. Nesse momentop@rtante que ela possa ser
acompanhada, pois a decisao de denunciar ndoisggife ela esteja em condi¢cdes de sair
da situagéo de violéncia sem ajuda.

Para Rifiotis (2004), a delegacia especializadateadimento a mulher € uma policia
judiciaria, ou seja, atua como “correia de transavs entre o sistema judiciario e a policia.
Esse autor considera que, além das vitimas e agessestudos sobre as praticas policiais
nas delegacias de defesa da mulher sdo fundam@at@sa compreensao do alcance dos
atendimentos e para avaliar as praticas policias.

Nem todas as vitimas procuram uma delagsgpecializada para registrar ocorréncia e,

quando o fazem, nem sempre € logo apés a primgiessio. A decisdo de denunciar a



20

violéncia que ocorre no ambito privado é dificiequer apoio da rede social (Rifiotis, 2004).
As trajetdrias para que uma mulher se livre daéwicia ndo sado lineares, segundo Sagot
(2007), “mas complexos processos nos quais as mslh@odem realizar acdes
aparentemente contraditorias” (p. 48). Pesquisdizagia em diversos paises latino-
americanos utiliza o conceito de “rota critica’teslido como um processo construido a
partir das acdes e decisOes tomadas pela mulheiteagdo de violéncia. Para a autora, o
inicio da rota critica € o rompimento do silén@&oa decisdo da revelacdo de sua situagao
como vitima. Rifiotis (2004) salienta que € difiavaliar o tipo de atividade que
efetivamente se desenvolve nas delegacias espadadi no atendimento a mulher e sua
importancia para as usuarias do local, o que ceritervai além de criar condicbes para a
resolucao de conflitos conjugais.

Estudos recentes sobre a violéncia domeéstica

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), umaasa seis mulheres no
mundo sofre violéncia doméstica, sendo que em 608cesos, a violéncia foi perpetrada
por marido ou companheiro (OMS, 2005). Estudosesalprevaléncia da violéncia contra as
mulheres em Portugal apontam que uma em cada wésems portuguesas € vitima de
violéncia, o que equivale a 33,6% da populacdorferai(UMAR, 2007). Em estudo recente
realizado nos Estados Unidos com vitimas de viedédoméstica, Moe (2007) constatou
beneficios psicolégicos produzidos pela sensacadngmderamento das mulheres, a partir
do inicio dos procedimentos legais contra o0 agresso

Sobre o perfil das mulheres que procurandelegacias especializadas, estudo de
Debert e Oliveira (2007) destaca a homogeneidadsadelientela em diferentes cidades e
regides do Brasil. O perfil € o de uma mulher dess® popular, baixo nivel de instrucao,
predominando ensino fundamental completo ou incetaplagredida por marido ou
companheiro. A idade varia entre 20 e 35 anos, remas registros de mulheres com mais de
45 anos. No item profissdo, o que mais aparece @&ftiou “doméstica”.

Em estudo sobre homicidio de mulheres,y B2003) pesquisou os boletins de
ocorréncia (BOs) nas delegacias gerais do munidipi8ao Paulo. As analises estatisticas da
Secretaria de Seguranca daquele estado nao infoonsaxo da vitima, gerando dificuldades
sobre conhecimento dos fatos, além de evidenciaa w80 masculina que da pouca
importancia as relagbes de género. A partir dastigecao de Blay (2003), foi possivel
constatar que, das 623 ocorréncias com 964 vitiseram mulheres, sendo que 90% dos

autores, nesses casos, eram homens. O estudoicomoduainda persiste uma cultura de
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subordinacdo da mulher ao homem “de quem ela édswada uma inalienavel e eterna
propriedade” (p. 96), além da dramatizacdo romarda@ amor passional veiculada na midia
e em cancdes populares.

Oliveira e Cavalcanti (2007) realizaramsquasa na Delegacia Especial de
Atendimento a Mulher (DEAM) de Salvador — Bahiaaaés da qual foi constatada grande
diferenca entre os numeros de registros policiais procedimentos encaminhados a Justica,
devido a desisténcia das mulheres. Segundo essaasaifa mulher que cala, que desiste,
consente porque se encontra sob o dominio de wténgia simbdlica mantida pela cultura
patriarcal que é alimentada pela ordem social mipida pelo Estado” (p. 49).

Estudo realizado por Monteiro, Araudjo, ManLustosa e Bezerra (2006) salienta que
das denuncias registradas em 2002 nas delegapesazadas no Piaui, 11,46% dos casos
foram a justica comum e o restante ndo deu prossegto por desisténcia da vitima. Em
2003 o numero aumentou para 31,15%, ou seja, maleemes deram continuidade as
denuncias. Nas delegacias do nordeste foi codstagae as mulheres registram ocorréncia
pela primeira vez e depois desistem de dar proseegto ao processo. Para os autores, tal
comportamento se baseia na crenca de que a vi@léaciesolvera na intimidade do lar e na
esperanca de que tudo volte a normalidade, o guieilma para a manutencdo do ciclo da
violéncia.

De acordo com os resultados de pesquidiaada no Férum Central de Campinas (Sao
Paulo), no ano de 2001, foi constatado que 12tdstpoliciais daquele municipio enviaram
ocorréncias para julgamento no Férum. Cerca dé&68as ameacas e 59,4% dos crimes de
lesédo corporal foram enviados pela Delegacia dedaefla Mulher (DDM) do municipio.
Esse dado torna a DDM de Campinas a delegacia @ior envio de ocorréncias, sendo que
a maioria dos casos é relacionada a brigas deubaémsito, mas fruto de uma criminalidade
que tem a mulher como vitima principal (Debe®&veira, 2007).

Estudo realizado em Cuba por Lozano edb@008), com casais moradores da zona
rural, apontou situacdes frequentes de violéndizoldglica de género em que as vitimas e
agressores se maltratavam de maneira ciclica, d@mméancia de papéis, dependendo da
interacdo que se estabelecia. As principais mda(éss foram decorrentes de relacao
possessiva e com tendéncia ao controle, ofensaisadéo de direitos, ameacas, sobrecarga
de papéis e omisséo, entre outras. Os comportamesftrcaram os estere6tipos de género
do homem como detentor do poder, provedor e chefladilia, enquanto a mulher cabe a

funcdo reprodutiva e o papel de responsavel peidada com os outros. As crencas
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compartilhadas pelos casais cubanos acerca depapass, do poder, respeito e educacao,
legitimam e tornam invisivel a violéncia psicoléexpressada.

Segundo UMAR (2007), a problematica ddérioia doméstica é transversal as classes
sociais e ndo pode ser encerrada em fronteiragoteis administrativas. As vitimas
precisam procurar ajuda fora de casa para prosgates agressores, mesmo que 0S
servigcos sejam insuficientes para ajuda-las. Apgsssa transversalidade, a condigédo social
das vitimas, os valores e as respostas que a adei@dovidencia, sao fatores determinantes
para que possam equacionar estratégias de re@stéesiliéncia e saida da vitimacéo
(UMAR, 2007). O apoio social e afetivo, as cardsteras de personalidade e a utilizacdo de
estratégias de enfrentamento sdo aspectos queyasoa diante de situacdes estressantes,
podem ser identificados como sadios e geradoressidtados adequados para que vitimas

de violéncia sigam seu curso de desenvolvimentt’fgéo, 2000).

Estratégias de enfrentamento

Mulheres vitimas de violéncia interpesagdizam diferentes estratégias para reduzir
ou eliminar ameacas a sua seguranca fisica e emesocional. Estas estratégias de
enfrentamentdcoping) dependem de variaveis individuais e ambientais.aB@do com
Lazarus e Folkman (1984)oping refere-se a um conjunto de esforgos cognitivos e
comportamentais utilizados para lidar com demarelasecificas, avaliadas pelo sujeito
como além de seus recursos ou possibilidades. #hatéggas de enfrentamento utilizadas
dependem de recursos materiais, crencas, habiidadpoio social de cada individuo. Esses
recursos nem sempre estdo disponiveis por resrigdernas ou externas (Ravagnani,
Domingos, &Miyazaki, 2007).

O modelo deopingproposto por Lazarus e Folkman (1984) envolve quatnceitos
principais: (a)coping € um processo ou uma interacdo que se da entrdivddumo e o
ambiente; (b) sua funcdo é de administracdo dacgituestressora, ao invés de controle ou
dominio da mesma; (c) os processoscdping pressupdem a noc¢do de avaliacdo, ou seja,
como o fenbmeno é percebido, interpretado e cognitente representado na mente do
individuo; (d) o processo dmping constitui-se em uma mobilizacdo de esforco, atraees
qual os individuos irdo empreender esforcos cogrite comportamentais para administrar
(reduzir, minimizar ou tolerar) as demandas inteimaexternas que surgem da sua interacao
com o ambiente.

O enfrentamento € uma resposta que viga, cnanter ou aumentar a percepgao de

controle pessoal diante de situacdes estressddégende do repertério individual e de
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experiéncias prévias, e pode ser centrado na emmg¢awo problema. O enfrentamento

centrado na emocao busca diminuir a sensagédo derdego emocional e € mais usado em
situacdes percebidas como dificeis de mudar. Jédguzentrado no problema, busca realizar
mudancas no ambiente e é mais utilizado quandc ggsssibilidades de mudancas séo
percebidas. Tanto o enfrentamento centrado nogmabktomo o centrado na emocgao ocorre
em situagOes estressantes e influenciam-se muttam&nmesma pessoa pode utilizar

ambos e as vantagens dependem do contexto (Ravaga&2007)

No modelo deoping e stressproposto por Lazarus e Folkman (1984), qualquer
tentativa de administrar o fator de estresse éaeraslocoping independente do sucesso do
resultado. O processo dmping ndo pode ser simplificado, visto que as estratédas
enfrentamento do estresse s&o utilizadas individerate, consecutivamente e em
combinacdo. A consisténcia @oping esta ligada a idéia de que lidar com situacfes de
estresse é compativel com tracos de personalidagese mantém através do tempo e de
situacgOes diversas (Dell’Aglio, 2000).

Diferentes categorizacdes para as esisat@p coping tém sido utilizadas. Entre as
estratégias deopingcitadas por Dell’Aglio (2000) encontram-se: acaoeagiva; evitacao
(fugir da situacéo); distracao (adiar a necessidizdidar com o estressor); busca por apoio
social; acao direta (resolver o conflito); inacaceitacdo; reavaliacdo positiva; autocontrole;
e expressao emocional. Para Lopez e Little (1986gstratégias podem ser classificadas em
evitacdo, cooperacéao social, apoio emocional, sigidade, exploracdo social e hostilidade.

Lébmann, Greve, Wetzels e Bosold (2008gstigaramcoping e violéncia contra a
mulher e apontaram que varios mecanismos sdo cagazamenizar o impacto negativo da
vitimizacdo pela violéncia, ou facilitar a supe@gs efeitos posteriores. O processo de
coping deve ser cuidadosamente avaliado no contexto emseuapresenta por diversas
razdes. Pode mediar e moderar as consequénciasléacia: a intensidade e duracéo dos
resultados ndo dependem apenas do grau de preplsado pelo perpetrador, mas também
das estratégias @®pingdo individuo. Assim, para estes autores, todogaitos posteriores
avaliados em estudos empiricos, incluindo depressdwedo, além da capacidade para
lembrar detalhes da vitimizacao, serdo transformamdos processos @epingem varios
niveis.

Diversas reagfes e consequéncias podepbservadas entre as vitimas de violéncia,
algumas das quais sdo explicadas pelas estratdgiesping utilizadas, ou pela auséncia
delas (Lobmann et al., 2003). Através da identficae fortalecimento de fatores protetivos,

a ocorréncia da violéncia e a vitimizacdo podempsevenidas. Ao estimular ou exercitar
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estratégias deopingdurante intervencdes (discutindo crencas distosogdeal-adaptativas,
por exemplo) e através do desenvolvimento de uno mepertério dessas estratégias
efeitos posteriores da vitimizagcdo podem ser magfiniente superados. Dessa forma, de
acordo com Lébmann et al. (2003), € crucial queosisidere o processo depingem todos

0s campos de pesquisa sobre violéncia contra aemufistudo de Parker e Lee (2007),
realizado na Australia sobre a relacdo entre égfiest decoping e saude psicologica de
mulheres vitimas de violéncia, aponta que ha evidérde que os efeitos da violéncia sédo
influenciados por essas estratégias.

Em pesquisa realizada por Meneghel e oodalores (2003), foi verificado que uma
das estratégias de enfrentamento a violéncia qparéisipantes do estudo mais utilizavam
no cotidiano era o apoio do grupo familiar, geralteeconstituido por outras mulheres, como
maes, avos, tias ou vizinhas. Outras estratégm@mstagas por elas foram: abstinéncia sexual,
recusa em conceder favores sexuais, além da sépagagconstituicdo da familia, embora
em diversos casos a situacao de violéncia se regiteoutro parceiro.

Na situagcdo de violéncia doméstica, osgiars evitam falar sobre os incidentes e
tentam enxerga-los como episédios isolados. As eneth reprimem as lembrancas e,
deliberadamente, evitam a reflexdo sobre os inttdenomo uma estratégia deping
centrado na emocao (Lobmann et al., 2003). Os hemwéa de regra, repudiam sua prépria
responsabilidade e negam a gravidade de seu canparto. As mulheres demonstram uma
sequéncia particular de comportamento, percebeonich® cua responsabilidade a prevencéo
de novas explosdes de violéncia. Por conseguinitane determinados assuntos, situacdes e
formas de comportamento, que, segundo seu pontoigie, teriam potencial para
desencadear a violéncia. Ao longo do tempo, essagies levam a uma adaptacdo as
atitudes violentas, que passam a ser vistas coormais”.

Arias e Pape (1999) salientam que mulhguesutilizam mais estratégias deping
centrado na emocéo do que centrado no problendm estis sujeitas a desenvolver sintomas
de Estresse Pds-Traumatico em resposta a situagaooléncia. Estratégias deoping
centrado no problema acarretam necessariamentenenéw de resisténcia em situacédo de
violéncia. Segundo Lébmann e colaboradores (200@)heres espancadas que tiveram
comportamento assertivo em situacées de conflito seus maridos, evidenciaram maior
disposicdo no uso da violéncia como atitude desdefalém de maior probabilidade de
deixar seus parceiros depois de dois anos (estunditddinal) do que as mulheres que néo

resistiram. Em levantamento representativo readizad Alemanha, 22% das vitimas de
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violéncia domeéstica também utilizaram a proprialénoia como estratégia de defesa
(R6mkens, 1997).

Segundo Parker e Lee (2007), algumas pEsjurecentes buscaram identificar
estratégias deoping associadas a caracteristicas positivas de vitimassgbreviveram a
violéncia. O conceito de “forca motrizagency foi descrito como central nos métodos que
as mulheres utilizam para contra-atacar seus pasceigressores. Entre as estratégias
utilizadas para enfrentar o fenbmeno, particulatmenando deixar o relacionamento néo é
uma opcao viavel, encontram-se: acado direta, antade, distracdo, reavaliacdo positiva
sobre si mesma e sobre relacionamentos duradoerfasrda a minimizar a violéncia e criar
um ambiente seguro para reflexdo, definicdo ddadsniplanos de vida e busca por redes de
apoio social.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir desta revisdo sobre os conceitesvioléncia contra a mulher, as politicas
publicas e as formas de enfrentamento da violénmigle-se observar que ainda sao
necessarios esforcos conjuntos frente a esse pralle saude publica. Aléem das diversas
estratégias de enfrentamento utilizadas pelas madhgara lidar com a situacdo de violéncia,
€ necessario que haja uma “politica de combate” apeze em rede, conforme aponta
Saffioti (1999). Uma rede capacitada, que realmimteione como uma engrenagem tende a
fortalecer as instituicbes envolvidas no procespossibilitar que as conquistas recentes no
enfrentamento da violéncia se consolidem. Sem esg@enagem, corre-se o0 risco de que a
mulher seja revitimizada ao procurar auxilio. P@argo, o estabelecimento de um didlogo
que tenha uma linguagem comum aos diversos canapeaber (e do fazer) é essencial. Essa
interlocucdo envolve a capacitacdo dos profissspraitroca de experiéncia, a pratica, a
teoria e, acima de tudo, a “escuta” cuidadosa mdawla mulher em situagao de violéncia.

Dessa forma, considera-se que as pesqaia@® as estratégias de enfrentamento
(coping e violéncia domeéstica no Brasil mostram-se neciessapara auxiliar na
compreensao do conceito e maior entendimento diepso desenvolvido pelas mulheres, no
enfrentamento da violéncia em suas mais divergasaf A partir da identificacdo dessas
estratégias, propostas e intervencdes mais efigaadgsrdo ser implementadas junto aos
servigos especializados que integram a rede de &p&é usuarias dos mesmos. Além disso,
novos estudos poderdo embasar a proposicao degwlitiblicas mais eficazes e eficientes

frente a esta realidade.
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CAPITULO IlI
Violéncia doméstica: Levantamento dos casos atendisl no
Setor de Psicologia de uma Delegacia para a Mulher

Resumo

Este trabalho apresenta um levantamesgadsos atendidos no setor de psicologia de
uma Delegacia para a Mulher, em municipio da regi&tropolitana de Porto Alegre, no
periodo de 2006 a 2008. O levantamento foi readizagartir de 351 fichas de mulheres e
adolescentes com idades entre 12 e 78 anos (M53B6®513,09). Os tipos de violéncia
perpetrados foram violéncia fisica, psicologicaxusl contra a mulher ou contra seus filhos.
Foi observada a presenca de violéncia nas fandiéiagigem das mulheres e dos agressores.
Os dados levantados confirmam estudos que aponiana gnaioria dos casos de violéncia
contra a mulher ocorre em seus proprios lares. risese também que o uso de alcool e
drogas e a presenca de violéncia anterior nasiéangibdem ser apontados como fatores de
risco para a violéncia doméstica. Destaca-se a ridmpoa de projetos de prevencédo e
intervencao junto a esta populacéo.

Palavras-chave: violéncia contra a mulher, viol&uoidmeéstica, delegacia para a mulher.

Abstract

The aim of this study was to carry out uavey on the cases consulted by the
psychological service of the women’s police stationt, in a city localized in southern
Brazil, from 2006 to 2008. The gathering of datawane through the analyses of 351 forms
of women aged between 12 and 78 years old (M=3@%5;13,09). The types of violence
perpetrated included physical, psychological andfxual abuse against women or their
children. It was observed the presence of previsolence in the victims’ and aggressors’
origin families. The gathered data confirmed stsdiemonstrating that the majority of the
violence cases against women occur in their owndsortt was also noticed that the use of
alcohol or drugs and the presence of previous naaen the families can be indicated as risk
factors. The importance of prevention and intenoentprojects for this population is
highlighted.
Keywords: violence against women, domestic violemaamen's police station.

2 Este capitulo foi submetido como artigo originatao periddicdstudos de Psicologia
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INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo apreseptgresultados do levantamento dos casos
atendidos no setor de psicologia de uma Delegani@ @ Mulher, em municipio da regidao
metropolitana de Porto Alegre (RS), no periodo @@62a 2008. A violéncia contra a mulher
passou a fazer parte da luta dos movimentos fetainiso Brasil de forma mais intensa a
partir das décadas de setenta e oitenta, ocasidqueno governo brasileiro propbs as
primeiras politicas publicas nessa arditeratura especializada tem tratado essa forena d
violéncia como uma questdo complexa e multifacetgda viola os direitos humanos das
mulheres vitimizadas (Grossi & Aguinsky, 2001; Rwki, 2004). Também considerado um
problema de salde publica, a violéncia contra ehemubrovoca perdas significativas na
saude fisica e mental das vitimas. Além disso,ets;des sociais ficam prejudicadas e
deixam de funcionar como rede de apoio (Couto, &lobr, d'Oliveira & Kiss, 2006;
Monteiro & Souza, 2007). Devido ao numero crescdetaotificacdes, o fendbmeno passou a
ser amplamente estudado por diferentes areas dmadaomento. O implemento de politicas
publicas e servi¢os de atendimento tem sido prapmatao aumento da demanda.

A partir da criacdo das delegacias espeattas, a mulher passou a ter um “ponto de
partida” na busca de apoio e acesso a rede pwbficwada. Segundo Brandao (2004), para
gue as delegacias funcionem com eficacia, precigsrar de forma integrada e oferecer um
atendimento qualificado, evitando a revitimizac&o rdulher que chega até ali. Pasinato
(2006) salienta a importancia do primeiro atenditmetado a mulher e ao papel que esse
momento passar a ter sobre as decisdes que elaat@manto a permanecer na relacéo

violenta ou buscar novas saidas para a sua vida.

A Delegacia para a Mulher

O grande numero de denuncias e manifestagdletivas ocorridas em varios paises,
nas ultimas décadas, desencadeou um processorgueatiioléncia contra a mulher do
ambito doméstico, tornando-a publica (Grossi, Atfagi& Tavares, 2007). Em 1985, foi
criada em Sao Paulo a primeira delegacia espemiaizno atendimento a mulher.
Atualmente, sdo mais de 300, em praticamente todasstados do Brasil, com diferentes
denominacdes: Delegacia de Defesa da Mulher (DM)egacia para a Mulher (DM) e
Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher AMIE Apesar dessas diferencas,

estudos apontam que o perfil das usuarias € sembe/Hzem como as representacfes dos
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policiais sobre seu trabalho e sobre o publicodaien(Debert & Oliveira, 2007). Segundo
Rifiotis (2004), o tipo de atividade que efetivangeerse desenvolve nas delegacias
especializadas vai além de criar condi¢cdes paes@ucdo de conflitos conjugais. Monteiro
e Souza (2007) salientam que o momento do registimcorréncia é singular. A mulher que
decide denunciar necessita de apoio e acompanhanpaié nem sempre esta pronta para
sair da situacéo de violéncia.

Estudos apontam que alguns mecanismogfiara como apoio e fortalecem a mulher
no momento de decisédo sobre a denuncia, como A1L240/2006 sancionada no Brasil no
dia 7 de agosto de 2006 (Debert & Oliveira, 20&8pa lei foi batizada como “Lei Maria da
Penha” para homenagear uma cearense que ficoplégia apds ser baleada pelo marido.
Gracas a militdncia de grupos de defesa dos direitomanos junto a Comisséo
Interamericana de Direitos Humanos da OrganizagdoEgtados Americanos, o marido de
Maria da Penha foi punido, apos dezenove anos ataéocia do crime (Debert & Oliveira).
Conforme essas autoras, com a Lei Maria da Peniw@éamcia doméstica deixou de ser um
crime de menor potencial ofensivo. A pena maxinsspa a ser de trés anos de detencdo e o
afastamento do agressor pode ser solicitado atdevésedidas protetivas quando a mulher
esta em situacao de risco. Se as medidas forerhatistidas, é admitido o pedido de prisao
preventiva do agressor. A lei também admite priséo flagrante e volta a exigir a
instauracao do inquérito policial.

A Delegacia para a Mulher (DM) em que fioreoletados os dados deste estudo foi
inaugurada em marco de 2006, visando atender eectesdemanda dos casos de violéncia
doméstica naquele municipio. O setor de psicolfmjieriado a partir de uma parceria entre a
DM e a Prefeitura Municipal, que disponibilizou sldiécnicos (uma psicéloga e uma
assistente social) para realizar os atendimentolkcal. Essa parceria se deu através do
entendimento de que a policia também pode ter un@@b social que vai aléem da represséo
ao crime, e reforca a idéia de que a vontade pal#i o didlogo entre os diversos setores
viabilizam acdes concretas. Grossi, Tavares e @A @008) apontam que essas parcerias
possibilitam que se formalizem papéis e vinculdseeservicos e instituicdes publicas. Dessa
forma, uma rede de atendimento que visa a asSst@egral se constitui, correspondendo a
um conceito de colaboracéo e integracdo de sergges® recomendado pelas experiéncias
mundiais e locais na area da violéncia. A parit, oi criado o Setor de Psicologia na
delegacia, que funciona em um prédio contiguo @diprda Policia Civil e conta, como
recursos humanos, além das técnicas, com a deléigadg trés policiais, trés estagiarios

(dois de ensino médio e uma de psicologia) e uretseia.
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Ao chegar a DM, a mulher toma conhecimelat@xisténcia do servico de psicologia e
pode solicitar atendimento. Outra possibilidade érmraminhamento da vitima pelos
policiais, conforme o estado emocional em que sErdm na ocasido do registro de
ocorréncia. Ali sdo realizados atendimentos indiaid e em grupo. Apos o acolhimento ou
entrevista inicial, essas mulheres podem permaneperatendimento na DM ou ser
encaminhadas para a rede publica. Nos atendimestoslégicos as maiores queixas sao
relativas ao parceiro. Muitas dessas mulheres aiidase sentem em condi¢cdes de romper
com o ciclo da violéncia e procuram a delegacia marentacdo ou apenas para ter uma
escuta diferenciada, para um “desabafo”. Além dathenes vitimas, sdo atendidos seus
filhos (criancas e adolescentes) ou familiares ipto%, quando solicitado por elas. Algumas
dessas criangas e adolescentes apresentam sint@c@sentes da situagdo de violéncia
doméstica presente na familia. Os atendimentosicestese também aos casos de abuso
sexual e violéncia contra criancas e adolescentedalgoracdo de laudos e avaliacdo

psicologica por requisicao judicial.

Definicdes conceituais

A violéncia doméstica € a praticada no ifomprivado, perpetrada por alguém que
conviva ou tenha relacionamento afetivo com a wtifdode envolver diferentes tipos de
maus-tratos, como violéncia psicolégica, violénéisica e violéncia sexual, além de
negligéncia e abandono. Por violéncia psicologiceerele-se toda acdo ou omissao que
cause dano a auto-estima ou ao desenvolvimentest®a vitimizada. Segundo o Ministério
da Saude (Brasil, 2001), é a modalidade mais Hd&iser identificada e caracteriza-se por
humilhagbes, chantagem, ameaca, discriminacamaceaid desempenho sexual e privacao de
liberdade. Pode levar ao isolamento social comtafeento dos amigos e familiares, ou
impedir que a vitima faca uso de seu proprio dnohe€buas consequéncias sao graves e
podem levar ao adoecimento e, em casos mais exreaoosuicidio (Brasil, 2001). A
violéncia fisica é o dano ou a tentativa de caas@dr meio da forca fisica ou de uso de
objeto (arma, instrumento) que provoque lesbesrrage(hematomas, cortes, feridas) ou
internas (hemorragia, fraturas). A violéncia séxXuearacterizada como um ataque em que o
agressor obriga a vitima a realizar praticas sexuai meio de forca ou intimidacdo, sem seu
consentimento. As situacfes podem envolver estumastituicdo forgcada e coercdo a
pornografia, entre outras (Rovinski, 2004; Sacramé&nRezende, 2006). Essas formas de
violéncia tém uma complexa rede de associacao nmuave, em geral, uso de alcool e/ou

outras drogas, baixa escolaridade e histérico déngia na familia de origem, entre outros
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(d'Oliveira et al., 2009). Entretanto, € importas&dientar que nenhum desses fatores é por si
S0, causa da violéncia contra a mulher.

A partir destas consideracdes e entendendo-se pgogostas de prevencdo e
intervencdo em situacdes de violéncia domésticaiganm levar em conta as caracteristicas
da populacéo alvo, este estudo buscou conheceomelperfil das mulheres atendidas na
Delegacia para a Mulher. Dessa forma, procurowsantar as caracteristicas presentes nos

casos, observando-se as interagdes entre as mesmas.

METODO

Foi realizado um estudo documental, airpdds fichas de atendimento do setor de
psicologia de delegacia para a mulher na regidoopw@itana de Porto Alegre, relativas ao
periodo de marco de 2006 (inauguracdo da delegadezembro de 2008. As fichas contém
as principais informacdes do caso, incluindo idageplaridade, profissédo, emprego atual,
estado civil, situacdo conjugal atuaimero de filhos, presenca ou ndo da familia eatens
(avos, tios, primos, etcpcorréncia de violéncia na familia de origem dahauk na familia
do agressor, uso de alcool e/ou outras drogasgugkssor, uso de medicacao psiquiatrica
pela vitima e motivo da procura (Anexo A). O Terd® Consentimento da Instituicdo foi
assinado pela delegada titular (Anexo B) e o estadaprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da UFRGS, Protocolo de Pesquisa 200840@3q C).

Foram selecionadas para este estudo @msldgchas que se referiam a mulheres e
adolescentes, a partir de 12 anos, e que tinham cootivo de atendimento alguma queixa
de violéncia perpetrada por um homem. Dessa foorent excluidas fichas referentes a
atendimentos de homens, agressores, criancasemtagtas, além de casos de violéncia
perpetrada por outra mulher ou outras situacfesngwese configuram como violéncia
domeéstica.

Os dados relativos ao agressor foram oateglos como: companheiro; pai; padrasto;
filho/irmé&o; outro parente; vizinho/conhecido; escenhecido. As categorias relacionadas ao
motivo do atendimento foram: violéncia fisica cardrpropria; violéncia psicologica contra
a propria; violéncia contra os filhos; abuso sexwaltra os filhos; e violéncia sexual contra a
prépria. Foram considerados casos com violéncieoldgjica sempre que havia o relato de
ocorréncia de ameacas, chantagem, humilhacbessageeverbais e restricdo de liberdade.
A escolaridade das participantes foi classificadadd ensino fundamental incompleto até

ensino superior completés profissdes foram divididas em: dona de casaeou grofissao
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definida; servicos gerais; industria e comérciopfggsoras e funcionarias publicas. A
situacao de vida atual incluiu: mora sozinha; camganheiro; com companheiro e filhos;
com filhos; com familiares; e outros.

Os dados das fichas foram categorizados, buscandorsenso entre trés juizes para a
classificacdo das informacdes nas categorias daBna partir da analise de conteudo
(Bardin, 1979) do material das fichas. As varidwpislitativas foram descritas através de
freqléncia absoluta e relativa enquanto que aswas quantitativas através de média e
desvio-padrdo. Para avaliar a associacao entrarg/eis qualitativas foi utilizado o Teste
de Associacdo Qui-quadrado. Na modelagem multdariéoi utilizada a Regressao
Logistica a partir das variaveis significativasamalise bivariada. Os dados foram analisados
no softwareSPSS.13.0 e o nivel de significancia adotadddd% (pg0,05).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A amostra deste estudo foi composta parf@has de mulheres com idades entre 12 e
78 anos, com média de 36,95 (DP=13,09). Observaurse maior freqiiéncia de casos na
faixa de idade entre 24 e 45 anos, correspondeb8&tados casos. Esta faixa etaria também
€ citada em outros estudos, sendo associada paemsakutores a um periodo de maior
atividade sexual e reprodutiva (Adeodato, CarvaBigueira, & Souza, 2005; Monteiro,
Araujo, Nunes, Lustosa, & Bezerra, 2006). A esodéate variou entre ensino fundamental
incompleto e curso superior completo, sendo qué%a3jas mulheres ndo completaram o
ensino fundamental. Quanto a ocupacao, 43,3% tépregms em comeércio e industria;
32,5% séo donas de casa ou nao tem profisséo; tigh¥ham em servigcos gerais e 6,8%
sao funcionarias publicas ou professoras. Estudostam que mulheres que desenvolvem
atividade profissional remunerada buscam estratégas eficazes para enfrentar a situacao
de violéncia, além de demonstrar uma atitude mas#tipa diante da vida e maior grau de
autonomia e auto-estima (Debert & Oliveira, 200Zb&lo & Caldas Junior, 2007). Segundo
Debert e Oliveira, a clientela das delegacias eéslmadas em diferentes cidades e regides do
Brasil apresenta uma homogeneidade no seu perfigétal, sdo mulheres de classe popular,
baixo nivel de instrucdo, predominando ensino foretdgal completo ou incompleto. No
item profissdo, o que mais aparece é “do lar” oanfdstica”. A baixa escolaridade é
apontada por alguns autores como um dos fatoresagoeecem a situacdo de violéncia,
visto que mulheres mais esclarecidas tendem a &romgrau de tolerancia a mesma

(Adeodato et al., 2005; Rabello & Caldas JunioQ70Isso nao significa que mulheres de
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classes mais favorecidas e com mais anos de aededrtambém nédo enfrentem situacdes
de violéncia. A diferenca € que essas mulhere$eéispde outros recursos que possibilitam
gue a ajuda seja encontrada em consultorios @dgrsiparticulares de médicos, psicologos
e advogados. Essas alternativas levam a uma stgsegpacao nas denuncias fazendo com
que as situacdes de violéncia contra a mulher sgji@tamente associadas a pobreza.

Apenas 26,2% das mulheres afirmaram ser casadpap®h. Estudo de d’Oliveira et
al. (2009) apontou que viver sem unido formal desese a violéncia por parceiro intimo. A
valorizacdo do casamento formal, aliado a castifiawénina, apareceu como possivel fator
influenciador na associagcéao entre violéncia comjeganidao informal em parte da amostra
pesquisada por esses autores.

Quanto a filhos, 52,7% das mulheres tinleaine dois e trés filhos e 16,8% néao tinham
filhos. Segundo Rabello e Caldas Junior (2007)destique indicam um menor niumero de
filhos estdo em consonancia com dados do InstBu&sileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE 2005) que sugerem uma queda da fecundidadaullaer brasileira. Esse declinio
deve-se a diversos fatores, entre eles, a insea@® vez maior da mulher no mercado de
trabalho (Rabello & Caldas Junior). Na ocasidao am gqompareceram a delegacia para
registrar ocorréncia como vitimas de violéncia, 4%, das mulheres viviam com
companheiro e filhos.

Os tipos de violéncia perpetrados foram: violépsi@oldgica (82,9%), violéncia fisica
(53%), abuso sexual contra os filhos (15,7%), vioi& sexual contra a propria (11,1%) e
violéncia fisica contra os filhos (8,5%). Destaeajge estas categorias ndo sdo excludentes e
gue na maioria dos casos em que houve violéndaa fes sexual houve também relato de
violéncia psicolégica (Tabela 1). Silva, Coelho &p@ni (2007) salientam que, embora haja
diferenca entre os varios tipos de violéncia, se®ntrelacam e se misturam de diferentes
maneiras. Em pesquisa realizada por Silva (2608)um centro de atendimento a vitimas
de crimes, dentre as formas de violéncia domésteadidas, a violéncia psicologica
associada a violéncia fisica foi a que mais seeendidu. Para Silva et al. é dificil entender a
ocorréncia da violéncia fisica sem a presenca o&ndgia psicoldgica, visto que ela
acompanha todas as manifestacdes da violéncifamifear. O fato dessa forma de violéncia
ser menos enfatizada deve-se a prioridade queaéatadonsequéncias fisicas em detrimento
das psicoldgicas, que sao igualmente graves. Anitd psicoldgica afeta, além da vitima, a
todos que convivem com ela de forma direta, comdilbes ou outros familiares. A
literatura sugere que é preciso repensar sobrectodiia entre dano fisico e psicolégico. O

fendbmeno da violéncia contra a mulher produz unitcet@dimensional que causa danos
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fisicos e emocionais em suas vitimas (Melo, Cal@asyalho & Lima, 2005; Rovinski,
2004).

Os dados levantados apontaram que erfro/@0k casos 0 agressor era 0 companheiro
da vitima e em apenas 3,1% dos casos 0 agressoesranhecido. Segundo a Organizacao
Mundial da Saude, uma em cada seis mulheres nooreofce violéncia doméstica, sendo

gue em 60% dos casos, a violéncia foi perpetradenpddo ou companheiro (OMS, 2005).

Tabela 1. Tipos de violéncia e agressores

Tipo Compan. Pai Padrasto Filho/  Outro Vizinho/ Descon. Total
Violéncia Irm&o Parente  conhecido
Fisica 156 3 6 13 2 3 3 186
83,9% 1,6% 3,2% 7,0% 1,1% 1,6% 1,6%
Psicol 225 13 11 19 10 8 5 291
) 77,3% 4,5% 3,8% 6,5% 3,4% 2,7% 1,7%
9 4 10 2 8 6
Sexual 53106 103%  256% 0 5,1% 20,5% 15,4% 39
Fisica
28 2
c_ontra 93.3% 0 0 0 0 6.7% 0 30
filhos
ig;‘frz' 29 0 2 1 9 10 4 -
filhos 52,7% 3,6% 1,8% 16,4% 18,2% 7,3%

Em consonéancia com a literatura, os dad#psTabela 1 indicam predominio do
companheiro como agressor, nos casos de violéfsia,f psicoldgica contra a mulher e
fisica e sexual contra os filhos. O lar, antes id@mado como um lugar seguro passou a
representar risco para as mulheres vitimas dand@édoméstica (Grossi, Tavares, &
Oliveira, 2008). Em pesquisa realizada por esseges) mulheres em situacdo de violéncia
se referiram a seus agressores com sendo as pess@as significativas com que podiam
contar, indicando importante isolamento social em® @ homem agressor é a Unica
referéncia em suas vidas. Nos casos de violéngizakea agressor que mais aparece é o
padrasto, no caso das vitimas mais jovens, seguabocompanheiro e vizinho/conhecido.
Dados semelhantes foram encontrados em estudo dtvoCde Estudos Superiores de
Maceio (CESMAC), realizado entre os anos de 20@RQG¥. Entre os 311 casos de abuso

sexual contra criangcas e adolescentes pesquisaduesirasto apareceu em primeiro lugar
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como agressor, seguido por outros parentes. Osagres, em geral, vinculado a familia e
conhecido da vitima (Observatorio da Mulher, 2009).

Os dados apontaram que 57% dos agress@ré® alas mulheres atendidas possuiam
familias de origem com historico de violéncia (Tlab®). Foi observada uma associacao
significativa entre ter familia com historico dehkgncia e ter companheiro com histérico de
violéncia na familiay?=14,26; gl=1; p<0,001). Assim, observou-se queeeas mulheres
com histérico de violéncia na familia, 112 (67,9%ham companheiros que também
possuiam familias com historico de violéncia entuauoie das 186 mulheres sem historico
de violéncia, 88 (47,3%) tinham companheiros comstohico de violéncia na familia.
Conforme Negréo et al. (2005), presenciar situac@esioléncia no ambito doméstico de
forma reiterada pode levar a crenca de que a \d@a@&onjugal € algo natural. Dessa forma, a
mulher deveria se submeter ao homem por ndo exstiutras formas de relacédo entre um
casal. Estudos de d’Oliveira et al. (2009) corraboresses dados e salientam que fatores
relacionados as experiéncias de vida das mulhéressido identificados como fatores de
risco. As experiéncias vividas na familia de origém mostrado consistente associacdo com
violéncia domeéstica posterior. Testemunhar violEnmeérpetrada contra a mae no ambito
domeéstico e sofrer violéncia fisica cometida pglais pode aumentar o risco de sofrer essa
forma de violéncia na vida adulta. Segundo essesem, essas vivéncias podem diminuir a
capacidade das mulheres de se protegerem no fattaeés de apoio familiar, além de
banalizar a violéncia nas relacdes conjugais, suderque esse padrdo nao pode ser
modificado. “As relacdes e os comportamentos engemembros da familia terdo na
violéncia ndo s6 uma inspiracdo, mas também a sedre a qual serdo construidos” (Melo
et al, 2005, p. 205).

Tabela 2. Associagdo da violéncia na familia dgemni da mulher e do agressor

Violéncia A - .

familia de Violéncia familia de origem mulher Total
9 Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia %
N&ao 98 52,7 53 32,1 151 43,0
Sim 88 47,3 112 67,9 200 57,0
Total 186 100,0 165 100,0 351 100,0

v3=14,26; gl=1; p<0,001
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Quanto ao uso de alcool/drogas pelos asgres, constatou-se que 59,3% deles era
usuario de alcool/drogas, sendo que destes, 12B%3Perpetraram violéncia fisica e 183
(88%), violéncia psicoldgica (Tabela 3). Foi obsel uma associacdo significativa entre o
uso de alcool/drogas e violéncia fisigg={,14; gl=1; p=0,008) e entre uso de alcool/drogas
e violéncia psicoldgicayf{=8,42; gl=1; p=0,004). O abuso de alcool tem urfysrdo
impacto sobre a familia do dependente. Todos oshmerda estrutura familiar sofrem as
consequéncias, embora criangcas e adolescentes egjanais afetados. Para Melo et al.
(2005), quanto mais intensa a violéncia fisica @ubal em situacbes que envolvem
alcoolismo, mais graves serdo 0S prejuizos, queempocompreender depressao,
comportamento anti-social, desarmonia conjugaljedase e resolucdo inadequada de
problemas na vida adulta.

Tabela 3. Associagdo entre o uso de alcool/drogasdéncia fisica e psicologica

Uso de alcool/drogas

Violéncia ~ : Total
Nao Sim
Frequéncia % Frequéncia %
Fisica N.é‘lo 80 55,9 85 40,9 165 47,0
Sim 63 44,1 123 59,1 186 53,0
Psicolégica N.é‘lo 35 24,5 25 12,0 60 17,1
Sim 108 75,5 183 88,0 291 82,9
Total 143 100,0 208 100,0 351 100,0

O alcoolismo leva a importantes modifi@g®a personalidade que podem afetar as
relacbes sociais do sujeito de forma negativa. @oré estudos de Narvaz (2002), o
alcoolismo tem sido descrito na literatura como umgortante variavel relacionada com a
violéncia conjugal, que desencadeia conflitos evesgrara justificar o comportamento
abusivo. Aléem disso, as mulheres de alcoolistaanficsobrecarregadas emocionalmente
devido ao empobrecimento ou auséncia de apoio ade jplo parceiro. A autora destaca
ainda a associacao entre violéncia conjugal, akmol e permanéncia das mulheres em
relagcdes violentas e cita estudos que associamligitm e abuso sexual intrafamiliar, com
estimativa de que um grande percentual de vitirmasadforma de violéncia provém de lares
de alcoolistas.

Para analisar de forma multivariada aéroia fisica e psicolégica foram realizadas
regressodes logisticas a partir das variaveis gigtifas na andlise bivariada. No modelo
ajustado para violéncia fisica (Tabela 4), foi Higativa apenas a dependéncia de
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alcool/drogas do agressor, de forma que os agesssi@pendentes apresentam 76,5% mais
chance de perpetrar violéncia fisica contra a mutiigando comparado com 0s néo
dependentes (RC=1,765; IC95% 1,143 — 2,725).

Tabela 4. Variavel dependente: Violéncia fisica

Razao de Intervalo de 95% de
chance confianga P
Uso alcool/drogas 1,765 1,143 2,725 0,010
Violéncia familia de 1513 0.9832,329 0.060

origem agressor

No modelo ajustado para violéncia psicoig(Tabela 5), foram significativas a
dependéncia de &lcool/drogas e o histérico de mitdéna familia de origem do agressor. Os
agressores dependentes apresentam 124% vez miaie cleacometer violéncia psicoldgica
contra a mulher quando comparado com os ndo demesdéRC= 2,242; IC95% 1,267 —
3,969), e os agressores com historico de violémeitamilia de origem apresentaram 80,1%
mais chance de cometer violéncia psicolégica quaodwparado com 0s que ndo possuiam
violéncia na familia de origem (RC=1,801; IC95%1B — 3,185).

Tabela 5. Variavel dependente: Violéncia psicolagic

Razao de Intervalo de 95% de
chance confianga P
Uso alcool/drogas 2,242 1,267 3,969 0,006
Violéncia familia de 1.801 1,0183,185 0.043

origem agressor

O uso de alcool e/ou outras drogas podamexplicados, conforme Rovinski (2004),
por sua funcdo desinibidora na conduta dos agessson ainda como uma forma de
minimizar a responsabilidade por tais atos. A ausalienta que uma das hipoteses para que
alcool e violéncia se associem é o fato de que artéhu fatores preditivos comuns, como

por exemplo, uma personalidade impulsiva.
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Entre as mulheres da amostra, 34,2% nrdoam fazer uso de medicamentos
psiquiétricos, principalmente antidepressivos ecditisos. A literatura aponta que mulheres
em situacdo de violéncia tém mais chances de daelsenvdoencas psiquiatricas e,
consequentemente fazer uso de psicofarmacos (Abeetlal, 2005; Rovinski, 2004; Strey,
2007). Quadros de depresséao, ansiedade e sintoiniaed sdo citados por Adeodato et al.
(2005), como caracteristicas de sindromes clin@antradas em mulheres agredidas.
Rovinski faz referéncia a estudos que citam alémsake transtorno de estresse pos-
traumatico e transtorno obsessivo-compulsivo. Remaeghel e Hennington (2007) o estado
de fragilidade e vulnerabilidade que decorre daas#o de violéncia causa efeitos negativos
permanentes na autoestima e na autoimagem da maddiesindo-a insegura sobre seu valor
e com menos condi¢cdes de se proteger. Essa femdglithmbém propicia a aceitacdo da

vitimizacdo como uma condi¢do natural de ser mulher

CONSIDERACOES FINAIS

A caracterizacdo de servicos de atendimantwulher e o levantamento do perfil das
usuarias, objetivo a que se propds esse estuddusdamentais para que os profissionais
envolvidos tenham um maior entendimento acerca aassas, fatores associados e
consequéncias do fendmeno da violéncia doméstizaefte a partir da compreenséo, tanto
da violéncia, quanto da mulher que a vivencia, & gases servicos serdo realmente
especializados, e assim poderao oferecer as suasassum acolhimento adequado e eficaz.
Esse acolhimento envolve, além da compreensaospeite ao tempo que essa mulher
muitas vezes necessita para tomar a decisdo Eenalve também uma dose de tolerancia
por parte dos profissionais envolvidos nas situmcéen que a mulher retoma o
relacionamento com seu agressor, ndo porque “glest@panhar”’, mas porque ainda nao
“descobriu” que existem outras formas de se refario

Os principais resultados desse estudo taporpara o predominio da violéncia
psicoldgica, entrelacada com outros tipos de vadérEm consonancia com a literatura, o
principal agressor e abusador sexual encontranersieodde casa. A violéncia na familia de
origem e o0 uso de alcool e outras drogas foramceskus a violéncia atual e podem ser
considerados preditores do fenbmeno, de acordo osndados deste levantamento,
permitindo dessa forma que se tenha uma compreemsd® ampla do fendmeno, no

contexto de realizacdo deste estudo.
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Quanto as limitacdes, a primeira referasenodelo da ficha utilizada, que é restrito ao
levantamento de poucas variaveis. Outros dadosm abfos sociodemogréficos,
possibilitariam uma investigacdo mais aprofundataesa populacdo atendida na delegacia
em questao e sobre os agressores. Outra limitagdespeito ao contingente analisado, que
por ser em sua maioria composto por mulheres cdwa lescolaridade e pertencentes a
camadas de baixa renda, ndo permite a generalizlggioesultados para a populagdo de
mulheres de outros municipios do sul do Brasilm@smo outros locais do pais.

Destaca-se a importancia de identificavasaveis relacionadas a violéncia contra a
mulher, assim como as associa¢fes entre as mepmease constituem como fatores de risco
para a mulher. Os achados relacionados ao histdecanoléncia nas familias de origem da
mulher e do agressor levam a reflexdo sobre a sidegle de intervencdes também junto aos
filhos desses casais, de forma que se possa avit@nutencao deste ciclo de violéncia. Da
mesma forma, o agressor e 0 uso de alcool e odtogms devem ser foco de atencao e
intervencdes urgentes.

O caminho para que os servicos de atemdorge mulher, em especial as delegacias,
gue séo o “ponto de partida” para enfrentar a @& cheguem a uma situacéo ideal ainda é
longo e repleto de percalcos. Espera-se, com asseoe contribuir de alguma forma para
que essa situacao ideal seja alcancada. Espeaanbérh que as mulheres em situacdo de
violéncia doméstica, como as que compuseram esssatr@nencontrem, a partir da escuta
cuidadosa de profissionais, um “ponto de chegablei distante da situagcdo em que se

encontravam.
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CAPITULO IV
A multigeracionalidade e o processo de enfrentamemt
da violéncia doméstica: Estudo de caso

Aspectos gerais da violéncia doméstica

A violéncia contra a mulher € um fenbmen@ gerpassa todas as classes sociais e
independe de género, raca ou religido. Por tratatesuma questdo multifacetada e de alta
prevaléncia, pesquisadores de diversas areas téatugpado dessa tematica (Grossi &
Aguinsky, 2001).

Apesar das diferentes definicbes de viotmncontradas na literatura (violéncia de
género, violéncia contra a mulher, violéncia doméytKoller (2000) aponta que existe uma
linha de base comum a todo ato violento. Sdo agsagd omissbes que afetam o
desenvolvimento pleno de um ser humano, de forrgativa. Para essa autora, “a violéncia
ocorre em relagdes interpessoais assimétricasrérdugcas, em que ha uma desigualdade
e/ou uma relacao de subordinagéo” (Koller, 200@3}.

Entre as varias formas de violéncia sofigeela mulher, destaca-se a violéncia
domeéstica, que ocorre no ambito privado e é pegatpor parceiro intimo. Monteiro e
Souza (2007) apontam que as relacdes entre umdmsah ser pensadas como relagdes de
género, ou seja, uma criacao social de papéisipsdge homens e mulheres. Para Rovinski
(2004), a nocdo de género ja pressupbe uma reldedooder imposta culturalmente a
homens e mulheres. Segundo a Organizacdo Mundi@adde, uma em cada seis mulheres
no mundo sofre violéncia doméstica, sendo que € dids casos, a violéncia foi perpetrada
por marido ou companheiro (OMS, 2005). Esta formeavibléncia constitui-se em um
estressor severo, que afeta negativamente a saéd&lnda vitima (Calvete, Corral, &
Estévez, 2008).

A violéncia que ocorre dentro de casa é um prodlemundial com sérias
consequéncias para o bem-estar da mulher e ddikess Estudos internacionais indicam
que, pelo mundo, de 20% a 50% das mulheres ja raofrevioléncia conjugal e,
aproximadamente de 3% a 25% das mulheres ja fogaedidas por seus parceiros durante a
gravidez (Ellsberg, Winkvist, Pefia, & Stenlund, 200 Estudo de base populacional
realizado no Brasil citado pd8chraiber et al. (2007), apontou que 43% das mesher
investigadas declararam ja ter sofrido violéncatipada por um homem em algum momento

na vida. Os principais agressores foram os ma(@osu atuais) e namorados (ex ou atuais).
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As agressfes incluiram tapas, empurrdes e relas@asis forcadas, além de violéncia
psicologica.

Na violéncia doméstica, o agressor, que em gesah@mem, busca maneiras diversas
para exercer 0 controle sobre sua parceira. Segiimtiga e Capezza (2005), as agressoes
fisicas severas, freqlientes ou ocasionais, senam ipcutir o medo e o terror sobre a
vitima. A violéncia psicoldgica aparece em formacdatrole coercitivo, a fim de manter a
mulher isolada, economicamente dependente e enabtciente abalada. Os agressores
muitas vezes se tornam mais violentos ao long@ehpd e apresentam outros problemas de
comportamento, tais como transtornos de persomidtou abuso de alcool e outras drogas.
Johnson e Ferraro (2000) denominam essa situagderd®ismo intimo”. A causa provavel
€ a necessidade de dominar e exercer poder sotree prssoa, estimulada por um forte
senso de direitos patriarcais.

Outro padréo de violéncia domeéstica definmbr Johnson e Ferraro (2000), é a
“violéncia comum entre casais”, que ocorre no cdotele discussdes acaloradas, nas quais
um, ou ambos 0s parceiros partem para cima do bsitamente. Nesses casos, a ocorréncia
das agressodes nao € frequente, além de ser meeoa eaao refletir um padréo de controle.
Conforme Arriaga e Capezza (2005), a causa podw® eslacionada ao alto nivel de
sofrimento e desgaste entre o casal, combinado @dalta de habilidades efetivas na
resolucao de conflitos. Alguns agressores podemsaptar extrema dependéncia emocional
de suas parceiras, enquanto outros evidenciamrteiadégue remetem a uma personalidade
anti-social.

Para Carrasco (2003), fatores como culy&aero ou aspectos relacionais influenciam
de forma direta a violéncia conjugal, em um progessamico. Historicamente, as mulheres
vém enfrentando a desigualdade em situacOes dsvensdusive dentro de sua propria casa,
embora nunca tenham se submetido por completo. iSséme resisténcia sempre fizeram
parte de suas vidas (Strey, 2000). Outros fatanespgpdem exercer influéncia nessa forma
de violéncia sdo os mecanismos com 0s quais asmslipodem contar de forma concreta,
tais como: politicas publicas, atendimento espeeidb, rede de apoio social e
independéncia financeira. Estudos destacam quePragil, a criacdo das delegacias
especializadas no atendimento a mulher, em 198%remulgacdo da Lei Maria da Penha,
em 2006, foram as principais contribuicbes nessdidge (Debert & Oliveira, 2007,
Monteiro, 2005).

Outro aspecto importante sobre a violénciaméstica € a questdo da

multigeracionalidade. Conforme apontam Siqueiraet'Aglio (2007), diversos estudos tém
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destacado a questdo da multigeracionalidade emlidangue vivem em situacdo de
violéncia. Os padrbes aprendidos pelos filhos tendese repetir, uma vez que a violéncia
passa a ser a principal forma de mediar as relagfegis e entre os membros dessas

familias.

A multigeracionalidade da violéncia domeéstica

A violéncia domeéstica provoca uma situagBo intenso estresse na familia, que
comumente resulta em marcas fisicas e psicolodipaando a violéncia ocorre entre o casal
0 assunto torna-se ainda mais complicado, devido edeitos que frequentemente se
estendem em forma de multigeracionalidade (Tak&006). Na literatura especializada
diferentes termos podem ser encontrados para @esasse processo de transmissdo dos
legados familiares entre as diversas geracOe<s Elgs, destacam-se “transgeracionalidade”,
“intergeracionalidade” e  “multigeracionalidade” [(Elee & Wagner, 2005).
Transgeracionalidade refere-se a fenbmenos rekbiena varias geracoes, a transmissao
relacional ou emocional de geracdo em geracaqjimid os ascendentes e os descendentes
(Falcao, 2006). “O prefixtrans (atraves) resgata 0os componentes que perpassaio@ah
familiar e se mantém presentes ao longo das geva¢balcke & Wagner, 2005, p. 25).
Intergeracionalidade diz respeito as relagbes estigeracdes, por exemplo, entre avos, pais
e netos (Falcdo, 2006). O prefixgter (entre), segundo Falcke e Wagner (2005), indica a
passagem de uma geracdo a outra, em detrimentaé&ia de que esses processos
permanecam no cotidiano das geracfes sucessivasndefamilia. J4 a reproducdo das
experiéncias de violéncia vividas pelo adulto dtgaa infancia € definida por Santos e
Dell’Aglio (2008) como multigeracionalidade. Confog Falcke e Wagner (2005nulti
(numeroso) implica em quantidade e enfatiza o emweainto de mais de uma geracédo sem
considerar os fatores que fazem a ligacdo entsee él& multigeracionalidade o adulto que
vivenciou situacdo de violéncia familiar tende progluzi-la com seus proprios filhos, sendo
gue tais experiéncias podem incluir violéncia &siemocional, sexual e negligéncia
repeticdo desse padrdo de relacionamento entre;dgsrando significa que ele seja
determinante (Santos & Dell’Aglio, 2008)a visdo de Carrasco (2008)yer em situacao
de violéncia durante a infanadaim importante preditor de violéncia na vida adulta.

Todas as trés definicbes citadas trazeméia de repeticdo de processos familiares, com
diferentes nuances (Falcke & Wagner, 2005). Nesipitdo sera utilizado o termo
multigeracionalidade para descrever a transmisedeghdo da violéncia doméstica de uma

geracao para outra.
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A familia € uma instituicdo que tem umadmposicao natural ao conflito, devido ao
agrupamento de seus membros que podem ter diferepitgdes, regras e valores. E normal
gue haja conflito de interesses, desejos ou valemé® seus membros. Dessa forma, um
comportamento agressivo pode emergir em um conglitgugal e pode ser usado como
forma de resolucéo desse conflito. O conflito cgajumplica em um antagonismo mutuo,
gue guestiona as discrepancias entre as expestati®alizadas e a realidade dos recursos
disponiveis, diferencas entre metas e valores pisssoreacdes defensivas entre o casal
(Takano, 2006).

A violéncia que ocorre dentro da familia parececs#turalmente sancionada, sem que
haja um questionamento (Carrasco, 2003). A fandiliam contexto distante do dominio
publico, em que os crimes executados ndo tém tasteas e sdo encobertos pelo siléncio
das préprias vitimas (Pelisoli, Teodoro & Dell’Agli2007; Ribeiro, Ferriani & Reis, 2004).
Mulheres que foram habituadas a ser tratadas caesses, xingamentos e ameacas
entendem que essas atitudes podem ser conside@uasforma de “educar” seus filhos
(Carrasco, 2003). Quando uma crianca recebe pufiigi®@a ou castigo extremo, passa a
perceber a si mesma como merecedora desse castigdjtando que fez algo errado. Ser
agredida passa a ser algo normal e esperado. Ao kbmtempo essa crenca € internalizada
e, dessa forma, podera se repetir na geracao seglinrianca exposta a violéncia tendera a
ter problemas relacionados a agressdo em suadesldgturas (Carrasco, 2003). Para
Gomes, Diniz, Aradjo e Coelho (2007), pais queiaath punicdo como medida para
disciplinar os filhos mostram que a violéncia € uimema adequada para a resolucéo de
conflitos. O exercicio do abuso do poder disciplviala os direitos essenciais da crianga e
torna-se uma transgressao do poder de protecaautm.aDessa forma, no processo de
disciplinamento pode ocorrer a vitimizacao fisica.

Estudo realizado por Carrasco (2003), sabréransgeracionalidade da violéncia
doméstica, com cinco pares de mae e filhas vitideasioléncia conjugal, apontou que o
padrédo de relacionamento violento das mulheresupszstps norteou as relagbes de suas
familias de origem. Esse padrao se imp0s, foi tn@tido e passou a ser vivido como uma
verdade pelas geracdes seguintes. A influéncia atailid de origem no padrdo de
relacionamento violento que se estabelece na wid@gal de uma mulher passa a acontecer
independente da vontade ou desejo dessa mulher.

Em pesquisa de Rabello e Caldas-Junior 7(20sbbre violéncia contra a mulher e
coesao familiar, a familia que apresentou baixa&@mdinha mais chances de expor seus

membros a violéncia, indicando que fatores comemde alcool/outras drogas e rigidez de
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comportamento promovem um tipo de familia com pdiedbilidade para adaptacdo aos
desafios do cotidiano. Carrasco (2003) salienta qaemedida em que a violéncia se
estabelece como padrdo de relacionamento na fare@diss membros passam a aceita-la
como uma caracteristica propria e de forma incamalit. Dessa forma, deve ser transmitida
para as geracdes futuras. Muszkat (2002) propdeogexercicio da violéncia no espaco
doméstico seja chamado de “violéncia intrafamiliaristo que nas familias expostas a
situacao de violéncia todos os membros, inclusiagressor, sofrem importantes prejuizos.
Essa autora salienta que o ciclo da violéncia camy@e@ndo as criancas sofrem negligéncia
ou abuso em suas casas e quando aprendem a parBtaddo agressiva dos pais que é
através da violéncia que se resolvem os confléo®xposicdo das criancas a violéncia
intrafamiliar contribui para o estabelecimento dwld da violéncia intergeracional”. Trata-
se da reproducéo da violéncia, seja na posicaadtideavou de agressor, no ambito familiar
ou no social (Muszkat, 2002).

Estudos realizados por Santos e Dell’AgA008), com mé&es de meninas que sofreram
abuso sexual, indicam que a exposi¢do a model@entaas inadequados ou a auséncia de
modelos de familia protetiva favorecem a manutedgipadrdes desadaptativos entre pais e
criancas. Em investigacdo sobre a associacdo de mnalws na infancia e as praticas
parentais adotadas pelos adultos, os achados egongae a vivéncia de abuso na infancia
pode levar a um estilo parental agressivo. Taislteetos indicam que esse tipo de
comportamento quando internalizado e reforcadofribom para a manutencdo do ciclo

intergeracional da violéncia (Newcomb & Locke, 208antos & Dell’Aglio, 2008).

Estratégias de enfrentamentodoping)

As mulheres que vivem em situacdo de viagdéédoméstica podem utilizar diferentes
estratégias para reduzir ou eliminar as ameacasaasasguranca fisica e seu bem-estar
emocional. Estas estratégias de enfrentam@ajaing) dependem de variaveis individuais e
ambientais. Conforme Lazarus e Folkman (1984), rmdecoping, aqui traduzido como
enfrentamentorefere-se a um conjunto de esforcos cognitivosnepoostamentais utilizados
para lidar com demandas especificas, avaliadassp@tio como além de seus recursos ou
possibilidades. As estratégias de enfrentamentaadas dependem de recursos materiais,
crencas, habilidades e apoio social de cada ingivi€Esses recursos nem sempre estao
disponiveis por restricdes internas ou externasg&aani, Domingos, Miyazaki, 2007).

O modelo deopingde Lazarus e Folkman (1984) propde quatro conceiiosipais:

copingé um processo que se da entre o individuo e o ambiem funcdo de administrar a
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situacao estressora, ao invés do controle da mespracesso deopingpressupde a no¢ao
de avaliacdo, de como o fenbmeno é percebido phetaxdo e cognitivamente representado
pela pessoa; o processo aming constitui-se em uma mobilizacdo de esforgo, atrakeés
qual a pessoa ira empreender esforcos cognitivosngortamentais para administrar as
demandas internas ou externas que surgem da stacéxd com o ambiente.

Ocopingou enfrentamento é uma resposta com objetivo de, cnanter ou aumentar
a percepcao do controle pessoal frente a uma &duestressante. Pode ser centrado no
problema ou na emocao e depende do repertorioidudiy bem como de experiéncias
anteriores. O enfrentamento centrado no problersagbpromover mudancas no ambiente e
€ mais utilizado quando essas mudancas sdo peasetiino possiveis. O enfrentamento
centrado na emocao visa diminuir a sensacdo demfesto emocional e € mais usado em
situacOes percebidas como dificeis de mudar. Andocosrem em situacdes estressantes e
influenciam-se mutuamente. Uma mesma pessoa podearutanto o enfrentamento focado
no problema como na emocgao, sendo que as vantdgeesdem do contexto. €ping
focado na emocéao pode facilitacopingfocado no problema, visto que a tenséo é removida.
Da mesma forma, copingfocado no problema pode diminuir a ameaca, redoznnsao
emocional. A eficacia de ambos pode variar, depam@€los estressores envolvidos.
(Dell’Aglio, 2000; Ravagnani, Domingos, & MiyazaQ07; Taylor, 2003).

Para Dell'Aglio (2000), é importante digjuir entre estratégias e estilos de
enfrentamento. As estratégias se referem as aggegicas ou de comportamento utilizadas
durante uma situacao especifica de estresse gaédad a fatores situacionais. Os estilos séo
mais relacionados a caracteristicas de personalioia@ resultados de enfrentamento e estao
ligados a fatores disposicionais do sujeito. Embosa estilos possam influenciar as
estratégias de enfrentamento, sdo fenbmenos dstntom origens tedricas diferentes. As
estratégias deoping podem mudar diante da situacdo de estresse, dmamento para
outro. Dessa forma, torna-se dificil tentar prediaspostas situacionais a partir do estilo
tipico decopingde uma pesso&onforme o modelo proposto por Lazarus e Folkmag4},
qualquer tentativa de administracéo da situac&stiesse é consideraciaping

Lazarus e Folkman (1984) prop6em oitcagsgjias para o estudo deping confronto
(esforcos agressivos de alteracdo da situacao; podsentar grau de hostilidade e risco
envolvido); afastamento (esforgos cognitivos depoalimento e minimizacao da situacéo);
autocontrole (esforcos de regulagdo dos proprioinsentos e acdes); busca por suporte
social (esforcos de procura de suporte informagveuporte emocional); aceitacdo de

responsabilidade (reconhecimento do proprio papesituacédo e tentativa de recompor o
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problema); evitacao/fuga (esforcos cognitivos e partamentais para escapar ou evitar o
problema); resolucéo de problemas (esfor¢cos focadbse 0 problema buscando alterar a
situacao); reavaliagdo positiva (esforcos de coiadé significados positivos; também pode
apresentar dimensao religiosa). Entre as estratégpmontadas por Dell’Aglio (2000)
encontram-se: acdo agressiva (descontrole, raa@p direta, busca por apoio social,
evitacdo, aceitacdo e autocontrole. Diversas pgss|Uém apontado que as respostas de
enfrentamento utilizadas para fazer frente as atlasmtes ocupam um importante papel no
processo de ajustamento psicologico (Calvete, C&rastévez, 2008; Waldrop & Resick,
2004).

Diante da presenca de fatores de riscaamnflitos familiares, pobreza e dependéncia
quimica, ou ainda diante de situacdes extremasvaaldncia prolongada e conflitos sociais,
alguns fatores sdo considerados como muito impedampara fazer frente a essas
dificuldades. Entre esses fatores mediadores, Ay e Deretti (2005) destacam a
utilizacdo de enfrentamentiivo no qual ha esforcos de aproximacgédo do focedtiesse,
competéncia cognitiva, experiéncias de autoeficideia autoestima correspondente,
temperamento que favoreca o enfrentameaitoo e que favoreca bons relacionamentos
interpessoais, relacionamento estavel com pelo snanta pessoa de referéncia e rede de
apoio social fora da familia. As autoras apontas agiexperiéncias relacionadas a violéncia
variam quanto a forma de exposi¢cdo, que pode setaddu indireta, e quanto ao local em
que ocorrem (familia ou comunidade). Os efeitos immacto da violéncia podem variar,
mesmo que a vitima seja outra pessoa, conformawdg proximidade entre o individuo que
vivencia a situacdo e a vitima propriamente ditaar@o mais proxima € a vitima, maior o
efeito adverso da violéncia, principalmente se iecdentro da familia.

Boa parte da literatura sobre o enfrentamela violéncia doméstica € focada em
situacbes mais severas de violéncia, ja citadasriammhente como “terrorismo intimo”
(Johnson & Ferraro, 2000). Com frequéncia sdo siggeintervencdes, apoiadas na idéia de
gue a mulher vitimizada deve deixar o relacionameidlento. Porém, conforme salientam
Arriaga e Capezza (2005), um olhar mais atentoesalrealidade mostra que nem todas as
mulheres estdo emocionalmente prontas para deiwarcompanheiros agressores. Algumas
das respostas apresentadas por essas mulheresrincheénca de que sao responsaveis por
ajudar o parceiro, uma vez que ele ndo é capazmuieotar seus impulsos ou de que a
violéncia n&o vai se repetir; negacao de que asda8 do parceiro se caracterizem como

violéncia ou minimizando sua intensidade; atriboiga violéncia a causas que estdo além do
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controle do parceiro; e isolamento social cadamaor a fim de evitar a vergonha por ser
agredida.

O desafio, segundo Arriaga e Capezza (R@8Bntender como as respostas descritas
acima, que implicam em sofrimento psiquico, com@imento emocional e dependéncia
econdmica, podem ser colocadas junto a um procEssmfrentamento mais global. Essas
autoras questionam se é possivel identificar réapagie caracterizem o enfrentamento da
violéncia doméstica, visto que diversos estudosraumg um processo de enfrentamento mais
generalizado. Esse processo € descrito da sedamta: inicialmente a mulher vivencia a
sensacao de deslealdade e traicdo acerca da véol@esperada. Depois tenta manter o
parceiro feliz, a fim de evitar um rompante, e dtameamente exibe uma ou mais das
respostas citadas anteriormente. Em alguns cadgamaevento mais significativo
desencadeia uma mudanca na forma como a mulhegeseu relacionamento. A partir dai,
a nocao da situacdo de violéncia passa a ter dutrensao. A mulher pode tentar se separar
mais de uma vez, tornando-se cada vez mais diatindo parceiro, até que adquira recursos
emocionais e financeiros para deixar definitivaraentelacionamento.

Embora essa descricio do processo de néfiento seja plausivel com o
enfrentamento da violéncia doméstica, para Arr@apezza (2005) € apenas um ponto de
partida para um entendimento mais aprofundado désseitica, destacando que é
fundamental compreender qual é o papel do sofrongmdiquico no processo de
enfrentamento. Investigacdo sobre enfrentament@léncia contra a mulher realizada por
Lébmann, Greve, Wetzels e Bosold (2003) apontouvgu®s mecanismos sao capazes de
amenizar o impacto negativo dessa forma de vitigdiaaou facilitar a superacao dos efeitos
posteriores. O processo de enfrentamento deveuglErdosamente avaliado no contexto em
que se apresenta por diversas razfes. O enfreritanpede mediar e moderar as
consequéncias da violéncia: a intensidade e dugsioesultados ndo dependem apenas do
grau de prejuizo causado pelo perpetrador, masémantas estratégias empreendidas pela
vitima. Assim, para estes autores, todos os efgimsteriores avaliados em estudos
empiricos, incluindo depressdo e medo, além dacwigme para lembrar detalhes da
vitimizacado, seréo transformados pelos processesfilentamentem varios niveis.

Diversas reacdes e consequéncias podeobservadas entre as vitimas de violéncia,
algumas das quais sdo explicadas pelas estratdgianfrentamento utilizadas, ou pela
auséncia delas (Lobmann et al., 2003). Atravésidatificacdo e fortalecimento de fatores
protetivos, a ocorréncia da violéncia e a vitim@apodem ser prevenidas. Ao estimular ou

exercitar estratégias de enfrentameticante intervencdes (discutindo crencas distosogda
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mal-adaptativas, por exemplo) e através do deseinvehto de um novo repertorio dessas
estratégiaos efeitos posteriores da vitimizacdo podem ses fagailmente superados. Dessa
forma, de acordo com Lébmann et al. (2003), € atugue se considere o processo de
enfrentamentoem todos os campos de pesquisa sobre violénciaracant mulher.
Corroborando essa colocacédo, estudo realizado sgéa com 143 mulheres vitimas de
violéncia apontou que h& evidéncias de que ososfeia violéncia sdo influenciados por
estratégias de enfrentamefiRarker & Lee, 2007).

Na situacdo de violéncia doméstica as erath reprimem as lembrancas e evitam
pensar sobre os incidentes, como uma estratégi@anfitentamentocentrado na emocéao
(Lbbmann et al.,, 2003), dessa forma, acabam seelpemdo como responsaveis pela
prevencao de novas explosdes de violéncia do agréssssam a evitar assuntos e situagdes
que supdem ter potencial para desencadear a vi@l&am o tempo, essas reacdes levam a
uma adaptacéo as atitudes violentas, que passanviestas com normalidade (L6bmann et
al., 2003).

Arias e Pape (1999) salientam que mulhames utilizam mais estratégias de
enfrentamentacentrado na emocao do que centrado no problem@p @shis sujeitas a
desenvolver sintomas de TEPT em resposta a situdedwioléncia. Estratégias de
enfrentamento centrado no problema acarretam reec@sente 0 aumento de resisténcia em
situagao de violéncia. Segundo Lobmann et al. (R0Aalheres que tiveram comportamento
assertivo em situacdes de conflito com seus mareladenciaram maior disposicdo no uso
da violéncia como atitude de defesa, além de nmmbabilidade de deixar seus parceiros
depois de dois anos (estudo longitudinal) do quenatheres que né&o resistiram. Em
levantamento representativo realizado na Alema22f, das vitimas de violéncia doméstica
também utilizaram a proépria violéncia como estiatélg defesa (Rémkens, 1997).

Ellsberg et al. (2001) citam pesquisasizadas nos Estados Unidos e Europa, que
investigaram a permanéncia de mulheres com pascag@ssores ao longo dos anos, apesar
de sofrerem humilhacdes, agressdes e ameacas sseMenigas dessas mulheres estiveram
em abrigos protegidos, mas retornaram aos relatients anteriores poucas semanas
depois. Embora alguns pesquisadores entendam séde® permanecer com um parceiro
agressor como um comportamento patoldgico, parsbéily et al. (2001) a maioria dos
achados sugere que a resposta da mulher & violéndefinida pelas circunstancias da
agressao e pelo acesso dessa mulher a alternatimasanismos disponiveis. Esses autores
apontam que outros achados de estudos realizado&stados Unidos indicaram que a

maioria das mulheres em situacdo de violéncia diicaésntes de deixar seus agressores,
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tenta utilizar varias outras estratégias para swpar violéncia. Entre essas estratégias
encontram-se separagfes provisorias, busca poa ajadrede de apoio e tentativa de
defender-se fisicamente. Pesquisas qualitativdgzadas com mulheres que conseguiram
deixar seus parceiros agressores sugerem que acipala violéncia doméstica deve ser
vista como um processo (Ellsberg et al., 2001).

Segundo Parker e Lee (2007), alguns estumscaram identificar estratégias de
enfrentamentoassociadas as caracteristicas positivas de vitigues sobreviveram a
violéncia. Entre as estratégias utilizadas pareeatdr o fendémeno, principalmente quando
sair do relacionamento abusivo ndo € uma opcaelyitorma citadas: acéo direta, distracao,
reavaliacdo positiva sobre si mesma, definicdonaigels, planos de vida e busca por redes de
apoio social, entre outras.

Tendo em vista a importancia da compreemi processo de enfrentamento e das
estratégias empreendidas pelas mulheres em sitdagéoléncia doméstica, este estudo teve
como objetivo investigar esses aspectos, bem copresenca da multigeracionalidade no
fendbmeno. Para tanto, foram realizados dois estagosaso envolvendo mulheres que

buscaram atendimento psicolégico em delegacia edigada.



METODO

Delineamento

A partir do delineamento de estudo de &g 2005), este estudo buscou investigar o
processo de enfrentamento de mulheres que vivesitaatao de violéncia doméstica, bem
como a questdo da multigeracionalidade no feném@nestudo de caso tem se constituido
uma estratégia comum de pesquisa na Psicologiea-3eade uma investigacdo empirica que
examina um fendmeno contemporaneo dentro de sdextorda vida real e € caracterizado
como uma estratégia de pesquisa abrangente, quégegue o fendbmeno seja observado em

profundidade, com variedade de detalhes e evid€(¥ia, 2005).

Participantes

Participaram deste estudo duas mulherésnad de violéncia doméstica que
procuraram uma delegacia para a mulher para regi&rocorréncia. Como critérios de
inclusdo foram considerados: presenca de histateovioléncia (fisica, psicologica ou
sexual) perpetrada por parceiro, anterior ou atuah) convivio pelo periodo minimo de um
ano, e estar em atendimento com um profissionastagiario do Setor de Psicologia, na
delegacia onde os dados foram coletados, ha petosrdois meses. O motivo da procura
pelo servico estava relacionado a situacdo de né@édomeéstica, perpetrada por seus

parceiros.

Instrumento

A coleta de dados foi realizada atravésedeevistas semi-estruturadas individuais
(Anexo D), que tinham por objetivo coletar dadasrea presenca de violéncia na familia de
origem, a historia da violéncia entre o casal, amés de enfrentamento utilizadas pelas
participantes para lidar com a situagao, os sentwseznvolvidos e os resultados alcangados.
Conforme Yin (2005), as entrevistas sdo uma daeg$omais importantes para a realizagao
de um estudo de caso, pois possibilita o0 estalbedeto de uma relacdo mais proxima entre
as partes envolvidas, entrevistador e entrevis@éa) de auxiliar a identificar outras fontes

relevantes de evidéncias acerca do tema investigado

55



Procedimentos e consideracoes éticas

Foram adotados todos os procedimentos éfitesistos na Resolugdo 196/96 do
Conselho Nacional de Satde. O estudo foi aprovatio @omité de Etica em Pesquisa, do
nstituto de Psicologia da UFRGS, Protocolo de Hsadt008/099 (Anexo C).

Apo6s a aprovacdo do Comité de Etica, fhinsetido a Delegada titular da Delegacia
para a Mulher (DM) onde os dados foram coletadas pprovagao e assinatura do Termo
de Consentimento da Instituicdo (Anexo B). As mrdeeconvidadas a participar do estudo
receberam todas as informacOes pertinentes, tai aos objetivos da pesquisa e 0s
procedimentos a serem seguidos, além de ter assigarconfidencialidade dos dados. O
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (AneXxdok assinado por elas. Os dados
foram coletados individualmente com cada partidgapor meio de um encontro, com
duracdo média de uma hora e meia. As entrevistagadgas e transcritas, foram realizadas
na propria delegacia. Foram tomados todos os cosdad sentido de assegurar o bem-estar

psicologico das participantes durante a coletaadies!
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DESCRICAO DOS CASOS

A partir da andlise dos dados coletadas es entrevistas, foram levantadas duas
unidades de analise: multigeracionalidade da wvoéndomeéstica e estratégias de
enfrentamento, dividida em duas subcategoriasinsentos que emergiram no processo e
resultados observados. Os casos sao descritosadapante, com uma descricdo geral do
caso e das unidades de analise estabelecidas.sblzssfo individual de cada caso serdo
apresentados aspectos particulares, sendo queradecsticas comuns entre eles serédo
apresentadas na discussao integrada. Os nomesutteeyen, bem como de seus familiares,

sao ficticios.

Caso 1 — Marlene
Descricao geral

Marlene é uma mulher de 48 anos, estatura mégiarérecia compativel com sua faixa
etaria. Denota preocupacdo e cuidado com a aparéBcifalante e procura mostrar-se
disponivel para contar sobre sua vida.

Marlene foi casada com Rui por 24 anossPeasamento nasceu um filho, Roberto,
atualmente com 22 anos. O casal se separou hinests e ela foi morar com o filho em
uma casa da familia, que o filho ja ocupava. Atealit® Marlene trabalha com vendas,
possui dois estabelecimentos comerciais que Ihgoprmnam uma renda suficiente para se

manter sem ajuda do ex-marido.

Presenca de multigeracionalidade da violéncia domisa

Marlene passou a infancia em um municgmointerior. A mae era dona de casa e
estava sempre presente, de forma afetiva. O paigeda, autoritario e tinha dificuldades em
demonstrar afeto. Bebia com frequéncia e ficavaessiro. A mae de Marlene sofreu
violéncia fisica e emocional ao longo dos anos, ssamgir“(...) meu pai agredia a minha
mae e minha mée sempre quieta (...) a gente owdaetp brigava com a mae... e meu pai
tinha uma arma em casa, até hoje ndo sei de quara&arma e eu sempre tinha muito
medo! Talvez por isso hoje eu tenho trauma, asséngrma sabe? Nao posso nem ver! (...)
Eram agressoes fisicas... e morais mais ainda! Euambro claramente! (...) outra coisa
gue me traumatizou... nao sei, eles fizeram unajdatem casa e eu e minha irma tinha que
ficar no quarto né? E eu acho que naquele dia hduwea de casal e aquilo me marcou

tanto, tanto...e minha mae ficou muito magoada =®®m, que a minha méae néo queria (...)
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eu lembro que depois disso eles brigaram muitg! (ninha mae era uma santa (...) Até hoje
suporta tudo do meu pafsic). Marlene e a irma também nédo reagiam diaatsitdacdo de
violéncia “.. tinha que ficar calada, quietinha... fazia denta que nao tinha sido nada,
porque no outro dia, tudo passésic).

Até a quinta série, Marlene estudava nalasem que o pai era professtiEra uma
escola bem peguena (...) na terceira série 0 mémpaodou porque eram so trés ou quatro
colegas na mesma turma (...) eu era a Unica guatimotas boas para passar né, mas como
era filha do professor, o pai me rodou para os ostcolegas ndo dizerem ‘ah, passou so
porque é filha do professor’..(sic).

Ela comecou a trabalhar aos quinze amwsingposicao do pai. A situacéo financeira
era precaria e a familia passou por muitas ne@ssdao longo dos anos. Marlene e a irma
foram morar na casa de parentes, em outro munitipiohorava, chorava de saudade dos
meus pais... porque eu tinha que sair da casa dassrpais...” Marlene e a irma pagavam
pela moradia e pela alimentacdo, o que consumisedoao o dinheiro ganho. O pouco que
sobrava era entregue em casa, para ajudar nasdssptarlene cursou até o ensino médio e
interrompeu os estudos por dificuldades financeikédtou para a casa dos pais e foi
trabalhar em uma fabrica.

Aos dezessete anos Marlene arrumou o ponmamorado. Aos dezoito envolveu-se
com um homem casado, com guem vivenciou sua panmedperiéncia sexual. Marlene
nunca havia conversado sobre sexo com ninguémlada@ com a méae, embora permeada
de afeto, ndo era aberta. Ela ndo conseguia cam@&bre suas duvidas e sentimentos com
sua mae, nem com outras pesst@as) eu nunca tive uma relacao aberta com meuss.pa

até hoje tem coisas que eu nao posso cor(&ic).

Estratégias de enfrentamento

Por volta dos vinte anos, a melhor amigdddene morreu atropelada e ela entrou em
depressdo. Viajou em uma excursao por recomendaéd@a e, nessa viagem, conheceu
Rui, seu ex-marido. Poucos dias depois comecaraamerar.‘(...) era muito complicado
por causa da mée dele (...) eu acho que ali ja coméudo errado!”(sic). A mée de Rui era
rigida, controladora e se intrometia no relacionameo filho. Rui era extremante ciumento
e depois de dois anos eles se casaram. Ele nda querela continuasse trabalhando, queria
gue ela ficasse apenas como dona de casa. A saggaupa interferir cada vez mais na vida
do casal, determinando como Marlene deveria agpng deveria gerenciar a cd¢a) e eu

sempre assim, acho... muito obediente... (...)zetatas coisas na minha casa por vontade
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de minha sogra... ndo que eu néo tivesse vontamteq€? Por respeito, porque nao podia
contrariar, porque se eu contrariasse talvez esdéosma nora ma (...) Eu ia pra cozinha as
cinco horas pra esperar o0 meu marido com jantaaftg! Massa feita em casa que eu
espichava, que a minha sogra me ensinou, assagome que ele gostava... gente, eu me
dediquei demais..(5ic).

Depois de um ano e meia de casada Mamga@ompeu o0 anticoncepcional e acabou
engravidando sem querer. Logo depois do parto, ddarkentrou em depressao puerperal.
Sentia-se sobrecarregada e preocupava-se em raarésa impecavel para quando o marido
chegasse do trabalho. Depois de um ano, uma amigasiava morando em outro lugar
escreveu e a convidou para ir visita-la. Marleng havia recebido um dinheiro do sogro
resolveu ir. Deixou o filho com sua mae e viajohe@ando |a, percebeu que os produtos
para criangcas eram muito mais baratos. Investimtetto que tinha em compras, que levou
para revender.Passei um ano fazendo isso. S6 que a partir dalgesxei de ser uma boa
nora, deixei de ser uma boa esposa, entre aspagueaomecei a ter uma vida prépria,
pela segunda vez. E esse tempo que eu fui casadeesélhos, eu fazia tric6 com a minha
sogra todo o dia. Eu tomava chimarrdo com a minbgra todo o dia. Eu era a pessoa
ideal. Ela sabia que eu ia embora pra casa as cimm@s fazer janta pro meu maridgsic).

A situacdo financeira comecou a melhorar mesma propor¢gdo em que O
relacionamento entrava em crise “(@i.)Jjuando eu comecei, assim, a botar um pouquigho
dinheiro pra dentro de casa, ai comecou a desariddo. Eu acredito que se eu tivesse
ficado em casa e criado trés, quatro filhos, a semente dona de casa, uma pessoa bem
gorda que ndo chamasse a atencao, eu ia ser cgsadeesto da vida. Mas eu comecei a
progredir nesse lado. E dai automaticamente eu cema ganhar mais do que o meu
marido. Isso ele nunca aceitou. Nuncésic).

A primeira agressao fisica foi por cium&s ele comecou... ele era um homem muito
forte e eu achava que nao devia nem me defendetasvitezes eu tava atirada no chao, o
Roberto via (...) saia correndo pra casa da minbgra pra chamar socorro, dai quando ele
voltava o meu marido tinha me posto do lado de fl@asa e trancava a portdsic).

As agressfes passaram a ficar mais irdgn@avolta do nono ano de casamento, a
partir da primeira reacdo de Marlene. Ela havigadia a trabalho e Rui deixou Roberto na
casa da avé materna, como de costume. Mas nacuitdaormenino teve uma convulsdo e a
familia s6 conseguiu localizar Rui no dia seguifdm suas viagens de compras, Marlene
costumava ficar no hotel a noite, pois ndo se pErs@ir com o grupo para jantar ou dancar.

“(...) naquele dia eu fiquei tdo magoada e sai com o gpupalancar e depois contei pra ele
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(...) Eu sei que eu sai por uma revolta, mas naom@eu habito. Ai eu perguntei pra ele ‘tu
tem outra mulher?’ ‘eu tenho’, meu filho tava @dd... ‘eu tenho, eu amo ela, eu vou viver
com ela’. Aquele dia eu enlouqueci! Ai eu fui praadele! Ele sé me empurrou, me deixou
no chéo...(sic).

Mais tarde, nesse mesmo dia, Rui coloags soupas em uma mala e deu alguns
telefonemas, com a intencdo de sair de cadguéle dia eu o agredi... eu peguei as roupas
dele todas e piquei todas! Cortei todas! Nao tiemgd” (sic). Rui saiu de casa e Marlene
entrou novamente em depressdo. Apesar da sepaagddato de Rui ter ido viver com
outra mulher, eles continuavam se encontrando tododias. Trabalhavam juntos nessa
ocasiao, revendendo os produtos que Marlene tlasiaiagens e, a0s poucos, passaram a se
entender melhor e a estabelecer um dial®§@ente nunca tinha dialogado. Nunca, nunca,
nunca!” (sic). Um dia Marlene recebeu um telefonema da eruhe vivia com Rui, em que
ela disse que estava mandando-o de volta. Marles@veu perdoar e durante um més
viveram em lua-de-mel. Logo depois as agressoesmgisecomecaram.Comecava com
verbal e, talvez por eu nao ficar quieta, eu tenlaavio curto... (...) S6 que quando chegava
no fisico eu tinha muito medo dele! Eu tinha me&gioé que eu fazia... na maioria das vezes
eu corria’(sic).

Marlene tinha um grave problema dent&iom desejo intenso de resolvé-lo, pois
corria o risco de perder todos os dentEs. tinha complexo... eu ja ndo falava mais, eu nédo
ria mais!” (sic). Rui decidiu ajudar a pagar o tratamento @&&mtorcado em um valor alto.
“(...) eu so fiz porque era o meu sonho, porqueaetae ajudar a pagar. Mas eu acho que
ele viu que ficou tdo bem feito e, pelo tanto queiate ia gastar, que cada vez que a gente
brigava, sabe o0 que ele tentava fazer? Me davaago sa cara, acho que pra quebrar meus
dentes. E assim 0, a primeira coisa que ele faraange agarrar pelos cabelos, que depois
que eu cuidei dos meus dentes eu comecei a cuydaed cabelo. E eu amo o meu cabelo!”
(sic). O tratamento dentario devolveu a autoestimaMarlene, que passou a se arrumar
mais, a se cuidar mais. Essa situacdo deixava iRda anais enciumado e as agressoes se
intensificavam, provocando diferentes reacdes @otepde Marlene. Primeira coisa eu
chorava muito, aquilo me doia muito. Ele me batiatonna cabeca! Muito, muito, muito na
cabeca! E ai, como a gente morava no sitio, m@tasiitas vezes eu peguei o colchao e fui
dormir no mato. De braba, de magoada, principalregrglo fato dele deitar e dormi(sic).

No dia seguinte, Marlene entrava em casa e preparahimarrdo para tomarem juntos, sem
dizer uma palavra sobre os acontecimentos da aottior. ‘Eu normalmente voltava pra

dentro de casa antes dele acordar. Eu fazia o chiéwoa que ele sempre tomava o
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chimarrdo as nove horas, chateada, magoada, maseatava junto com ele pra tomar
chimarrdo.Eu fazia de tudo pra ele ver que eu tava muito radgo. assim, eu queria fazer
com que ele dissesse ‘desculpa’... nunca, nuncgatu(sic).

Ha alguns anos atras, Marlene decidiu denunciampRBlais agressdes. Quando voltou
para casa, comunicou sua decisdo, ao que Rui @sp@om ameacas de que iria mata-la.
Marlene néo registrou outras ocorréncias deposodigor medo de que ele fosse chamado
para depor e tivesse uma reacao extremada coatr®e@hndo as pessoas perguntavam para
Marlene o que eram as marcas em seu corpo, elangigpque havia se machucado com
algum objeto. Ela atribuia sua tolerancia e permeaéna relacdo ao costume, ao medo de
ficar sozinha e ao filho.

Marlene ndo compartilhava com ninguém taaggo de violéncia, pois se sentia
envergonhada de falar sobre isso. Passava perdedosalar nada que pudesse contrariar o
marido a fim de evitar as agressd¥s.) Tinha intervalos (das agressdes) quandouarndo
eu ndo me manifestava em nada, quando eu ndo @lmada’ (sic). A fim de evitar as
agressoes, Marlene se submeteu a muitos sacriBcassumiu tarefas e afazeres que iam
além de suas possibilidades fisicas. Esse tipcodgartamento se repetia também com o
filho, que acabava sempre exigindo mais de Marlémdusive em termos financeiros.
“Indiretamente... indiretamente eu também acho qoew filho age com violéncia comigo.
E eu permito. Ser4 que isso é medo de perdgie).

Apesar da situacdo, Marlene e Rui ndovéaa em separacdo. Ele passou a se
relacionar com outra mulher fora do casamento edian ap0s uma briga com muitas
agressoes fisicas, Marlene decidiu procurar a deiegla mulher.(...) eu tinha certeza, eu
tinha certeza que ele ja estava com outra pessoabFque eu tomei coragem (...) ele me
agrediu muito e, como eu sabia que ele ja tinhacotglacionamento, eu criei coragem pra
vir aqui (...) E ai que piorou a situacdo, que # &cou enraivecido!” (sic). Marlene
pressionou Rui a contar sobre a amante e ele pwir‘Eu sempre fui bastante ciumenta
também, mas assim eu também sou ciumenta, masiairas! (...) Ele nunca falou em se
separar. Eu sempre tentei consertar, sempre, semsprepre!”(sic). Marlene preocupava-

Se com 0 que seus pais e amigos poderiam penskr e separasse.

Sentimentos que emergiram no processo
Ao avaliar seu relacionamento hoje, Marleoesegue perceber que se anulou em nome
da manutencdo do casamento. Considerava-se “umaimaate trabalhar” e reconhece que

trabalhava tanto para chamar a atencdo, para seebp#a e valorizada. Durante o
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casamento... eu abandonei por dez anos o meu trapglie € minha loja, essa, pra viver do
trabalho dele, onde era o trabalho bragal e tghorque eu queria que desse certo jufitg

a partir dai eu comecei a me anular, comecei ausea pessoa totalmente nula. Autoestima
nao tive mais. Entdo porque que o sexo foi acabarRtrque eu trabalhava tanto, eu tava
muitas vezes tdo cansada... (...) SO que eu numeguei a fazer o teste assim 0, passar uma
semana sem trabalhar, sem lavar roupa, sem cozialsgr fazer sexo (...) eu nunca consegui
fazer isso porque eu sempre achei que tinha queaspleta em tudd{sic).

Apesar de perceber o quanto se anulouleN@arainda sente-se culpada por tudo e
ainda nao consegue perceber os ganhos atdaibofe eu me culpo, ndo devia ter feito
tanto... Eu perdi o meu casamento por qué? Porqueperdi a minha autoestima e...
trabalhei demais. E ai ele foi pra rua pra encontumna pessoa que desse tudo, quer dizer,
tudo ndo, ele procurou o sexo e encontrgsic). Aponta que um dos motivos que a
manteve casada foi o comodismo e que apanhar passeu normali(...) pra mim era
normal apanhar, porque eu sabia que dois dias depita tudo bem de novo. S6 que eu
nunca sabia quando ia acontecer de novo, mas iatacer (...) eu cheguei a comprar, nas
trés ultimas agressodes, eu cheguei a ir na farméoimprar um gelol, pra quando ele me

batesse nao ficar tdo roxo” (sic).

Resultados observados

O recomeco, apesar de dificil, jA acema oovas possibilidades de vid4..) estou
voltando a ter identidade... eu sempre fui umaesdegre, contente, muito falante, me dou
bem com todo mundo! Com todo mundo, nao tenhogash(...) Olha, mas hoje eu to quase
dando gragas a Deus pela separagao (...) eu peayanmuito ‘por que tu me bate?’, ‘ tu
merece apanhar’, ‘mas eu acho que mulher nenhunr@ameapanhar’, ‘mas tu merece
apanhar’, ‘mas eu te ajudo tanto’, ‘mas tu mereparghar’. Era a opiniao delgic).

Para Marlene, contar com a delegacia daanua Lei Maria da Penha e o atendimento
psicologico foi importante nesse momento de separéiglas s6 que o melhor, melhor de
tudo me fez aqui, € o atendimento psicolégico. (anele tudo foi isso aqui. Porque, daqui
um pouco, se nao fosse isso daqui, eu acho quedt¥iparado com o0... como a gente teve
uma audiéncia né, a juiza perguntou ‘tu quer ségwu acho que eu teria parado o
processo. Porque assim, eu continuava com medoo @oncontinuo com medo dele (...) da
violéncia... justamente por eu ter sido tao julga@an nada fazer (...) O medo... eu pensava,
assim, em estabilidade financeira... (...) quandgemte se separou, eu olhava pra uma

lampada e dizia ‘meu Deus, que vai trocar essa kdapquando queimar, se o chuveiro
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estragar?’. Hoje eu tive um problema no encanamentbamei um encanador! (...) Quanto
mais eu ia apanhar? Porque eu ia continuar perrditinPor qué? Porque eu amava aquele
trabalho, eu amava o local que eu morava e eu aglo@e aquilo ali era a minha vida. Hoje
eu sei que tem uma vida maravilhosa aqui fora. Hej@ pessoas maravilhosas, eu me
afastei de tantas pessoas ‘ah, porque o meu exdmado gosta do fulano’ (...) entdo nao, a
vida ndo é essa! A vida é tdo simples e tdo mdrasd, e hoje eu lamento os anos que eu
perdi...” (sic).

Caso 2 - Maria
Descricao geral

Maria tem 45 anos de idade, é a sexta filha de familia de quinze irmaos. Vive ha 23
anos com José, com quem teve trés filhos. Ele &iosde alcool e cocaina. Os filhos estédo
com 7, 12 e 21 anos. Além dos filhos que teve cosé,JMaria teve uma filha com outro
homem, antes de conhecé-lo. A menina foi levada pai bioldgico e ela nunca mais teve
noticias. Maria cursou até a quinta série do enindamental e ndo trabalha atualmente.
Parou de trabalhar porque o companheiro tinha nuiitme, “para ndo me incomodar”
(sic). Procurou a delegacia para a mulher por ngorgar mais sofrer violéncia fisica e

psicolégica,'de segunda a segundd3sic).

Presenca de multigeracionalidade da violéncia domiisa

A infancia de Maria foi dificil, com dificuldadesedvarias ordens. Ela e o pai nao
tinham um bom relacionamento, pois ele era agressitinha o habito de agredir os filhos.
“Ele era muito ruim! Ele gostava de bater, castigaw gente”(sic). As exigéncias com 0s
filhos eram extrema¥4rés horas da manha a gente acordava pra encilbaravalo, ver se
tinha leite, cuidar das criancas... a gente tinhgida tipo um escravdeu ndo me dava bem
com o pai, tanto que quando ele morreu, eu nemesezorei (...) Ele tinha mania de dar
na gente com relho... e relho! Daquele bem trancad®d (...) Eu tinha muita raiva, eu
chorava muito. E além dele bater na gente, eleu@otagente de castigo. A gente so saia do
castigo quando ele tirava. Era um dia todo, ou guama noite”(sic). O pai de Maria era
alcoolatra.“Ele gostava muito de tomar cachaca. Cachaca pu@,alambique. E uma vez
eu me lembro que eu vi ele bater na minha mée adg@u depois minha mé&e chorou. A
gente perguntou para a mae porque ela chorou e @a.m@a mée, a mée nunca falou nada.
Explicou que era discussédo de pai e mae, que ag# tinha como se envolver, aquela

coisa toda. A gente viu que a mae... na época,néeginha que tomar banho em tina, a
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gente viu quando a mae foi tomar banho que a méettada marcada. A gente queria matar
ele de raiva. Mas no fim ele morreu de problemaa@acio mesmo” (sic).

Maria sofria pela situacdo da mae, cormgtiaha um bom relacionamentdviinha
mae morreu de sofrimento (...) a gente via quesefda. A gente era muitos filhos, passava
muito trabalho, muita fome tambén(gic). A mée de Maria ndo reagia diante da situagio
violéncia."Ela aceitava. Nao sei nem porque, acho que néloaioomo se separar, acho que
porque tinha muito filho. E eu sou a Unica pesdt®a,todas as minhas irmas que... foi
agredida e ficou quieta passando por isso... euiignuito tempo...{sic).

A adolescéncia também néo foi facil paraid)éfoi terrivel né... no meu caso eu nao
tinha nem amigo. Eu engravidei, eu tinha dezessieizesseis anos, que eu tive a minha
primeira filha. Na época eu ndo sabia nem me curdgre fui engravidar... Nao sabia nada,
nada, nada, nada! Na primeira vez eu engravideem rsabia(...) Tive que sair de casa,
passei muito trabalho, passei fome. Dormi, fui dbemgue l4...(sic). Maria foi mandada
embora de casa por vergonha. A familia ndo acejteuela tivesse engravidado sem casar.
Ela ndo tinha para onde ir e passou por situagtesngas até conseguir um emprego em
uma casa de familia, onde ficou até a filha nafgepois mudou para outra cidade e ficou
por dois anos e meio, até voltar para sua cidaderigem. Na volta, o pai de sua filha
reivindicou legalmente a guarda da menina e comseddaria nunca mais viu a filha.
Desiludida, foi embora novamente e conheceu sel atumpanheiro, Jos€, com quem foi
viver cinco meses depois.

Maria relatou sentir-se identificada conmde quanto a violéncia sofridd..) e o
negécio de apanhar assim, eu puxei, acho que igualinha m&e. Minha mée apanhou
tanto, foi tdo judiada, por isso eu tinha raiva dweu pai. Por isso eu dizia que homem
nenhum ia bater em mim. Parece que Deus me cadjigando eu disse aquilo. Eu disse ‘tu
bate na minha méae, mas quando eu tiver marido, wmeaido ndo vai levantar um dedo em

mim’. Pelo contrario, levantou a mao toda. Meu Ddoscéu!” (sic).

Estratégias de enfrentamento

O inicio do relacionamento foi bom, apedarciime que Maria sentia de José. Dois
anos depois nasceu a primeira filha do casal enalgunos depois, o segundo fil®. Jodo
veio por um descuido mesmo, porque ele tava béldrdgado, ele usou preservativo so
que... estourou, ndo sei. Eu fui saber do Jodo doau tava com quatro meses j&ic).

José usava maconha e cocaina, aléem ddahebpassou a agredir Matte tentava

no comeco me agredir, me ofendia e eu ficava quiejaA primeira vez que ele me bateu eu
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nao chorava na frente das crianca. Aguentei calddiaclormir. De noite, chorei sozinha. Eu
nunca deixei os meus filho ver eu chorar, nuncaafe escondia, sempre escondia. Alguns
dias eles viam né, eles viam que eu tava tristep@uto deles chegar e falar ‘que que
aconteceu mae?’ e eu instintivamente falava ‘nada aconteceu nada, ndo me estressa
vocés’. Eu ndo contava pra ninguém, nao tinha némgyra contar’(sic).

Maria ndo reagia, procurava conversar ergler o que estava se passando com Joseé.
“Eu falava ‘me conta o que aconteceu na rua, qualg@roblema? Vocé trouxe problema da
rua pra vocé descontar em mim? Vai descarregar em?nvai resolver os seus problemas
na rua, e nao dentro de casa. Vocé tem que respmstaneus filhos (...)" E ele se acalmava.
Se acalmava. Ai depois de um tempo nao teve nmjadm que acalmasse ele. Nao adianta
mais conversa, pior se eu conversasse, pior seisautd com ele, ai dava aquela briga
mesmo”(sic). Com o tempo, a situacao de violéncia sengifieou e Maria passou a reagir
agredindo de voltdEu nao ficava quieta pra ele (...) Eu xingava elgic).

A primeira agressao fisica foi tdo integsa Maria foi parar em um hospit4]...) eu
nao esperava que ele fosse me agredir bem numudidadtou luz, num final de semana (...)
Eu senti que alguma coisa ia acontecer. Quandobeuaaporta assim, eu me lembro que ele
me deu o primeiro soco, ele me deu, bateu todacatulevantei e tentei pegar um... ndo
enxergava nada, nao tinha vela, ndo tinha nada!orescuro... tinha faltado luz. Ai eu fui
pro quarto das criancas, eu disse ‘bom, ele vape@sar as criangas né?’ Respeita coisa
nenhuma! Ele me deu mais um soco, eu gritei eagteecou a me chutar dafsic). Maria
procurou evitar a situacao e sair de perto, masad@mtou, ele foi atras. Maria sentiu muita
raiva de Jos&Acho que naquela hora ali, acho que ele acabou todo eu acho. Eu tinha
muita raiva, eu senti muita raiva. Eu s6 pensavsiraseu vou sair daqui e vou matar ele’.
Nunca mais eu tirei aquilo da cabeca. Era uma ramaito grande” (sic). José pediu
desculpas e prometeu que aquilo ndo se repetiaa Maria ndo acreditou. Apesar disso, nao
conseguiu tomar uma atitud®ermaneci ali. Isso é o problema (...) as agressdele eram
assim, com palavras. Ele me disse tanto nome pragne me machucou tanto, que foi pior
que ele tivesse me dado uma facada. Se ele dessdanada assim, ndo ia doer tanto
quanto o que ele fala (..Ble me chama de vagabunda, prostituta, se eledalaé pra mim,
mas ele falava pra todo mundo ouv({gsic).

As brigas entre o casal aconteciam polggea motivo, o que levava Maria a procurar
maneiras de enfrentar a situacd®e eu to pensando, ele pergunta pra mim o queoeu t
pensando. Na hora da minha raiva, eu digo ‘ndmteressa’, mas eu ndo posso mais falar

isso ai sabe? Eu digo ‘ah, to pensando nos meu&osmma minha mae, quantos anos faz
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que eu ndo vejo a minha maé&ua mae ja morreu, tu nem ta pensando na tua mae,
minimo ta pensando em macho’. Ai ele diz que éwtaracho, que eu tenho aman(sic).

O fato de Maria ndo reagir diante das sgjffes ndao diminuiu a frequéncia nem a
intensidade das mesmas. Maria passou a sentirraiegsde José'Mais raiva por nao ter
feito nada! Era pra ter feito isso ha muito temgoa uma coisa que calava a boca dele
sabe? Eu sempre disse pra ele ‘eu fui em frentgogaavou até o fim, eu vou calar a tua
boca, eu vou fechar a tua boca! ’(...). Tem gustaxustica né? Alguma coisa tem que ser
feita! Acho que Deus nédo olha mais pra mim, eu adlebo que Ele nem ta mais pras minha
oracdo (...) as vezes eu vou na igreja, peco a masme mostrar um caminho de luz,
porque ndo da. Ele ndo deixa eu conversar, eu r@s@ conversar com ninguém. Eu nao
tenho mais amizade. Os meus irmao me procurampodem mais conversar comigsic).

Ao longo do relacionamento, Maria passou alteiblpmas de diversas ordeff(s..) eu
acho que eu morri e to andando. Eu n&o vivo maisn&o consigo dormir mais direito, nao
me alimento direito, eu fumo dia e noite, noitdee d sé chimarréo e cigarro, s6 chimarrao
e cigarro. Nao tenho fome. Fago comida pros melidj alimento eles. Mas eu néo
consigo, ndo consigo me alimentar. Se eu to alnuaassim, na hora assim eu ‘ai meu
Deus porgque que eu to aqui’, ‘que que eu to fazeaglo que eu nao fiz nada?’... ai ele
passa por mim eu ndo posso nem olhar pra (e).

Maria relatou que no inicio das agresstesava muito, mas que depois ndo conseguia
mais chorar. Para lidar com a raiva, além do désatmmtava com o apoio das irm&as
vezes eu converso com as minhas irmas, as vezes abwvezes nao choro (...J8ic). Aléem
das irmas, Maria buscou a igreja e a fé como fomeaapoid'(...) minhas irma sao tudo da
igreja, elas me levam na igreja. Eu vou na igrejaree sinto tdo bem, tdo... s6 de ir na
igreja... eu esqueco tudo quando to na igreja. €k vida. Tem vez que eu choro de se
lavar” (sic).

Depois de cinco anos vivendo em situag@widléncia, Maria ainda buscava novas
formas de enfrentar Jos&\ Ultima vez que eu enfrentei ele, assim, ele meuma paulada
nas costas. Ele me deu com um pau (...) eu to seemprentando ele. Agora faz uns... duas
semanas que eu ndo enfrento mais ele. Eu ndo coms@s (...) Eu enfrentava, eu
empurrava, chutava ele, eu derrubava ele, eu bdd¢iavolta, ele batia eu batia de volta”
(sic).

O tempo e 0 aumento da intensidade dasss@es levaram Maria a ficar sem acao
frente a situacdo, mesmo diante dos filH&, eu ndo reajo mais. Ele me xinga, ele me

agride, ele vé que me machuca. As criancas pedanelpr‘pai, ndo bate na mae’. O Joao
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grita ‘mae, faz alguma coisa!’... Eu ndo consigal &Bio tenho forca pra levantar. Eu fico
quieta. Nao consigo chorar. Sei que aquilo td deendas ndo consigo chorar de jeito
nenhum. N&o tem o que fazer. Eu perco a fala, @duuito forte... eu ndo consigo falar...”
(sic).

Apesar da raiva, Maria ainda procura etreorrespostas para as atitudes de José,
atribuindo os fatos ao uso da cocaina. Depois dgad) tentava conversar e pensar em
alternativas.‘Eu converso com ele, dai eu xingo ele. Eu conven ele, eu descarrego
tudo. Mas eu xingo, digo um monte de coisa prg_.ebeAs vezes eu digo pra ele que ele ta
doente, que ele precisa se tratar... eu peco pea 8& ele quiser viver comigo, continuar
comigo, pelas criancga, ele vai ter que se trataeé Em que se internar! E eu disse que eu
vou fazer de tudo pra internar ele! Mesmo que ehdeque abandonar a casa, sei la, ir pra
longe. Eu preciso internar ele, e eu vou conseguintl falar pra juiza, quando a gente tiver
a nossa audiéncia, eu vou falar pra ela. Ele pra@er internado. Se ele nao for internado
nao adianta NANarcéticos Anbnimos)nao adianta igreja, ndo adianta escola, ndo athan
nada pra ele, porque ele diz que quem precisa dedd/eu’(sic).

Maria atribuiu as atitudes de José, al@mudo de drogas, ao ciime extremo e a
inseguranca. Ela ndo podia demonstrar interessea€lay pois ele sentia ciime. Durante um
periodo, Maria procurava se distrair, se “desligda’ situacdo ouvindo radi6Antes eu
ligava o radio... (...) Eu ligava o radio, ele ia € desligava. Ai eu ia la e ligava de novo. Ai
ele criava uma cena no radio. Ele quebrou o radionmeio” (sic). Maria procurou reagir e
buscar novas formas de enfrentamento para sugpdantrole de Jos¥...) vivia correndo
pra baixo e pra cima. la no armazém voando. Masd@utenho que dar explicacédo pra ele.
Eu digo ‘meu Deus, agora eu levo os trés tranquidou indo devagarinho, volto
devagarinho’. Tem um brech0 |a, converso com asendd, tomo um chimarrdo. Tudo isso
eu faco. Eu chego em casa ele fala ‘onde é quavaPt e eu digo ‘néo te interessa, a vida é
minha!’ (...)" (sic). Outra forma encontrada por ela para lidar com egs¢ foi 0 cigarro
“(...) é o cigarro que me acalmalsic). Depois das agressdes, como forma de atigio
tensad(...) eu fumo direto. Eu fumo muito maigsic). Em outras ocasides tentava o dialogo
“(...) eu ja tentei falar pra ele ‘José€, eu sou tmmulher ha vinte e tantos anos, ha vinte e trés
anos, eu entendo, eu espero’... Eu ndo preciso.dids ndo nasci pra issqsic).

Maria também se submetia ao sexo, mesmajsener, a fim de evitar novas agressoes.
“Eu ndo tenho, eu ja disse pra ele, eu ndo tenhatade de fazer coisa nenhuma. Eu fui
obrigada a fazer. Obrigada a fazér.) esse ai que € o problema, ter relacdo com uma

pessoa que a gente ndo gosta, sem prazer, sabe8e(eu nao faco isso, ai eu vou dar
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motivo pra ele falar, pra ele dizer que eu me nastuQue ele diz que eu masturbo, o
problema dele é esse (...) ele diz que eu uso aadwira pra me masturbar. Desodorante,
xampu, garrafinha de agua... Ah, detergente praafdalouca. Nao posso comprar uma
cenoura pra fazer uma salada. Se eu comprar euoteute fazer na hora. Porque se eu
deixar aquilo ali, ele sai e volta, e diz que edairpor ali...” (sic).

Maria passou a sentir tanta raiva que ahegpensar em matar José envenendslo.
falei pra mim mesma que se ele ndo mudar e nadantadi eu ia dar um remédio pra ele.
Ou eu tomar... eu fico pensando nas crian¢as. Orajue eles tém por mim, eu tenho por
eles...”(sic).

A decisdo de chamar a policia veio depeisaldum tempo, porém, sem resultados.
Depois de cinco tentativas e registros de ocoraécmintra José, Maria decidiu pedir medidas
protetivas“ele me machucou tanto né, que eu tive no hospital causa disso, tive que
registrar queixa (...) O hospital mesmo me encamifh (sic). A decisdo foi em
consequéncia da intensidade das agresSlestava me batendo demais, ele tava me
agredindo demais (...) achei que da primeira vezi&lficar quieto, se acalmar, que nada”

(sic). Maria contou com o apoio da filha, que anaganhou até a delegacia.

Sentimentos que emergiram no processo

Os sentimentos foram intensos e diversos ao longerdpo, como pode ser observado
em alguns trechos do relato de Maria. Ela sentuar@&u tava com muita raiva dele. Eu
tenho muita raiva dele. Ontem mesmo eu tava aggngue raival!’, ndo consigo nem olhar
pra ele!” (sic). Indignacadporque eu ndo posso receber uma pessoa pra coarveidinha
comadre foi 14 conversa comigo ele se incomodow Kacerto. Nao é vida!"(sic).
Desesperancgd...) nem vivo mais, nao tenho prazer pra nadag ménho vontade de sair...
eu... ah, meu Deus do céu! (...) Hoje me contampiata, eu ndo acho graca nenhuma, em
nada. No fim n&o olho novela, nada mais me intereN&o tenho prazer de olhar televiséo.
N&o gosto de televisdo. Eu me irrito com televid&go, mas é so ali (...) Eu ndo tenho nem
vontade de sair de casa. De ir visitar assim, agpte, porque eu sei que se eu for visitar os
parentes, quando eu chegar em casa, vai ser ouiga.tEle quer saber o que eu conversei,
com quem eu falei(sic). Sentimento de vinganca “(.ele tem que pagar tudo o que ele me
fez, e que ele ta me fazendo eu passar, pelo nfiemeato... que ele tirou tudo de mim!
Minhas amizades, minhas irma ele tirou de pertoghlém vai mais na minha casa, ninguém
gosta de mim, ndo posso mais ser feliz! Nao vas taindo me dou mais com ninguém.

Quem eu era antes, quando eu conheci ele, o quera&uantes ndo sou maigic).
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Humilhacdo e vergonhd...) Eu tinha vergonha. Nao tinha contado pra girem. Eu tinha
vergonha. Os meus irmao, eu pensava ‘meu Deusvétedalar.: como tu apanha de um
homem e fica quieta? E porque tu gosta de aparihardo é mulher de brigadiano’, que diz
o ditado pra quem gosta de apanhar né? ‘Mas comapianha e ndo faz nada? Tem que
acordar e fazer alguma coisa’. Quando eles soubemminha irma mais velha, quando eu
contei pra ela, ela disse ‘meu Deus, quem te vangte vé né? Quem tu € tu ndo é mais, tu
apanha quieta, tu aguenta todos os desaforo quidiai passo humilhacdo, eu sou
humilhada. Nao posso ir em lugar nenhum, ndo saiu ele, porque eu sei que vou passar
vergonha, entdo eu ndo vou mais em lugar nenhum sii® pra nada, faz dois anos que eu
nao saio pra nada, nem pra ver ninguém. Final de,aamo novo, tudo em casdsic).
Impoténcia’(...) figuei empacada (...) eu ndo conseguia ndirira boca. Eu sei |4, eu ndo
sei 0 que que me dava que eu sentia na h(s&). Indiferenca e alivitEu ndo senti nada.
E como se ele fosse um estranho pra mim (...) Faalivio, que nessas eu durmo tranquila”
(sic). Medo“eu tinha muito medo, muito medo dele. Eu tenhoarasle, que faca algum
mal pra mim. E eu tenho certeza que ele vai f&gera gente se separar realmente, eu néo
sei nem como pedir pra juiza. Vou ter que trocahave da porta, vou ter que me cuidar na
rua, ter que se cuidar quando traz as crianca, legacrianca... e ele, tenho certeza que
algum mal ele vai me fazer. Ele me prometeu e jysmameteu que ia, jurou na frente de um
monte de gente que se precisar vai ser minha testes Ele disse que vai me pegar e me
matar. E vai me matar de verdade, ele gosta de nfgic). Reflexad(...) ele me disse que
gosta e que me ama, mas que amor é esse? Ele'elisgesto de ti e te amo e ndo vou
deixar tu sozinha, Nao é de mais ninguém, se ndelenao € de mais ninguém.)” (sic).
Segundo Maria, 0 que contribuiu para ela se mage/eesse relacionamento foi 0 medo
“(...) o medo. Um teto, uma casa pra morar. SO0’is@ic). O sentimento de pesar por néo ter
enfrentado a situacdo de violéncia desde o infoiaelatado como um recado para outras
mulheres'(...) que ndo deixem chegar como chegou a minhetém que fazer alguma coisa
no primeiro dia, na primeira hora né? Se eu tivelss® alguma coisa no primeiro tapa que
eu levei, hoje ndo estaria como ta... de chegapemo que chegoysic).

A esperanca também apareceu no relato deaMa.) agora eu ndo penso nessas
coisas. Eu ndo penso mais na casa, se tiver qae i fico, se nao tiver que ficar eu vou
procurar. Eu sempre dizia ‘é ruim com ele, imags®n ele’. Mas sei que agora eu posso

viver sozinha, posso me sustentar e, sustentalhos hé?” (sic).



70

Resultados observados

A partir do apoio do sogro, dos cunhados e dosdjliMaria se sentiu fortalecida para
tomar decisdes efetiva¥...) o meu sogro disse ‘que que tu ta fazendo tguedo deu parte
dele ainda? Procura os teus direito, tu tem dirkeita ndo tem direito de viver escrava dele,
tu ndo é saco de pancada! Pode procurar os teuwstdlt. E os meus filho também me dizem
né?'mée, faz alguma coisa, faz alguma coisa!’@.jamilia dele toda. Todos os irmaos
também. Falam que eu tenho que fazer alguma coi¥ai(eu acabei indo{sic).

Maria aguarda que José seja hovamente retiradasgepara recomecar a vida ao lado
dos filhos. A perspectiva do resgate da autonomis @lanos para o futuro demonstram
otimismo e autoconfiangd...) eu vou voltar a trabalhar. Vou poder sainél de semana
com os meus filhos. S6 que eu vou pedir protecais anda (...) minha familia vai ser os
meus filhos agora né? Vai ser os meus dois filMighas irmas vao poder vir na minha
casa. Vou poder sair né? Tudo melhor, sem a presdelg (...) Quero trabalhar, viver a
minha vida. Passear final de semana com os méwssfillem bastante lugar que eu posso ir
com eles né? Tem tudo ai, tem que conhecer geate$io).



DISCUSSAO

Caso 1 — Marlene
Presenca de multigeracionalidade da violéncia domiisa

A partir dos dados obtidos através deaesidta, foi possivel observar diversos aspectos
relacionados ao fenbmeno da multigeracionalidadeialéncia doméstica. Marlene vem de
uma familia em que a violéncia do pai contra a sraeexplicita. Ela descreveu o pai como
um homem rigido, autoritario e com dificuldadesaamonstrar afeto. Bebia com frequéncia
e ficava agressivo. Sua mae sofreu violéncia fisigasicologica ao longo dos anos, sem
reagir.

Assim como a mae, que ficava passiva didai® agressdes, Marlene e sua irma
também nédo reagiam diante da situacao de violéncianha que ficar calada, quietinha...
fazia de conta que nao tinha sido nada, porque utooodia, tudo passa’(sic). A idéia de
que “no outro dia, tudo passa” levou Marlene a o@vcom essa situagdo como algo
natural no relacionamento conjugal e no ambito lfamio que, segundo Carrasco (2003),
pode levar a internalizacdo de um padrdo de funom@mto permeado por agressdes no
ambiente familiar. Durante o casamento com Rui,|&t&r sofreu 0 mesmo tipo de violéncia
a que sua mae foi submetida e, como ela, supodiompitos anos essa situagdo sem tomar
uma atitude. Para ela, um dos fatores que conirfmara a manuteng¢ao do casamento foi o
“comodismo”. Apanhar passou a ser normal, comg@ara sua mae. Testemunhar situacoes
de violéncia entre os pais durante a infancia naatisendo foco de estudos recentes,
baseados em uma perspectiva de aprendizado guaupdesque os individuos modelam
seus proprios comportamentos a partir dos obsesvaticsuas familias de origem (Siegel &
Williams, 2001).

A violéncia por parte do pai também podepsecebida em outros momentos da vida de
Marlene, através de seu relato sobre a reprovegéaae, mesmo com condi¢bes de ser
aprovada. Nesse caso, a violéncia se deu de foeladase “justificada” pelo pai, que nao
reconheceu o mérito da filha e ndo considerou seasmentos ao reprova-la injustamente.
O fato de ter sido obrigada pelo pai a trabalharqonze anos, também se configura como
uma forma de violéncia. Marlene e a irma tiverara gair de casa e foram morar na casa de
parentes em outro municipio, a fim de ajudar napekas, mesmo sem o0 amadurecimento
emocional necessario para lidar com esse tipo deri&ncia. O sofrimento foi relatado por
ela com muita emocédo. Vivenciar situacfes de vaiémperpetrada por um dos pais na

infancia ou adolescéncia, como as citadas acirtestemunhar violéncia entre os pais foram
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considerados consistentes marcadores de risco mmdoesitado por Siegel e Williams
(2001).

Em outro momento de sua vida, Marlene dmpae novamente com o modelo
autoritario semelhante ao pai, ao submeter-se amona a sogra. Nessas relacdes ela se
colocou mais uma vez no papel de submissdo, adeiteanatendendo as imposicbes e
exigéncias. De acordo com Beeman (2001), fatoresliémes, como estrutura instavel e
autoritarismo podem prejudicar um ambiente acolhesdlcadequado que minimizaria o
impacto de abuso infantii e outras experiéncias va@éncia durante a infancia e
adolescéncia, tais como punicdo, castigos fisicagseemunhar violéncia parental. A
probabilidade de vivenciar violéncia domésticateagibes abusivas na idade adulta é maior

guando as préprias maes foram vitimizadas.

Estratégias de enfrentamento

Para fazer frente a situacdo de violéncia a quesdibmetida, Marlene fez uso de
diferentes estratégias de enfrentamento. Tantofrerdamento focado na emogdo como o
enfrentamento focado no problema foi utilizado pdarlene, em diferentes etapas do
casamento. Conforme Folkman e Lazarus (1985), arrmalas pessoas utiliza estratégias de
enfrentamento focadas na emocgdo combinadas comtégsais focadas no problema nos
diferentes estagios da situacdo estressora. Asnpaslasignificativas, tanto nas emocodes
como no enfrentamento, sdo partes do processmd@@s mesmos autores.

O relacionamento entrou em crise quandddviarcomecou a ganhar dinheiro com seu
trabalho. As estratégias empreendidas por ela fam&ialmente focadas na emocéo, a fim
de diminuir a sensacéo de desconforto emocionalcefato de Marlene perceber a situagéo
como dificil de mudar. Estratégias de confrontoagéo apareceram nos relatos de Marlene
sobre os primeiros anos em que sofreu violénciappoie de seu companheir®egundo
Folkman e Lazarus (1985), eventos percebidos comauitéveis, como foi relatado pela
entrevistada, podem levar a utilizacdo de estratéde enfrentamento que consistem em
aceitacao e adaptacao ao evento estressor.

A rede de apoio apareceu de forma supalfitdbs relatos de Marlene, apenas nas
ocasibes em que o filho buscava socorro na casaudesogra. O suporte social é
especialmente importante para mulheres em situdeg&mléncia. Através do suporte da rede

social o valor da mulher é reforcado e a necessidbel tomar uma atitude diante das

agressoes € enfatizada (Sabina & Tindale, 2008).
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Marlene reagiu com furia quando soube queasido havia passado a noite fora
enquanto o filho estava doente. Sua atitude foi wesposta ao comportamento dele,
considerada como uma estratégia de agressédo enffento direto. A situacdo ocasionou
uma briga severa. Segundo Goodman et al. (20@&®)niwonto direto como forma da mulher
combater a violéncia ndo costuma ser bem suce@dando a mulher utiliza essa forma de
enfrentamento, é mais provavel que as agresso¢isuwem nessa linha de confronto. Para
esses autores tal idéia ndo surpreende, visto quamém que muitos homens agressores
facam uso da violéncia como uma forma de mantemtrale sobre a parceira. Se a mulher
tentar subverter o controle de forma direta, o ssgne pode redobrar seus esfor¢cos para
manter o controle, através do uso da violéncia.

A briga entre o casal terminou com a sd&l&ui de casa. Logo depois Marlene entrou
em depressédo. As estratégias de enfrentamentofg@miaesdo consideradas como um fator
de risco para depresséo, pois tendem a reforgamtoreento de incapacidade e menos valia.
Caracteristicas depressivas, tais como tristezdo@naagem negativa, relatadas por Marlene,
podem afetar a escolha das estratégias de enfremi@nbem como a capacidade de avaliar
sua eficacia (Dell’Aglio, 2000), pois se constituem caracteristicas pessoais que podem
atuar como mediadoras no processo.

Depois da separagao, Marlene perdooutewal viver com o marido. De acordo com
Lébmann et al. (2003), em situacdo de violénciaé&kiiwa, muitas vezes a mulher reprime a
memoria e se recusa a refletir sobre a situacaovioléncia, como uma forma de
enfrentamento focado na emoc&o. Apos uma fase sgaspas agressdes recomecaram.
Para lidar com a situacdo, Marlene empreendeutégitia de enfrentamento de evitagédo e
afastamento, que podem ser consideradas como adaptguando evitam que as situagdes
de estressee conflito se agravem (Waldrop & Resick, 2004). Miae sofria por seu
problema dentario. Ela conseguiu fazer o tratamentmm isso, resgatar a autoestima, que
era muito baixa. O resgate da autoestima provogacdes por parte de Rui, que intensificou
as agressoes.

Quando as pessoas perguntavam para Marlene ergm as marcas em seu corpo, ela
respondia que havia se machucado com algum opj@teergonha e constrangimento diante
da situacdo. Conforme Arriaga e Capezza (2005)esades severas, ocasionais ou
frequentes, mantém a vitima sob o medo e a verganha diferentes formas de violéncia
psicolégica onde existe controle coercitivo manténvitima isolada, economicamente

dependente e emocionalmente abalada.
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Marlene atribuia sua tolerancia e permanémeieelacdo ao costume, ao medo de ficar
sozinha e ao filho. Segundo a literatura, a magatemo relacionamento violento depende
de um conjunto de variaveis. Uma das variaveis paiialéncia doméstica é a presenca dos
filhos. As vitimas, cujos filhos tém conhecimenta situacdo de violéncia, tém maior
probabilidade de falar sobre a situacdo para algdérfora. Por outro lado, a presenca de
filnos somada a dependéncia financeira podem skreta que contribuem para a
permanéncia no relacionamento (Arriaga & Capez@852L6bman et al., 2003; Mirrlees-
Black, 1999; Sabina & Tindale, 2008). Do ponto detardo processo de enfrentamento
pode-se entender que foram utilizadas estratégasceitacdo. A literatura sugere que
estratégias como aceitacdo, pensamento positieestruturacdo cognitiva tém uma funcao
adaptativa para a saude mental das mulheres, a#érsed preditores de ajustamento
psicolégico positivo em outros contextos, além aédéncia doméstica (Calvete & Connor-
Smith, 2006; Calvete, Corral, & Estévez, 2008).

Marlene ndo compartilhava com ninguém taasBo de violéncia, pois se sentia
envergonhada. Passava periodos sem falar nadaugessp contrariar o marido a fim de
evitar as agressoeY...) Tinha intervalos (das agressfes) quandouamdo eu ndo me
manifestava em nada, quando eu ndo cobrava ndd&). Também a fim de evitar as
agressoes, Marlene se submeteu a muitos sacriBcassumiu tarefas e afazeres que iam
além de suas possibilidades fisicas. De acordo ldiltman et al. (2003), € comum que a
mulher vitima de violéncia domeéstica demonstre umequéncia particular de
comportamento, por se perceber como responsavelepiteir uma nova explosdo de
violéncia por parte do conjuge. Conforme essesresit@ssa atitude permite que a mulher
tenha a idéia de controle, o que, ao longo do tealgea a uma adaptacdo frente a situacao
de violéncia, conforme relatado por Marlene.

Depois de muitos anos sofrendo violénd#arlene empreendeu estratégias de
enfrentamento mais focado no problema, buscandoificeod o estressor, ao decidir
denunciar Rui pelas agressbes. Mas ao sofrer rawv@scas, desistiu por medo de uma
reacao extremada por parte dele, caso viessecha@ado para depor. Esses achados estao
em consonancia com a literatura, que aponta quauliseres em situacdo de violéncia
temem retaliacdes por parte dos agressores apoarkbogervencdes judiciais (Hart, 1993;
Sabina & Tindale, 2008).

A decisao final de procurar a delegacia amulher e solicitar medidas protetivas s6
se deu apOs uma briga onde as agressfes foramsasterap0s Marlene constatar que Rui

estava realmente vivendo uma nova relacdo extnagahjConforme Arriaga e Capezza
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(2005), eventos significativos podem desencadeardangas na forma como o
relacionamento € visto pela mulher. Esse novo otfwatribui para que ela adquira os
recursos necessarios para sair do relacionamento.

Apesar da violéncia e das humilhacdes,léviar utilizava a resolucdo de problemas
como estratégia de enfrentamento, “(ey) sempre tentei consertar, sempre, sempre,
sempre!”(sic). As estratégias de enfrentamento focadorablgma contribuem para maior
resisténcia a situacao de violéncia. Em estuddeipor L6bman et al. (2003), mulheres que
se comportaram assertivamente nos conflitos coms s@mpanheiros agressores mostraram-
se mais preparadas para usar a violéncia comoadefesm maior probabilidade de sair do
relacionamento violento do que as que nao mostregaisténcia.

Pessoas que vivenciam episddios de vi@éoostumam apresentar estratégias de
enfrentamento ativas para retomar o controle salsituacdo e minimizar o sentimento de
desamparo. Entre essas estratégias, Dell’Aglio eetg2005) destacam a negacdo do
evento traumatico, a auto-acusacao, a redefinigpd®vdnto e a busca de apoio. A utilizacao
dessas estratégias permite que a vitima consigadmm as consequéncias da situacdo de
violéncia e com a ameaca de perder a crenca deegueaundo e estavel e protegido. Apesar
da situacao de violéncia da qual foi vitima, Maglenilizou a autoacusacao como estratégia
e assumiu para si a responsabilidade pelo fracdsselacionamento. Por outro lado, as
mesmas autoras apontam que assumir a responsadilmiEla situacdo estressora pode
prejudicar a recuperacao da pessoa vitimizadaae fedepressdo. Como contraponto, Parker
e Lee (2007) sugerem que a autoacusacao pode sertddorma, funcional, como forma de
dar a mulher vitimizada o senso de controle soboerréncias de situacdes similares no
futuro. Lébman et al. (2003) corroboram esses ahadapontam que o enfrentamento pode
consistir em aceitacdo e adaptacdo aos eventosvdedieis percebidos como inevitaveis.
Essa aceitacdo também permite que a mulher resgtémentos de bem-estar ou
contentamento. Esses autores citam como exempoa®Eacdo a autoacusacao, que leva a
mulher vitimizada a crer que as agressbes sao dasspor suas proprias falhas e

deficiéncias, o que parece ser o caso de Marlene.

Sentimentos que emergiram nNo processo

Marlene relatou sentimentos diversos ao longo deestrevista. Inicialmente a surpresa
pelas traicdes e agressdes, sucedida pela reagisiag e sentimento de raiva. O ciime e o
medo apareceram ao longo do processo, decorreatastoestima abalada. Os sentimentos

de incapacidade e inferioridade prevaleceram deraniito tempo. De acordo com Matud
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(2004), a autoestima tem um papel importante neeetéfmento das situacdes de estresse e
seus efeitos negativos sobre a salde. Também pfhgenciar o bem-estar de forma direta
ou indireta, através das estratégias de controleciemal. Segundo essa mesma autora, 0
estresse cronico pode abalar a autoestima de pgessisaetiveis, como aconteceu com
Marlene, visto que pode confronta-las com suas$athincapacidade de mudar a situacéao.
Marlene cultivava a crenca de que tinhe ‘tper perfeita em tudo” e tinha presente o
desejo de que seu casamento fosse bem sucedidmhgeer que o parceiro ndo vai mudar
pode ser dolorido para a mulher, pois destréi & idé uma vida a dois (Arriaga & Capezza,
2005). Com o tempo, Marlene resgatou a autoestireaanstruiu a autoimagem, apoiada no

sucesso profissional, na busca de autonomia eaio pgicolégico.

Resultados observados

Marlene contou com recursos pessoais ggatar a autoestima e a crenca de
autoeficacia, além dos recursos soécioecologicosjoc@ delegacia para a mulher, o
atendimento psicolégico e a retomada das relagi®ais e de amizade. Apesar de buscar
esses recursos, ao longo do relacionamento vigléfédene se deu conta que fez pouca
utilizacdo da estratégia de apoio social, ao afimue se afastou dos amigos porque Rui ndo
gostava deles. Viver em situacdo de violéncia pogds periodos pode contribuir para a
utilizacdo de estratégias negativas, que conduzemtamas e sofrimento psiquico. Além
disso, o convivio em ambientes violentos leva aerapzado de que as estratégias negativas
sao aceitaveis e adaptativas dentro deste cor(legtbAglio & Deretti, 2005).

O acompanhamento psicoldgico foi percelpioioela como suporte para o resgate suas
potencialidades e fortalecimento pessoal, alémudeidnar como apoio para enfrentar o
medo que ela ainda sente de Rui. A retomada dagded sociais no caso de Marlene é
fundamental. Segundo Takano (2006), a rede de apaial pode ser um importante fator de
mudanga em situagdes de violéncia. Assim, OS resupgssoais, como autoestima e
autoeficacia, além dos recursos soécioecologicogidnam como moderadores no processo
de enfrentamenfcatenuando a situacao estressora. Para Bandura)(19@&nfrentamento,
além de ser um recurso que auxilia na adaptac@asieguacdes, tem uma ligacéo intrinseca
com a autoeficacia. A autoeficacia em mulheresdigme como Marlene, é parte integrante
em sua disposicédo para a mudanca e nas consequéaciana relacdo violenta (Lerner &
Kennedy, 2000). As pessoas tentam mudancas quaokitara que podem ser bem
sucedidas, mas evitam as que acreditam excederhsidlgdades de enfrentamento. De

acordo com Bandura (1982), o sentimento de autt@ic o maior preditor da mudanca de
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comportamento, o0 que parece ser 0 caso de Maferenova postura frente as dificuldades
do cotidiano indicou o resgate da autonomia. Markeeriu que, daqui para frente, pretende
ser dona de sua prépria vida, o que possibilitacguemo de sua histéria dependa, antes de
tudo, dela mesma.

Assim, pode-se observar no caso de Marlem@a evolucdo no processo de
enfrentamento a violéncia ao longo dos anos. Inigate usava estratégias mais passivas e
focadas na emocdo e passou a utilizar estratégis ativas e focadas no problema. Para
essa mudanca foi muito importante o resgate daestutta, que se deu principalmente
através do trabalho. Esses achados estdo em consocam a literatura, que aponta que
mulheres que desenvolvem atividade profissionalurerada tendem a buscar estratégias
mais eficazes para lidar com a violéncia (Debe@I&eira, 2007; Rabello & Caldas Junior,
2007). O trabalho também leva a uma atitude masgipa diante da vida, além de promover

um maior grau de autonomia e autoestima.

Caso 2 - Maria
Presenca de multigeracionalidade da violéncia domiisa

Maria veio de uma familia disfuncional, eoe as relacbes eram baseadas em regras
rigidas e permeadas por agressdes e maus tragosnlid um relacionamento pouco afetivo
com o pai, que era extremamente agressivo e erigent os filhos. De acordo com Algeri e
Souza (2006), o ciclo da violéncia contra criangasadolescentes estad vinculado ao
relacionamento afetivo entre pais e filhos. Quanddeto ndo esta presente de forma clara,
os filhos podem se sentir ameacados e sem val@ngas e adolescentes submetidos a
violéncia de forma reiterada, como aconteceu comiaylaprendem que os conflitos sé
podem ser resolvidos dessa maneira, uma maneidegoada. Além disso, tendem a
acreditar que essa € a Unica forma de socializag@dribuindo para a manutencado da
multigeracionalidade da violéndjalgeri & Souza, 2006). Além disso, estudo realzadm
542 participantes sobre a relacdo entre familiarigem e ajustamento conjugal apontou que
existe associacao entre o tipo de experiéncia oivia familia de origem e a qualidade da
relacdo conjugal (Falcke, Wagner, & Mosmann, 2008).

A méae de Maria também era agredida pelp qua além de violento era alcodlatra.
Maria sofria pela situacdo da mée, com quem timhdom relacionamento. A identificagéo
aparece de forma clara no relato de Maria, em tmesee vé igual a mée, ao suportar a
situacao de violénciaem reagir. Conforme Algeri e Souza (2006), a fangle propicia a

vivéncia de situacfes de violéncia aos filhos, ntito doméstico, determina que eles
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vivenciem também uma situacdo de extrema vulnédaldi, com possibilidade de repeticao
desses padrées. Maria, assim como a mae, buscparggiro agressor, dependente quimico
e pouco afetivo com os filhos, recomecando assim mowo ciclo que leva a

multigeracionalidade da violéncia.

Estratégias de enfrentamento

Diversas estratégias de enfrentamentonfoudilizadas por Maria ao longo de seu
relacionamento com José. Assim como no caso antéo@am empreendidas estratégias
focadas na emocéo e no problema.

Depois de anos vivendo em situacao deenedy, Maria buscou diferentes formas de
enfrentar as agressdes perpetradas por José. ®uranto tempo a estratégia de acgéo
agressiva, utilizada também como estratégia decgmi@ncia, foi a mais empreendida por
ela, ao revidar as agressbes do companheiro. Segalgdins autores, essa forma de
enfrentamento pode ser vista como desadaptatisty gue sua utilizacdo traz resolugdes
somente em curto prazo (Dell’Aglio, 2000; WaldropR&sick, 2004), o que foi constatado
por Maria ao longo do tempo.

As brigas entre o casal aconteciam porgyeal motivo. Maria passou a empreender
estratégias de enfrentamento em que evitava oarunfdireto, como quando respondia que
estava pensando na familia e na mée, nas ocasibgsae José perguntava. Anteriormente,
Maria respondignédo te interessa; mas percebeu que essa atitude aumentava aindamai
agressividade de José. A intensidade das agreksdes Maria a ficar sem acédo frente a
situacdo, mesmo diante dos filhos, e a recorrestratégias de evitacdo. Para Dell’Aglio e
Deretti (2005), a evitacdo pode ser compreendida estratégia adaptativa, pois protege a
vitima de violéncia de se perceber prejudicada saacdo, além de favorecer a
reconstrucdo do mundo interno através da reintaigiie do evento traumatico. Por outro
lado, outros autores consideram a estratégia dacéei como desadaptativa. Estudos de Mi
Sung, Puskar e Sereika (2006), sobre enfrentaneeagpectos psicolégicos, apontaram que
as estratégias de evitacdo estavam geralmentéreddas a resultados insatisfatorios, como
depressao. Ja Vogel e Wester (2003), salientamaquilizacdo da estratégia de evitacao
pode diminuir a probabilidade de procura por aciwaseento.

Apesar da raiva, Maria ainda procurava Btrao respostas para as atitudes de José,
atribuindo os fatos ao uso da cocaina. Depois dgad) tentava conversar e pensar em
alternativas, como a possibilidade de internaca@ peatar a dependéncia quimica do

companheiro. Essa forma de enfrentamento podeéstaroomo uma tentativa de reavaliagao
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positiva da situacédo, onde ha a tentativa de rgasacdo do problema, a fim de encontrar
aspectos mais favoraveis, além da intencao de aaremigravidade da mesma (Rodrigues &
Chaves, 2008). Assim sendo, Maria atribuiu a viciEe o comportamento agressivo de José
ao uso de drogas, 0 que amenizou a situacdo. Segiguhs autores, reavaliar a situacéo de
forma positiva pode encorajar a utilizacdo de &&gras focadas no problema, e dessa forma,
reavaliar a competéncia individual também de fopoaitiva. Também pode auxiliar no
entendimento de que outras pessoas possam conpd#vairesolver a situacdo, ou seja, uma
forma de enfrentamento pode facilitar a outra (Fallk & Moskowitz, 2004; Seidl, Troccoli,

& Zannon, 2001).

Estratégias de distracdo foram utilizadassgda em diversos momentos. Durante um
periodo, Maria procurava se distrair, se “desligl’situacdo ouvindo radio. Em outros dias
enfrentou o estresse provocado pelo controle deshisre ela, indo sem pressa ao mercado.
Nessas ocasifes parava no brechd, para convetsarae chimarrdo com as mulheres do
local. Outra forma encontrada por ela para lidan coestresse foi o cigart@..) é o cigarro
gue me acalma’sic). Depois das agressbes, como forma de alwitensdo Maria relatou
que fumava ainda mais. Esse tipo de estratégiaacenna emocéo, conforme Lazarus e
Folkman (1984) é dirigida a um nivel somatico desé® emocional e tem a funcédo de
reduzir a sensacao fisica desagradavel do estadstassse provocado pelas agressdes de
José. As estratégias de distracdo, em geral coadate como desadaptativas, parecem ter
funcionado de forma adequada para Maria nos momeqie ela ndo pdde controlar ou
evitar a situacao.

Maria se submetia ao sexo, mesmo contraventade, como estratégia para evitar
novas agressfes motivadas pelo ciime excessivoompanheiro. Ellsberg et al. (2001)
salientam que o abuso fisico muitas vezes € acdmparpor coercdo sexual e quase sempre
ocorre em um contexto de ciime extremo e contralgtah Ela passou a ter problemas para
dormir e dificuldades com a alimentacdo. Autore®négm que sinais e sintomas
relacionados a perturbacdes do sono e transtolinosnéares, como os relatados por Maria,
sdo comuns em mulheres que vivem em situacao tBnwia. Também sdo comuns fobias,
sintomas depressivos, disfuncédo sexual, manifestaggicossomaticas e abuso de calmantes
(Alves & Coura-Filho, 2001).

As vivéncias relatadas por Maria referemasegressdoes extremas, marcadas por
humilhagbes e desrespeito. Ela sentia tanta raiea apegou a pensar em matar José

envenenado ou se matar. Para Cunha (2008), a ei@lértremada, como nesse caso, pode
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levar a disturbios na saude, além de diminuicdaut@estima. Pode também levar a mulher a
um ponto tal de desespero, que culmine em atosreattos como o homicidio ou o suicidio.
A decisdo de chamar a policia veio depeisaldum tempo, porém, sem resultados.
Depois de cinco tentativas e registros de ocoraécmntra Jose, Maria decidiu pedir medidas
protetivas. A deciséo foi em consequéncia da ildads das agressfes. Maria contou com o
apoio da filha, que a acompanhou até a delegaaiao @ator determinante para a deciséo de
solicitar as medidas protetivas foi 0 apoio da fanfanto a dela como a familia de José. A
estratégia de busca por apoio, segundo DanuluknehT@007), é geralmente relacionada a
resultados positivos. Swan e Sullivan (2009) sti®nque um bom suporte social pode
encorajar a mulher em situacdo de violéncia a esnger estratégias de enfrentamento
focadas no problema. Conforme estas autoras, paltzeras em situacao de violéncia que
também utilizaram a violéncia contra seus agress@ebusca por apoio foi preditor da
utilizacdo de outros recursos disponiveis por @ayprias. A utilizacdo desse tipo de

estratégia pode ser benéfica nesses casos, coaue ppar acontecido com Maria.

Sentimentos que emergiram No processo

Ao longo do processo de enfrentamento da situdeaaoléncia, Maria foi tomada por
sentimentos intensos e recorrentes. Esses sentisnadicam o grau de sofrimento a que foi
submetida, bem como a importancia de empreendatégtis de enfrentamento adaptativas
para fazer frente a sua realidade de vida. Aalitea tem examinado de forma recorrente a
relacdo entre as estratégias de enfrentamente@asquéncias psicoldgicas decorrentes do
uso das mesmas (Matud, 2004; Sabina & Tindale, )2@&udos apontam que mulheres
vitimas de violéncia doméstica tém risco de soffimersas consequéncias psicolégicas
negativas que levam ao sofrimento, como depre§dEB]T e baixa autoestima (Rovinski,
2004; Waldrop & Resick, 2004).

O sentimento que prevaleceu no decorrsrath@s foi a raiva. Em diversos momentos
de seu discurso, Maria falou da raiva que sentilodé e da raiva provocada pelas agressoes,
pela impoténcia diante dos fatos, pela falta dgdtiva, pela submissdo e por néo ter forcas
para mudar o rumo da situacdo. Maria sentiu rav@al e, ao sentir-se identificada com a
mae, que foi impotente diante da situacdo de wiménreproduziu em seu proprio
relacionamento o papel de mulher submissa e viéidaizSegundo Gomes e Diniz (2008), a
aceitacdo por parte da mulher, de um papel de sgbmié fator determinante para que ela

nao perceba a situacao de violéncia em que se teacoontribuindo assim para manutencao
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do fenbmeno. Isso se deve as situacdes cotidianagie os papéis de género, atribuidos a
casa sexo sao legitimados na nossa sociedade (@obBiegz, 2008).

Maria aceitou as imposicfes de José euamdo do trabalho e dos amigos. A
dependéncia financeira e o trabalho sé@o consideradmo dois importantes fatores na
permanéncia da mulher no relacionamento abusiveesEfatores foram relacionados em
alguns estudos citados por Waldrop e Resick (2@@#), a deciséo de sair ou ndo da relagao
violenta. A quantidade de dinheiro disponivel &@vahte para as op¢cbes que ela possa ter
para fazer frente a situacdo de violéncia doméstissas autoras apontam ainda que
mulheres que tém um status ocupacional mais elevada rendimentos mais altos, tém
mais probabilidade de ter contatos fora de casanikés contatos fora de casa aumenta a
guantidade de recursos potencialmente disponiais ldar com a violéncia. A vida de
Maria ficou esvaziada de prazer, 0 que provaveleneotribuiu para que tantos sentimentos
negativos emergissem no processo. Ela tornou-senumitzer amarga e sem motivacao ao
longo dos anos. Estudos revelam que mulheres ge@ciam violéncia doméstica extrema
experimentam, com maior frequéncia, auséncia de -dstan psiquico e adotam
comportamentos de risco como tabagismo, entre auidém disso, tém maiores riscos de
depresséao, problemas de autoestima, ideacdo seigdatimentos de desesperanca (Matud,
2004; Ospina, Jaramillo, Uribe, & Cabarcas-Iglest896).

A partir do apoio dos familiares, Maria procuroggatar a autonomia e mudar 0 rumo
da situacdo. O suporte da rede social pode seicyartnente importante no sentido de
aumentar a viabilidade da mulher utilizar seu patgnpara sair do relacionamento
agressivo. O apoio que o0s outros podem proporci@srcomo reavaliagdo da violéncia e
suporte real, pode contribuir quando a mulher gsdeesaprisionada na relagcdo abusiva
(Waldrop & Resick, 2004), como foi observado nooocds Maria.

Resultados observados

Maria € uma sobrevivente. Desde muito cedo vivensituagdes com privagdes de toda
ordem. Foi vitima e testemunha de violéncia doro&sta infancia e na vida adulta, teve sua
filha mais velha levada para longe sem nunca ngdia visto, sofreu privacdes materiais e
afetivas, isolou-se da rede social, deixou de linaiba tornou-se totalmente dependente do
parceiro agressor. Conforme apontam Waldrop e Ré2@04), um dos resultados cruciais
de muitos relacionamentos violentos é a diminugi@eontato da mulher vitimizada com os
recursos que poderiam ajuda-la a enfrentar a \d@étomestica, como ocorreu com Maria.

Apesar de todo o sofrimento, Maria lutou para multavida e buscou resgatar a autonomia,
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0 que elevou sua autoestima. A autoestima podecexanfluéncia nas estratégias
empreendidas e, consegientemente no processo mtanfento (Lazarus & Folkman,
1984). O sofrimento extremo e a severidade dasss@gs também podem influenciar a
mulher, no sentido de utilizacdo de mais estrasédeaenfrentamento ativas, como deixar o
relacionamento em reacao a violéncia (Waldrop &dke2004).

As estratégias de enfrentamento focadaprablema empreendidas apds os ultimos
episodios de violéncia parecem ser sido percelpda®la como parte do processo. Maria
passou a utilizar mais respostas de enfrentamepi®,tem uma intencdo e possui um
objetivo, em detrimento das respostas de estrEtse&ontou com o apoio da familia, o que
foi fundamental para o processo, visto que o apomal esta associado a autoconfianca
(Matud, 2004). As respostas sociais e instituc®npercebidas como positivas tém
importante correlacdo com as estratégias de eafrmito utilizadas pelas mulheres vitimas
de violéncia doméstica, 0 que parece ter acontecitd Maria. A ajuda da policia, de
advogados e terapeutas, bem como da rede de ami@b & citada na literatura como um
fator que afeta as estratégias de enfrentamentoeengidas (Parker & Lee, 2007; Waldrop
& Resick, 2004). Os planos de vida, a determinaigiblaria em voltar a trabalhar e o desejo
de resgatar o prazer nas atividades cotidianagaimdgue o processo de enfrentamento tem
se mostrado positivo e refletem otimismo e esperam uma vida com mais sentido e
dignidade.

Discussdo integrada dos casos

A partir dos dados coletados nos casos de Marldvlara, e através das unidades de
analise identificadas, alguns pontos em comum as twlheres podem ser destacados. Os
dois casos se configuram como de extrema violétameéstica, em que tanto a violéncia
fisica como a psicoldgica se fez presente nasitsrdke origem e nas familias atuais.

Marlene e Maria vieram de familias contdriso de violéncia conjugal e contra os

filhos. Ambas tiveram um relacionamento dificil camfigura paterna, descrita por elas
como distante, pouco afetiva, rigida, agressivaumrigaria. Os pais de ambas eram
alcoolatras e a situacao financeira era precasadomas familias. Apesar do uso de alcool
nao ser um fator causal da violéncia domésticae ged relacionado de forma significativa
ao fenbmeno. Achados de estudo realizado por Shetrpd. (2003), sugerem que o
alcoolismo severo aumenta o risco de vitimizacao nugheres e seus filhos nos

relacionamentos com parceiros intimos, o que paescsido o caso de Marlene e Maria,
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sendo que Maria, além do pai, vivenciou o problelmaependéncia quimica também com
seu companheiro.

Ambas as mulheres foram vitimas de abissmfe psicolégico por parte de seus pais e
de seus maridos, caracterizando a multigeracicaagid A literatura aponta que existem
evidéncias empiricas que examinaram traumas argerita vida de mulheres que sofrem
violéncia doméstica, e encontraram que historicalueso fisico ou sexual na infancia e/ou
adolescéncia, histérico de abuso sexual na viddaaewutras relacdes intimas abusivas séo
associados com vitimizacao mais tarde na vida (Wpl& Resick, 2004).

Marlene e Maria presenciavam agressdoespade dos pais, contra suas maes, que
suportavam caladas, como se o comportamento dosrsofosse algo “natural”. De acordo
com Carrasco (2003), a partir do momento em qustsdelece a crenga, entre méaes e filhas,
de que o homem pode agredir, instala-se a hieardgdi homem fica com o papel de
dominador e a mulher com o papel de submissa, prigmando a partir dai, um total
desequilibrio nas relacdes.

Além dos aspectos citados acima, algunsrosutfendmenos ligados a
multigeracionalidade apareceram nos relatos das du#dheres. Tanto Marlene quanto
Maria vivenciaram suas primeiras experiéncias sexs@m nunca ter falado sobre esse
assunto com ninguém. Na relacdo com suas maeisdia @m canal de comunicagdo que
possibilitasse o didlogo. De acordo com estudazeedd por Santos e Dell’Aglio (2008), é
comum que em casos de violéncia familiar, as fitleeham um relacionamento distante
com suas maes, caracterizado por pouca dispowritididafetiva, falta de dialogo e
comunicacao e ainda apoio inconsistente. As dudbemas deixaram as casas de suas
familias ainda na adolescéncia, sem estar preaa@ isso, por imposicdo dos pais.
Marlene aos 15 anos, para trabalhar e ajudar nasdas da casa e Maria aos 16 anos, por
ter engravidado sem estar casada. Estudos de Moffiaspi (1999) apontam que mulheres
gue tém filhos cedo, antes dos vinte e um anos,ocom caso de Maria, tém mais
probabilidade de serem vitimas de violéncia dorog&dtio que as que ndo sdo maes. Da
mesma forma, homens que se tornam pais nessa e tém trés vezes mais
probabilidade de se tornarem agressores do querisomue nao sao pais.

A situacéo de violéncia das méaes de MarteNrria era mantida em segredo. Elas nao
partiihavam com ninguém e tentavam manter os fiklfastados, sem sucesso. Assim como
suas maes, Marlene e Maria vivenciaram a violéseim dividir com ninguém e sem
denunciar, por muito tempo. O sentimento de vergoian relatado por ambas e, dessa

forma, como salienta Carrasco (2003), seu siléomiribuiu para proteger os companheiros
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agressores, mantendo a violéncia no ambito doméstae forma “invisivel”, facilitando a
perpetuacédo do ciclo.

Marlene e Maria passaram por outras e&peias de vida semelhantes, com o fato de
terem engravidado “sem querer”, ter suportado assages durante muito tempo sem
partiihar com outras pessoas, além dos episodiowvi@éncia extrema, tanto como
testemunhas quanto como vitimas. Waldrop e Re&0R4) sugerem que a duracdo do
relacionamento abusivo € um importante fator, apédsaser considerado com menos
frequéncia que a intensidade, nos estudos solwecesfde enfrentamento das mulheres. A
duracdo da relacdo pode mudar as respostas detaniento das mulheres ao longo do
tempo, visto que quanto mais tempo a mulher peroganesse tipo de relacionamento, mais
ela se sente compelida a fazer com que dé certm darlene e Maria.

Na unidade sobre os sentimentos que eraergiao longo do processo, as
consequéncias da violéncia apareceram em formautjg|,cmedo, raiva, tristeza e
perplexidade diante de suas préprias histériasagpectos emocionais comuns as duas
mulheres poderiam ser delineados a partir de algumsracteristicas: imaturidade
emocional, dependéncia em relacdo aos companhagosssores, inseguranca, baixa
autoestima, experiéncias de instabilidade vividasinfancia, comportamento impulsivo,
presenca de multigeracionalidade, além de utilzac® diferentes estratégias de
enfrentamento para obter controle sobre o agressobre a situacao (Alves & Coura-Filho,
2001; Carrasco, 2003; Koller, 2000; Monteiro & Sau2007; Rovinski, 2004; Schraiber et
al., 2007).

Segundo Goodman et al. (2005), estudoadfix especificamente em estratégias
utilizadas por mulheres para controlar a violéndemonstram que as que sao agredidas,
como Marlene e Maria, utilizam diversas e diferenéstratégias de enfrentamento para
eliminar a violéncia em suas vidas, e a quantidadaliversidade das estratégias
empreendidas aumentam conforme a severidade daneial que elas tém que suportar.
Pais-Ribeiro e Santos (2001) concordam com esdasagfes, a0 apontar que as pessoas
recorrem a estratégias de enfrentamento diferecoe$orme a situacdo. Algumas utilizam
simultaneamente varias estratégias em quase tsdsituacdes estressantes, tanto focadas
no problema como focadasa emocdo.Para esses autores, algumas estratégias de
enfrentamento mostram-se mais eficazes em situagdes as vividas por Marlene e Maria,
tais como reavaliagdo positiva, acdo agressivaardimmento e fuga/evitacdo. Estas
estratégias pertencem ao grupo de estratégiasa®oaa emocdo. Entre as estratégias

focadas no problema os autores destacam: confrbo&ga por suporte social, assumir
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responsabilidade e resolucdo do problema. Marlenreendeu mais claramente estratégias
de distanciamento, evitacdo, confronto, autocomtechssumir a responsabilidade. Ja Maria
utilizou mais estratégias de acdo agressiva, rneg@al positiva, distanciamento, evitacdo e
busca por suporte social. O uso de determinadastézgas de enfrentamento reflete os
fatores pessoais e 0 contexto, assim como os adssliesperados por sua utilizacdo. Dessa
forma, um determinante da escolha da estratégia quaher vai utilizar para fazer frente a
violéncia doméstica sera o resultado que ela pewealpdés empreender essa mesma
estratégia anteriormente. Quando as estratégiaseentddas ndo levam ao fim da situacao
de violéncia, as mulheres podem desenvolver sentimede desamparo aprendido e
interromper suas tentativas de utilizar as mesmstatégias que ja foram utilizadas sem
sucesso (Waldrop & Resick, 2004).

Durante o processo de enfrentamento emgic@npor Marlene e Maria, foram
tomadas decisdes ativas e conscientes baseadacensténcias diversas. Em consonancia
com estratégias apontadas por Lerner & Kennedy 020@mbas deixaram o0s
relacionamentos por periodos curtos a fim de sar vibléncia e demonstrar o
descontentamento com a situacéo, e também parsamadtlta de esperanca quanto ao fim
da violéncia. Essas idas e vindas, segundo algunsesa, ndo acontecem com a intencao de
terminar o relacionamento, e sim de negociar @bet¢cimento da relagdo em uma base de
nao violéncia (Lerner & Kennedy, 2000).

No processo de enfrentamento, nos doi®scaforam observadas etapas com
comportamentos e atitudes assumidas diante dangial@ do agressor, de formas diversas.
Uribe e Jaramillo (2000) descrevem quatro etapeslas pelas mulheres em situagéo de
violéncia doméstica, que estdo de acordo com pastavidas por Marlene e Maria. As trés
primeiras refletem a situacdo em que vivem as megheenquanto permanecem no
relacionamento e a quarta etapa corresponde ao mmnde ruptura definitiva com o
relacionamento abusivo. Ao se darem conta da W@éa que passaram a ser submetidas,
Marlene e Maria assumiram que aquilo fazia partsw#es vidas, como fizeram suas maes,
sem dimensionar a gravidade dos maus tratos e camsparanca de poder mudar o
comportamento de seus companheiros. Elas mostraooiseencidas de que deveriam
permanecer ao lado deles, sem considerar o rommme&ssa € apontada por Uribe e
Jaramillo (2000), como a primeira etapa do proceddepois, na etapa que esses autores
chamam de “dar-se conta”, Marlene e Maria passader consciéncia de sua situagéo e
procuraram romper com as amarras ao reavaliar @pel gomo esposas. ApOs essa fase,

Marlene e Maria entraram na terceira etapa, daspot Uribe e Jaramillo (2000) como
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“encontrar-se a si mesma’, e perceberam que elgaeédeveriam tomar uma atitude.
Passaram a empreender estratégias e buscar opgaesijp da situacdo. Posteriormente, elas
se sentiram prontas para o rompimento e, emboranedo, dispostas a correr 0s riscos que
essa decisao pudesse envolver. Esses achadossimiados pela literatura e apontam que
a violéncia domeéstica afeta, de forma grave, aidp@d de vida das mulheres vitimizadas
(Ospina et al., 2006; Uribe & Jaramillo, 2000).

Ao utilizar estratégias de enfrentamemtequadas ao momento de estresse, mesmo nas
condicOes adversas a que foram submetidas, Magld&haria foram capazes de empreender
mudancas e recuperar as rédeas de suas vidas, tamjpém foi resultado do resgate da
autoestima. A importancia da autoestima na saublene estar da mulher é destacada por
Matud (2004), que salienta ainda que possa serpatih definir novas estratégias de
intervencdo que ajudem na sua promocao. Dessa fainsarvou-se, através dos casos de
Marlene e Maria, que o enfrentamento avaliado cam@rocesso é dinamico e modifica-se
de acordo com as avaliacOes e reavaliacOes festaitngamente sobre o evento estressor
(Chaves et al.,, 2000; Lazarus & Folkman, 1984). dSemassim, 0os mecanismos de
enfrentamento devem ser compreendidos dentro deamtexto especifico, nesse caso, a
violéncia doméstica.

O processo de enfrentamento empreendidoMasltene e Maria tornou a violéncia
visivel. Quando a violéncia se torna visivel abee gossibilidade de modificacdo e

crescimento das mulheres vitimas e das geracoe=iposs” (Carrasco, 2003, p. 129).

CONCLUSOES

As estratégias utilizadas pelas mulhesra pterromper, prevenir ou possibilitar que
elas escapem da situacdo de violéncia presenteasiglas, podem também ser entendidas,
com apontam Goodman et al. (2005), como recurssi®), gue sao opc¢des que as mulheres
tém a disposicdo, para fazer frente a violéncian€observado nos casos de Marlene e
Maria, as estratégias podem ter o objetivo de aplawioléncia e mudar a situacdo sem que
0 agressor perca seu senso de controle ou podeestsatégias que buscam a resisténcia,
com o objetivo de modificar o comportamento agressi, se possivel, equilibrar o poder no
relacionamento, desafiando o senso de controlegckssor. Folkman e Moskowitz (2004)
destacam que o enfrentamento é um processo compldix@mico e, para uma compreensao
mais apurada, é necessario o estudo de variaveisigem respeito a pessoa envolvida, ao

meio em que ela se desenvolve e a relacdo conmesse
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Para a maioria das mulheres em situacdo de vialéreei decisdo de sair do
relacionamento ndo é tomada de forma repentinecisivle Pode se estender no tempo e
representa a mais dificil e fundamental decisdoalaerecisa encarar (Lerner & Kennedy,
2000). Nem todas as mulheres desejam romper daetanento com o parceiro agressor e,
quando o fazem, muitas vezes retornam para elep @emonteceu com Marlene e Maria. A
literatura aponta que 0s primeiros seis meses ap@mpimento com 0 parceiro agressor
podem ser considerados como o periodo de maioerabilidade para a mulher, sendo
provavel que ela retorne ao relacionamento (Le&dtennedy, 2000). O apoio da rede
social e as intervencbes junto a mulher nesse dmeritevem ser considerados. Em
consonancia com a literatura, a autoeficacia no dasMarlene mostrou-se relacionada as
estratégias de enfrentamento, indicando que imedes nesse sentido podem ser positivas.

As mulheres que se encontram recentemesgaradas de seus agressores, COmo
Marlene, ou que pretendem tomar essa decisdo, &dan@, podem estar em perigo ou
diante de muitos desafios associados ao estabeledessa nova etapa de independéncia.
De acordo com Lerner e Kennedy (2000), elas devenpreender todas as estratégias e
recursos de enfrentamento para fazer frente asraEmaesse momento dificil.

Levando em conta que as pesquisas soprecesso de enfrentamento da violéncia
doméstica tém implica¢cBes diretas para prevengaie®encado, podemos inferir que através
da identificagéo e do fortalecimento de fatoregqtieos, a violéncia e a vitimizagao poderao
ser mais facilmente prevenidas, conforme salientdibman et al. (2003). Através da
estimulacao e do treinamento de recursos de eafmamto, crencas distorcidas poderéo ser
alteradas. O desenvolvimento de um novo reperideicenfrentamento podera auxiliar e
promover melhores resultados diante do fenbmenaaléncia doméstica. Dessa forma, é
importante que o processo de enfrentamento segmdavado no campo das pesquisas sobre
violéncia contra a mulher. Outra questéo relevarger considerada € a multigeracionalidade
da violéncia doméstica. A identificacéo do ciclege estabelece nas familias que vivem em
situacao de violéncia é determinante para que eg3aiéncia ndo se repita geracdo apos
geracdo. Sao necessarios esforcos nos diferente®arda sociedade no sentido de romper
este ciclo, bem como para auxiliar as mulheresygpoeender a dimensdo do mesmo.

Considerando as limitacdes deste estudstada-se a importancia de investigacdes
com amostras maiores e novos delineamentos, a éngue os resultados possam ser
generalizados e 0 processo em questdo possa seibemi compreendido. Novos estudos
com delineamentos longitudinais, que permitam uraomg@nhamento do processo de

enfrentamento a estas situacoes, fazem-se neosspara que se possa investigar de forma
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mais aprofundada as etapas do processo, as essatéiizadas e as demais variaveis
envolvidas neste complexo ciclo de violéncia. Un@omcompreensdo sobre os processos
de vitimizagdo e enfrentamento de mulheres frenteio®ncia doméstica pode trazer
subsidios para programas de capacitacdo de pooigsi que lidam com esta populagéo,
assim como para a proposicao de projetos de ime#eee promoc¢ao de salude junto a essas

mulheres.
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CAPITULO V
CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo investigou o fendbmenegial@ncia doméstica a partir da revisdo de
estudos tedricos, do levantamento dos casos atendid setor de Psicologia de uma
delegacia para a mulher e de estudo empirico sohmaltigeracionalidade e o processo de
enfrentamento da violéncia domeéstica.

Como foi dito ao longo deste trabalhcgradtica da violéncia contra a mulher tem sido
amplamente debatida devido a sua alta prevalénpi@ ¢rata-se de uma questdo de saude
publica e de violagdo de direitos humanos. Apesaralidentes conquistas nessa area, o
caminho a ser percorrido ainda € longo e repletdedafios.

O capitulo Il apresentou uma reviséoitgiatura sobre a violéncia contra a mulher,
em especial a violéncia domeéstica. A partir de umreve retrospectiva sobre os avancgos
dessa temética no Brasil, foram abordadas questfersa de politicas publicas, delegacia
para a mulher, a denuncia e o processo de enfrentarda violéncia doméstica.

No terceiro capitulo foi apresentado @atgamento do perfil das mulheres atendidas no
Setor de Psicologia de uma delegacia para a mwhaaytir de 351 fichas selecionadas. Os
principais achados apontaram presenca de violérasdamilias de origem das mulheres e
dos agressores. O uso de &lcool e drogas e a paedewioléncia anterior nas familias foram
considerados como fatores de risco para a viol&@ui@éstica.

O capitulo IV apresentou uma investigagdlore a presenca da multigeracionalidade e
0 processo de enfrentamento da violéncia doméstizés de dois estudos de caso. As duas
mulheres entrevistadas fizeram parte do estudcsami@do no capitulo Ill. Os resultados
indicaram presenca de multigeracionalidade da nodédomeéstica, confirmando achados do
estudo anterior e outros estudos na area. O usdcdel pelos pais foi relatado pelas duas
participantes, também confirmando os achados dal@sinterior e de outros estudos, que
sugerem que esse fator é considerado como depasaa@ violéncia doméstica

Quanto ao processo de enfrentamento dand@ domeéstica, observou-se que recursos
institucionais, como a delegacia para a mulheratendimento psicologico sdo importantes
no percurso empreendido pelas mulheres para sssadgtuacdo. Também sao importantes
as politicas publicas e legislagdo especifica, canh@i Maria da Penha, que possibilita o
pedido de medidas protetivas, recurso utilizadoagpetiuas mulheres pesquisadas.

Corroborando esses achados, Blay (2003) saliemaara enfrentar a cultura machista que
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culmina na violéncia doméstica, sdo necessariasgas! publicas que auxiliem no combate a
discriminagéo, respeitando os direitos das mulhgee®rma plena. O trabalho no combate a
violéncia doméstica requer esforcos colaborativmslitlersos setores, além de intervencdes
pontuais que favorecam a autoeficacia e a utilizagé estratégias de enfrentamento
adaptativas. Para Folkman e Moskowitz (2004), urplararescimento no uso do conceito
de enfrentamentac¢ping pode ser observado, apesar de considerarem g @io inicio

de uma caminhada que levard a uma compreensacapraisindada. O enfrentamento ndo
pode ser entendido sem que sejam consideradosoosspos psicoldgicos, emocionais e
interpessoais em que se desenvolve. O enfrentangertmnsiderado como parte de um
sistema adaptativo que engloba estresse, resdi@opera em niveis e momentos diversos,
como foi observado nos casos apresentados no lcapituMarlene e Maria empreenderam
estratégias focadas na emocéao e no problema ao dlengeus relacionamentos. Idas e vindas
foram observadas, confirmando o que a literatucant@psobre a dificuldade de romper com
0 parceiro agressor (Sagot, 2000; Swan & Sullivaf09). Em uma perspectiva
socioecoldgica, foi constatada a importancia déveis como contexto e suporte social, em
especial a rede de apoio familiar e de amigosgdelas especializadas e politicas publicas,
tanto no caso de Marlene como no de Maria. Os maddegs pessoais, tais como autoestima,
trabalho, caracteristicas pessoais, entre outras, $fo caracteristicas reforcadas por
Folkman e Moskowitz (2004), como determinantes @oitantes no enfrentamento de
situacbes estressantes como a violéncia doméstismbém foram observados,
principalmente no caso de Marlene. As caracteasfessoais, de acordo com Vivan (2006),
contribuem na escolha do repertério de pensamentomportamentos adotados e podem se
constituir em um diferencial, capaz de influenaliretamente na qualidade de vida das
mulheres em situacdo de violéncia domeéstica.

Quanto as implicacdes de ordem préticecebe-se a importancia da caracterizacao
dos servicos que atendem mulheres em situacdo aéneia, bem como das préprias
usuarias. O contexto em que estdo inseridas nde pedignorado no planejamento de
atendimentos especializados. As intervencdes jaosofamiliares, principalmente junto aos
filhos dessas mulheres é fundamental para que tegerakcionalidade da violéncia doméstica
nao se perpetue. Estudos apontam que as consexpiéacvioléncia doméstica na vida dos
filhos é tdo severa, que chega a ter papel maisriamte na saide mental de adolescentes
que a violéncia urbana (Paula et al., 2008). Pesrsaservicos integrados para abarcar essa
demanda é um desafio. Outro aspecto a ser dest@&cadanto ao material coletado em

servicos que atendem essa populacéo. A sistenm@dizbxs dados, resguardadas as questdes
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éticas, possibilitaria sua utilizacdo em diferenpesquisas, estimulando a producdo de
conhecimento, o aperfeicoamento dos atendimentesresequentemente, beneficiando as
mulheres e suas familias.

Considerando a importancia da identificagdgrocesso de enfrentamento da violéncia
doméstica e dos fatores de risco e protecdo quenatomo mediadores nessas situacoes,
sugere-se a realizacdo de estudos longitudinais mgprenitam uma avaliacdo mais
aprofundada desses aspectos. Destaca-se tambémessidade de mais pesquisas que
avaliem a eficacia dos atendimentos a essa pomJlaeih como a influéncia das politicas

publicas e outros aspectos socioecoldgicos nesedita.
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ANEXO A
Ficha do banco de dados do Setor de Psicologia d&D

DELEGACIA PARA A MULHER — NH

PSICOLOGIA
DATA: Ocorréncia n°
Nome
Data nasc. Idade
Endereco
Bairro Telefone
Escolaridade: Profisséo:
Trabalho atual: Desde:
Estado civil: Tempo lde.re
Filhos ( )nédo ( )sim Idade

Situagéo atual

Parceiro/agressor é usuario de alcool/drogasgo (n)sim. Qual?

Violéncia na familia de origem ( )nao ( )sim
Violéncia na familia de origem do atual parceirgrido ( )sim
Uso de medicamentos ( )ndo ( )sim. Qual?

Motivo da procura:

Encaminhamento rede ( )néo ( )sim. Qual?

Em atendimento na DM (' )n&o ( )sim. Por:
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ANEXO B
Termo de Concordancia da Instituicdo
A/C Delegada Titular da Delegacia para dnidiude Novo Hamburgo (DM-NH)

Estamos desenvolvendo um Projeto de PesquisaMestrado em Psicologia da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFR@®) o objetivo de levantar o perfil
das mulheres atendidas no setor de psicologia dag@ma para a Mulher de Novo
Hamburgo (DM-NH), bem como investigar as estratgi@ enfrentamento desenvolvidas
pelas mesmas ao lidar com a situacao de violéncia.

O levantamento do perfil sera feito a padtis informacdes constantes nas fichas de
atendimento do servico de Psicologia da DM-NH. Restigacdo sobre as estratégias de
enfrentamento sera feita a partir de entrevistam 66 mulheres, onde serdo coletadas
informacfes sobre seus sentimentos a cerca dansi@l&ofrida e a decisdo de registrar
ocorréncia na DM-NH sobre os fatos. Seréo invedtiggambém os fatores de protecdo que
levam ao empoderamento dessas mulheres. Tais gadesdo servir de subsidio para a
implementacédo de politicas publicas e servicodaledanento a essa populacao.

As sessdes de entrevistas serdo conduzida®paa Delegacia para a Mulher de Novo
Hamburgo. Sera solicitada a concordancia, paraakzagedo da pesquisa, das mulheres
selecionadas, com assinatura do Termo de Consentirhiere e Esclarecido (TCLE).

Todos os cuidados para garantir o sigilo efidencialidade das informagbes serdo
tomados. As participantes serdo claramente infoasdé que sua participacdo no estudo é
voluntaria e podera ser interrompida em qualqueyatsem nenhum prejuizo ou punigéo. A
qualquer momento, tanto os participantes, comat#urcao, poderdo solicitar informacdes
sobre os procedimentos ou outros assuntos relainera este estudo. As entrevistas, com
duracdo de uma hora e meia, serdo gravadas pasi@osanscricdo e analise. Os dados
obtidos através das entrevistas serdo guardaddastituto de Psicologia da UFRGS e
destruidos ap0s o periodo de cinco anos.

Na eventualidade de detectarmos sinais de fisito ou psicoldgico as participantes do
estudo, sera feito contato com o Servico de Pgi@lala propria delegacia, onde a
participante jA& deverd estar em atendimento h4 peaos dois meses. Haver4d uma
devolucdo dos resultados finais do estudo, de farohetiva. A pesquisadora responsavel
pelo estudo é a Prof? Dra. Débora Dalbosco DelltAgh coleta dos dados sera feita pela
mestranda Lila Maria Gadoni Costa.

Desde j4, agradecemos sua contribuicdo padasenvolvimento desta atividade de
pesquisa e colocamo-nos a disposicao para esoheitis atraves do telefone 91415760.
Este documento foi revisado e aprovado pelo Codst&tica em Pesquisa do Instituto de
Psicologia da UFRGS, fone (51) 33085441, e-mag:gsico@ufrgs.br

Concordamos que as mulheres usuarias desta delggaticipem desta pesquisa.

Data: [/

Delegada Titular da DM-NH

Data: [/

Pesquisador
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ANEXO C
Protocolo de Aprovacdo do Comité de Etica em Pes@a da UFRGS

) Instituto de Psicologia
“FRGS Rua Ramiro Barcelos, 2600 CEP 90035-003 Porto Alegre RS Tel. /Fax (051) 3316-5060
UNIVERSIDADE FEDERSL
B BN GHANDE SO S1L

COMITE DE ETICA EM PESQUISA

REGISTRO NUMERO: 25000.089325/2006-58

PROTOCOLO DE PESQUISA N° 099/2008

Titulo do Projeto:

Violéncia contra a mulher: Vitimizagdo e Enfrentamento.

Pesquisador(es):

Débora Dalbosco Dell Agio
Lila Maria Gadoni Costa

O projeto atende aos requisitos necessarios. Esta aprovado pelo CEP-Psicologia por estar
adequado ética e metodologicamente e de acordo com a Resolugdo n®196/96 e
complementares do CONEP e Resolugdo 016/2000 do Conselho Federal de Psicologia.
Eventos adversos e eventuais ementas ou modificagdes no protocolo de pesquisa devem ser
comunicadas a este Comité. Devem também ser apresentados anuaimente relatérios ao

Comité, inicialmente em 14/04/2010, bem como ao término do estudo.

Aprovado, em 14.04.2009. /
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ANEXO D

Roteiro de Entrevista

I. Rapport inicial:
Apresentacdo da entrevistadora. Explicitacdo dgivbs da entrevista e do estudo. Leitura
e discussdo do Consentimento Livre e Esclarecidia éAutorizagcdo para gravacao da
entrevista com a participante da pesquisa.
[I. Entrevista propriamente dita:
Dados pessoais (nome, idade, escolaridade, ocumatégdo conjugal, nimero de filhos)
1. O que é familia para vocé? Quem é sua familia?
2. Como foi sua infancia? E o relacionamento cous pais e sua familia?
Descreva como era sua familia e como eraml@as@saamentos familiares.
. Como foi sua vida escolar?
. Como foi sua adolescéncia, amizades, namoresaderta da sexualidade?
. Como foi sua entrada na idade adulta: trabakamento ou companheiros?
. Como esta sua vida atual, sua familia atualeéag@o com seus filhos/as?

. Como é arelacdo com seu parceiro?

0 N o 0o~ W

. Fale sobre a situagao de violéncia vivida norgkEcionamento: como comegou, Como
vocé tem enfrentado essa situacéo, se vocé denuseiocompanheiro, como ficou a
relacdo com a familia, que tipo de apoio vocé taveem tido.

9. Vocé ja foi vitima de alguma outra forma delémgia? Fale-me um pouco sobre isso,
sobre o0 que vocé sentiu, se vocé contou isso pguém, se acreditaram em vocé, se vocé
teve apoio de alguém.

10. Alguém mais em sua familia foi vitima de alguorana de violéncia? Qual?

11. Vocé gostaria de dizer alguma outra coisa gée foi perguntada e que acha
importante?

12. Como vocé se sentiu respondendo a estas gsestoe

[ll. Finalizac&o:

Gostariamos de agradecer sua disponibilidade dieipar desta entrevista.

Certamente sua contribuicdo vai ser importante patandermos o0 que acontece nas
situacbes de violéncia e, com isso, propormos agumedidas que possam auxiliar a
sociedade e as familias, em especial as mulhereg)frentamento deste tipo de violacdo de

seus direitos.
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ANEXO E

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Estamos realizando uma pesquisa que tem como\wabjatiestigar as estratégias de
enfrentamento utilizadas por mulheres vitimas d&wcia para lidar com essa situacao.

Sua participacdo consistira em responder a umawst individual. A entrevista
abordara questdes relacionadas a violéncia soflfacando seus sentimentos e atitudes
diante da situacéo.

Serdo tomados todos os cuidados para garantio ggibnfidencialidade dos dados.
A entrevista sera gravada e as informacdes anaispdra que se possa no futuro auxiliar
outras mulheres que estejam passando pela mesragasit Sua participacao € voluntaria,
podendo ser interrompida em qualquer etapa, sehuneprejuizo ou punicao.

E possivel que algumas questdes relacionadas s @gseriéncias de vida possam
desencadear sentimentos desagradaveis. Se isterpamcé podera solicitar para que seja
feito um intervalo ou interromper a entrevista. €asgja necessario, a entrevistadora podera
entrar em contato com a profissional do Setor deoRgiia da DM, com a qual vocé esta
em atendimento.

A entrevista sera realizada na prépria Delegaeaia @ Mulher (DM-NH), com
duracdo aproximada de uma hora e meia. Se necggsdulera ser marcada outra entrevista
para complementacdo dos dados. Ndo h& nenhuma foemeompensacdo financeira
decorrente da participacdo neste projeto. Os dathtisos através da entrevista serdo
guardados no Instituto de Psicologia da UFRGS t&uddes apds o periodo de cinco anos.

A sua colaboracédo é muito importante. A pesquisadesponsavel pelo estudo é a
Profa. Dra. Débora Dalbosco Dell’Aglio. Os dadosdeecoletados pela mestranda Lila
Maria Gadoni Costa. Desde ja, agradecemos sualaggéo para o desenvolvimento desta
atividade de pesquisa e colocamo-nos a dispos@a@ogsclarecimentos através do telefone
9141570. Este documento foi revisado e aprovado @emité de Etica em Pesquisa do
Instituto de Psicologia da UFRGS, fone (51) 3308544mail:_cep-psico@ufrgs.br

Autorizacao:

Eu (nome da participante)
fui informada dos objetivos e da justificativa @egiesquisa de forma clara e detalhada.
Recebi informacfes sobre cada procedimento, dogsrigrevistos e beneficios esperados.
Terei liberdade de retirar o consentimento de @pecao na pesquisa, em qualquer
momento do processo. Ao assinar este Termo de @imeato Livre e Esclarecido, os
meus direitos legais serdao garantidos e ndao remanquaisquer direitos legais. Ao assinar
este Termo, dou meu consentimento livre e escimecioncordando em participar deste
estudo.

Data: [

Assinaturatmapante

Data: [

Assinatpesquisadora
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