UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA INFORMACAO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

LUCIANA CAMILA GARCIA DE OLIVEIRA

A FEIRA DE TROCA DE LIVROS DA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL JOSUE
GUIMARAES E SUA IMPORTANCIA PARA A COMUNIDADE DE PORTO
ALEGRE

Porto Alegre
2020



LUCIANA CAMILA GARCIA DE OLIVEIRA

A FEIRA DE TROCA DE LIVROS DA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL JOSUE
GUIMARAES E SUA IMPORTANCIA PARA A COMUNIDADE DE PORTO
ALEGRE

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
Faculdade de Biblioteconomia e Comunica¢ao
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
como requisito parcial para a obtencdo do grau
de Bacharela em Biblioteconomia.

Orientadora: Profa. Dra. Eliane Lourdes da Silva
Moro

Porto Alegre
2020



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
Reitor: Prof. Dr. Carlos André Bulhdes Mendes
Vice-reitora: Profa. Dra. Patricia Helena Lucas Pranke

FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICA(;AO
Diretora: Profa. Dra. Karla Maria Muller
Vice-diretora: Profa. Dra. llza Maria Tourinho Girardi

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA INFORMA(;AO
Chefe: Profa. Dra. Samile Andréa de Souza Vanz
Chefe substituto: Prof. Dr. Rene Faustino Gabriel Jinior

COMISSAO DE GRADUACAO DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA
Coordenadora: Profa. Dra. Rita do Carmo Ferreira Laipelt
Coordenadora substituta: Profa. Dra. Caterina Marta Groposo Pavao

CIP - Catalogacao na Publicagao

Oliveira, Luciana Camila Garcia de

A Feira de Troca de Livros da Biblioteca Pablica
Municipal Josué Guimardes e sua importdncia para a
comunidade de Porto Alegre / Luciana Camila Garcia de
Oliveira. -- 2020.

69 f£.

Orientadora: Eliane Lourdes da Silva Moro.

Trabalho de conclusdio de curso (Graduacio) —-—
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Faculdade
de Biblioteconomia e Comunicacdo, Curso de
Biblisteconomia, Poarte Alegre, BR-R3, 2020.

1. Biblioteca Publica Municipal Josué Guimardes. 2.
Feira de Troca de Livros. 3. Memdria cultural. 4.
Atividades culturais. I. Moro, Eliane Lourdes da

Silva, orient. II. Titule.

Elabarada pelo Sistema de Geragdo Automatica de Ficha Catalografica da UFRGS com os
dados fornecidos pelofa) autor(a).

Departamento de Ciéncias da Informacéo

Rua Ramiro Barcelos, 2705 — Bairro Santana

CEP 90035-007 — Porto Alegre, Rio Grande do Sul (RS)
Telefone/fax: (51) 3308-5143 / (51) 3308-5435

E-mail: dci@ufrgs.br



LUCIANA CAMILA GARCIA DE OLIVEIRA

A FEIRA DE TROCA DE LIVROS DA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL JOSUE
GUIMARAES E SUA IMPORTANCIA PARA A COMUNIDADE DE PORTO
ALEGRE

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagéo
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
como requisito parcial para a obtengdo do grau
de Bacharel em Biblioteconomia.

Aprovado em 10 de novembro de 2020.

BANCA EXAMINADORA

Profa. Dra. Eliane Lourdes da Silva Moro (Orientadora) — UFRGS

Profa. Dra. Lizandra Brasil Estabel (Avaliadora) — UFRGS

Profa. Dra. Marcia Heloisa Tavares de Figueredo Lima (Avaliadora) - UFRGS



RESUMO

Ao final de cada més, a Biblioteca Publica Municipal Josué Guimardes (BPMJG)
realiza a Feira de Troca de Livros. Esta pesquisa avalia a importancia desta Feira
para a comunidade de Porto Alegre através da percepcédo das bibliotecéarias lotadas
na BPMJG. Identifica os principais aspectos para a realizagdo da Feira assim como
a necessidade de se manter registros apropriados da Feira e das atividades
desenvolvidas durante sua realizagdo. Busca auxiliar na recuperacdo da memoria
cultural das atividades realizadas durante o evento. A metodologia adotada é de
pesquisa qualitativa por meio de um estudo de caso. Utiliza como instrumento de
coleta de dados a entrevista semi-estruturada. Aponta a relevancia da Feira e indica
solugbes para identificar o perfil dos participantes dos eventos e suas necessidades
informacionais, assim como solu¢ces para manter o registro da memoéria cultural da
Feira de Troca de Livros.

Palavras-chave: Biblioteca Publica Municipal Josué Guimarées. Feira de Troca de
Livros. Atividades culturais. Memoria cultural.



ABSTRACT

At the end of every month, the Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes
(BPMJG) carries out the Feira de Troca de Livros. This research evaluates the
importance of this book exchange fair to the community of Porto Alegre through the
perception of the librarians that work there. It identifies the main aspects necessary
to organize the Feira de Troca de Livros, as well as the necessity to keep appropriate
registers of the Feira and the cultural activities that happen during the event. The
methodology used is the qualitative research through a case study. It uses a semi-
structured interview for the data collection. It points out the relevance of the Feira and
it indicates solutions to identify the profile of the participants of the events and their
informational needs, as well as solutions to keep record of the cultural memory of the
Feira de Troca de Livros.

Keywords: Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes. Feira de Troca de Livros.
Cultural activities. Cultural memory.
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1 INTRODUCAO

De acordo com a 52 edicdo da Pesquisa Retratos da Leitura no Brasil, cujo
foco principal é o fomento a leitura e difuséo do livro (2020, p. 4), a média de livros
lidos entre todos os entrevistados foi de 5 livros lidos por ano (2,5 livros lidos inteiros
e 2,4 em partes) e 31% de uma amostra de 8.076 pessoas (2.503 pessoas) nunca
comprou um livro na vida.

Estes dados sdo importantes porque nos mostram que a leitura nao faz parte
dos habitos dos brasileiros. Dentre as atividades realizadas no tempo livre, apenas
24% dos entrevistados tem a leitura como uma das atividades realizadas no tempo
livre enquanto assistir televisdo e usar a internet sdo as duas atividades mais
realizadas pelos entrevistados, 67% e 66%, respectivamente.

E sabido que o habito da leitura precisa ser construido desde a infancia. Em
uma entrevista ao Blog Educacdo e Informacao (2019), a escritora Ana Maria
Machado explica que este habito é cultural e se da através do exemplo dado pelos
adultos que participam da vida da crianca. A leitura € uma forma de exclusédo, por
isso a importancia do acesso a leitura desde cedo:

[...] sendo assim, essa literatura se configura, ndo s6 como
instrumento de formagdo conceitual, mas oferece, na mesma
medida, elementos que podem neutralizar a manipulacdo do sujeito
pela sociedade. Se a dependéncia infantil e a auséncia de um padrdo
inato de comportamento sdo questdbes que se interpenetram,
configurando a posicdo da crianca na relagdo com o adulto, a
literatura surge como um meio possivel de superacdo da
dependéncia e da caréncia, por possibilitar a reformulagdo de
conceitos e a autonomia de pensamento. (CADERMATORI, 1986, p.
24).

A cada nova leitura, mais liberdade se conquista, seja através da aquisicdo de
novos conhecimentos, seja através do desenvolvimento da imaginagdo. E quanto
maior o acesso a informacéo, maiores as chances de as pessoas crescerem, se
tornarem leitores criticos e poderem mudar a realidade em que se encontram. No
entanto, é preciso que haja mais incentivo, seja por parte da familia, da escola ou da
propria biblioteca, escolar ou publica, para que um numero maior de pessoas se
interesse pela leitura.

Além de oferecer o empréstimo gratuito de todo o seu acervo, a Biblioteca

Pablica Municipal Josué Guimardes (BPMJG) proporciona a populacdo de Porto



Alegre mais uma forma de acesso a leitura através da Feira de Troca de Livros que
realiza ao final de cada més. Além da feira de trocas, a BPMJG também oferece
atividades culturais nos sabados em que a feira ocorre. No entanto, foi observado
gue nas edicbes de 2019 da Feira de Troca de Livros que a grande maioria dos
participantes da feira nem sequer passavam pela biblioteca apés realizarem as
trocas, mesmo sempre havendo atividades programadas neste dia.

Como pergunta de investigacao, pretende-se responder: qual o significado da
Feira de Troca de Livros realizada pela BPMJG, para a comunidade porto-alegrense,
realizada no ultimo sdbado de cada més, por meio de registro documental?

Os objetivos de um estudo sdo importantes porque norteiam e direcionam o
trabalho de pesquisa. Para tanto, € necesséario que sejam apontados os objetivos
geral e especificos. O objetivo geral deste trabalho consiste em verificar a
importancia da Feira de Troca de Livros, realizada pela BPMJG, no ultimo sdbado de
cada més, para a populacdo de Porto Alegre, por meio da recuperacdo do registro
documental existente sobre os eventos. Os objetivos especificos deste trabalho sao:
identificar o periodo de realizacdo e aspectos principais da Feira de Troca de Livros
na BPMJG; observar a percepcdo das bibliotecarias da BPMJG em relacédo a Feira
de Troca de Livros e o acolhimento e participacdo da comunidade de Porto Alegre;
recuperar a memoéria de atividades culturais que a BPMJG realizou para a
comunidade, aos sabados, por meio de fotografias, relatos e numero de
participantes e avaliar a importancia, por meio dos dados coletados, do registro da
memoria da Feira de Troca de Livros da BPMJG.

Como justificativa destaca-se que na segunda metade do ano de 2018 a
direcdo da BPMJG instituiu que a biblioteca realizaria sua feira de troca de livros
mensal no ultimo sdbado de cada més das 15h as 18h. Esta decisdo foi tomada
apos a biblioteca precisar ter seu horario de funcionamento reduzido devido a falta
de seguranca e de guardas municipais no Centro Municipal de Cultura Lupicinio
Rodrigues e de ndo poder abrir mais aos sabados. A forma encontrada para abrir
pelo menos uma vez ao més neste dia foi realizar a Feira de Trocas no final de cada
més. Além da feira, € montada uma programacéo cultural com palestras, contacéo
de histoérias e oficinas para que as pessoas que participam da feira e o publico em
geral também realizem atividades na BPMJG.

No momento, o Unico levantamento e registro de dados feito continuamente

referente a Feira de Trocas € a quantidade de livros trocados em cada feira (uma



média de 100 livros por feira no ano de 2019). O numero de participantes nao é
fidedigno, pois nem todos os participantes assinam o livro de presencas durante a
realizacdo da Feira. Ndo ha um manual detalhando os procedimentos a serem
executados para a realizacdo da feira, mas a escolha e aceitacdo das obras
trocadas seguem as regras da Politica de Desenvolvimento de Cole¢c6es da BPMJG.

Quanto a estrutura deste trabalho, apds esta introducdo em que realizamos
as apresentacdes do problema e dos objetivos desta pesquisa, iremos discutir a
importancia da leitura. Em seguida, € feita uma breve apresentacdo dos dados da
ultima edicdo da pesquisa Retratos da Leitura no Brasil, priorizando os dados a
respeito de como a populacdo entrevistada percebe as bibliotecas e uma subsecéo
apenas sobre a pesquisa com dados referentes a Porto Alegre. Nos capitulos
seguintes sdo apresentadas e discutidas algumas definicbes a respeito de
bibliotecas, cultura, a¢des culturais e memoria cultural, a metodologia utilizada na
pesquisa, 0s sujeitos e a coleta de dados, os resultados e as consideracdes finais.

Referente a metodologia, esta pesquisa € um Estudo de Caso com carater
gualitativo. A coleta dos dados foi realizada através de entrevista com as trés
bibliotecarias da BPMJG. Ao final temos a andlise dos dados coletados e as
consideragdes finais.

Espera-se que ao término desta pesquisa seja possivel ter uma visdo mais
aprofundada da Feira de Trocas e sua importancia para a comunidade de Porto
Alegre. Através deste trabalho também sera possivel sugerir um documento em que
possam ser registradas informacdes a respeito de cada uma das feiras de troca com
fotos, relatos e nameros para que estes dados funcionem como um registro da
memoria desta acdo da instituicdo, além de um fluxograma apresentando os
procedimentos realizados para a organizagcdo dos itens para a Feira de Troca de

Livros.
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2 POR QUE LER?

Em seu livro “Como e porque ler”, Harold Bloom (2001, p. 15) apresenta
alguns motivos para lermos: além de ser um prazer da soliddo, nos permite entender

0 outro, e por isso acaba nos aliviando da solidao. Ele também afirma que:

[...] devemos encontrar algo que nos diga respeito, que possa ser
utilizado como base para avaliar, refletir, que pareca ser fruto de uma
natureza semelhante a nossa, e que seja livre da tirania do tempo.
(BLOOM, 2001, p. 18).

O que Bloom quer dizer é que devemos ler de forma mais plena e aberta para
gue possamos aproveitar e compreender mais aquilo que o texto traz, e escolher
obras que mesmo tendo sido escritas trezentos ou quatrocentos anos atras ainda
tratem de temas atuais e que nos permitam construir um aprendizado.

Outro motivo para lermos, de acordo com Bloom (2001, p. 18) € que
gueremos satisfazer nosso ego e queremos ter prazer. O autor discorda que seja
possivel melhorar diretamente as condi¢cdes de vida de alguém “apenas tornando-o
um leitor mais competente.” Diretamente talvez ndo, mas se conseguirmos tornar o
leitor mais competente ha a possibilidade de que ele se torne um leitor critico e a
partir dai possa produzir mudangas ndo s6 em sua vida, mas também no contexto
social em que se encontra.

Freire (2011, p. 52) trata de seu trabalho de alfabetizacdo de adultos em Séo
Tomé e Principe e fala sobre O segundo caderno de cultura popular (o primeiro
caderno é o de alfabetizacdo) utilizado para a pés-alfabetizacdo e que apresenta
textos com uma linguagem mais desafiadora e que propde a participacéo efetiva do
povo enquanto sujeito, ou seja, uma participacdo em que as pessoas se envolvam
no processo de restabelecimento da sociedade até entdo sujeita ao dominio colonial

de Portugal.

E preciso, na verdade, que a alfabetizacdo de adultos e a pos-
alfabetizacdo contribuam para que o povo, tomando mais e mais a
sua Histéria nas maos, se refaca na feitura da Histéria. Fazer Histéria
€ estar presente nela e ndo simplesmente nela estar representado.
(FREIRE, 2011, p. 53).
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Dentre os motivos para lermos apresentados por Petit (2008, p. 61), o
primeiro é o acesso ao conhecimento. De acordo com a autora, € através do saber
gue podemos mudar nosso futuro. “Muitas vezes o saber é considerado como a
chave para se alcancar a dignidade e a liberdade” (PETIT, 2008, p. 65). E através
dos saberes imediatos e acumulados que as pessoas resolvem problemas de suas
profissdes, demandas escolares e da vida cotidiana, além de poderem patrticipar e
entender o mundo e encontrar seu lugar nele.

Outro motivo apresentado por Petit (2008, p. 66) € o de apropriar-se da
lingua. A lingua pode funcionar como uma barreira social caso o falante ndo tenha
ou ndo consiga usar um vocabulario mais formal em um ambiente de trabalho, por
exemplo. Porém, ndo basta apenas dominar a lingua, é preciso também fazer uso
dela para ocupar seu espaco dentro do meio em que a pessoa se encontra. Assim,
ocupando seu espaco, o leitor pode construir sua identidade, dar voz as suas
vontades, sofrimentos e sonhos. A autora fala que a perda de referéncias, condutas
de risco, exclusado social e econémica e a fragilidade do senso de identidade faz com
gue os jovens se sintam tentados a aceitar a identidade oferecida por seitas, grupos
extremistas ou membros de gangues. Desde a infancia a leitura auxilia na
construcdo de si mesmo e pode, de certa forma, prevenir o ingresso em grupos de

risco.

A0 ouvirmos 0s jovens que conhecemos e que evitaram, em sua
maioria, essas armadilhas, percebemos que a leitura e a biblioteca
podem contribuir na elaboracdo de uma representacdo mais
complexa, mais rica de si mesmos, que protege um pouco de se
langarem neste tipo de ilusdo, de ficarem paralisados diante de uma
imagem. Ao contrario de outras praticas de lazer que tendem a
contribuir para que seus adeptos se fechem em suas tribos, e a
confundir a identidade pessoal com o lugar onde vivem, a leitura
pode ser uma via privilegiada para inventar um caminho singular,
para construir uma identidade aberta, em evolucao, ndo excludente.
(PETIT, 2008, p. 73).

Sabino (2008, p. 1) explica que ndo basta apenas ler para a aquisicao de
conhecimento ou desenvolvimento educacional, é preciso ler de forma reflexiva para
entender a realidade e assim proceder a andlise critica utilizando pressupostos
diferentes aos do texto: “ler e refletir sobre o que se Ié a medida que se Ié é
essencial para a producédo de conhecimento.” A autora ainda argumenta que atraves

da leitura é possivel despertar para aspectos da vida que o leitor ainda néo tinha
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pensado ou vivenciado, assim como leva ao entendimento do préximo e de si
mesmo.

Outra razdo para lermos € a busca pelo prazer que a narrativa pode
proporcionar. Aristoteles (1997, p. 22) ja dizia que temos prazer em imitar e cabe ao
poeta “ndo contar o que aconteceu, mas sim quais coisas podiam acontecer,
possiveis do ponto de vista da verossimilhanca ou da necessidade’.
(ARISTOTELES, 1997, p. 28). De acordo com o autor, também temos prazer em
aprender e o reconhecimento e a identificacdo na obra causam prazer. Caso nao
haja este reconhecimento ou identificacdo, o prazer vira por algum outro motivo,
como a escritura do texto, por exemplo. Para Aristoteles, a finalidade da tragédia é
promover a catarse através da purificacdo das paix0es e do prazer estético.
Podemos ir mais além e afirmar que essa ndo é a finalidade apenas da tragédia,
mas também de outros géneros literarios.

Bordini (1986, p.116) afirma que:

SO entdo, quando o que é lido se torna concreto, tangivel pela
imaginacdo ou pela afetividade ou pelo raciocinio, o ato de ler se
completa e gratifica o leitor, tornando-o conivente com outras vidas e
outros mundos, obrigando-o a se emocionar, a repudiar, a apaixonar-
se, todavia sem nunca perder o controle consciente da situacdo de
leitura, o que é talvez, seu maior atrativo, pois permite um didlogo em
igualdade de condicdes.

Seja para entender o0 outro ou a nés mesmos, para viver experiéncias que de
outra forma nao teriamos oportunidade, para reviver experiéncias que ja vivemos,
para adquirir conhecimento, para melhorar o vocabulario ou apenas para passar 0
tempo, ler € uma atividade que deveria se tornar um habito para todos. Este é um
habito caro que justificaria o baixo indice de leitura no Brasil, como visto na proxima
secao? Nao necessariamente se houvessem bibliotecas na maioria das cidades e se

as pessoas fizessem um melhor uso delas, principalmente das bibliotecas publicas.
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3 RETRATOS DA LEITURA NO BRASIL

A pesquisa Retratos da Leitura no Brasil € uma pesquisa importante porque
seus dados ajudam a promover reflexdes sobre a leitura no Brasil de forma que os
governos e a sociedade civil possam desenvolver politicas publicas e a¢bes para
melhorar os indicadores de leitura. Esta pesquisa se encontra na 52 edi¢cdo (2020) e
€ realizada a cada quatro anos pelo Instituto Pro-Livro. Seus principais objetivos sé&o
“conhecer o comportamento do leitor medindo a intensidade, a forma, as limitagdes,
a motivacdo, as representacdes, as condicbes de leitura e de acesso ao livro —
impresso e digital — pela populagao brasileira” (2020, p. 6). Esta edicdo da pesquisa
apresenta algumas novidades, entre elas os resultados separados por capitais e um
maodulo dedicado aos habitos de leitura de Literatura.

A pesquisa nacional analisada aqui usou uma amostra de 8.076 entrevistas e
levou em consideracdo a populacdo brasileira residente com cinco anos e mais,
alfabetizada ou ndo. Foi considerado “leitor” o individuo que leu, inteiro ou em
partes, pelo menos um livro nos dltimos trés meses e “nao leitor” aquele que nao leu
nenhum livro nos ultimos trés meses, mesmo tendo lido nos ultimos doze meses.

Tendo como base a populagao brasileira com 193 milhdes de pessoas com 5
anos de idade ou mais, de acordo com a estimativa da pesquisa, 48% da populacéo
nao € leitora e 52% ¢é, o que equivale a 92,640 milhdes e 100,360 milhdes de
brasileiros, respectivamente. Entre as principais motivacdes para ler estdo o gosto
(26%), crescimento pessoal (17%), distracdao (14%), atualizagdo -cultural ou
conhecimento geral (13%).

Quanto a escolha do livro, o tema ou assunto tem a maior porcentagem
(33%), dicas de outras pessoas (12%), titulo do livro (11%) e capa (10%). Dentre as
razdes para néo ter lido nos ultimos trés meses, 34% responderam que falta tempo e
28% responderam que ndo gostam de ler. Dentre os outros motivos, destacamos
gue 16% responderam que ndo sabem ler, 2% responderam que ndo leram nada
porque ndo ha bibliotecas por perto e 1% porque ndo possuem dinheiro para
comprar livros.

Em relacdo ao que as pessoas fazem em seu tempo livre, as principais
atividades sao assistir televisdo (67%), usar a internet (66%), usar o aplicativo
Whatsapp (62%) e escutar musica / radio (60%). Apenas 24% responderam que ler

livros em papel ou livros digitais faz parte das atividades que gostam de fazer. A
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média de atividades por entrevistado foi de seis atividades. Quando separado entre
leitor e ndo leitor, o contraste fica bem maior. Entre os leitores, 40% responderam
gue gostam de ler no tempo livre e entre os nao leitores apenas 7% afirmaram
gostar de ler no tempo livre. A média de livros lidos inteiros entre todos os
entrevistados nos ultimos trés meses é de 1,05 livros e 1,55 lidos em partes, sendo
2,60 livros lidos no total.

Dentre os entrevistados leitores (4.270), as quatro principais formas de
acesso aos livros sdo através de compra (41%), presentes (25%), emprestado pela
biblioteca da escola (18%), empréstimo de amigos e familiares (17%). Apenas 7%
realizam empréstimos em bibliotecas publicas ou comunitérias.

Quanto a percepcdo da biblioteca, 56% dos entrevistados disseram que a
biblioteca representa um lugar para pesquisar ou estudar e 22% para emprestar
livros. 68% das pessoas nao frequentam bibliotecas e apenas 4% sempre costuma
utiliza-las. A estimativa populacional € de que 34 milh6es de pessoas freqiientam
bibliotecas. Dos que frequentam (1.441), 54% utilizam a biblioteca publica. Entre os
motivos para frequentar a biblioteca, 51% |éem livros para pesquisar ou estudar e
33% léem livros por prazer. Apenas 1% frequenta a biblioteca para participar de
eventos culturais. Dentre os que costumam frequentar a biblioteca as vezes ou
raramente (2.368), 26% afirmou que seria necessario ter mais livros ou titulos novos
para que frequentassem mais a biblioteca e 17% frequentariam mais se houvessem
atividades culturais. 10% afirmaram que nada faria com que frequentassem uma
biblioteca.

Estes dados nacionais séo interessantes e importantes porque os resultados
desta investigacdo podem auxiliar pesquisadores, bibliotecarios, professores e
mediadores de leitura, por exemplo, a entender o comportamento dos brasileiros em
relacdo a leitura. Desta forma, € possivel pensar, planejar e elaborar programas de
fomento a leitura e atividades culturais em bibliotecas, escolas, hospitais, asilos, em
empresas ou em qualquer outro ambiente em que haja pessoas interessadas em
mediar e incentivar o habito da leitura.

E inegavel que a leitura tem o seu valor, como discutido na se¢do 2. E
coerente inferir que o publico que frequenta as Feiras de Trocas ja tem o habito da
leitura em si, mas compreender melhor a percepcdo deste publico serd bem
relevante para a BPMJG na elaboracdo do planejamento das atividades culturais a

serem oferecidas durante o ano e na escolha das obras a serem disponibilizadas
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para troca. De forma a auxiliar a equipe de bibliotecéarias e estagiarios da BPMJG,
sera apresentado ao final desta pesquisa um formulario que ajude a equipe a
identificar os habitos de leitura e os interesses do publico que participa das Feiras de

Troca de Livros.
3.1 Retratos da Leitura no Brasil — Porto Alegre

Além dos dados nacionais, a edicdo de 2020 da pesquisa Retratos da Leitura
no Brasil apresentou também dados a respeito dos habitos de leitura das
populacdes das capitais*. De acordo com a pesquisa, 52% da populacdo de Porto
Alegre é formada por leitores, lembrando que, assim como na pesquisa nacional,
sdo considerados leitores aquelas pessoas que lerem pelo menos um livro, em
partes ou inteiro, nos ultimos trés meses.

Os dados referentes a Porto Alegre sdo mais animadores do que os dados
nacionais: a média de livros lidos (inteiro e em partes) nos ultimos 3 meses € de 2,33
livros, enquanto a média nacional € de 1,05. Quanto aos livros lidos por vontade
propria, temos 1,44 livros e 47% de leitores. No entanto, levando em consideracéo a
leitura nos ultimos 12 meses, apesar de a média de livros lidos dobrar e passar para
4,61 livros e também aumentar um pouco a porcentagem da populacdo que € leitora,
55%, a realidade da capital gaucha n&do € muito diferente da realidade nacional que
teve 4,95 livros lidos nos ultimos 12 meses e 52% da populacdo considerada como
leitora.

Entre as pessoas que foram consideradas leitoras (155 de uma amostra de
295 pessoas), 30% tém o gosto pela leitura como a principal razéo para ler, 19% tém
a atualizagao cultural ou conhecimento geral como razdo principal e 19% como
distragdo. O tema ou assunto influencia a escolha de 32% da amostra, 20% s&o
influenciados pelo autor e 13% pela capa.

A participacao da populacdo em eventos literarios deixou um pouco a desejar,
considerando que temos a Feira do Livro todos os anos, a Feira de Troca de Livros
todos os meses, além de varias atividades literarias durante o ano realizadas tanto

pela Biblioteca Municipal, pela Estadual e por outras instituicdes: apenas 27% foram

! Disponivel em: https://prolivro.org.br/edicao5-porto-alegre-rs/


https://prolivro.org.br/edicao5-porto-alegre-rs/
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a algum evento literario. Seria importante saber o motivo desta participacdo ser tdo
baixa, pois assim seria possivel pensar e elaborar atividades que atraiam mais o
publico, ou quem sabe pensar formas diferentes de fazer com que as pessoas
participem mais destas atividades, como, por exemplo, com transmissdo de
palestras e sarais ao vivo pela internet.

Quanto a frequéncia em bibliotecas, apenas 19% sempre ou as vezes
frequenta, 12% raramente e 69% nao freqientam bibliotecas. Apenas 45% sabem
que existe ou ja ouviram falar em uma biblioteca publica em Porto Alegre. E possivel
citar pelo menos 5 bibliotecas publicas em Porto Alegre e ainda assim, pouco mais
da metade da amostra ndo sabe da existéncia de bibliotecas publicas em Porto
Alegre. Esta poderia ser a explicagcdo para o baixo niumero de frequientadores de
bibliotecas na capital, mesmo tendo 52% da populacdo considerada como leitora.

Levando estes dados em consideracdo, é possivel inferir que ha muito
trabalho a ser feito caso se deseje que o numero de leitores na capital cresca. Este
trabalho precisa ser realizado em conjunto: escolas, governo e familias. Nas
escolas, professores e bibliotecarios devem desenvolver projetos de leitura desde o
inicio do periodo escolar; o governo deve promover reflexdes sobre a leitura
envolvendo as bibliotecas, propor debates e cursos de aperfeicoamento para
bibliotecarios e mediadores de leitura; as familias devem incentivar a leitura em
casa, mas para isto € necessario que os proprios membros da familia se tornem
leitores, caso ainda ndo sejam. E neste nicho que as bibliotecas publicas poderiam
atuar, organizando e divulgando atividades que promovam uma maior participacao
da populacdo de Porto Alegre, além de oferecer a oportunidade para que mais

pessoas conhecam e frequentem as bibliotecas.
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4 BIBLIOTECAS

O dicionario online de portugués Dicio apresenta quatro definicbes para a
palavra “biblioteca” uma colecdo de livros, o local onde essas cole¢cbes sao
guardadas, o conjunto de obras de um grande autor ou area e um edificio publico ou
particular onde € possivel consultar, ler ou pegar emprestado livros. Ja Fonseca
(2007, p. 48) analisa a origem da palavra biblioteca e chega a um cofre, estojo,
caixa, estante, edificio de livros. O autor ainda explica que a palavra biblioteca pode
se referir ao 6rgdo da administracdo publica, como a biblioteca nacional de algum
pais, por exemplo. Fonseca (2007, p. 50) propde que a biblioteca seja vista como
“assembléia de usuarios da informagao” e para isto o bibliotecario tera papel
importante porque seu foco passa a ser o usuario e suas necessidades e ndo mais o
acervo em si.

Lemos (2008, p. 101) vé a biblioteca como “memodria coletiva do grupo social
e, por extensdo, da prépria humanidade”. De acordo com o autor, hoje em dia a
biblioteca tomou para si a funcéo de favorecer o acesso a informacéo de forma que
possa contribuir para que os seus usuarios tenham o direito a cidadania respeitado,
principalmente as bibliotecas publicas. Partindo das Leis da Biblioteconomia de
Ranganathan, Lemos (2008, p. 102) afirma que a finalidade da biblioteca € promover
0 uso dos materiais e ndo servir apenas como um local de depdésito para os livros.
Desta forma, é preciso que os servicos ofertados pela biblioteca sejam Uteis e
coerentes com seu publico, além da necessidade de mecanismos de selecdo e
descarte.

Quanto as categorias de bibliotecas, de acordo com Fonseca (2007, p. 51)
temos as bibliotecas infantis, as escolares, as universitarias, as especializadas, as
nacionais e as publicas. Os tipos de bibliotecas sdo determinados de acordo com
seu acervo, com seu publico e com os servigos prestados por ela. Como a pesquisa
deste trabalho foi realizada em uma biblioteca publica, focaremos neste tipo de

biblioteca.
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5 BIBLIOTECAS PUBLICAS

A biblioteca publica é um espaco publico cuja funcao principal é oportunizar o
acesso a informagéo, disseminar cultura e conhecimento e ser “um lugar onde os
cidadaos socializam seus saberes e trocam experiéncias” (BARROS, 2002, p. 129).
Além disso, a biblioteca publica tem um importante papel social para a formacdo do
cidaddo e para que ele possa exercer a sua cidadania. Na Declaracédo Universal dos
Direitos Humanos de 1948 (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2009, p. 10), o
artigo 19 afirma que todo ser humano tem direito de procurar, receber e transmitir
informacdes e ideias. De acordo com Castrilléon (2013, p. 16), a habilidade de ler

sempre foi uma forma de exclusao:

Historicamente a leitura tem sido um instrumento de poder e de
exclusdo social: primeiro nas maos da Igreja, que garantia para si,
por meio do controle dos textos sagrados, o controle da palavra
divina; em seguida, pelos governos aristocraticos e pelos poderes
publicos e, atualmente, por interesses econémicos que dela tentam
se beneficiar.

A biblioteca publica pode ser uma das formas de tentar reverter ou pelo
menos diminuir esta exclusdo. De acordo com Barros (2002, p. 85), o papel social da
biblioteca é atender as demandas relacionadas a cultura, educacéo, informacao e

lazer dos cidadaos.

Neste contexto € fundamental entender a biblioteca publica como
agente de transformacé&o social que contribui de forma decisiva para
preparar a crianca e o jovem de hoje a ser um cidaddo no amanha,
com isso, pretende-se sugerir alternativas para transformar ou
dinamizar o espaco da biblioteca publica de maneira que possa
oferecer mais qualidade de vida para o ser humano em busca de um
mundo melhor, mais justo, democratico e igualitario. (BARROS,
2002, p. 86).

O Manifesto da International Federation Of Library Associations/Organizagao
Das Nacdes Unidas Para A Educacéo, Ciéncia E Cultura (IFLA/UNESCO) sobre
bibliotecas publicas afirma que a biblioteca publica é a porta de acesso ao
conhecimento porque € ela que “fornece as condicbes basicas para uma

aprendizagem continua, para uma tomada de decisdo independente e para o
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desenvolvimento cultural dos individuos e grupos sociais”. (Manifesto da
IFLA/JUNESCO sobre bibliotecas publicas, 1994, p.1).

Fonseca (2007, p. 55) afirma que as bibliotecas publicas ndo recebem tanta
atencao, ao contrario das bibliotecas especializadas, que sédo exclusivas e atraem 0s
melhores bibliotecarios no Brasil. Nos paises mais desenvolvidos, a biblioteca
publica continua recebendo atencdo. O autor cita Totterdell (1978, p. 11) quanto ao
proposito da biblioteca publica: educacéo, informacéo, cultura e lazer.

Devemos considerar as palavras de Totterdell e relaciona-las com o
pensamento de Fonseca de que todas as bibliotecas sdo importantes, mas que a
publica tem importancia maior porque ela pode ndo apenas complementar os
servicos prestados pelas outras bibliotecas, mas também substituir algumas delas,
como a escolar e a infantil na auséncia destas. (FONSECA, 2007).

Conforme Lemos (2008, p. 107), as bibliotecas publicas possuem em seu
acervo obras que contemplam todas as areas do conhecimento de forma menos
especializada, técnica ou cientifica. Sao bibliotecas com um bom acervo didatico e
de ficcdo e algumas bibliotecas estaduais e municipais também funcionam como
depositarias da producéo bibliografica do estado ou do municipio. Todas as capitais
do pais possuem uma biblioteca publica, mas também ha& municipios em que
podemos encontra-las. De acordo com um levantamento feito pelo Sistema Nacional
de Bibliotecas Publicas (SNBP) em 2015, o Brasil possui 6.057 bibliotecas publicas e
0 Rio Grande do Sul possui 523.

Quanto ao acervo das bibliotecas publicas, Lemos (2008, p. 108) traca um
perfil aterrador: livros didaticos imprestaveis, antigos romances campedes de venda,
textos obsoletos, livros velhos e sem conservacdo além de obras publicadas por
orgdos dos governos municipais, estaduais e federais, além de obras doadas por
pessoas importantes da sociedade e que os bibliotecarios ndo podem descartar. Ter
uma politica de desenvolvimento de cole¢cdes em uma biblioteca € de extrema
importancia, mas em uma publica talvez seja mais importante ainda devido as
grandes doacdes que sao feitas pela populacéo.

A BPMJG possui uma politica de desenvolvimento de colegdes e isto permite
e justifica que os livros que néo irdo fazer parte do acervo da biblioteca sejam
disponibilizados para a Feira de Troca de Livros a fim de que a biblioteca possa
trocar livros que por algum motivo ndo sao de seu interesse por obras que possam

completar e ampliar o acervo da biblioteca. A Feira de Trocas ndo funciona apenas
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como uma possibilidade de ampliacdo de acervo, mas também como uma acgéo

cultural para as pessoas interessadas em trocar seus livros.
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6 CULTURA

Antes de definirmos o0 que sédo ac¢des culturais € necessario tentar definir o
gue é cultura. Tentar, porque oferecer apenas uma definicdo nao € possivel.

Santos (1987, p. 7) afirma que “cultura diz respeito a humanidade como um
todo e ao mesmo tempo a cada um dos povos, nacdes, sociedades e grupos
humanos”. Desta forma, € necessario conhecer a légica interna de cada cultura para
gue as préticas e costumes, por exemplo, sejam compreensiveis para nds. De
acordo com o autor, entendendo o contexto onde oS comportamentos ocorrem e
partindo do principio de que eles séo o reflexo das condi¢cfes de existéncia de cada
grupo, o estudo da cultura pode combater o preconceito. Por se desenvolverem de
forma e ritmos diferentes, as culturas e as sociedades também se relacionam de
forma diferente, e é preciso reconhecer estas desigualdades para buscar a
superacao.

Outras possibilidades, oferecidas pelo mesmo autor, € de que cultura, no
senso comum, esta relacionada ao estudo e a formacdo educacional, ou entdo a
manifestacbes artisticas, ou aos meios de comunicacdo de massa, ou ainda as
lendas, modo de vestir, comida, idioma,... de um povo. Dentre as varias maneiras de

definir cultura, o autor as resume em duas possibilidades:

A primeira concepc¢do de cultura remete a todos os aspectos de uma
realidade social; a segunda refere-se mais especificamente ao
conhecimento, as ideias e crencas de um povo. (SANTOS, 1987, p.
23).

Independentemente da escolha feita, é necessario ter em mente que cultura
nao € algo estanque e que ndo se modifica, muito pelo contrario, é algo que esta
sempre em constante transformacdo. E por estar sempre se transformando, €&
possivel estuda-la e entender os processos de transformacéo das sociedades.

Marconi e Presotto (1987, p. 41) apresentam diferentes conceitos de cultura
através de uma perspectiva antropolégica e de forma cronolégica, e mesmo
havendo, de acordo com as autoras, mais de 160 definicbes para o que é cultura,
nao se chegou a uma resposta definitiva ou a um consenso. Edward-Tylor foi o
primeiro estudioso a determinar o conceito de cultura e para ele € tudo aquilo

adquirido pelo homem como membro de uma sociedade, desde conhecimento até
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habitos e aptiddes. Este conceito de cultura perdurou por muitas décadas. Para
Ralph Linton, cultura era tudo aquilo que os membros de uma sociedade adquiriam
por meio de imitacdo ou condicionado a padrbes comportamentais do grupo. As
autoras citam outros estudiosos, mas apresentam um resumo bem interessante de

todos eles, mostrando que ndo ha um consenso sobre o termo:

Pelo visto, o conceito de cultura varia no tempo, no espago e em sua
esséncia. Tylor, Linton, Boas e Malinowski consideram a cultura
como ideias. Para Kroeber e Kluckhohn, Beals e Hoijer ela consiste
em abstracBes do comportamento. Keesing e Foster a definiem como
comportamento aprendido. Leslie A. White apresenta outra
abordagem: a cultura deve ser vista ndo como comportamento, mas
em si mesma, ou seja, fora do organismo humano. Ele, Foster e
outros englobam no conceito de cultura os elementos materiais e néo
materiais da cultura. A colocagéo de Geertz difere das anteriores, na
medida em que propde a cultura como um “mecanismo de controle”
do comportamento. (MARCONI; PRESOTTO, 1987, p. 43).

A cultura, portanto, pode ser analisada ao mesmo tempo sob varios
enfoques: ideias (conhecimento e filosofia); crencas (religido e
supersticdo); valores (ideologia e moral); normas (costumes e leis);
atitudes (preconceito e respeito ao préoximo); padrbes de conduta
(monogamia, tabu); abstracdo de comportamento (simbolos e
compromissos); instituicbes (familia e sistemas econdmicos);
técnicas (artes e habilidades) e artefatos (machado de pedra,
telefone). (MARCONI; PRESOTTO, 1987, p. 44).

As definicdes ou explicagBes acima sobre cultura talvez ndo sejam cabiveis
mais, visto a fluidez com que tudo e todos se movem nas sociedades atuais. Coelho
(2008, p. 52) afirma que hoje a cultura é algo “livre, movel e flutuante que nao dispde
de uma ancora presa a algum sélido leito de algum simbdlico, mas duro fundo de
mar”’. O autor afirma que mesmo patriménios materiais (ou bens culturais) como
igrejas perdem importancia para patrimonios imateriais como a danca e o

comportamento de pessoas ou grupos.

[...] os conceitos de identidade e identidade cultural, que cedem
espaco para a ideia de identificacdo, ou processo de constante
mudanca de alguns ou da maioria dos tracos descritores de um
individuo ou grupo e que ndo desaparecem por completo como tais,
é fato, mas que se fundem com outros, novos e acaso inesperados,
num vasto processo aberto. (COELHO, 2008, p. 53).
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6.1 Agdes culturais

Coelho (1989, p. 14), refere-se a acao cultural como um processo iniciado por
um agente cultural, mas sob o qual ele ndo tem o controle final ja que os proprios
participantes da acao irdo construir seus préprios fins e assim se tornardo sujeitos
da cultura e ndo objetos dela. Cabe ao agente oferecer as condicdes necessarias
para as pessoas criarem. O autor, no entanto, afirma que € dificil deixar que as
pessoas construam o seu fim e 0 modo de chegar a ele porque é preciso confianca
no processo como um todo (COELHO, 1989, p. 18).

Ainda de acordo com Coelho (1989, p. 33), a acdo cultural esta relacionada
com a arte porque tudo é aproveitado durante o processo de criacao e isto permite a

criatividade e o movimento da mente.

A proposta, portanto, é usar o modo operativo da arte — livre,
libertario, questionador, que carrega o0 espirito da utopia — para
revitalizar lagcos comunitarios corroidos e interiores individuais
dilacerados por um cotidiano fragmentante. (COELHO, 1989, p. 34).

Paulo Freire (1982, p. 81, apud RIBEIRO e CUNHA, 2007, p. 4) vé a acao
cultural como libertadora porque permite ao individuo refletir sobre si mesmo e suas
limitacdes e € essa conscientizacao que o liberta. No entanto, é necessério o didlogo
para que o individuo se dé conta de sua realidade.

Flusser (1983, p. 156 - 157) também pensa a acao cultural como libertadora e
afirma que ela gira em torno de trés problemas: a invencéo, a formulacdo e a
criagdo. A invencdo é o desenvolvimento da criatividade proépria, a formulacéo
‘engloba tanto a percepgao, a decodificagdo, quanto a realizacdo técnica de uma
ideia.” e a criagdo € como a invengao e a formulacédo sao articulados fazendo com

gue a pessoa passe por uma transformacéo ao superar seus limites.

6.2 AcOes culturais em bibliotecas publicas

A biblioteca publica deve ser considerada como uma instituicdo cultural
porque ela ndo apenas oferece o acesso a leitura como forma de lazer, mas também
porque pode diversificar as atividades relacionadas a cultura. Cultura pode e deve

estar vinculada a ideia de saber e conhecimento e € por isto que atividades nao
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diretamente relacionadas a leitura e ao livro devem ser oportunizadas a populagéo.
Para isto, € necessario que a biblioteca publica e seus bibliotecarios saiam da zona
de conforto em que se encontram e procurem oferecer uma variedade maior de
atividades para seus usuarios reais e potenciais.

Para Milanesi (2013, p. 98), a acdo cultural esta relacionada a informacgao
preexistente. O autor afirma que toda acao cultural em biblioteca deve partir desde o
inicio dos registros sobre aquele tema que existem na biblioteca, ou seja, que nao é
possivel desenvolver uma acdo cultural sem que sejam fornecidos modelos ou
exemplos para os usuarios, ja que € “sobre o ja conhecido que sdo construidas as
atividades). O autor ainda oferece o exemplo de ndo ser possivel desenvolver uma
acao relacionada com poesia se ndo houver textos poéticos, textos sobre poetas e

sobre histoéria da literatura disponiveis na biblioteca.

E no desenvolvimento dessas atividades — da leitura ao debate, do
curso ao exercicio pratico — que a informacdo adquire um sentido,
um lugar. E o que nunca fora percebido passa a ser vital; e o que era
uma verdade, ndo mais se sustenta e esboroa. O conflito de
informacdes, 0os componentes emocionais eventualmente ligados a
elas alteram percepcdes e déo outros sentidos ao que parecia ébvio.
Um filme pode levar a uma obra de sociologia e um texto de histéria
pode despertar interesse pela 6pera ou uma peca de teatro motivar
uma decisdo da coletividade. Nesse panorama, a informagéo deixa
de ser uma obrigatoriedade dos rituais da vida estudantil e passa a
ser uma alavanca para mover o individuo e o seu mundo.
(MILANESI, 2013, p. 101).

Flusser (1983, p. 161) afirma que o saber e 0 conhecimento estdo nas maos
de especialistas, mas que a biblioteca pensada como instrumento de acéo cultural
eliminaria o papel do expert e daria a oportunidade ao usuario de ter a palavra, de
participar do processo de criacao e de dialogar com a biblioteca: “Na biblioteca e no
centro cultural tradicionais, existe consumo de cultura; na biblioteca e no centro
cultural novos, criagéo cultural.” (FLUSSER, 1983, p. 165).

A BPMJG tem oferecido atividades diferentes e variadas para atrair 0s
usuarios para dentro da biblioteca por mais tempo. As atividades realizadas aos
sabados em que ha feira de troca atraem o publico em geral, mas, no entanto, nao
conseguem chamar tanto a atencdo do publico participante da feira. Assim, é
importante investigar os assuntos que interessam a este publico especifico, visto

gue eles ja se deslocaram até o centro de cultura onde a biblioteca esta localizada, e
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permitir e incentivar que eles participem do processo da escolha de temas e

assuntos para as atividades culturais realizadas no espaco da biblioteca.
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7 MEMORIA CULTURAL

A memodria tem um papel significativo em nossas vidas, ndo apenas como
individuos, mas também como sujeitos que fazem parte de uma sociedade. A
memoéria individual é importante porque ela nos lembra de nossas vivéncias e
experiéncias adquiridas, ela nos diferencia em relacdo ao outro. A memaria coletiva
€ importante porque ela trata dos fatos que julgamos importantes como
representantes da sociedade em que vivemos. De acordo com Von Simson (2003, p.

14), a memoria coletiva

geralmente se expressa haquilo que chamamos de lugares da
memoria, que s80 0S memoriais, monumentos, murais, arquivos,
bibliotecas, hinos oficiais, quadros e obras literarias e artisticas que
exprimem a versdo consolidada de um passado coletivo de uma
dada sociedade.

Nora (1997, v.2, p. 2226 apud GONCALVES, 2012, p. 34) apresenta a nocao
de “lugares de memodria” como “toda unidade significativa, de ordem material ou
ideal, que a vontade dos homens ou o trabalho do tempo converteu em elemento
simbdlico do patriménio memorial de uma comunidade qualquer”. Assim, uma
biblioteca seria um lugar de memaoria de uma sociedade.

De acordo com Assmann (2016, p. 118)?, a memoéria cultural “é uma forma de
memoria coletiva, no sentido de que é compartilhada por um conjunto de pessoas e
de que transmite a essas pessoas uma identidade coletiva, isto &, cultural”. Como
forma de manter as memoarias, as sociedades fazem uso de objetos, monumentos e
bibliotecas (formas simbdlicas), por exemplo, para exteriorizar, objetivar e armazenar
suas memodrias e isto € a memdria cultural. Desta forma, estas memodrias culturais
podem ser repassadas para geracOes futuras e talvez até serem retomadas, caso
elas tenham sido deixadas de lado por algum motivo. Assim, o que fica registrado
ndo € o passado em si, mas a forma como nos lembramos do passado. Quem
realiza estes registros sdo o0s especialistas em memoéria cultural, ou seja, 0s
“portadores especializados de memdria”, que podem, por exemplo, ser xamas e

trovadores nas sociedades orais e sacerdotes, professores ou bibliotecarios nas

2 ASSMANN, Jan. Communicative and cultural memory. In: ERLL, Astrid; NUNNING, Ansgar (Ed.). Cultural
memory studies: an international and interdisciplinary handbook. Berlin; New York: De Gruyter, 2008. p. 109-
118. Traduzido por Méri Frotscher e publicado na revista Histéria Oral, v. 9, n. 1, jan.-jun. 2016.
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sociedades que realizam o registro fisico/simbdlico das memérias. (ASSMANN,
2016, p. 123).

Em relacdo a Feira de Troca de Livros promovida pela BPMJG todos os
meses, o0 registro da memodria cultural € extremamente relevante, ndo apenas para
manter dados referentes a acdo ou atividade em si, mas através daquilo que é
registrado € possivel entender as necessidades informacionais e preferéncias de
leitura da parte da comunidade de Porto Alegre que participa da Feira de Trocas.

Apesar de tratar do passado, ja que a memodria cultural se refere a eventos ja
acontecidos, ela pode ser acessada ndo apenas para relembrar, mas também para
“aperfeicoar” uma futura repeticdo daquele acontecimento registrado, de forma que o
passado possa ser adaptado e melhorado de acordo com as condi¢cdes existentes

no futuro.
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8 METODOLOGIA

Esta pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa de investigacédo
composta de Estudo de Caso.

De acordo com Godoy (1995, p. 21) a pesquisa qualitativa parte do
pressuposto de que um fenbmeno sera mais bem compreendido se analisado dentro
do contexto do qual faz parte. Para isto, o pesquisador precisa se inserir neste
contexto e recolher dados considerando os pontos de vista relevantes para o estudo.

Yin (2015, p. 2) afirma que o “estudo de caso investiga um fenbémeno
contemporaneo em seu contexto no mundo real”. No entanto, devido ao Novo
Coronavirus e a necessidade de mantermos o isolamento e o distanciamento social,
a coleta de dados foi realizada através de entrevistas ndo-presenciais.

Por ser uma pesquisa qualitativa, a representatividade numérica ndo tem
tanta importancia quanto o aprofundamento da compreensdo de um grupo social,
uma organizacdo ou um fendémeno, de acordo com Gerhardt e Silveira (2009, p. 31).
Independentemente do tamanho da amostra, o importante é que ela possa fornecer
novos dados ao pesquisador. Portanto, 0s sujeitos entrevistados foram as trés
bibliotecarias da BPMJG.

A coleta de dados em uma pesquisa € importante porque fornece os dados
para esclarecer o fendbmeno estudado. Gerhardt e Silveira (2009, p. 69), apresentam
varias técnicas usadas para coletar dados, entre elas a entrevista, técnica que €
aplicada nesta pesquisa. Dentre os diferentes tipos de entrevista sugeridos pelas
autoras, a entrevista semiestruturada € a que melhor se aplica neste trabalho porque
ela possui um conjunto de questdes previamente elaboradas, mas também
proporciona uma liberdade maior para que os entrevistados transitem por assuntos
relacionados ao tema principal. Dentre as vantagens deste tipo de entrevista, a
principal é que ela é flexivel e possibilita uma interacdo maior do entrevistador com o
entrevistado, além do esclarecimento de questbes e a obtencdo de dados em um
nivel maior de profundidade.

Conforme Gerhardt e Silveira (2009, p. 84) ha duas possibilidades de analise
de dados qualitativos: a analise de conteldo e a de discurso. A primeira procura
analisar através da descricdo do conteudo das mensagens e a segunda através do
sentido das palavras e expressodes utilizadas. A andlise utilizada nesta pesquisa sera

a de conteudo na modalidade de analise temética e ocorrera em trés fases: a prée-
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andlise (a exploracdo do material através da leitura das entrevistas), a exploracao
em si do material (organizacdo dos dados) e o tratamento dos resultados

(interpretacao dos dados).



9 CONTEXTO DO ESTUDO

Esta pesquisa tem como foco a Biblioteca Publica Municipal Josué
Guimaraes, localizada na Avenida Erico Verissimo, 307. (Figuras 1, 2 e 3), e a Feira

de Troca de Livros que a Biblioteca realiza mensalmente no sagudo do Centro
Municipal de Cultura, Arte e Lazer Lupicinio Rodrigues.

Figura 1 - Mapa da localizacdo do Centro Municipal de Cultura, Arte e Lazer Lupicinio
Rodrigues
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Figura 2 - Frente do Centro Municipal de Cultura, Arte e Lazer Lupicinio Rodrigues
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Figura 3 - Entrada da BPMJG
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Fonte: Jornal do Comércio: https://www.jornaldocomercio.com/_conteudo/
cultura/2019/03/675111-depois-de-fechar-aos-sabados-biblioteca-jose-guimaraes-
reduz-operacao-em-dias-da-semana.htmi

9.1 A Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes

A Biblioteca Publica Municipal Josué Guimardes (BPMJG) esta vinculada a
Secretaria Municipal de Cultura (SMC) de Porto Alegre através da Coordenacéo do
Livro e Humanidades (CLH), de acordo com o Decreto 20.098 de 19 de novembro
de 2018, alterado pelo Decreto 20.155 de 19 de dezembro de 2018.

A BPMJG existe como biblioteca publica desde 1928, quando o decreto 145
de 27 de julho estipulou que varios acervos deveriam ser reunidos em um so local.
Apenas em 1978, quando o Centro Municipal de Cultura Arte e Lazer Lupicinio
Rodrigues foi concluido, a Biblioteca foi transferida para este local, onde se encontra
até hoje. Em 1986, o escritor Josué Guimaraes faleceu e a Biblioteca ganhou assim
seu home atual, em homenagem ao escritor.

De acordo com a Politica de Desenvolvimento de ColecGes da Biblioteca,
“sua missdo é formar leitores através de servicos e acdes que proporcionem aos
individuos o amplo acesso & informac&o, ao lazer e & cultura”. (BIBLIOTECA JOSUE
GUIMARAES, 2017, p. 3).

O acervo da Biblioteca conta com aproximadamente 32.140 titulos disponiveis
em 42 mil itens, entre livros, revistas, CDs, DVDs e HQs. A grande maioria das obras
foi doada por usuérios e o acervo é bem diverso e atualizado. Os itens que ndo séo

utilizados pela Biblioteca, conforme critérios descritos em sua Politica de


https://www.jornaldocomercio.com/_conteudo/
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Desenvolvimento de Colecdes, sdo repassados para bibliotecas comunitarias, para o
Banco dos Livros, ou ainda guardados para a Feira de Trocas que ocorre no ultimo
sabado de cada més.

No ano de 2019, a BPMJG realizou em torno de 19 mil empréstimos para
3.600 usuarios ativos dos 9 mil usuarios cadastrados.

9.2 A Feirade Trocas de Livros de Porto Alegre

A Feira de Troca de Livros de Porto Alegre surgiu com a Lei n® 9.716 de 30 de

dezembro de 2004. O propdésito da feira de trocas, de acordo com a Lei, é:

[...] valorizar o livro enquanto produto de transferéncia cultural,
visando a dinamizar a multiplicidade do seu uso por meio do
escambo.[...]A Feira de Troca de Livros de Porto Alegre objetiva
também oportunizar a renovacdo e a atualizacdo do acervo das
bibliotecas e o dos cidadaos, com o intuito de dar um aproveitamento
aos livros excedentes (duplicados, no caso das bibliotecas, e lidos,
no caso da populacéo), mediante relagbes de trocas, sendo vedada a
comercializacéo.

Esta foi a forma encontrada para atualizar o acervo da biblioteca municipal
sem que a Prefeitura de Porto Alegre precise destinar verba para a manutencao do
acervo, além de criar um vinculo maior entre a biblioteca e a comunidade. Assim, a
renovacdo do acervo da biblioteca municipal se da através da feira de trocas e da
doacéo de livros por parte da comunidade.

Existem dois tipos de feira de trocas: uma feira mensal que envolve apenas a
BPMJG e ocorre sempre no ultimo sabado do més, das 15h as 18h, e uma feira
anual que ocorre no més de setembro, das 10h as 17h e é aberta para todas as
bibliotecas interessadas. E publicado um edital com as informacdes sobre como
participar e as bibliotecas interessadas se inscrevem. Esta Feira maior e com a
participagdo de outras bibliotecas é a feira a que a Lei n® 9.716 se refere. A feira de
trocas a ser analisada no trabalho de pesquisa € a feira que ocorre mensalmente no
saguao do centro municipal de cultura, mas que se baseia na mesma lei. Até 2018, a
Feira de Trocas era realizada no ultimo sabado de cada més durante o horario de
funcionamento da biblioteca. Ndo havia um destaque maior para a feira como ha
hoje, e por consequéncia o niumero de obras trocadas era muito baixo, assim como

0 numero de participantes. Depois, devido ao ndo funcionamento mais aos sabados,
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ela passou a ocorrer na Ultima sexta-feira do més e finalmente voltou a ocorrer no

ultimo sabado do més, unico sdbado em que a BPMJG esta aberta. (Figura 4).

Figura 4 - Feirade Troca de Livros

Fonte: OLIVEIRA, 2019.

A selecdo dos livros que serdo colocados para troca se da através de uma
série de passos que nao estdo registrados em nenhum documento da biblioteca no
momento. Ao término deste trabalho iremos sugerir um fluxograma com as etapas
deste processo baseado na experiéncia da autora deste trabalho quando era
responsével por parte de organizacdo da Feira de Troca de Livros. Desta forma,
sera possivel manter a estrutura e organizac¢do do servigo prestado aos USUarios.

As fotos a seguir apresentam etapas do processo de organizacdo dos livros
para a Feira de Troca de Livros (figuras 5 e 6), assim como um marcador de paginas
elaborado para que a programacédo das Feiras seja entregue aos usuarios (figuras 7
e 8). Também temos uma foto de sugestdo de como organizar os livros para serem
fotografados e terem suas fotos disponibilizadas nas redes sociais da BPMJG (figura

9), e por fim, uma imagem dos livros trocados em uma das Feiras (figura 10).
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Figura 5 - Armario dos livros para a Feira de Troca de Livros

Fonte: OLIVEIRA, 2019.

Figura 6 - Selegdo de livros para uma das Feiras de Troca de Livros

: N '
onte: OLIVEIRA, 2019.

Figura 7 - Exemplo de marcadores de paginas entregues aos USUAarios

Fonte: OLIVEIRA, 2019.



Figura 8 - Exemplo de convite para a Feira de Troca de Livros e suas atividades

Fonte: OLIVEIRA, 2019.

Figura 9 - Exemplo de foto dos livros para serem postados nas redes sociais da
BPMJG
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Fonte: OLIVEIRA, 2019,

Figura 10 - Livros trocados durante uma Feira de Troca de Livros
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Como mencionado anteriormente, o numero de livros trocados € registrado
em um caderno e o numero de participantes da feira € registrado nas metas fisicas
da BPMJG. Além destes dados sao tiradas algumas fotos que sao disponibilizadas
nas midias sociais da biblioteca. E importante que haja um registro de mais dados a
respeito de cada feira porque elas fazem parte da histéria da biblioteca e da
comunidade de Porto Alegre. Ademais, com um melhor registro destes dados sera
possivel manter a memaria das feiras e, a longo prazo, tecer comparacdes ao longo
dos anos do que foi realizado, do que funcionou e do que néo funcionou em relacao
as atividades culturais conduzidas nos dias da Feira de Troca de Livros.

Desta forma, ao término deste trabalho iremos sugerir um formulério para o

registro das trocas e atividades realizadas.
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10 SUJEITOS

Os sujeitos entrevistados para esta pesquisa foram trés bibliotecarias lotadas
na BPMJG.

As trés bibliotecarias tém responsabilidades parecidas: selecionar, indexar e
catalogar os itens para o0 acervo, atender os usuarios e participar da elaboracéo e
realizacdo das atividades culturais oferecidas pela biblioteca, por exemplo.

RSB tem 37 anos, & bacharel em Biblioteconomia desde 2008, trabalha na
BPMJG desde 2015 e € a diretora da biblioteca. Além das responsabilidades citadas
acima, ela é responsavel pela administracdo e pelas decisdes administrativas da
BPMJG.

FHSM tem 47 anos, € bacharel em Biblioteconomia desde 1995 e trabalha na
BPMJG desde 2015. Também é responsavel pela producdo de contetudos para as
redes sociais da Josué

JOM tem 53 anos, & bacharel em Biblioteconomia desde 2008 e é
bibliotecaria na BPMJG desde 2012.
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11 COLETA DE DADOS

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi a entrevista
semiestruturada realizada com as bibliotecarias. Devido a pandemia e ao isolamento
social provocados pelo Coronavirus, as questbes das entrevistas foram enviadas
para os sujeitos por e-mail. As entrevistas com as bibliotecérias possuiam dez
perguntas abertas para possibilitar uma maior liberdade para as respostas.

Através das entrevistas € possivel analisar a importancia da Feira de Troca de
Livros para a comunidade de Porto Alegre sob a perspectiva dos sujeitos envolvidos

diretamente com a organizagao da Feira.
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12 ANALISE DE DADOS

Nesta secdo sdo apresentadas as entrevistas realizadas com 0s sujeitos,
seguidas pela analise das respostas obtidas. As perguntas das entrevistas e suas

respectivas respostas estdo organizadas nos quadros 1 a 10, a seguir.

Quadro 1 — Questao 1

No seu entendimento, qual a importancia de Feira de Troca de livros mensal

para a populacdo de Porto Alegre em geral? Por qué?

FHSM: Considero bem importante, pois possibilita a renovagdo do acervo das

pessoas que de outra forma n&o conseguiriam adquirir novos materiais.

JOM: Considero uma possibilidade de atualizagdo dos acervos pessoais e

institucionais, além de ser uma acao de sustentabilidade.

RSB: Sobre essa questéo, acredito que o primeiro ponto a considerar € a tradicédo
gue a literatura, e consequentemente a leitura, tem na nossa cidade. Porto Alegre é
reconhecida por ter a maior Feira do Livro a céu aberto da América Latina e por
formar escritores em oficina e curso universitarios. Muitos escritores escolhem Porto
Alegre para morar, pelo apoio e incentivo a escrita e a leitura que encontram aqui.
Assim, considero que a Feira de Troca de livros representa mais uma oferta de
atividade cultural que amplia as opg¢des as quais as pessoas interessadas pelo
assunto sao expostas. A realizacdo de pequenas feiras mensais também remete a
memoria da Feira de troca de Livros anual, que, instituida por lei, acontecia no
Parque da Redencdo e levava os livros a um ambiente de lazer dos porto-
alegrenses, tornando o objeto livro ainda mais presente na vida das pessoas.

Sobre a Feira de Troca de Livros Anual

Desde que a Feira passou a acontecer no Centro Municipal de Cultura Arte e Lazer
Lupicinio Rodrigues, ela também ganhou um carater de apropriacdo dos espacos
culturais, uma vez que, com essa programacao, a Biblioteca sai dos seus limites e
utiliza o saguéo do Centro Cultural para expor os livros disponiveis para troca. Assim
como acontecia na Redencdo, essa atividade atrai 0s curiosos que se aproximam

para saber 0 que estd acontecendo e muitas vezes se envolvem nessa
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programacao.

Outro fator importante € o olhar sustentavel que essa iniciativa promove. Os leitores
tendem a avaliar seus proprios acervos e pensar sobre como 0s acervos das
bibliotecas se constituem. A interacdo entre bibliotecas e seus leitores aproxima as
pessoas que se interessam por livro e leitura e promove um fortalecimento das
acbes de fomento a leitura na cidade e da pratica individual de leitura, além de

permitir uma melhoria constante dos acervos institucionais e individuais.

Porto Alegre tem histérico de lutar por ser reconhecida como uma cidade mais
leitora, a lei que cria o Plano Municipal do Livro e da Leitura e constitui o0 Conselho
Municipal do Livro e da Leitura evidencia isso. Logo, acées como a Feira de Troca
de Livros da Biblioteca Publica Municipal Josué Guimardes contribuem para que a
cidade possa munir leitores e bibliotecas de acervos qualificados, oferecendo cada

vez mais alternativas sustentaveis e atrativas para que esse objetivo seja alcancado.

Fonte: Depoimentos das entrevistadas.

As bibliotecarias FHSM e JOM foram mais praticas e levaram mais em
consideragao a questdao da ampliacdo do acervo pessoal. Considerando que na
pesquisa Retratos da Leitura no Brasil 7% (2020, p. 143) da populacéo leitora (base
de 1.441) respondeu que um dos motivos para ir a bibliotecas € porque podem ler
livros que ndo conseguem comprar porque sdo caros, utilizar a Feira de Troca de
Livros como opcao para renovar seu proprio acervo (assim como faz a propria
BPMJG) é uma boa ideia, assim como para atrair novos usuarios e novos leitores.

A bibliotecaria RSB respondeu a questéo focando no aspecto cultural da Feira
de Troca de Livros como mais uma opc¢éao de atividade cultural na cidade, além dos
eventos culturais que acontecem geralmente. Castrillon (2013, p. 25) afirma que a
biblioteca publica, em uma democracia participativa verdadeira, deve pensar seus
servicos e ter um plano de trabalho com objetivos sociais, politicos e culturais bem
claros. Estes objetivos precisam ir além do preenchimento de estatisticas com
numeros de usuarios e devem ser pensados de forma que possam contribuir para
gue a populacéo tenha acesso a informacéo e a cultura de qualidade.

Quando afirma que “Porto Alegre tem histérico de lutar por ser reconhecida
como uma cidade mais leitora, a lei que cria o Plano Municipal do Livro e da Leitura

e constitui o Conselho Municipal do Livro e da Leitura evidencia isso” vemos que o
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Governo apresentou uma lei em prol da leitura e do livro, a biblioteca faz sua parte
oferecendo acesso a informacdo durante seu horario de funcionamento através do
acesso ao acervo e das acoes culturais desenvolvidas, incluindo a Feira de Troca de
Livros, mas mesmo com estes esforcos em promover a leitura e o livro, ainda ha
muitos habitantes da cidade que nem sabem da existéncia da BPMJG ou de alguma
outra biblioteca publica, como visto na se¢ao 5.1.

Um fator que € preciso destacar na fala de RSB é a histdria que ela conta
sobre as mudancas ocorridas nas Feiras de Troca de Livros ao longo dos anos. Por
fazer parte da historia de Porto Alegre, e principalmente da histéria da BPMJG, é de
extrema importancia que existam registros documentais a respeito destas feiras para
gue as memodrias culturais da cidade e da prépria biblioteca figuem preservadas e
ndo se percam com a troca de funcionarios, com o passar do tempo ou até mesmo
com os alagamentos que eventualmente ocorrem no subsolo da biblioteca. Von
Simson (2003, p. 18) declara ser “indispensavel ndo nos voltarmos para simples
vestigios ou documentos isolados, mas elaborarmos conjuntos documentais que nos
permitam captar a intencionalidade e simbolismo do corpo social ao registrar seu

passado.”

Quadro 2 — Questéo 2

No seu entendimento, qual a importancia de Feira de Troca de Livros mensal

para os usuarios da Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaréaes? Por qué?

FHSM: Ainda mais importante do que para a populacdo da cidade, pois nossos
usuarios muitas vezes ja esgotaram o material de sua area de interesse do nosso

acervo e assim podem experimentar novas experiéncias.

JOM: Bem importante, pois possibilita que alguns dos livros que o usuario leu e esta

duplicado em nosso acervo possa ser adquirido por troca.

RSB: Assim como emprestar um livro na biblioteca, a Feira de trocas é uma
alternativa excelente para quem quer ler, conhecer, explorar um determinado titulo,
autor ou assunto, mas ndo quer ou ndo pode investir. A diferengca é que no
empréstimo domiciliar, ainda que a pessoa se apaixone completamente pelo livro,
decida que ele deveria ser seu livro de cabeceira, sinta que ndo pode mais se

desgrudar dele, ndo ha essa opcédo, o livro precisa ser devolvido. Na Feira de
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Trocas, ndo. O leitor pode, inclusive, levar para casa um livro que ja leu, amou e nao
pode ou ndo quis comprar. Ou seja, a Feira ajuda a qualificar o acervo pessoal.
Muitas pessoas trocam livros que ganharam e n&o gostaram, ou livros que
compraram e nao leram, trocam ainda livros que ja leram e gostaram, mas que

sabem que nunca lerdo de novo.

Muitas vezes as pessoas nos procuram para doar livros que ndo querem mais, mas
ISso ndo significa que elas ndo querem mais ter livros ou que ndo querem mais ler.
Significa apenas que agueles titulos ndo interessam mais. Nesses casos,
sugerirmos que antes de doarem os livros, elas considerem participar da feira,
usando esses livros como moeda de troca para novos titulos que possam interessar.
Na grande maioria das vezes, principalmente quando o caso ndo € a limitacdo de
espago para armazenagem, essa sugestdo € aceita e os doadores acabam se
convertendo em “trocadores”. Para biblioteca isso ndo se reverte em prejuizo, pois
todos os livros trocados sdo pesquisados e avaliados sob o olhar na nossa politica
de desenvolvimento de cole¢des. Assim, um livro que, se fosse doado interessaria
para a biblioteca, passa a fazer parte do acervo de qualquer maneira, com a
vantagem de que o leitor também sai com novos livros para ler. E um 6timo exemplo
de situacdo em que todos ganham. E o usuario da biblioteca ganha duas vezes,
porque ele renova seu acervo pessoal e também contribui para a melhoria das

colecdes da biblioteca que frequenta.

Além da renovacao do acervo pessoal, na troca, as pessoas se sentem mais livres
para explorar novas leituras que ndo comprariam ou que ocupariam o limite de cinco
empréstimos de livros que, com certeza, interessam. Isso porque o participante sabe
gue, se ndo gostar, pode trocar na préxima feira, e se gostar, pode ficar com o livro
para si. Muitas pessoas também usam a feira para presentear. Trocam livros que
avaliam que podem interessar a alguém, e levam livros para familiares e amigos.
Além de ser uma forma de demonstracao de afeto, também € um bom movimento de

incentivo a leitura.

Os leitores interagem, descobrem interesses comuns, trocam sugestdes de leitura e,
as vezes, disputam os mesmos livros. O que nos leva a considerar que os livros sao

importantes para eles.

Fonte: Depoimentos das entrevistadas.
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De acordo com as respostas das trés bibliotecarias, a Feira de Troca de
Livros é uma atividade importante para os usuarios que geralmente freqientam a
BPMJG. Como RSB afirma, é uma situacdo em que a biblioteca e os usuarios saem
ganhando, além de oportunizar novas experiéncias de leitura para aqueles que
arriscam trocas por livros de géneros que nado costumam ler e de socializar com
outros usuarios.

Ha também a questdo de trocar livros ja lidos e que por algum motivo ja ndo
oferecem mais sentido ou significado por livros que ainda ndo foram lidos, que nao
conheciam ou até mesmo por livros que os participantes ja leram e gostariam de ter
e reler. A releitura de uma obra nos oferece a oportunidade de perceber sentidos
diferentes de quando a lemos pela primeira vez. Calvino (2007, n. p.) afirma que “se
os livros permanecem os mesmos (mas também eles mudam, a luz de uma
perspectiva historica diferente), n6s com certeza mudamos, e 0 encontro € um

acontecimento totalmente novo.”

Quadro 3 — Questao 3

Qual a sua percepcdao dos participantes da Feira de Troca de Livros mensal?

FHSM: No ano passado o publico passou a ter um perfil muito mais focado. Talvez o
fato de divulgarmos antes os livros que estariam na feira despertou o interesse, e ja

chegavam sabendo o que queriam, inclusive ‘brigando’ por isso.

JOM: A maioria dos participantes sdo leitores que gostam ou tem alguma
necessidade de ter o objeto livro, possuem interesses de leitura especificos. A

grande maioria vem até a Feira ja com alguma lista de titulos e autores especificos.

RSB: Eu observo que muitos participantes sao fiéis a Feira. Tem um grupo que
sempre se repete. Alguns sdo bem participativos também. Isso nos estimulou a criar
um grupo no Facebook para divulgar os livros que estardo disponiveis nas préximas
feiras. Eles pedem para reservar os livros e se organizam para participar. Tem uns

gue sempre reclamam, nas nunca deixam de participar.

Fonte: Depoimentos das entrevistadas.

Por ser uma biblioteca publica sem um perfil direcionado de usuarios, como

na biblioteca escolar ou na especializada, a sele¢cao dos itens que serédo colocados




44

para a troca precisa ser pensada de forma ampla, com itens que néo tratem de
temas muito especializados, para que mais pessoas tenham chance de encontrar
itens do seu interesse para realizar as trocas. A selecao feita pela equipe da BPMJG
parece estar conseguindo atender a demanda dos usuarios participantes, visto que a
média de trocas por Feira em 2019 foi em torno de 100 livros.

A boa selecéo faz com que os participantes continuem retornando nas Feiras
seguintes, mesmo aqueles que reclamam dos itens ofertados. O fato de ter sido
criado um grupo no Facebook para divulgar os livros (eles também sao divulgados
no perfil da BPMJG) auxiliou a aumentar o nimero de participantes em relacdo as
Feiras de 2019. A intencao original do grupo era que, além da divulgacéo dos livros
da BPMJG, os participantes também postassem livros que gostariam de trocar ou
gue estavam procurando. Desta forma haveria uma maior interacdo entre 0s
usuarios e mais livros poderiam ser trocados. No entanto, o publico participante usou
0 grupo mais para reservar livros da BPMJG e poucos ofereceram livros para troca
entre os membros do grupo.

Originalmente, este trabalho teria como foco os frequientadores das Feiras de
Troca de Livros de marco a maio de 2020, mas devido a pandemia do Coronavirus e
a necessidade de isolamento social, foi necessario repensar a forma como a Feira
de Troca de Livros seria pesquisada para este trabalho. Assim, pensando em tentar
caracterizar o publico que frequenta as Feiras de Troca de Livros da BPMJG para
determinar ndo apenas a importancia da Feira para estes usuarios, mas também
para usar os dados com o objetivo de planejar atividades culturais que sejam
focadas no interesse real destes usuarios, é sugerido no Apéndice B um formulario

para ser aplicado com os frequentadores da Feira assim que possivel.

Quadro 4 — Questao 4

A Feira de Troca de Livros mensal ocorria no ultimo sabado do més, depois
passou para a ultima sexta-feira do més e por fim acabou se estabelecendo no
ultimo sabado do més novamente, com a diferenca de que este é o Unico
sabado em que a BPMJG se encontra aberta. Quais mudancas vocé percebeu
entre a Feira de Troca que acontecia no ultimo dia atil do més e a que ocorre

no ultimo sabado do més?

FHSM: Quando tivemos que deixar de atender aos sabados tentamos fazer na




45

ultima sexta-feira, no mesmo horario da biblioteca, mas nao funcionou muito bem.
Em razdo da demanda, acabamos voltando a abrir apenas no ultimo sabado do més

para a Feira de Trocas.

JOM: A Feira aos sabados tem mais diversidade de participantes.

RSB: Na histéria da Feira, nos consideramos as seguintes etapas: A Feira anual,
gue acontecia na Redencdo sempre no Uultimo domingo de setembro.
Posteriormente, essa feira passou para o Centro Municipal de Cultura, por falta de
recursos para a locacao de infraestrutura, e, com a falta de seguranca para a
manutencdo do funcionamento da biblioteca todos os s&bados, fomos testando
outras datas, a Feira chegou a acontecer nas sextas-feiras, mas acabou se
estabelecendo como rotina mesmo, quando decidimos abrir no Ultimo sabado de
cada més para atender quem nao pode ir a Biblioteca durante a semana e aproveitar

para promover algumas atividades culturais.

Eu considero que essa foi a melhor decisdo que poderiamos ter tomado, pois
sabado costumava ser um dia de programacao dos teatros e muitas pessoas que
lam, principalmente para as pegas infantis, acabavam conhecendo a Feira e a
Biblioteca, e, com a opc¢do de participar no mesmo dia, ou no préximo més, se
sentiam motivadas a trocar livros, ou pelo menos curiosas com a iniciativa. Isso é
muito diferente de quando a Feira era apenas anual e as pessoas se interessavam e

perguntavam quando aconteceria de novo e a resposta era “sé ano que vem”.

Resumindo, quando a Feira era durante a semana, participava quem ia
especificamente para ela ou para usar a biblioteca, com a feira acontecendo aos

sébados, a possibilidade de outras pessoas participarem era bem maior.

Alias, mesmo em meio a pandemia, e com a biblioteca tendo recém retomado os
atendimentos, 0s usuarios ja perguntam quando voltaremos a atender aos sabados,
pois muitas pessoas trabalham durante a semana e ndo podem usufruir dos servi¢os

gue oferecemos.

Fonte: Depoimentos das entrevistadas.

Fonseca (2007, p. 48) afirma que a missdo do bibliotecario deixou de ser

bibliocéntrica para se focar no elemento humano. E preciso que o bibliotecario tenha
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sensibilidade e preste atencdo ao seu ambiente de trabalho e a demanda de seus
usuarios para identificar aquilo que ndo esta funcionando exatamente de acordo com
0 esperado. Foi isto que aconteceu quando a BPMJG precisou reforcar a
necessidade de sua abertura no ultimo sabado de cada més para realizar a Feira de
Troca de Livros. Com a justificativa de que estava abrindo para realizar uma
atividade cultural da cidade, também foi possivel propiciar aos usuarios que hao
conseguem ir a BPMJG durante a semana uma chance de néo sé ter acesso ao
acervo da biblioteca como também de participar de uma atividade cultural. Um
sdbado por més ndo é o ideal, mas se pensarmos que estes usuarios acabariam
privados do uso da biblioteca, um dia por més passa a ser o primeiro passo para que

esta situacao seja revertida no futuro.

Quadro 5 - Questao 5

Que tipo de leitura vocé percebe que os participantes da Feira de Troca de

livros mensal procuram na feira?

FHSM: A grande maioria ainda procura literatura, mas houve um crescimento por

areas como filosofia e historia.

JOM: A maior procura € por literatura infantojuvenil e adulta, mas existe demanda

por quase todas as areas

RSB: Eu diria que romances, autoajuda, espiritismo e livros de literatura infantil e
infantojuvenil, mas esses sdo mais raros de termos para trocar, porque se danificam

mais facilmente, devido ao manuseio.

Fonte: Depoimentos das entrevistadas.

Identificar as necessidades e os interesses informacionais dos participantes
da Feira de Troca de Livros possibilitara um nimero maior de trocas. Cosson (2018,
p. 35), discorre sobre o letramento literario em sala de aula, mas o mesmo
pensamento pode ser aplicado para a selecdo dos itens para a Feira de Troca de
Livros. Cosson afirma que, com a intencdo de ser democratico, professores usam a
diversidade de obras como forma de selecdo de textos para usar em aula. Assim,

conforme o autor, acaba se substituindo a qualidade pela quantidade. Na verdade a
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7

diversidade ¢é necessaria porque diferentes obras apresentam diferentes
percepcoes, leituras e representacdes de mundo. Para a formacdo do leitor é
importante que se proporcione o acesso a leituras de qualidade e quem sabe até
mais desafiadoras para que esse leitor tenha a oportunidade de crescer e ampliar
suas opc¢oes de leitura.

Quadro 6 — Questao 6

Na sua percepcao os participantes da Feira de Trocas mensal ficam satisfeitos

com as trocas realizadas? Por qué?

FHSM: A grande maioria sim, porque encontra boas opc¢des de itens.

JOM: Acredito que sim, pois retornam e também por que a equipe se preocupa em
satisfazer a procura inclusive quando possivel reservamos o livro ou anotamos o
interesse e 0 contato da pessoa para reservar quando encontramos algum titulo.
Algumas vezes ha reclamacdes de que os livros bons acabam no comeco da Feira o
gue néo foi encontrando algo, nesses casos informamos que a Feira é realizada com
titulos duplicados ou que nado estdo na Politica de Desenvolvimento de Colecdes da
Biblioteca, desta forma procuramos conseguir satisfazer as procuras conforme as
doacdes ou trocas que recebemos e a prioridade da Feira é renovar o acervo da

Biblioteca.

RSB: Eu acredito que sim, porque trocam bastante, porque voltam e porque, mesmo

guando reclamam, seguem participando.

Fonte: Depoimentos das entrevistadas.

Pelas respostas dadas a questédo percebe-se que a selecao de obras que irdo
ser colocadas para troca é pensada, ou seja, as obras ndo sao apenas guardadas
em caixas e depois colocadas a disposicdo do publico participante. Ainda citando
Cosson (2018, p. 35) e suas observacdes a respeito da selecdo de textos com o
propésito de formar leitores, o autor afirma que o professor, no caso aqui as
bibliotecarias, ndo devem

7

[...] desprezar o canone literario, pois é nele que encontrara a
heranca cultural de sua comunidade. Também n&o pode se apoiar
apenas nha contemporaneidade dos textos, mas sim em sua
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atualidade. Do mesmo modo, precisa aplicar o0 principio da
diversidade.” (COSSON, 2018, p. 35).

Durante os dois anos de estagio na BPMJG, a autora desta pesquisa ficou
responsavel pela Feira de Troca de Livros, com o devido acompanhamento e
direcionamento da diretora da biblioteca. Por ndo haver a descricdo dos
procedimentos para a selegcédo dos itens para a Feira de Troca de Livros registrado
em nenhum documento ou manual da BPMJG, ao final deste trabalho se sugere um
fluxograma Apéndice D baseado na experiéncia da autora e no acompanhamento
gue teve durante o periodo em que realizou estagio na biblioteca e ficou responsavel

por esta parte da Feira de Troca de Livros.

Quadro 7 — Questao 7

Devido a pandemia do Novo Coronavirus, ndo foi possivel realizar nenhuma
Feira de Troca de Livros este ano. Qual a influéncia deste fato em relacdo a

entrada de novos itens e ao acervo da BPMJG?

FHSM: A Feira de trocas funciona muito mais na intengdo de movimentar os itens
entre a populacdo do que abastecer o acervo da Josué. Acredito que em torno de
20% do que é trocado entra efetivamente para o acervo, e a maioria volta para

outras feiras

JOM: Nao respondeu.

RSB: Neste ano estdo entrando para o acervo os livros que ja tinhamos recebido.
Ainda temos bastante coisa para catalogar, porque recebemos muitas doacbes e
porque temos o habito de, sempre que possivel, substituir os exemplares por outros
em melhor estado fisico, para garantir a durabilidade de oferta do titulo no acervo.
Sem a Feira, este ano, estamos catalogando os livros que ja estavamos esperando
para entrar no acervo e as doacdes da organizacdo da Feira do Livro de Porto
Alegre e estamos esperando os exemplares concorrentes do Prémio Acorianos de
Literatura, mas a grande vantagem da Feira eram os titulos inesperados, aqueles
gue nos faziam pensar como as pessoas tinham coragem de trocar livros tdo novos

ou tao valiosos. Isso ndo vai ter esse ano. E fara falta, com certeza.

Fonte: Depoimentos das entrevistadas.
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O propdsito da Feira de Troca de Livros de Porto Alegre é colocar usuarios e
bibliotecas em contato para que possam trocar obras e atualizar ou ampliar seus
acervos, nao deixando os livros parados em casa, no caso dos usuarios e
movimentando titulos duplicados ou que ndo sdo do interesse das bibliotecas
participantes. Este é o mesmo propésito da Feira de Troca de Livros mensal, com a
diferenca que apenas a BPMJG patrticipa desta. A Prefeitura de Porto Alegre nao
disponibiliza verbas para a aquisicdo de obras ja tem algum tempo, mas, como
mencionado por Renata, envia as doa¢des da Feira do Livro e do Prémio Agorianos
de Literatura para que os itens facam parte do acervo da biblioteca. Mesmo sem as
doacdes feitas ao longo deste ano e as trocas realizadas a cada feira, o acervo da
BPMJG continua crescendo.

A quinta Lei de Ranganathan (2009, p. 241) afirma que a biblioteca é um
organismo em crescimento formado pelos livros, pelos leitores e pela equipe da
biblioteca. Em dezembro de 2019 a BPMJG permaneceu fechada durante o més de
dezembro para que pudessem ser realizadas a manutencado fisica do espaco da
biblioteca e também a manutencdo do acervo. Foi feita uma grande selecdo dos
itens que ja ndo circulavam ha muito tempo e estes foram retirados do catalogo da
biblioteca e descartados para abrir espagco para 0s novos itens que estavam
chegando. Ranganathan (2009, p. 242) afirma que “a organizacao da biblioteca ndo
deve, de forma miope, deixar-se influencia pelo tamanho atual, mas planejar sua
configuracdo de modo a facilitar a sintonia com o crescimento dela.”

Quadro 8 — Questao 8

Como a pandemia tem influenciado a relacdo da BPMJG com seus usuarios em
relacdo a Feira de Trocas? Os usuarios realizaram pedidos para a realizacédo de

trocas fora da realizacdo da Feira?

FHSM: N&o abrimos possibilidade de trocas e tampouco recebimento de doacéo

nesse periodo.

JOM: Nao sei responder essa questdao, estou em Home Office no Processamento

Técnico, ndo estou acompanhando o atendimento aos usuarios nesse periodo.

RSB: Os usuarios estdo pedindo muito que a biblioteca reabra e, embora felizes
com 0s empréstimos com hora marcada, estamos recebendo muitas reclamacdes de

pessoas que “s6 sabem escolher os livros nas estantes”, que ndo querem pedir pelo
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titulo, assunto ou autor, querem andar entre as estantes e escolher os livros que
lhes saltarem aos olhos. Isso ndo serd possivel em breve, assim como ndo sera
possivel a Feira. Pelo menos ndo na estrutura com a qual trabalhavamos, na qual os
livros ficam expostos e as pessoas manuseavam e ficavam muito proximas umas

das outras e dos exemplares. Eu acho que os leitores entendem isso.

Fonte: Depoimentos das entrevistadas.

Pelas respostas dadas, os usuarios sentem mais falta de acessar a biblioteca
em si e 0 seu acervo do que a Feira de Trocas em si. Alguém pode dizer “Mas para
gue ir na biblioteca se da pra escolher o livro de casa mesmo e ler no computador,
no leitor digital ou no tablet?” E estimulante para quem esta iniciando na profissdo
ver o retorno destes usudrios que sentem falta de ir a biblioteca para escolherem os
livros que querem ler. E um sinal de que o servico que esta sendo prestado é de
gualidade e que as bibliotecas ainda tém um longo futuro pela frente, mesmo com
todas as dificuldades que aparecem no caminho. Umberto Eco (2010, p. 17) reitera
que “o livro venceu seus desafios e ndao vemos como, para O mMesmo Uuso,
poderiamos fazer algo melhor que o proprio livro. Talvez ele evolua seus
componentes, talvez as paginas nao sejam mais de papel. Mas ele permanecera o
que é.” A falta que os usuarios sentem da BPMJG assim como os livros que levam
para trocar mostram que nao foi apenas o livro que venceu seus desafios, mas que
as bibliotecas também, apesar do baixo numero de frequentadores, ainda tém

chance na competicdo com a internet e os livros digitais, por exemplo.

Quadro 9 — Questao 9

Os frequentadores da Feira participam ativamente das atividades culturais
oferecidas no dia da Feira de Troca de Livros? Caso positivo ou negativo,

qual a sua percepcao?

FHSM: Nem sempre, depende muito do tipo de atividade oferecida.

JOM: Acredito que parte do publico participa, embora a divulgacdo de todas as
atividades seja encaminhada por email e nas midias sociais alguns usuarios vém pra

Feira e retiram ou devolvem algum exemplar e n&o participam das atividades.

RSB: Eu acho que uma situacéo atraia a outra, pessoas que iam para as atividades
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culturais se interessavam pela Feira e pessoas que iam para a Feira, sabendo que

seriam oferecidas diferentes programacodes, muitas vezes se integravam a elas.

Fonte: Depoimentos das entrevistadas.

Na parte da pesquisa Retratos da Leitura no Brasil (2020) referente a Porto
Alegre, 69% das pessoas (aproximadamente 203 de 295 entrevistados) nao
freqientam uma biblioteca, ndo ha informacao se freqiientam as atividades culturais
gue alguma biblioteca ofereca. Ja na parte nacional, dentre os que freqiientam uma
biblioteca, 1% considera que participar de conferéncias, cursos e oficinas e 1% que
participar de conferéncias, cursos e oficinas sdo motivos para ir a bibliotecas. Entre
os nao frequentadores, 11% de 7.694 entrevistados, ou seja, aproximadamente 846
pessoas, disseram que frequentariam uma biblioteca se ela oferecesse atividades
culturais.

E possivel inferir que talvez as pessoas ainda ndo tenham percebido que as
bibliotecas tém mais a oferecer do que “apenas” o empréstimo domiciliar e 0 acesso

a informacéao para pesquisa. Castrillon afirma que:

Na medida em que se aceita, sem discusséo, que as fun¢cdes de uma
biblioteca publica se limitam ao apoio ao sistema escolar, a oferta de
lazer por meio de atividades recreativas e ao acesso a informacgéo
para guem a solicita, perdem-se de vista outras possibilidades que a
tornariam mais necessaria e vital para a sociedade. (CASTRILLON
(2011, p. 36).

A BPMJG esta fazendo sua parte e indo além deste plano minimo de trabalho
gue Castrillon afirma. Se analisarmos os dados do Relatério Anual de Atividades da
BPMJG e Ramal 1 — Restinga, veremos que a oferta de atividades é bem variada,
mas ainda assim o publico participante ndo € muito grande se considerarmos que a
BPMJG teve 3.604 usuérios (dos quais 794 se tornaram usuarios em 2019) que
realizaram empréstimos, ainda de acordo com o Relatdrio Anual. Como mencionado
pela bibliotecaria Jacqueline, os usuarios com e-mail cadastrado no sistema da
BPMJG recebem todos os meses a programacdo de atividades culturais da
biblioteca.

Em maio a Feira de Troca de Livros foi realizada no dia 25 e, com excecao da
Feira em si, as outras 9 atividades oferecidas tiveram uma média de 11

participantes, mas a Feira teve 139 participantes (figura 11).




Figura 11 — Atividades de Maio/2019 da BPMJG

MAIO
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Exposicao "0 Universo dos livros caroneros” 200512019 48
Oficina de livros gartonerps, com Gaudéncio Gauderio 20/5/2019 38
Pficina de RPG, com Samanta Rodrigues 25412019 14
Fotografia e HQs, com Cris Boldrin 25012019 15
Aventura de RPG 2512019 i
Roda de Discussao sobre o filme "Vingadores; Uimato”, com.Jo3o Pedro

Severo 25/5/2019 9
Oficina desenho para anga e carnan, com Marcos Pinto 25/5/2019 10
Aventura de RPG 25/5/2019 i}
Feiradetroca de Livros 250512019 139
Fintura Espacold, com Marcelo Monteiro 2512019 2
Palestra “Quadrinhos na Cultura Pop®, com TArsis Salvatore 25412019 26
Palestra “Novas pessoas para umnovo mundo®, com aterapeuta holistica

Fatima | eles 29/5/2019 )
Oficina Artesania dos Dias 31/5/2019 g

Fonte:

Relatério Anual de atividades da BPMJG e Ramal 1 — Restinga, 2019

Em julho a Feira foi realizada no dia 27 e foram oferecidas 7 atividades

diferentes. (figura 12). A média de participantes nas atividades, ndo contabilizando

os participantes da Feira e os da Exposi¢cao “Celebration”, pois esta teve a duracao

de 10 dias, foi de 24 pessoas. Percebe-se que o “Lacre Drag Show” foi a atividade

com o maior numero de participantes, seguido pelo Sarau “O café poético” e estes

valores alavancaram o numero de participantes por atividade. Estas duas atividades

foram realizadas uma em seguida da outra, entdo é possivel inferir, sem ter certeza,

de que parte do publico participou das duas atividades.
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Figura 12 — Atividades de Julho/2019 da BPMJG

JULHO 0s livros de nossa vida 17i2ng 54
Encantando com historias 3712019 12

| Contacap de histarias 110712019 29
Encantando com historias 17712019 10
Reuniao RPG 24(7/2019 7

| ontacap de histarias - Programaco de aniversario da biblioteca 21112019 4
Feiradetroca de livros 27712019 43
Oficina de Curriculo e dicas para entrevista de emprego-Vladenira 210712019 4
Oficina como cuidar dos seus livros 210112019 20
Oficina de carimbos artesanais 27712019 10
Oficina de bloquinhos artesanais 21112019 1
Lacre Drag Show 271112019 13
Sarau o Café Pgetico 21112019 52
Exposican ‘Celebration” (10 dias)- aproximadamente 210712019 416
Reunido RPG ITR019 [

4| Encantando com historias 31072019 9

Fonte: Relatorio Anual de atividades da BPMJG e Ramal 1 — Restinga, 2019

A conclusdo a que podemos chegar analisando estes dados é de que a
BPMJG tem procurado diversificar as atividades oferecidas junto com a Feira de
Troca de Livros, e ainda assim o numero de participantes das atividades € bom, mas
ndo o suficiente se compararmos com o numero de usudrios ativos no sistema ou
com o numero de participantes das Feiras de Trocas.

Novamente, uma pesquisa identificando os interesses dos participantes da
Feira de Trocas em relacao as atividades culturais oferecidas no mesmo dia sera de
grande valia para o planejamento das proximas Feiras de Trocas e assim tentar

atrair um nimero maior de participantes para as atividades.

Quadro 10 — Questéo 10

Os usuarios e participantes da Feira de Troca de Livros solicitam que a BPMJG

promova outras atividades? Quais assuntos ou temas sdo mais solicitados?

FHSM: Em termos de atividades, ndo lembro de ouvir sugestbes. Talvez algo
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de contacéao de histérias para as criancas.

JOM: Nao solicitam.

RSB: De tudo, desde mais conta¢cdes de histérias, até apoio nas licdes de casa das
criancas. De aulas de Portugués até cursos de escrita criativa, de oficinas sobre
leituras obrigatérias do vestibular da UFRGS até cursos de contacdo de historias.

Acesso a computadores e cursos de informatica.

Fonte: Depoimentos das entrevistadas.

De acordo com a bibliotecaria RSB, os assuntos ou temas sugeridos pelos
usuarios e pelos participantes da Feira de Troca de Livros sdo os mais variados,
mas ainda assim relacionados a leitura. Os publicos a serem atendidos nestes
pedidos também sdo os mais variados: contagBes de histérias para criancas (ou
para outro publico, talvez idosos ou até mesmo adultos), apoio nas licbes de casa
para criancas em idade escolar, aulas de portugués e escrita criativa podem atender
0s mais diferentes niveis escolares, oficinas de leitura obrigatéria para estudantes
focados no vestibular, cursos de contacdes de histérias para mediadores de leitura,
sejam eles quais profissbes tiverem, além de acesso a computadores e cursos de
informatica, que acabam tendo como principal empecilho os equipamentos para
serem utilizados na biblioteca.

Clarabuch (2006 apud Silva, 2015, p. 25) afirma que o propésito da biblioteca
publica é “o de fidelizar os usuarios e, a0 mesmo tempo, progressivamente alcancar
0s demais segmentos da populagdo que ainda ndo conhecem ou nao utilizam os
recursos da biblioteca publica.” Silva (2015, p. 25) reconhece que os bibliotecarios
de hoje tém mais dificuldade para desenvolver estratégias eficazes que atraiam mais
usuarios porque as comunidades atuais sdo constituidas por pessoas com
interesses e necessidades informacionais muito diferentes uns dos outros, ou seja,

as comunidades sdo mais heterogéneas hoje do que no passado.
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13 CONSIDERACOES FINAIS

A Feira de Troca de Livros realizada pela BPMJG no ultimo sabado do més
no Centro Municipal de Cultura, Arte e Lazer Lupicinio Rodrigues é uma importante
atividade cultural na cidade de Porto Alegre porque oportuniza aos seus
participantes a chance de trocar livros de seus acervos particulares por itens que
acabaram nao entrando para o acervo da BPMJG, ou até mesmo de arriscar a
leitura de obras que talvez nem seriam lidas caso 0s participantes tivessem que
comprar os livros.

Através da percepcédo das trés bibliotecarias lotadas na BPMJG, constata-se
gue elas se envolvem ndo apenas com a Feira em si, mas também com 0S usuarios
e participantes da Feira, jA que acabam identificando até os participantes “fiéis” a
Feira e sabendo sobre suas historias. Isto € um ponto interessante porque as
pessoas acabam criando mais vinculos ainda com a BPMJG devido ao atendimento
prestado ser de qualidade. Além disto, elas estédo atentas e identificam as mudancas
gue vao ocorrendo ao longo do tempo e como elas afetam o funcionamento e os
resultados da Feira de Trocas.

O numero de participantes nas atividades oferecidas durante a Feira de Troca
nao € grande se pensarmos em relacdo a populacdo de Porto Alegre ou em relacéo
ao namero de usuarios ativos que realizaram empréstimos em 2019. Ainda assim, &
necessario lembrar que apenas 45% dos entrevistados na pesquisa Retratos da
Leitura no Brasil — Porto Alegre sabem que a cidade tem alguma biblioteca publica.
Faz-se necessario pensar e elaborar estratégias para uma divulgacdo maior da
BPMJG para gque mais pessoas possam se apropriar dos espacos culturais da
cidade e usufruir o que ela tem para oferecer.

Também foi possivel verificar a necessidade de se registrar 0os passos para a
organizacao e realizacdo das Feiras para que seja possivel manter o mesmo nivel
de qualidade durante todo o processo, independente de quem estiver auxiliando na
organizagdo, seja um estagiario ou uma bibliotecaria.

A identificacdo ou caracterizacdo do publico participante das Feiras de Troca
também se faz necessaria. Desta forma a selecdo dos itens expostos pode ser
aprimorada fazendo com que mais pessoas participem e por consequéncia, mais
trocas sejam realizadas. Este pequeno estudo de usuario pode ser realizado atraves

da aplicacdo de um curto questionario com os participantes das Feiras.
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Talvez o ponto mais importante entre 0s registros que precisam ser realizados
€ 0 registro da memoria cultural da Feira através de fotos, dados, relatos, avaliaces
de satisfacdo, niumero de itens trocados, assinatura do livro de presenca por todos
0s participantes, tenham eles trocado algum livro ou ndo. Como sugestdo, foi
elaborada uma arvore de pastas para manter de forma organizada todos 0s registros
de cada Feira. Desta forma, a memoéria da Feira de Trocas e da prépria BPMJG
ficard preservada para as futuras equipes que tomardo conta da biblioteca, assim
como para as futuras geragdes de porto-alegrenses.

Apds dois anos de estagio nesta biblioteca, ndo ha duvidas para a autora
deste trabalho que os usuarios da biblioteca tém uma relacdo de carinho com “a
Josué” muito forte. Isto fica evidente no grande numero de boas doacdes para o
acervo, assim como nas felicitagdes que a biblioteca recebeu na comemoracao do
seu aniversario este ano por e-mail e que foram postadas no Facebook da
instituicdo, por exemplo, mesmo com a biblioteca fechada devido a pandemia e ao

distanciamento social (figuras 13 e 14).

Figura 13 — Felicitagdes pelo aniversario da BPMJG em 2020
ABPMIC sempre foi para-mim um‘lugar de bem estar, além

deeceberum atendimento solicito e prestativo. Além disso,
unﬁ)razer ir ae encontro dos’livres em suas pratelesras e eu,
gleltefiho uma crianca ativa aqui no. peito mesma sendo
adulta, me comprazo ao visitar, 0 seterdedivros infantis,
percorrer este espaco pequeng - ordeitambern sio realizadas
oficinas: 2 3 L

Adoro tudonesta biblioteca'fé"s’eu formato, & disposicao das
mesas, a confianga de que€ \nem/ niKgaem vai/roubar: seus
hvros € assim pade se aprox&ma; dos mesmies, a duragao dos
prazos de empréstimo erenfim, a sug ciarldade - .gue é'um
conwte a ali permanecer. s O AN
Vidalonga a BPI\/IJGl \
Fonte: https://www.facebook.com/BPMJG



57

Figura 14 — Felicitagdes pelo aniversario da BPMJG em 2020
Minha relacdo com a biblioteca ja dura alguns aRES®
que sempre me chama a atencdo € o atendimento™
espetacular das pessoas, sua disponibilidade,sua
atencdo e seu carinho.

Moventa por cento do que leio encontro na Josué,sgu
gcervo € otimo e sempre que possivel costumo doar
Vlivros para ela e para finalizar desejo de todo coragéo

um grande e feliz aniversario!
Fonte: https://www.facebook.com/BPMJG

Milanesi (2013, p. 94) polemicamente afirma que:

Se as bibliotecas municipais fechassem, muito pouco seria alterado.
[...] ndo haveria estranhamento uma vez que entre 0 acervo e a
populacdo ndo foram construidos vinculos. (MILANESI, 2013, p. 93).

Na auséncia de servicos dirigidos a coletividade, como ocorre na
maioria dos municipios, acentua-se esse distanciamento. As
bibliotecas municipais, com excecfes, sd0 acervos passivos a
espera de algum usuério eventual.

Como pode se observar, as duas citagdes acima nao se aplicariam a BPMJG.
A biblioteca tem um publico fiel e participante das atividades, h4 um vinculo
constituido entre 0s usuarios ndo apenas com o acervo, mas com a biblioteca e sua
equipe como um todo. A autora deste trabalho acredita que h4 um pré-julgamento
por parte da populagao de que “todo funcionario publico ndo quer trabalhar” e muitos
usuarios novos da BPMJG se surpreendem quando sédo bem atendidos e descobrem
todas as possibilidades de atividades que a biblioteca tem para oferecer. O que
causa um pouco de tristeza é que o trabalho realizado pela equipe da BPMJG é de
gualidade e poderia ser aproveitado por um namero bem maior da populacdo, mas
devido ao desconhecimento ou a falta de interesse por parte da populacdo, apenas
uma pequena parcela da nossa comunidade usufrui do espagco e das atividades

culturais oferecidas.
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APENDICE A — ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM AS BIBLIOTECARIAS

1. No seu entendimento, qual a importancia de Feira de Troca de livros mensal para
a populacédo de Porto Alegre em geral? Por qué?

2. No seu entendimento, qual a importancia de Feira de Troca de livros mensal para
0s usuarios da Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes? Por qué?

3. Qual a sua percepcéao dos participantes da Feira de Troca de Livros mensal?

4. A Feira de Troca de Livros mensal ocorria sempre no ultimo dia util do més até o
momento em que a BPMJG nédo p6de mais abrir todos os sabados. Quais mudancas
vocé percebeu entre a Feira de Troca que acontecia no Ultimo dia Gtil do més e a
gue ocorre no ultimo sdbado do més?

5. Que tipo de leitura vocé percebe que os participantes da Feira de Troca de livros
mensal procuram na feira?

6. Na sua percepcéo os participantes da Feira de Trocas mensal ficam satisfeitos
com as trocas realizadas? Por qué?

7. Devido a pandemia do Novo Coronavirus, ndo foi possivel realizar nenhuma Feira
de Troca de Livros este ano. Qual a influéncia deste fato em relacdo a entrada de
novos itens e ao acervo da BPMJG?

8. Como a pandemia tem influenciado a relacdo da BPMJG com seus usuarios em
relacdo a Feira de Trocas? Os usudrios realizaram pedidos para a realizagdo de
trocas fora da realizagcéo da Feira?

9. Os frequentadores da Feira participam ativamente das atividades culturais
oferecidas no dia da Feira de Troca de Livros? Caso positivo ou negativo, qual a sua
percepcao?

10. Os usuérios e participantes da Feira de Troca de Livros solicitam que a BPMJG
promova outras atividades? Quais assuntos ou temas sao mais solicitados?
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APENDICE B — FORMULARIO PARA CARACTERIZAR O PUBLICO
PARTICIPANTE DA FEIRA DE TROCA DE LIVROS DA BPMJG

[N [0 0 T PP PP
ldade: ...

Escolaridade: .......cccocoeiiiiiiiiiiiien CUISO: civiiiiieiieeeeeeeee e,
ProfiSS80: .....oovviviiiiiiiiiiee e,

Quantidade de livros lidos em 2020: ........ccooeeeviveviiiiieeeeeeiieee,

Por que patrticipa da feira de trocas?

Que tipo de leitura procura na feira de trocas?

Quantos livros trocou hoje? ...

Quantos livros vocé ja trocou nas feiras passadas? .........ccccceveeeviiiiieeeennns
Dos livros trocados até hoje, quantos VOCE JA leu? .........ccccveveiiieiieeeeennn.
Desde o inicio do ano, quantos livros VOCE [eU? .......ccccovevviieiieieeeeennnnn,

Participa das atividades oferecidas na BPMJG quando vem para a feira de trocas?
Por que?

Que atividades gostaria que fossem oferecidas nos sabados da feira de trocas?

Quais assuntos ou temas te interessam e fariam com que participasse das
atividades promovidas pela BPMJG?

O que gosta de fazer em seu tempo livre?
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APENDICE C - FORMULARIO DE SATISFACAO DO USUARIO PARA O
PUBLICO PARTICIPANTE DA FEIRA DE TROCA DE LIVROS DA BPMJG

Que tipo de leitura vocé estava procurando na Feira de Trocas?

Quantos livros vocés trocou hoje?

Ficou satisfeito com os livros trocados? Por que?

Vocé participou das atividades oferecidas durante a Feira de Trocas? Por que?

De 1 a 10, sendo 1 a nota mais baixa e 10 a mais alta, qual nota vocé daria para a
Feira de Trocas em que participou?

Vocé indicaria a Feira de Trocas para amigos, familiares e conhecidos?

Caso queira, deixe aqui 0 seu comentario.
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APENDICE D - FLUXOGRAMA COM OS PROCESSOS PARA A ORGANIZACAO

DA FEIRA DE TROCA DE LIVROS

Primeiros dias do més:

Enviar e-mail para os usuarios
com a programagao da
BPMJG para aquele més.
[M]

<

Durante o més:

Livros que ndo serdo inseridos
no acervo da BPMJG porque
nao atendem os requisitos da
Politica de Desenvolvimento
de Colecbes da instituicédo
serdo colocados para a Feira
de Troca de Livros.

Sugestao: Distribuir para os
usuarios um panfleto com as
atividades programadas para
0 més. Este pequeno panfleto
pode estar preso a um
marcador de paginas feito de
paginas de livros velhos com o
carimbo da BPMJG. (Figuras
7e8)

Durante a semana da Feira
de Troca de Livros:

Identificar com os nomes dos [ >

usuarios e armazenar os livros
reservados.

Manter os livros organizados
em “Literatura” e “Nao
Literatura” nos locais
indicados e identificados
apropriadamente.
1

||
7 dias antes da Feira de
Troca de Livros:

1. Disponibilizar nas redes
sociais da BPMJG as fotos
dos livros.

No dia da Feira de Troca de
Livros:

Dispor os livros nas mesas de
troca de acordo com Literatura
e N&o Literatura.

Sugestao: Apenas um
responsavel por avaliar e
anotar a quantidade de livros
trocados. Os outros
estagiarios cuidam das mesas
e do atendimento. Se
possivel, deixar uma pessoa
como responsavel pela coleta
de assinaturas de participacéo
e e-mails dos usuérios.

[

2. Organizar, armazenar e

b

identificar as caixas com os
livros para a Feira de Troca e
os itens do Pegue e Leve.

Os livros fotografados devem
ficar em local diferente para
facilitar a localizacdo caso
algum livro seja reservado por
um usuario.

1T

Vs

10 dias antes da Feira de
Troca de Livros:

1. Selecionar os livros que
serdo colocados para troca.
Cuidar pertinéncia e
condicdes fisicas do livro.

2. Selecionar os itens que
serdo colocados no Pegue e
Leve.

Tirar fotos de pelo menos 60
livros que serdo colocados
para troca (30 de literatura e
30 de ndo literatura).

Sugestao: empilhar os livros
em grupos de 10 ou 11, de
acordo com o tamanho, para
tirar as fotos das lombadas.
Fotos com muitos livros
empilhados ficam dificeis de
identificar os titulos e autores.

Diretora da BPMJG verifica e
aprova ou ndo as selecdes.

=)

1T
Caso sejam aprovados,
carimbar os livros da Feira de
Trocas com o carimbo
apropriado e os itens do

Pegue e Leve com o carimbo
de doacao.

Apés a Feira de Troca de
Livros:

1. Guardar os livros que ndo
foram trocados em suas
respectivas caixas (Literatura
e No Literatura) para
posterior analise e decisdo se
voltarao para a préxima Feira
de Troca de Livros ou se terdo
algum outro destino.

2. Pesquisar no sistema da
BPMJG se a biblioteca ja
possui ou ndo os titulos
trocados.

3. Carimbar os livros que
foram trocados e que entrardo
para o acervo para posterior
identificacdo quando forem
inseridos no sistema.

4. Enviar e-mail para os
usuarios que assinaram a lista
de presencas solicitando que

participem da Avaliacdo de
Satisfacdo de Usuério — Feira
de Troca de Livros.

5. Registrar e salvar todos os
dados e fotos referentes a
Feira de Troca em arquivo no
computador, no livro de
registros e na nuvem.




APENDICE E — ORGANIZACAO DAS PASTAS NO COMPUTADOR

B Feira de Troca de Livros
B Ano - Més
B Fotos e videos

B Divulgacéo (fotos dos livros, banners, e-mail, convite,...)

B Registros da Feira

B Dados (n° de patrticipantes, livros trocados,...)

- B Listas de presenca
B Pesquisa de satisfacao
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APENDICE F — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UFRGS
FABICO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO

AUTORIZACAO

................................................................................................... , abaixo assinado(a), autorizo (nome do(a)
estudante) Luciana Camila Garcia de Oliveira, estudante de (nome do curso) Biblioteconomia,
da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
a utilizar as informagdes por mim prestadas, para a elaboragao de seu Trabalho de Conclusao de
Curso, que tem como titulo A Feira de Troca de Livros da Biblioteca Piblica Municipal Josué
Guimariaes e sua importincia para a comunidade de Porto Alegre e estid sendo orientado

por/pela Prof.(a.) Dr.(a.) Eliane Lourdes da Silva Moro.

Porto Alegre, .......... e e de 20

Assinatura do entrevistado



