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MOREIRA MEDINA; MAURICIO FRAGA ROXKOW; THAÍS QUEIROZ SASSO 
HDP - Hospital Divina Providência 
 
Introdução: Em dezembro de 2019, um surto de pneumonia de origem desconhecida foi relatado 
em Wuhan, província de Hubei, China. A investigação dos casos levou à descoberta de um novo 
vírus respiratório cuja análise mostrou ser um Novo Coronavírus, denominado Severe Acute 
Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2). A disseminação global do SARS-CoV-2 e as 
milhares de mortes causadas pela doença do Novo Coronavírus (COVID-19) levaram a 
Organização Mundial da Saúde a declarar uma pandemia em 12 de março de 2020. Mundialmente, 
as instituições de saúde foram desafiadas a estruturar planos de contingência, a fim de prover 
estratégias visando acompanhar as necessidades que as constantes mudanças de cenário 
poderiam impor, de acordo com os níveis de progressão da pandemia. Objetivo: Relatar as 
estratégias de atuação de um Comitê de Enfrentamento à COVID-19 na assistência hospitalar. 
Metodologia: Trata-se do relato de experiência sobre as estratégias desenvolvidas pelo Comitê de 
Enfrentamento à COVID-19, em um hospital privado de Porto Alegre, no período de março a 
dezembro de 2020. Resultados: Com a perspectiva de objetivar as ações projetadas no plano de 
contingência para enfrentamento à COVID-19, o Serviço de Controle de Infecção (SCI) da instituição 
estruturou o Comitê de Enfrentamento convocando, juntamente com a Diretoria, as lideranças de 
áreas assistenciais e de apoio. Entre o time, foi predominante a presença de enfermeiras gestoras, 
incluindo a própria coordenação do comitê. As reuniões ocorreram de forma sistemática,  com as 
pautas estratificadas por pessoas/comunicação, estrutura/insumos e processos, cuja divulgação foi 
compartilhada na intranet institucional. Os encontros ocorreram presencialmente, conferindo 56 
reuniões. Para segurança do grupo, observou-se o uso correto das máscaras, o distanciamento 
entre os participantes, a ventilação do local e o pronto acesso às preparações alcoólicas. Além das 
pautas fixas, cada liderança pôde apresentar suas necessidades e sugestões, de forma que a 
proposição das ações deu-se, a partir da contribuição coletiva, sendo definida pela maioria dos 
presentes. Conclusão: O Comitê  tornou-se o principal fórum de atuação na busca e proposição de 
ações para a implementação do plano de contingenciamento no hospital. A experiência possibilitou 
vivenciar a eficiência das ações de um time multiprofissional através de decisões compartilhadas e 
de respostas articuladas às necessidades do cenário. 
Descritores: infecções por coronavirus; controle de infecções; pandemias 
Referências: 
1. Brasil. Ministério da Saúde. Plano de Contingência [homepage na internet] 2020 [acesso em 29 
mai 2021] Disponível em: https://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2020/fevereiro/13/plano-
contingenciacoronavirus-COVID19.pdf 
2. Brasil. Agência Nacional de Vigilância Sanitária [homepage na internet] 2021 [acesso em 29 
mai 2021] Disponível em:  http://portal.anvisa.gov.br/coronavirus 
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ACOSTA; DANIELA CRISTINA CERATTI FILIPPON 
HCPA – Hospital de Clínicas de Porto Alegre 
 
Introdução: Desde o início da pandemia causada pelo vírus COVID-19, muitas medidas sanitárias 
vêm sendo atribuídas aos serviços de saúde, buscando manter a segurança dos atendimentos.¹ 
Ajustes na estrutura de fluxos operacionais dos serviços, visando a prevenção da propagação da 
doença, são essenciais para a manutenção do atendimento a pacientes crônicos, tais como os 
oncológicos.² Dessa forma, pensar em estratégias para atendimento de urgências em oncologia 
diminuindo a exposição do paciente a lugares como emergências de hospitais são importantes 
medidas para diminuir o risco de exposição à contaminação por COVID-19³. Objetivo: Descrever a 
implementação de um novo fluxo de atendimento a urgências em pacientes que encontram-se em 
terapia antineoplásica no ambulatório de quimioterapia do Hospital de Clínicas de Porto Alegre 
durante a pandemia de COVID-19. Método: Trata-se de um relato de experiência das enfermeiras 
do ambulatório de quimioterapia do HCPA, no primeiro trimestre de 2021. Relato de experiência: 
Durante o atendimento quimioterápico, a enfermeira orienta os pacientes sobre os cuidados 
referentes aos principais efeitos adversos do tratamento. Enfatiza o período de Nadir e os sinais de 
alarme para busca de atendimento médico, como: febre, petéquias ou sangramento, dispneia, 
diarreia, náuseas e vômitos intensos. A priori, na vigência desses sintomas, o paciente  era 
orientado a procurar o serviço de emergência. Com a finalidade de diminuir o fluxo do paciente no 
ambiente hospitalar, a nova orientação é que o mesmo realize contato telefônico com as 
enfermeiras do ambulatório de quimioterapia. Estas profissionais farão uma avaliação da queixa do 
paciente e, conforme gravidade, encaminharão o caso para a equipe médica, que fará uma 
teleconsulta, orientando o manejo sintomático em domicílio ou a procura pela emergência em casos 
mais graves. Considerações finais: O impacto da pandemia exige ajustes imediatos da prática 
assistencial para assegurar os atendimentos e diminuir a exposição dos pacientes oncológicos ao 
coronavírus. A implementação de medidas restritivas à circulação destes pacientes no hospital tem 
contribuído para diminuir o risco da transmissão e contaminação da doença. 
Descritores: enfermagem oncológica; segurança do paciente; infecções por coronavírus 
Referências: 
1. World Health Organization (WHO). Rolling updates on coronavirus disease [homepage na 
internet]. 2020 [acesso em 11 ago 2021]. Disponível em: 
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/events-as-they-happen 
2. Rodrigues NH, Silva LGA. Gestão da pandemia coronavírus: relato de experiência profissional. 
J. nurs. health [homepage na internet]. 2020 [acesso em 11 Ago 2021] Disponível em: 
https://periodicos.ufpel.edu.br/ojs2/index.php/enfermagem/article/view/18530/11239 
3. Silva SGO, Souza E, Rodrigues NH, Laske AF, Lucas RS, Grilo PL, et al. Centro de oncologia e 
infusão: desafios da equipe interprofissional frente à pandemia Coronavírus. J. nurs. health. 
2020;10 [homepage na internet] 2020 [acesso em 29 mai 2021] Disponível em: 
https://pesquisa.bvsalud.org/global-literature-on-novel-coronavirus-2019-
ncov/resource/en/covidwho-825722 
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