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RESUMO

O “Projeto SOS-PME - Rede de Assessoria Empresarial” é uma iniciativa
envolvendo professores da Escola de Administracdo da UFRGS, Parque cientifico e
tecnologico Zenit e parceiros. O Projeto visa a prestacédo de assessorias de gestédo a
micro, pequenos e medios empresarios, diante da crise gerada pela pandemia do
coronavirus. O SOS-PME é constituido por voluntarios, professores e alunos de
graduagcdo e pos-graduagcdo, além de profissionais com conhecimentos e
experiéncias relacionadas aos principais vetores da Administracdo e areas afins.
Para participar, as empresas interessadas devem se inscrever através de um
formulario, divulgado pela midia e redes sociais do Projeto. O atendimento é
realizado em dois formatos (I) com equipes de voluntarios, na qual sao realizados de
forma agil, por meio de rodadas (sprints), definidas conforme as prioridades de cada
empresa, elencadas no momento de inscrigdo. As equipes sao compostas por um
professor coordenador e voluntarios com experiéncia em diversas areas. O segundo
formato (ll) é executado nas salas de aulas através da metodologia “service
learning”, caracterizada pela aplicagado pratica do conhecimento adquirido, na qual
empresa € atendida por equipes de alunos guiados por professores ministrantes de
disciplinas especificas. Com a retomada das atividades nas Universidades, o service
learning sera o principal formato de atendimento, sendo executado em parceria com
a PUCRS, formalizado através de uma interacdo académica a ser assinada por
ambas as universidades. Como resultados, o SOS-PME finalizou o atendimento de
76 empresas, conta com uma rede formada por 314 voluntarios, 147 empresas
cadastradas, além de 9 disciplinas inscritas para atender mais de 40 empresas. Para
o atendimento de pessoas fisicas, derivou-se o projeto “SOS-Carreiras”, voltado
para assessoria de carreiras. Foram produzidos, ainda, 14 videos no formato de
lives no Instagram do SOS-PME, abordando as principais necessidades do
empresariado, com audiéncia total de 1763 pessoas até o momento.



